




































PANDEMIA COVID 19 
LO PRADO 2020  







SEGÚN D.E.I.S.



PROCESO ATENCIÓN  Y SEGUIMIENTO

Síntomas  

Acceso a atención CEAR

Atención SAR

Atención SAPUS

Examen:

Toma de muestras

Traslado 

Recepción Resultados

Resultado:

Laboratorio San Juan de 
Dios – saturación 

Múltiples Laboratorios 
y Plataformas

Resultados Pendientes

Seguimiento

Telefónico

Visita Domiciliaria

Apoyo Medicamentos , 
Alimentos

Traslado residencia 
sanitaria

Traslado Urgencia : 
evaluación, 
procedimiento (Rx)

Traslados Hospitalarios

Alta médica 

Cierre caso

TRAZABILIDAD



PRINCIPALES HITOS

• REORGANIZACION COMPLETA DE LA ATENCIÓN 

CEAR –NO CEAR

PRESENCIAL – TELEASISTENCIA 

ENTREGA MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS

• RESGUARDO DE LOS FUNCIONARIOS Y CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN

EPP

ROTACIONES EQUIPOS TELETRABAJO - PRESENCIAL



PRINCIPALES DIFICULTADES

• INCERTIDUMBRE- ANGUSTIA- MIEDO-

• COLABORADORES Y SUS FAMILIAS CON COVID ( enfermos, 
hospitalizado, familiares etc , dolor y pena)

• Restricción Recursos Humanos (EDF; Licencias;Permisos etc)

• Despliegue en el territorio para despacho de fármacos y alimentos      
( inseguridad .. Etc ) Muy positiva evaluación ( pocos casos fuera )

• LATENCIA EN LA ENTREGA DE RESULTADOS EXÁMENES -----
SEGUIMIENTO CASOS A SEGUIMIENTO SOSPECHOSOS



A partir del 15 de junio de 2020

• Se incorpora priorización a Lo Prado para procesamiento Exámenes 
PCR con Laboratorio USACH y ahora Universidad San Sebastián

• Apoyo tecnológico para seguimiento

• Se mantiene estrategia de realizar Visitas Domiciliarias fines de 
semana y festivos, 5 equipos para pacientes de riesgo, e ingresos que 
se requieran.



ESTRATEGIA BUSQUEDA ACTIVA EN LUGARES            
ALTO FLUJO PERSONAS

• FERIAS LIBRES : Inicio  27 y 28 de junio , en Ibis y Santa Marta.

4 PCR POSITIVAS DE 78 TOMADAS

234 TEST RÁPIDOS , 4 POSITIVOS 

• MANIPULADORAS OLLAS SOLIDARIAS : quincenalmente













 13.446 hogares de Lo Prado con presencia de uno o mas 

adultos mayores entre sus miembros. 

 Existen 11.059 hogares en tramo  hasta  60 de vulnerabilidad  

(tramo 40, 50 y 60)  con presencia de uno o mas adultos 

mayores entre sus miembros,  de los cuales  10.550 son 

hogares donde el jefe(a) de hogar es  Adulto Mayor. 

8.702 Hogares  en tramo 40 con presencia de por lo menos 

un adulto mayor entre sus miembros; de los cuales :

En 4.511  Hogares  

vive un adulto mayor 

solo  (familia 

unipersonal)…el 74% 

corresponde a mujeres 

AM solas, (3.377 

hogares) 

2.539 Hogares la 

tenencia de la vivienda 

no es propia, sino 

arrendada, cedida o 

usufructo. (659 

arrendada)

1510 de estos hogares 

no son familias 

principales, es decir 

viven en calidad de 

allegados o comparten 

con otros hogares el 

mismo domicilio.

8368 de estos 

hogares tienen un/a  

adulto/a mayor 

como jefe/a de 

hogar…el 66,8 % 

corresponde a AM 

sobre  70 años 

(5.596)



22.408 hogares de Lo Prado con jefatura de 

hogar femenino; de las cuales:

 6.803 son hogares con una mujer viviendo sola; donde el 61%

corresponde a mujeres Adultas Mayores Jefas de Hogar.

 1.730 son hogares biparentales, es decir con jefatura de hogar

femenino pero con presencia de pareja

 11.374 son hogares monoparentales con J. HGR femenino, es decir mujer

sola con uno o varios hijos.

 1.166 son hogares de parejas sin hijos y con JHF

 1.335 son Hogares con JHF en categoría OTROS



Las UV 7, 13, 3, 9 son las que registran mayor cantidad de personas 

en esta condición,.  Sin embargo, si se analiza por % de hogares 

encuestado correspondería a las UV 20, 19 y 23

Nota: Es importante considerar que los datos de este grupo se pueden extraer con mayor 

precisión  desde Sistema Rayen de Salud 

635 personas  con dependencia severa y moderada , de     

las cuales 205 presentan dependencia severa. 

86 de estas personas son niños menores de 18 años

460 de estas personas se encuentran en tramo 40 % de 

vulnerabilidad 



A MODO DE RESUMEN 

- A nivel nacional las postulaciones han aumentado de 150 mil, año

normal a 750 mil, en el último mes

- En la comuna de Lo Prado, desde el mes marzo a la fecha han

ingresado 16517

- De este total han sido gestionadas 13264

- En proceso de tramite se encuentran 3303

- El principal motivo, obedece a registro para acceder a beneficios,

como el caso del Ingreso Familiar de Emergencia y actualización de

ocupación de ingreso

- Para el periodo 25 de mayo al 25 de junio, se presentaron 9418

solicitudes

- Fueron aprobadas 6375 solicitudes

- Nivel central, aprobó 2807 solicitudes

- Equipo Municipal de Dideco, aprobó 3568 solicitudes

- Todo lo anterior ha involucrado reformular el modelo de atención y

gestión de procesos, incorporando 4 funcionarios, para hacer un

equipo total de 16 funcionarios



 
 
 
 
 
 

Dirección de Desarrollo Comunitario 

MINUTA N°4 

(30/Junio 2020) 

“Programa: Alimentos para Chile” 

 

El Gobierno ha implementado un Programa denominado “Programa Alimentos Para 

Chile” dada la contingencia sanitaria que enfrenta nuestro país. La Municipalidad de Lo 

Prado, a través de la Dideco, bajo la coordinación y supervisión de Sr. Alcalde y 

Administrador Municipal, diseño e implemento un modelo de gestión que permitiera de 

entrega del beneficio a contar del 23/Mayo pasado de forma más eficiente y 

considerando también los necesarios mecanismos de control y registro para este tipo de 

beneficio. 

Este programa consideró para la Comuna de Lo Prado, la entrega de 25.500 Cajas de 

Mercadería. Esta cantidad inicial se vio incrementada en 4.500 cajas más, lo que permitió 

entregar un total de 30.000 cajas de este Programa. La Municipalidad diseño e 

implemento un proceso de distribución que permitiera entregar a la brevedad este 

beneficio a las familias de nuestra Comuna. 

Se entregaron en la mayor parte de las Juntas de Vecinos, exceptuando la Junta de 

Vecinos N°19, en la cual se entregan cajas con financiamiento municipal. 

El proceso de entrega de estas cajas se realizó en 22 días, de lunes a sábado. Esto 

significa que se entregaron en promedio cerca de 1.400 cajas diarias, alcanzo un máximo 

de 3.200 cajas entregadas en un solo día.  

Para lograra estos resultados, se estableció un modelo de distribución para la entrega 

con camionetas municipales, de arriendo permanente, camionetas de Seguridad 

Ciudadana y se incorporaron también vehículos de vecinos y vecinas de la comuna en 

arriendo (11 vehículos) a lo que se sumó también 2 camiones para transportar las cajas 

de desde la Escuela de Investigaciones hasta la Municipalidad. 

De acuerdo al Registro Social de Hogares, en nuestra comuna existen 37.874 hogares 

con RSH. Esto significa que la cobertura que se pudo alcanzar con este Programa ha sido 

de 80% de los hogares.   

Para el logro de este trabajo ha sido fundamental el compromiso de los y las funcionari@s 

Municipales, la flota de vehículos con sus choferes en arriendo permanente de la 

Municipalidad y vehículos que hemos arrendado a vecinos de la Comuna, como también 

a vecinos y vecinas que han dispuesto en forma voluntaria sus vehículos para ir en ayuda 

de los y las vecin@s que hoy requieren este beneficio. 


