






























INFORME SEMESTRAL  CONCEJO MUNICIPAL LO PRADO
Dirección de Seguridad Pública Municipal 



DIRECCIÓN 
DE 

SEGURIDAD

AREA
PARTICIPACIÓN

AREA
Atención a 
victimas

AREADE 
PROTECCIÓN 
CIUDADANA

AREA DE 
GESTION



PARTICIPACIÓN
•CREACIÓN DE NUEVOS 
COMITÉS.

•PROYECTO AACC.
•APOYO Y CAPACITACION A  
CCSS.

•FOCO DELICTUAL 
COMUNITARIO EN 
TERRITORIO 3.

ATENCIÓN A VICTIMAS
•1RA ATENCIÓN  DE 
VICTIMAS VIF/VCM 

•ATENCIÓN Y APOYO 
JURIDICO EN CAUSAS DE 
ALTA CONNOTACIÓN 
SOCIAL.

•ATENCIÓN A VICTIMAS DE 
VULNERACIÓN DE 
DERECHOS. 

PROTECCIÓN 
CIUDADANA
•PATRULLAJE PREVENTIVO 
POR LA COMUNA

•COORDINACION DE LA SALA 
DE CAMARAS 
(transitoriamente)

GESTION 



•Proceso de transicion e 
instalación de la Dirección de 
Seguridad bajo la dependencia del 
Administración Municipal 

Enero

•Ingreso de Nuevo equipo de 
Inspectores.
•Nuevos Comités. 
•Consolidación de Equipo y del 
modelo de gestion año 2020

Febrero •El 19 de Marzo  se declara 
Pandemia

•El 22 de Marzo se declara el 
toque de  queda

•Se  reorganiza el foco de trabajo

Marzo

•8  De Mayo de declara
cuarentena

MAYO



Reorganización del Equipo y su 
funcionamiento Plan COVID‐19

• Parte del equipo (08 funcionarios) se van con teletrabajo y/o  permisos especiales  por 
ser  parte del grupo de riesgo con minutas de trabajo mensuales .‐

• Reestructuración de TURNOS DE TRABAJO  en primera etapa  7x7 y luego 14 x14, 
quedando  7 aprox

• Se crean protocolos se atención y de seguridad del equipo orientados por Carabineros y  
Bomberos.

• Se suspende la atención en la sala de Televigilancia 

• Se fortalece vínculo Dpto. Salud – Direccion de Seguridad, apoyando alertas de Salud.



•Cambio en el enfoque y 
prioridades . 

MARZO

•Toque de queda. 
•Medidas de contingencia

ABRIL
•Cuarentena total en Lo 
Prado.

•Apoyo a equipo de Salud.

MAYO

•Colaboracion Programa
•Apoyo a Equipo Salud
•Colaboracion a las Ollas 
Comunes

JUNIO



• Se mantiene el Protocolo 
Atención VIF/VCM: 

• SE INICIA UN PROCESO DE 
EDUCACION SOBRE EL 
TOQUE DE QUEDA, JUNTO 
CON CARABINEROS  HASTA 
LAS 24:00 HRS. ABRIL

• SE CREA UN WASSAP  DE 
COORDINATION 
NOCTURNA  CON 
CARABINEROS   

Se realiza fiscalizacion en  
ferias libres y comercios en la 
junto a personal del ejercito, 
carabineros y PDI 

• Colaboracion en entrega 
de ayuda social : cajas  
Mercaderia en 
coordinación con 
carabineros 

• Apoyo a vecinos por 
llamados Alerta de 
Salud.

• Cooperación en 
habilitación de albergues 
para PSC en plan de 
pandemia

• Apoyo a la emergencia lluvias 

Principales Acciones Plan COVID‐19



ESTADÍSTICA 
PATRULLAJE 
PREVENTIVO
ENERO‐JUNIO 2020



CATEGORÍAS DE 
ATENCIÓN

ATENCIÓN 
COMUNITARIA 
MUNCIPAL

PATRULLAJE 
PREVENTIVO

TOTAL 
ATENCIONES:

1.483

1. PATRULLAJE PREVENTIVO
2. ATENCION COMUNITARIA/MUNICIPAL
3. ATENCION A VICTIMAS
4. VIF/VCM
5. CONTINGENCIA SALUD
6. TRANSITO CONVIVENCIA VIAL
7. COLABORACION INSTITCIONAL
8. ATENCION PSC
9. GESTION INTERNA
10. CONVIVIENCIA VECINAL
11. ACTIVIDAD MUNICIPAL
12. PUNTO CRÍTICO



0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Patrullaje Preventivo

Atencion Cumunitaria / Municipal
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Gestion Interna

Convivencia Vecinal
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Patrullaje
Preventivo

Atencion
Cumunitaria /
Municipal

Atencion a
Victimas VIF/VCM Contingencia

Salud

Transito y
Convivencia

Vial

Colaboracion
InstitucionalAtencion PSC

Gestion
Interna

Convivencia
Vecinal

Actividad
Municipal Punto Crítico

FRECUENCIA 363 426 140 115 85 48 97 37 25 22 32 15

ATENCION PATRULLAJE PREVENTIVO 





DEPARTAMENTO 
DE PARTICIPACIÓN 
Y CONVIVENCIA



Relación 
organización 
Instituciones

Coordinación y 
facilitación de 

redes 
comunitaria

Creación de 
Comités de 
Seguridad

Relación 
vecino‐
dirección

Niveles de 
trabajo del 

Departamento 
de 

Participación.



Comités de 
seguridad

• 34 comités organizados
• 10 grupos de en proceso de formalización
• 25  Grupos no organización y vinculados a Direccion

Otros Grupos 
en contacto

• Comerciantes, supermercados, farmacias, Monitoras VIF. 
Agrupaciones Mapuches. 

Foco 
investigativo 

• Trabajo colaborativo entre vecinos y fiscalía Centro Norte
• Focalizada en parte del Territorio 3, Gracias al trabajo de 
los Comités de Seguridad.



DEPARTAMENTO 
DE ATENCIÓN Y 
ASESORÍA A 
VICTIMAS



Atención VCM/VIF

Delitos de Mayor Connotación Social

Asesoría en temáticas Judiciales complejas 

Denuncias por temáticas Sociales 



43%

7%

20%

10%

7%

13%

CATEGORIAS
DELITOS VIVIENDAS COLECTIVAS FAMILIA

ARRIENDOS IRREGULARES ATROPELLOS CAUSA DE MUERTE CONFLICTOS VECINALES

Casos entrantes al 
departamento

Total de casos 
1° Semestre: 46

MATERIAS NUMERO
VIVIENDAS COLECTIVAS 2
ASALTO A MANO ARMADA 1
CONVIVENCIA VECINAL 3
ROBO POR SORPRESA 1
ROBO CON VIOLENCIA 3
HURTO VEHICULO 1
PORTONAZO 2
INTENTO SECUESTRO 1

VULNERACION DE DERECHOS MENORES 1
REGULARIZACION VISITAS 1
MEDIACION  1
ROBO EN LUGAR HABITADO 2
HERIDOS DE BALA 3
CUIDADO PERSONAL  1
ATROPELLOS CAUSA DE MUERTE 2
AGRESIONES VIA PUBLICA 1
MULTAS 1
AGRESIONES Y AMENAZAS 3

VULNERACION DE DERECHOSA.M 3
INTENTO SUICIDIO 1
INCENDIO 1

VULENRACION DERECHOS TRABA 1

DENUNCIA PROCEDIMIENTO POLICIAL 1
DAÑOS OBRA PUBLICA 1
ARRIENDO IRREGULAR 3
OTROS  2



48%

40%

12%

ACCIONES POR AREA: SOCIAL /JURÍDICO 
ACCIONES SOCIALES ACCIONES JURIDICAS N/A

Al realizar la primera atención en diversos
casos ingresados a la dirección los casos se
clasifican en Acciones Sociales y Acciones
Jurídicas dependiendo el ámbito de acción



44%

18%

2%

36%

ESTADO DE AVANCE CASOS

CERRADO ABIERTO EN PROCESO SIN AVANCE MONITOREO



Aumento de la sensación de inseguridad en la 
comuna.

Sensación de 
Inseguridad por 
parte de vecinos y 

vecinas.

Uso de armas 
de fuego en 
distintos 
sectores

Funeral en la 
comuna, 

sector Juan 
Pablo II

Aumento de 
uso de 

pirotecnia 

Homicidios 
en vía pública



Proyectos a Ejecutar 2020

• Mejoramiento Plaza José Miguel Carrera

• Proyecto rehabilitación de cámaras (PMU), consiste en reposición de 
cámaras dañadas durante el “estallido Social” (8 Puntos)

• Proyecto Calle Segura. Proyecto nacional de la SPD (10 Puntos)
• 2021

• Proyecto postulado al Gobierno Regional que consiste en la reposición de 
tecnología antigua y puntos de microbasurales (40 ptos)



Prórroga el mandato actualmente 
vigente de los directorios u órganos de la 

administración y dirección de las 
asociaciones y organizaciones que 

señala

Prórroga el mandato actualmente 
vigente de los directorios u órganos de la 

administración y dirección de las 
asociaciones y organizaciones que 

señala

Ley N°21.239

DIRECCION DE ASESORIA 
JURIDICA



I. INTRODUCCIÓN
• ANTECEDENTES JURIDICOS

1) Constitución Política

2) Ley Nº18.593 sobre Tribunales Electorales Regionales

3) Ley Nº19.418 sobre Juntas de Vecinos y demás organizaciones comunitarias.

4) Ley 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades

5) Código Civil

6) D F L N°5 1968 Ministerio de Agricultura (comunidades agrícolas)

7) D L N°2.757 1967 (Asociaciones Gremiales)

8) Ley N°19.638 (Organizaciones Religiosas)

9) Ley N°19.496 (protección de los consumidores)

10) Ley N°19.253 (CONADI)



• FUNDAMENTOS DE LA NORMA

• La ley 21.239 fue publicada en el Diario Oficial el pasado 23 de
junio del año en curso.

• Su título es “PRORROGA EL MANDATO DE LOS DIRECTORES
U ORGANOS DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE LAS
ORGANIZACIONES QUE INDICA, DEBIDO A LA PANDEMIA
PRODUCIDA POR EL COVID 19”

• La idea matriz del proyecto es prorrogar el mandato de las juntas
de vecinos y demás organizaciones comunitarias regidas por la
Ley N°19.418, que no han podido renovarse por la declaración
del estado de excepción constitucional de catástrofe, por
calamidad pública. (Declaración de 18 de marzo 2020; prorrogado dicho estado con
fecha 18 de junio de 2020)



• En un primer momento esta norma fue votada sólo considerando
los casos a que se hace referencia en la Ley N°19.418, en
relación con la Ley N°20.500; luego pasó la tramitación por una
Comisión Mixta en la cual se agregaron otra serie de
organizaciones, especialmente aquellas que no persiguen fines
de lucro. Lo anterior se debió a que existían una serie de
mociones que buscaban el mismo objetivo, que no es otro que el
de mantener plenamente vigentes y funcionando a las
organizaciones sociales pese a la pandemia.

• Tanto del texto del proyecto como de la historia de esta Ley
encontramos, además del fundamento señalado
precedentemente, una serie de antecedentes que vale la pena
tomar en consideración, ya que de una forma u otra hacen
patente la problemática que sufren las organizaciones a
propósito de la pandemia, y que esta norma pretende aminorar.



• Se enfatiza por parte de los autores del proyecto que no sólo la
necesidad de resguardar la salud de la población, y asegurar la
participación ciudadana en los procesos eleccionarios –Plebiscito
constitucional y Elecciones municipales- es suficiente motivación
para esta iniciativa legal, sino que también lo es la importancia que
tienen dichas organizaciones en la vida cotidiana de millares de
ciudadanos.

• En este mismo sentido hacen presente que las juntas de vecinos
y organizaciones afines cumplen funciones relevantes animando
la vida comunitaria, vale decir, participan en la construcción y en el
sostenimiento de la sociabilidad y la interlocución con las
autoridades, tareas para lo cual la legislación otorga facultades
especiales. Sobre lo mismo se señala que dichas tareas son aún
más relevantes en el actual estado de emergencia, razón por la
cual es necesario legislar para asegurar la continuidad de aquellos
dirigentes que actualmente las encabezan.



• A modo de ejemplo algunos parlamentarios señalan que han
estado en conversaciones con las juntas de vecinos y (nos)
cuentan que la gente está pasando hambre. El hambre está
llegando a las poblaciones a las casas. Estamos hablando no solo
de gente que está en extrema pobreza sino que también del
colectivero que no puede trabajar, de la peluquera que no puede
trabajar, de la señora que trabajaba en un restaurant o en un
hotel. Entonces, es clave apoyar a las juntas de vecinos también
como una forma de canalizar las inquietudes de las personas que
hoy se están produciendo.

• Dadas las razones expresadas, que duda puede caber en cuanto
a que la normativa que veremos a continuación resulta del todo
relevante para las organizaciones sociales, toda vez que en razón
de la misma sus directivas podrán seguir actuando legalmente
frente a las autoridades. Podrán continuar, tal como muchas lo
están hoy colaborando en la organización de ollas comunes en
diversos territorios donde hay situaciones dramáticas.



• Asimismo se debe tener presente las juntas de vecinos, los clubes
deportivos y los clubes del adulto mayor entre otros instituciones,
están en plena postulación a los fondos concursables que existen
tanto del gobierno central como de los gobierno regionales; y un
requisito esencial para esos efectos es la validez de las directivas.

• y sobre todo, algo fundamental es que puedan seguir ejerciendo
algo que es esencial y que no es otra cosa del rol social que
cumplen para con las vecinos y vecinas.



II.DESARROLLO

1.- NORMATIVA
Artículo único.-

Prorrógase el mandato actualmente vigente de los directorios u órganos de
administración y dirección de las asociaciones y organizaciones correspondientes a:

a) Las asociaciones y fundaciones constituidas conforme a lo dispuesto en el Título
XXXIII del Libro I del Código Civil.

b) Las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones
comunales constituidas conforme a la ley Nº 19.418.

c) Los directorios a que se refiere el decreto con fuerza de ley Nº 5, promulgado en
1967 y publicado en 1968, del Ministerio de Agricultura, que modifica, complementa
y fija el texto refundido del DFL RRA Nº 19, sobre "Comunidades Agrícolas".



d) Las asociaciones gremiales, regidas por el decreto ley Nº 2.757, de 1979, que
establece normas sobre Asociaciones Gremiales, y sus modificaciones posteriores.

e) Las iglesias y organizaciones religiosas reguladas por la ley Nº 19.638, que establece
normas sobre la constitución jurídica de iglesias y organizaciones religiosas.

f) Las cooperativas reguladas por la Ley General de Cooperativas, cuyo texto refundido,
concordado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley Nº 5, promulgado
en 2003 y publicado en 2004, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.

g) Las asociaciones de consumidores, reguladas por la ley Nº 19.496, que establece
normas sobre protección de los derechos de los consumidores.

h) Las demás personas jurídicas sin fines de lucro regidas por leyes especiales, con
excepción de las reguladas en la ley Nº 19.253, que establece normas sobre protección,
fomento y desarrollo de los indígenas, y crea la Corporación Nacional de Desarrollo
Indígena.



2. REQUISITOS PARA PRORROGAR

En todos los casos anteriores se requerirá:

* haber cumplido el período para el cual fueron elegidos durante la vigencia del estado de
excepción constitucional de catástrofe, por calamidad pública, declarado por decreto
supremo Nº 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, * o en el tiempo
en que éste fuere prorrogado, si es el caso;

*o que lo hayan cumplido en los tres meses anteriores a su declaración.

3. EN QUE CONSISTE LA PRÓRROGA 

Los dirigentes de las organizaciones señaladas en el inciso primero continuarán en sus
cargos hasta tres meses después que el estado de excepción constitucional de
catástrofe, por calamidad pública, declarado por decreto supremo Nº 104, de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Pública, o su prórroga, haya finalizado, plazo en el
cual se deberá realizar el proceso eleccionario correspondiente.



4. EXCEPCIONES

La prórroga dispuesta en esta ley no tendrá aplicación

*en aquellos casos en que las organizaciones mencionadas en
el inciso primero ya hubiesen elegido nuevos dirigentes durante el
tiempo a que se refiere el inciso segundo, y no exista ningún proceso
impugnatorio pendiente.



III. CONCLUSIONES

La entrada en vigencia de esta ley viene a solucionar en parte
un problema que se suscito a propósito de la pandemia por covid
19. En efecto, a medida que progresivamente se fue agravando la
situación sanitaria, se han ido aplicando una serie de medidas,
como el confinamiento de los vecinos y vecinas y el distanciamiento
físico, lo que hace del todo ilusorio cualquiera forma de llevar a
cabo un proceso electoral como el que nos ocupa.

No olvidemos que no sólo hablamos de juntas de vecinos sino
que además de otras organizaciones como los clubes de adultos
mayores, donde se hace más evidente la imposibilidad de cumplir
con la obligación de renovar las direcciones.



Sin duda es un aporte importante para que las organizaciones
puedan seguir funcionando legalmente y no se vean afectadas
financieramente, ya sea por no poder postular a los beneficios que se
ofrecen o ya sea por no poder hacer uso de sus recursos en atención a
la falta de vigencia de sus directivas.

Esta ley se hace cargo de esta realidad, estableciendo una prórroga
del mandato por hasta tres meses contados desde el término del estado
de catástrofe. Esto significa en la práctica que podrán las directivas
seguir en funciones y efectuando trámites esenciales durante los
próximos meses, entendiendo que lo más importante es la protección de
la salud y la vida de las personas.

Además, no podemos dejar de considerar que en la actualidad un
gran número de adultos mayores son dirigentes sociales, por lo que
resulta de toda lógica no exponerlos a ningún tipo de aglomeración,
considerando que se encuentran dentro del grupo de mayor riesgo.



No obstante este avance, se aprecia durante la tramitación de la ley,
que existen un sinnúmero de situaciones semejantes, dada la gran
cantidad de organizaciones sociales que hay en Chile, por lo que
pretender que la ley de solución a las mismas resultaría bastante
pretencioso e imposible en estos momentos.

Pero la solución a los problemas que se le podrían suscitar al
resto de las organizaciones sociales, no comprendidas en esta ley,
por la falta de vigencia de sus directivas, la encontramos en el
Código Civil, cuando se refiere este cuerpo legal al caso fortuito o
fuerza mayor.

Como se indicó en la tramitación de la ley bastaría con que el
Gobierno, acogiendo el artículo 45 del Código Civil “…diga
simplemente que todo el mundo que se haya visto imposibilitado de



ejercer sus derechos o realizar cualquier acto que tenía un plazo
puede alegar fuerza mayor .

Y después tales acciones se podrán hacer tranquilamente, una vez
que pase esta crisis”.

FIN


