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ACTA SESION EXTRAORDINARIA N°20 DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
VILLA ALEMANA, DE FECHA 28 DE NOVIEMBRE DE 2022.

La Alcaldesa sefiorita Javiera Toledo Mufioz, siendo las 19 horas con 30 minutos, en
nombre de la comunidad de Villa Alemana, da inicio a la Sesién Extraordinaria N°20 del
Concejo Municipal de Villa Alemana, celebrada con fecha 28 de noviembre de 2022, a la
que asisten la Concejala sefiora Edith Alvear Guerra, sefiorita Kesia Navarro Cueto, el
Concejal sefior Marcelo Valderrama Magna, la Concejala sefiorita Maria Fernanda Ternicier
Andrades, la Concejala sefiorita Cecilia Quinteros Diaz, el Concejal sefior Guillermo Barra
Arancibia, el Concejal Alonso Fierro Guerrero y el Concejal sefior Marcelo Goéngora
Carvajal.

Asisten ademas los funcionarios municipales, Administradora Municipal, seforita
Karen Poblete Ledn; Secretario Comunal de Planificacién, Gonzalo Gémez Bravo; Director
del Departamento Juridico, sefior Ramiro Vargas Vera; Director de Administracion y
Finanzas, sefior Marcelo Paredes Romero; Directora de Desarrollo Comunitario, sefiorita
Gloria Solis y el Secretaria Municipal, sefior Patricio Torres Palominos.

l TABLA ORDINARIA.

1.  Aprobacién de Modificacién del programa por Areas de Gestién “Revitalizacion
y fortalecimiento de la economia comunal, mediante el espacio municipal “La
Comarca de V. Alemana, para comerciantes formales e informales de la
Comuna”, en el sentido de incluir dentro del detalle de las asighaciones
presupuestarias del Programa, la cuenta “Servicios basicos”, identificada con
el item 215-22-05, por un total de $ 3.227.807, para financiar los costos
asociados al consumo eléctrico generado en las dependencias de La Comarca.

La Alcaldesa cede la palabra a la Directora de Desarrollo Comunitario, quien explica
el punto en profundidad, sefialando que lo que busca esta modificacién es poder realizar el
pago de los gastos de energia eléctrica de la Comarca, ya que se pensaba cancelar de la



misma forma en que se hace con todos los recintos municipales, sin embargo al ser un
programa en ejecucion, todos los gastos que genere deben ser pagados desde el mismo
programa, por lo que se propone realizar una redistribucion de los montos ya asignados,
con el fin de crear la cuenta de servicios basicos. El Director del Departamento de
Administracion y Finanzas, precisa que cuando se aprobé el programa durante enero, su
presupuesto total era de $236.521.976 y en la actualidad se mantiene de la misma forma,
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solo realizando una redistribucion de los saldos existentes en algunas cuentas.

No existiendo dudas al respecto, la sefiorita Alcaldesa somete el punto N°1 a votacion.

La concejala Alvear, aprueba

La concejala Navarro, aprueba.

El concejal Valderrama, aprueba.

La concejala Ternicier, aprueba.

La concejala Quinteros, aprueba.

El concejal Barra, aprueba.

El concejal Fierro, aprueba

El concejal Gongora, aprueba

La Alcaldesa, aprueba

Se adopté por unanimidad de las seiioras y seiiores Concejales y con el voto

favorable de la_Srta. Alcaldesa, modificar el programa por areas de gestion
“Revitalizacion _y fortalecimiento de la economia comunal mediante el espacio

comercial municipal “la Comarca de Villa Alemana” para comerciantes formales e

informales de Villa Alemana”, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°176 del 31 de

enero del afio 2022, en los siquientes términos financieros, lo cual permitira financiar

los costos asociados al consumo eléctrico_generado _en las dependencias de la

Comarca:
N° DE CUENTA DENOMINACION DISMINUYE | AUMENTA
DEL
2156.22.04 Materiales de Uso y Consumo 188.697
215.22.07 Publicidad y Difusion 1.560.500
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215.22.09 Arriendos 978.610

215.29.04 Mobiliario y otros 500.000

AL

215.22.05 Servicios basicos 3.227.807

2. Aprobacion de Traspaso Presupuestario consignado en el Ord. N°400 de la
Direccion de Administracion y Finanzas.

La sefiorita Alcaldesa otorga la palabra al Director de Administracion y Finanzas,
quien explica que este punto guarda relaciéon con el punto anterior, ya que se trata de ia
modificacién presupuestaria necesaria para poder materializarlo, creando la cuenta de
“Servicios Basicos” dentro del programa de la Comarca, por un monto total de $3.227.807,
los cuales son obtenidos de una redistribucion de saldos, existentes en las cuentas de
materiales de uso y consumo, publicidad y difusién, arriendos y mobiliario y otros.

El concejal Fierro sefala que este programa tiene fecha de término para este afio, por
lo que quiere saber si se piensa continuar ejecutando durante el 2023. La Alcaldesa le
explica que el programa es anual, pero para el préximo afio se debe seguir pagando el
arriendo, los servicios basicos, y las personas que estan a cargo del desarrollo del
programa, por lo que para el 2023 se debera tener este mismo programa, pero no con la
misma suma ya que no se debera considerar la infraestructura. El concejal Fierro quiere
saber si se hara algtin cobro a los locatarios y si dicho monto ingresara al programa o a
arcas municipales. La Alcaldesa le responde que efectivamente habra un cobro y que
ingresara al fondo propio municipal, con lo que se presupuesta poder pagar el arriendo y
todos los gastos asociados a su desarrollo, incluyendo los pagos de los food trucks y los
eventos que se hagan con cervecerias locales.

La sefiorita Alcaldesa somete el punto N°2 a votacién.
La concejala Alvear, aprueba

La concejala Navarro, aprueba.
El concejal Valderrama, aprueba.
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La concejala Ternicier, aprueba.

La concejala Quinteros, aprueba.

El concejal Barra, aprueba.

El concejal Fierro, aprueba

El concejal Géngora, aprueba

La Alcaldesa, aprueba

Se adopto por la unanimidad de los Concejales y el voto favorable de la seiiorita

Alcaldesa, aprueba la modificacion en el Presupuesto Municipal vigente, contenido
en el Ord. N°400 de fecha 16 de noviembre de 2022, del Director de Administracion y

Finanzas, gue es del siguiente tenor:

TRASPASO

TIT.SUBT. ITEM. . DISMINUYE | AUMENTA

ASIG. DENOMINACION R $

DEL

215.22.04 Materiales de uso o consumo 188.697

215.22.07 Publicidad y difusién 1.560.500

215.22.09 Arriendos 978.610

215.29.04 Mobiliario y otros 500.000

AL

215.22.05 Servicios basicos 3.227.807
TOTALES 3.227.807 | 3.227.807

3. Aprobacién del “PLAN ANUAL DE SALUD COMUNAL 2023”

La Alcaldesa sefala que este plan fue elaborado de manera participativa y este afio

se abrid la posibilidad de que los vecinos y vecinas pudieran participar en las mejoras del

plan de salud. El dia de hoy se cumplen las fechas para someterlo a aprobacion del concejo

y asi poder entrar en vigencia para el afio 2023. Cede la palabra a la Secretaria General de

la Corporacién dofia Lily Araya, quien explica que el trabajo colaborativo, se ha vuelto un

eje transversal en el municipio, por lo que desde la Corporacién decidieron tomarlo y
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aplicarlo al Plan de Salud y Educacion. Se realizé un trabajo interdisciplinario, por primera
vez, de forma inédita, con los funcionarios y funcionarias, y los gremios, guiados por las
orientaciones programaticas del MINSAL, quienes colocaron el desafio de elaborar un plan
a 2 afios 2023 — 2024. Se modificé la mision y la vision, enfocandola a usa salud comunal
integral, resolutiva y bien tratante, al igual que la misién, con una salud con un paradigma
mas ecolégico.

Valeria Alvarado procede a explicar la metodologia de trabajo. Manifiesta que se
comenzoé con una etapa de diagndstico de cada uno de los 4 centros principales de salud,
analizando las debilidades, fortalezas y amenazas. Mas tarde se realizé una consulta
ciudadana con la participacion de 504 personas, de las cuales 435 son usuarios de la red
de APS, los cuales respondieron una encuesta que estuvo disponible de manera online del
02 al 14 de noviembre, con 3 preguntas principales: ¢Cuales son los aspectos que
valoraban positivamente de los centros de salud?, ; Qué aspectos es necesario mejorar? Y
una pregunta abierta donde podian comentar que otros ambitos podrian modificarse. Otra
instancia fue a nivel de los funcionarios, con un diagnéstico mas técnico donde se realizaron
comisiones de trabajo para valorar calidad de atencién, autocuidado, gestion de la
demanda, ciclo vital para la atencion primaria de salud. Todos estos diagnésticos arrojaron
6 problemas principales, de los cuales se debieron priorizar a partir de una jornada donde
estuvieron los dos gremios de salud, jefes de programas, directores de programas,
direccién del departamento de salud de la Corporacién, integrantes de los comités de
autocuidado, etc. Aqui se priorizaron 3 problemas principales: que los usuarios desconocen
el funcionamiento de las prestaciones que se entregan en la APS, el aumento significado
de la demanda de salud luego del levantamiento de las restricciones por COVID y que el
déficit de infraestructura y equipamiento no permite dar cumplimiento a las normas técnicas
basicas de autorizacién sanitaria.

Finalmente don Rubén Garcia, subdirector técnico, entrega un resumen de la
exposicion realizada, explicando ademas que al ser un desafio a 2 afios, se encuentra entre
las metas aumentar las salas de radiografia dental en los centros, se quiere ampliar el
horario de atencién del SAPU, y consolidar el centro de transito a la vida independiente que
funciona en las Américas, se busca también consolidar las prestaciones del programa
CESFAM a tu puerta, el cual ha ayudado a personas que por distintas razones, como por
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ejemplo tener movilidad reducida, no podian acceder a los centro de salud. Menciona que
se cambiara el sistema de entrega de las horas médicas, se iniciara un programa de
odontopediatria y ampliar la cobertura para pueblos rurales. Explica que uno de los anhelos
mas grandes de los funcionarios es renovar la flota de automoviles, para poder llegar a
todos los territorios, ademas de esto, es importante poner atencién en los funcionarios
también y no solo en los usuarios, ya que después de estos afios de pandemia, todos ellos
han presentado fatiga y problemas de salud mental. Como un punto se innovacion esta el
generar un plan piloto de salud mental en los colegios, enfocados en nifios y adolescentes.
Finalmente hay un convenio de atenciones clinicas en espacios amigables, con el que se

busca entregar la atencién de matronas, nutricionistas, enfermeras, etc., en los colegios.

La Alcaldesa recalca que se siente muy orgullosa del equipo, ya que este plan refleja
lo que realmente esperaba para el 2023 y siente que con esto habra un antes y un después
en atencion primaria. Agradece que se atrevieran a escuchar a los usuarios y a los
funcionarios.

La concejala Cecilia Quinteros, agradece la exposicion realizada. Cree que es un gran
desafio de trabajo colaborativo. Habla de los problemas de salud mental y siente que le
hace muy bien escuchar el tema de calidad, gestioén de calidad, mejora continua, procesos,
lo que se plantea como un desafio ya que alin no es parte de la cultura. La Alcaldesa espera
que el Ministerio de Salud se enfoque en un modelo ecolégico, ya que es mucho mas que
un sistema sicosocial.

El concejal Marcelo Géngora, realiza algunas reflexiones sobre cdmo se enfoca esto,
por el modelo que sigue vigente de determinantes sociales, el cual busca enfrentar no solo
desde lo curativo sino mas bien desde lo preventivo, en el entendido que cada una de las
personas se desenvuelve en un entorno y que todas sus condiciones influyen en la salud
de las personas, por lo que este enfoque permite tener una mirada mas amplia. Tiene
algunas dudas, como por ejemplo que se propone reemplazar la linea 800 por un sistema
de call center, por lo que le gustaria que se detallara un poco mas de que se trata esto. Lo
otro es que esta considerado con la subvencion municipal, cambiar la flota de vehiculos, y
lo tercero tiene que ver con el impacto que ha significado que hoy no se puede atender a
personas que tengan otro sistema de salud, por lo que quiere saber si ha influido positiva o
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negativamente. La Alcaldesa le responde primero respecto al sistema de la linea 800, el
cual entregaba las horas en forma automatica a través de un sistema computacional, sin
orientacién, io que significaba que si el sistema podia dar 20 horas diarias, se copaba con
las primeras 20 llamadas que entraban, sin saber si la persona podia ir efectivamente ese
dia o si quizas se le podia entregar otra prestacion, lo que se transformaba en varias horas
a las que finalmente no asistian, siendo un sistema muy poco eficiente, por lo que el desafio
es que haya personas tratando con personas, ya que una maquina no prioriza. Respecto al
punto N°2, explica que el dia de hoy recibieron las observaciones para la formulacion del
presupuesto 2023 y alli estaba el detalle de todo lo que se va a gastar en salud. El
presupuesto contempla la entrega de $1.600 millones de pesos a la Corporacion, de los
cuales $1.000 millones seran gastados en salud y $600 millones a Educacién. En la primera
partida se entregaran $800 millones a salud y $200 millones a educacion y de los saldos
finales se transferiran los saldos faltantes. De esto, La Secretaria General de la Corporacién
se comprometié a entregar a los concejales la distribucion de dichas platas, las cuales seran
para infraestructura, flota vehicular, centro de transito a la vida independiente y
equipamientos. Y respecto a las prestaciones de salud, el dato que se tiene es que, en Villa
Alemana, la atencion primaria en salud tiene un alcance de 143.536 personas, lo cual es
mucho mas de lo que se tiene percapitado, lo que significa que se tiene mucha mas
demanda que lo que se puede entregar por la subvencion del percapita que se recibe por
los villalemaninos inscritos. Ahora estan los programas que también tienen especificaciones
para la atencién en salud, por ejemplo, como el de nifio sano que es universal. Don Rubén
Garcia explica que tienen programas que estan dentro de la canasta basica de prestaciones
que se realizan que estan delimitadas por decreto, pero ademas estan los del servicio de
salud por los cuales se les transfieren fondos para poder ejecutar. Ahora estan enfocados
en aumentar la poblacién percapita, la cual se vera reflejada el préximo afio con el trabajo
que se realice. Valeria Alvarado responde a la ultima pregunta del concejal, sobre si con el
término de la pandemia, disminuyé el niumero de usuarios del sistema de salud pablica y la
respuesta es que no, ya que ahora se ven enfrentados a una segunda pandemia y es la
descompensacion que generd el COVID en las enfermedades de pacientes cronicos,
muchos de los cuales, dejaron de asistir y no pudieron recibir sus atenciones, por lo que en
este momento buscan recuperarlos y realizar la compensacién de sus patologias, lo cual
podria demorar entre 6 meses a 1 afio.
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El concejal Alonso Fierro agradece el esfuerzo de la Corporacion. Se encuentra muy
contento por la mirada que se ha dado y cree que hay un esfuerzo sincero de dotar a la
salud villalemanina de los recursos necesarios para mejorar. Sefiala que le quedo dando
vuelta que haya tanta gente que no se sepa de que se trata la atencion primaria, piensa
gue hay que hacer un esfuerzo al respecto para comunicar de mejor forma la oferta de salud
y educacion. Cree que se han sufrido pérdidas comunicacionales importantes en la comuna.
Felicita la posibilidad de cambiar la linea 800. Como consulta, quiere saber la posibilidad
de aumentar la oferta a través de los turnos espejos y si eso esta considerado en el
presupuesto. Don Rubén Garcia le responde que efectivamente se cuenta con la
aprobacion de la dotacion 2023 por parte del Servicio de Salud, la cual contempla que mas
que turnos espejos, aquellas personas que no puedan acudir por estar trabajando o trabajen
en turno, puedan ir en horarios de 5 a 8 los dias sabados y hacer mas prestaciones de
salud, ampliando la cartera.

El concejal Géngora cree importante mencionar las frustraciones con las cuales a
debido lidiar esta administracion por decisiones irresponsable tomadas por la
administracién anterior, donde celebraban la inauguracion de dos CESFAM, cuando en la
practica ninguno de los dos estaba en condiciones para funcionar o la compra de un
escaner, que provocd un desmedro de mas de $100.000.000, lo que fue una compra
irresponsable y caprichosa, ya que finalmente nunca funcioné. Felicita el cdmo han sabido
lidiar con esto y salir adelante. Espera que la Corporacion inicie el Sumario Administrativo
correspondiente. Cree que este es un plan elaborado en forma responsable.

La sefiorita Alcaldesa somete el punto N°3 a votacion.

La concejala Alvear, aprueba

La concejala Navarro, aprueba.
El concejal Valderrama, aprueba.
La concejala Ternicier, aprueba.
La concejala Quinteros, aprueba.
El concejal Barra, aprueba.

El concejal Fierro, aprueba

El concejal Gongora, aprueba
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La Alcaldesa, aprueba

Se adoptd por unanimidad de las seforas y sefiores Concejales y con el voto

favorable de la Srta. Alcaldesa, aprobar el Plan Anual de Salud Comunal 2023, segin

documento adjunto.

La seforita Alcaldesa indica que siendo las 20 horas con 32 minutos se cierra la

Sesion Extraordinaria N°20 del Concejo Municipal.

"TORRES PALOMINOS

Secretaria Municipal



