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ACTA DE EVALUACION Y PROPOSICION DE ADJUDICACION DE LA LICITACION
PUBLICA DENOMINADA: “"CURSO TRATAMIENTO DE RECLAMOS Y MANEJO DE
CLIENTES DIFiCILES”

ID 1590-19-L119

En Santiago, a 08 de agosto de 2019, siendo las 16:00 horas, la comisidén designada para
la evaluacién y proposicion de adjudicacion de la Licitacién Publica individualizada mediante
el ID 1590-19-L119 en el portal o sitio web www.mercadopublico.cl, e integrada por los
funcionarios: Sr. Cristian Caro C., Profesional del Departamento de Gestién y Desarrollo
de Personas, quien actia en reemplazo de dofia Susana Quezada, en los términos previstos
en la designacion de la comisién evaluadora, Sra. Karen Z(fiiga C., Encargada de Compras
del Departamento de Compras y Contrataciones, y dofia Claudia Ibacache 0., Jefa del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, todos/as funcionarios/as de la
Subsecretaria de Agricultura, designados mediante Resolucién Exenta N° 330, de julio de
2019 de la misma Subsecretaria.

Iniciada la reunion, la comisién acordd dejar constancia, en primer lugar, de la siguiente
informacion, relativa a la presente Licitacion Plblica:

a) El llamado a licitacién fue publicado en el Sistema de Informacién de Compras y
Contrataciones Publicas el 12 de julio de 2019, a través del ya mencionado ID 1590-
19-L119.

b) La citada Licitacion se efectué de acuerdo con las Bases Administrativas, Técnicas y
Anexos, aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 330 de fecha 11 de julio de 2019.

c) Entre los dias 12 y 16 de julio del afio en curso estuvo disponible en el portal el foro
para hacer consultas, plazo en el cual se recibieron veinticinco preguntas, todas las
que fueron respondidas oportunamente, de acuerdo con los plazos previstos en las
bases de licitacion.

d) El cierre del proceso de licitacion para presentar ofertas y la apertura de éstas ocurrio
el 19 de julio del afio en curso, segun lo previsto en las bases de licitacion,
presentandose un total de dieciséis ofertas, a saber, representadas por los siguientes

proponentes:

Rut Proveedor Nombre del Proveedor

76.028.883-7 LIZANA Y LIZANA CAPACITACION LIMITADA

76.036.839-3 BUENA PRACTICA CONSULTORES LIMITADA
ESPINOZA Y ASOCIADOS CAPACITACION

77.354.860-9 il

77.980.180-2 CAPACITACION ETICA SUR LIMITADA
CONSULTORIA Y CAPACITACION D C G

78.926.980-7 L TMTTATA
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77.658.240-9 FINNES CAPACITACION LIMITADA

FOMENTO DESARROLLO CAPACITACION
76.271.402-7 LIMITADA

FUNDACION CONEXIONES INCLUSIVAS PARA
65.169.649-6 EL MUNDO
78.503.480-5 SOCIEDAD BASSO Y HERRERA LIMITADA
76.963.874-1 ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION,

ACCION Y TRANSFORMACION SPA
76.223.335-5 KANRI SERVICIOS SPA

LILIAN ROSARIO RIVAS AVILA CAPACITACION
EN EL TRABAJO E.I.R.L.

78.055.440-1 CAPACITACION PLAY COMP LIMITADA
COMPANIA DE PRODUCTIVIDAD Y

76.272.762-5

He a5 DESARROLLO EMPRESARIAL LIMITADA
76.011.898-2 HERNAN CANCINO TAPIA, capacitacién E.LR.L.
76.532.024-0 QUINTA CAPACITACION SPA

Que las ofertas presentadas por los proponentes CAPACITACION PLAY COMP LIMITADA,
RUT: 78.055.440-1 y HERNAN CANCINO TAPIA, CAPACITACION E.I.R.L., RUT: 76.011.898-
2, fueron declarada inadmisible en el acto de apertura de la licitacion, por el motivo que se
sefala a continuacion:

Capacitacion Play Comp Limitada: Oferta Rechazada : Se rechaza la oferta por no cumplir
con lo sefalado en las bases de licitacion 10.11 Inadmisibilidad de las ofertas La
Subsecretaria se reserva el derecho a declarar inadmisibles y, en consecuencia, para
rechazar una o mds de las ofertas presentadas, cuando éstas no cumplieren cualquiera de
los requisitos o exigencias establecidos en las presentes Bases de Licitacion Publica, sin que
ello otorgue derecho alguno a los oferentes a reclamar indemnizacion alguna por este
motivo. Seran declaradas inadmisibles en el acto de apertura del proceso, aquellas
propuestas que: - No presenten el Anexo N°1 "Declaracion Jurada”, segun corresponda. -
No presenten cualquiera de los Anexos N° 2-3-4-5-6, establecidos en las presentes bases.
- Excedan el presupuesto maximo disponible para la licitacion.

Hernan Cancino Tapia: Oferta Rechazada: Se rechaza oferta por no cumplir con lo sefialado
en las bases de licitacion punto 10.11, donde se sefala la que es obligacién presentar los
anexos 1,2,3,4,5 y 6.

Los catorce proponentes restantes avanzaron, por lo tanto, a la etapa de evaluacion técnica
y economica, motivo por lo que las propuestas fueron aceptadas y declaradas admisibles
en la apertura del proceso, segln consta en Acta de Apertura Electrénica de fecha 19 de
julio de 2019, la que se encuentra completamente disponible en el sistema de informacion
de compras publicas.
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Se debe hacer presente que por la cantidad de propuestas y lo complejo que significéd su
evaluacion la presente comisién requirié reunirse en mds de una ocasién a fin de unificar
criterios y determinar la asignacién de los puntajes para cada caso, incluso requiriéndose
de aclaracion de ofertas en los casos que se ha estimado ameritaba.

Con todo, los criterios para evaluar las propuestas fueron establecidos en la Clausula V de
las bases de licitacion, y corresponden a los siguientes:

"Criterios de evaluacion:

Criterios de Evaluacion Ponderacion (%)

1. Propuesta Técnica 90 %
1.1. Programa: Estructura, Contenidos, Tiempos y 20 %
flexibilidad. ¢
1.2. Experiencia especifica del proveedor 20 %
1.3. Metodologia 30 %
1.4. Experiencia e idoneidad del relator 20 %

2, Precio 5%

3. Politica de Inclusion de Género 3%

4. Requisitos Formales 2%

TOTAL 100 %
1 Criterio Propuesta Técnica

1.1  Subcriterio Programa: Estructura, Contenidos, Tiempos y flexibilidad
(20%)

- El Programa del Curso se encuentra estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio,
considerando: tiempos por mdédulo y todas las tematicas solicitadas, tanto generales
como especificas: 100 puntos.

- El Programa del Curso se encuentra medianamente estructurado de acuerdo al detalle
del subcriterio, considerando: tiempos por mddulo y sélo las temdaticas especificas:
70 puntos.

- El Programa del Curso se encuentra medianamente estructurado de acuerdo al detalle
del subcriterio, considerando: tiempos por médulo y sélo las tematicas generales: 50
puntos.

- El Programa del Curso no se encuentra debidamente estructurado de acuerdo al
detalle del subcriterio, omite tiempos por mddulos o no considerando expresamente
todas las temadticas solicitadas, tanto generales como especificas: 10 puntos.
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1.2  Subcriterio Experiencia especifica del proveedor oferente (20%):

Se entendera la experiencia especifica de similar o analoga naturaleza a la licitada,
considerando haber realizado cursos que al menos contengan los siguientes conceptos:
reclamos, atencion de publico, analisis de conflictos, clientes dificiles, tratamiento y manejo
de reclamos en general.

El proveedor ha desarrollado mas de 5 cursos de similar naturaleza al licitado en los Gltimos
tres afios: 100 puntos.

El proveedor ha desarrollado entre 5 y 3 cursos de similar naturaleza al licitado en los
Ultimos tres afios: 70 puntos.

El proveedor ha desarrollado menos de 3 cursos de similar naturaleza al licitado en los
ultimos tres afios: 50 puntos.

No tiene experiencia, no informa o no acredita: 0 puntos.

Nota 1: Las acreditaciones solo se validarén a través de los siguientes documentos de
respaldo:

Orden de compra

Carta de experiencia de mandantes

Facturas

Todos ellos deben indicar expresamente: el nombre de curso realizado, la fecha e identifica
claramente al mandante. En caso de que exista omisién de alguno de dichos conceptos la
experiencia informada no seré validada para la asignacion de puntaje.

Nota 2: En caso de que el relator sea el mismo proveedor que postula a la licitacion, no
trate de una OTEC o empresa, sino de una persona natural, su experiencia sera la validada
en este subcriterio de evaluacion.

1.3  Subcriterio Metodologia: (30%)

- La Propuesta Metodoldgica considera la totalidad de los siguientes elementos: (100
puntos)

Explicita el cumplimiento del objetivo del curso.

Describe los elementos didacticos y marco tedrico utilizado en la construccion y
configuracion del curso.

Establecidos los tiempos de exposicion por modulos, explica los criterios utilizados para
determinar dichos tiempos y los tiempos destinados a consultas de los participantes.
Utiliza instrumentos de medicion para determinar el aprendizaje y satisfaccion de los
alumnos.

Considera talleres practicos de aplicacion de contenidos.

Considera expresamente el instrumento propuesto para medir transferencia.

La Propuesta Metodoldgica considera al menos cinco de los siguientes elementos: (70
puntos)

Explicita el cumplimiento del objetivo del curso.

Describe los elementos didacticos y marco tedrico utilizado en la construccion y
configuracion del curso.

Establece tiempos de exposicién por moddulos y explica los criterios utilizados para
determinar dichos tiempos y los tiempos destinados a consultas de los participantes.
Utiliza instrumentos de medicién para determinar el aprendizaje y satisfaccion de los
alumnos.
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Considera talleres practicos de aplicacion de contenidos.

Considera expresamente el instrumento propuesto para medir transferencia.

= La Propuesta Metodolégica considera cuatro de los siguientes elementos: (50
puntos).

a. Explicita el cumplimiento del objetivo del curso.

b. Describe los elementos didacticos y marco teérico utilizado en la construccién y
configuracion del curso.

c. Establece tiempos de exposicion por médulos y explica los criterios utilizados para
determinar dichos tiempos y los tiempos destinados a consultas de los participantes.

d. Utiliza instrumentos de medicion para determinar el aprendizaje y satisfaccién de
los alumnos.

e. Considera talleres practicos de aplicacién de contenidos.

f- Considera expresamente el instrumento propuesto para medir transferencia.
La Propuesta Metodoldgica considera menos de cuatro de los siguientes elementos, para
este caso se asignara "0” puntos.

a. Explicita el cumplimiento del objetivo del curso y los objetivos especificos.

b. Describe los elementos didacticos y marco tedrico utilizado en la construccion y
configuracion del curso.

c. Establece tiempos de exposicion por mddulos y explica los criterios utilizados para
determinar dichos tiempos y los tiempos destinados a consultas de los participantes.

d. Utiliza instrumentos de medicion para determinar el aprendizaje y satisfaccion de
los alumnos.

e. Considera talleres practicos de aplicacién de contenidos.

- Considera expresamente el instrumento propuesto para medir transferencia.

1.4. Subcriterio Experiencia e idoneidad del relator (20%)

Se entendera idoneidad por formacién académica de al menos 10 semestres y deseable
diplomado y/o magister en la temdatica del curso.

El relator propuesto ha dictado 5 0 mas cursos que den cuenta de experiencia acreditada
capacitando a funcionarios publicos, y cuenta con formacidén académica (profesional de al
menos 10 semestres y/o diplomado o magister en la temdatica del curso): 100 puntos.

El relator propuesto ha dictado 5 o mds cursos que den cuenta de experiencia acreditada
capacitando a funcionarios publicos, y no cuenta con formacién académica en los términos
exigidos en el subcriterio, a saber: profesional de al menos 10 semestres, y/o deseable
diplomado o magister en la temética del curso: 50 puntos.

El relator propuesto ha dictado 5 0 mas cursos que den cuenta de experiencia acreditada
capacitando a funcionarios publicos y cuenta con formacién académica (profesional de al
menos 10 semestres, y deseable diplomado y/o magister en la temdatica del curso): 30
punto.

El relator propuesto no ha dictado cursos que den cuenta de experiencia acreditada
capacitando a funcionarios publicos y no cuenta con formacién académica (profesional de
al menos 10 semestres, y deseable diplomado y/o magister en la temdatica del curso ): 0
puntos

Nota 1: Las acreditaciones sélo se validaran a través de los siguientes documentos de
respaldo:

Orden de compra
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Carta de experiencia de mandantes
Facturas
Todos ellos deben indicar expresamente: el nombre de curso realizado, la fecha e identifica
claramente al mandante. En caso de que exista omision de alguno de dichos conceptos la
experiencia informada no seré validada para la asignacion de puntaje.
Asimismo, la formacién profesional debe ser acreditada a través de copia de los certificados
emanados de las instituciones correspondientes (universidades, institutos, etc.).
2. Criterio Precio: (5%)

Se realizara dividiendo el valor de la oferta de menor monto, por el valor ofertado i,
multiplicando el resultado por el % asignado al criterio especifico, de acuerdo con la
siguiente formula:
pi = X min 9

Xi
Donde:
Pi = Puntaje ponderado del criterio en evaluacién de la oferta i
Xi = Valor de la oferta i
Xmin = Valor de la oferta de menor monto.
% = Porcentaje asignado al criterio especifico, ingresado como numero entero (Ej. 65%
se ingresa como 65).
Criterio Politica de Inclusion de Género (3%)
El oferente es una persona natural de sexo femenino, Se comprobara en el Registro de
proveedores (Sello Empresa Mujer).
El oferente es una microempresa liderada por mujer/es, Se comprobara en el Registro de
proveedores (Sello Empresa Mujer).
El oferente demuestra tener una politica de inclusién de género a través de la paridad de
género en sus contrataciones, con al menos un 50% de mujeres contratadas respecto al
total de trabajadores contratados, se comprobaré con Certificado de cotizaciones
previsionales (F-30-1).

Calculo de puntaje:
Cumple con al menos uno de los factores de inclusion sefialados, debidamente acreditado:
100 puntos.
No cumple con ninguno de los factores sefialados para el criterio: O puntos.
Cumplimiento de Requisitos formales: (2%)
Requisitos formales son aquellos solicitados en las bases de licitacion que dan cumplimiento
a la correcta presentacién de la oferta, lo que corresponde a:
Presentacidén de Anexos 1, 2, 3 ,4 ,5 y 6 segun formatos.
Consistencia de la informacion presentada en la ficha del portal y documentos anexos.
Anexos técnicos y documentos solicitados se encuentran debidamente firmados y llenados,
segun se solicita.
La omisién, rectificacién o aclaracién de antecedentes, seran consultadas a través del foro
inverso (aclaracién de ofertas) en la etapa de evaluacién, teniendo un tiempo de espera
de respuesta de 48 horas desde que se realza la consulta, la no respuesta por los eferentes
en el plazo establecido incurrira en la obtencién del puntaje minimo establecido para este
criterio, y si el requerimiento de informacion fuera necesario para completar la evaluacion
del proveedor, éste quedara desestimado del proceso de licitacion, declarandose su oferta
como inadmisible.
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Cumple con los requisitos formales establecidos en las bases: 100 puntos.

Cumple parcialmente con los requisitos formales establecidos en las bases, y habiéndose
solicitado su rectificacion y/o aclaracién, responde dentro del plazo establecido en el portal:
50 puntos,

No cumple con los requisitos formales establecidos en las bases y/o no responde dentro
de los plazos establecidos: 0 puntos.

Mecanismo de Resolucion de empates:

En caso de mantenerse el empate, se seleccionard aquella oferta que cuente con un mayor
puntaje en el criterio:

En caso de existir algun empate en la evaluacién final obtenida entre dos o més oferentes,
primeramente, se resolvera el empate a favor de aquel oferente que hubiere obtenido el
méaximo puntaje en el criterio de evaluacién “Propuesta Técnica”,

Si luego de aplicar el criterio precedente se mantuviese el empate, se resolverd el empate
a favor de aquel oferente que hubiere obtenido la maés alta ponderacién (calificacién) en la
evaluacion de la propuesta técnica en el criterio “Politica de inclusién de género”.

Si luego de aplicar el criterio precedente se mantuviese el empate, se resolvers el empate
a favor de aquel oferente que hubiere obtenido la més alta ponderacién (calificacién ) enla
evaluacion de la propuesta técnica en el criterio “Precio”.

Si luego de aplicar el criterio precedente se mantuviese el empate, se resolvers el empate
a favor de aquel oferente que hubiere obtenido la mds alta ponderacién (calificacién ) enla
evaluacion de la propuesta técnica en el criterio "Cumplimiento de Requisitos Formales”,

Que, realizada la evaluacion de las catorce propuestas, la presente comisién evaluadora
aplico los criterios antes mencionados junto a su pauta metodoldgica, obteniendo el
siguiente resultado:

Propuesta Técnica

Ponderacion
Puntaje  Experjenciae Politicade

Puntaje  Ponderacidn Puntaje Ponderacian
Punderacidn || g e e Puntaje Ponderacion

Monto total | Ponderacién ‘Cump, De Cumpl 0 Puntaje 3188 Experiencia & Idaneidad del Inclusidn
LA e LR L LN R ofertada. | Pracio (%) | Req,  deRequisites Programa “("!%',:_“)“ Especifica del del proveedor | FTOPUEstE "":‘;g::“,"’ Idoneldad del relator  de género Lol
Farmales Formales (2%) Proveedor (20%%) 5 "4 relator Propussto (3%)
(20%)

LIZANA ¥ LIZANA CAPACITACION

160288837 [[ZANAY s2899.99|  4.0% sa [ 0% 0,0% %

76.036.039-3  |FHENA PRACTICA CONSULTORES s2.890.000]  a.0% 100 2,0% 100 0% o 0% s0 15% 100 20% 0,0% 1%
ESPINGZA Y ASOCIADOS

Trasame0-g | N LIMIPAGA $2.700.000)  4,3% 100 2,0% 100 20% 100 20% 70 215 s0 10% 0,0% 77%

M.980.000-2 | IPACHACION ETICA SUR s2.720000)  4,2% 100 20% 100 20% 100 20 100 30% a 0% 0.0% 6%
CONSULTORIA Y CAPACITACION D 0

7a926.980-7 |2 S TORA s2849995)  40% 100 20% 0 2% 100 20% o0 15% 100 20% 1.0% 66%

77.656.240- [FINNES CAPACITACION LIMITADA | $2.840700|  4.0% 100 2,0% 100 20% s0 10% a a% 0 o% 0,0% 8%
FOMENTO DESARROLLO

76.271.402-7 |CAPACITACION LIMITADA $2.601.000| 4.4% 100 2,0% 100 20% 70 14% 50 15% 50 10% 0,0% 65%
FUNDACION CONEXIONES

65.169.645-6 INCLUSIVAS PARA EL MUNDO $2.899.9956| 4,0% 100 2,0% 100 20% 70 14% 50 15% 100 20% 0,0% 75%

78.503.480-5  [FOCTEDAD BASSO Y HERRERA s2.790.985)  4,1% 100 2,0% 100 20% 70 14% s0 15% 50 10% 0.0% 655,

(ORGANISMO TECNICO DE
76.963.874-1 |CAPACITACION, ACCION ¥ $2.295.000 5.0% 100 2,0% 100 20% so 10% s0 15% o 0% 0,0% 52%|
TRANSFORMACION SPA

76.223.335-5  |KANRI SERVICIOS SPA $2.499.000) 4,6% 100 2.0% 100 20% 100 20% 0 0% 100 0% 0,0% 67%

LILIAH ROSARIO RIVAS AVILA

76.272.762-5  |CAPACITACION EN EL TRABAJO $2.295.000 5.0% 100 2,0% 50 10% 70 14% o 0% [ 0% 0,0% 31%
E.L
COMPANIA DE FRODUCTIVIDAD ¥

£6.162.100-5 |DESARROLLO EMPRESARIAL 52.890.000] 4,0% 100 2,0% 10 2% oo 20% 50 15% 108 20% 0.0% 63%)

76.532.024-0  |QUINTA CAPACITACION SPA $2.668.997| 4,0% 100 2,0% 100 20% s0 10% o 0% o 0% 0,0% 36%)




Chile

en marcha

Que el analisis efectuado por la presente comisién para cada una de las ofertas, es el
siguiente:

- Subcriterio Programa: Estructura, Contenidos, Tiempos y flexibilidad.

LIZANA Y LIZANA CAPACITACION LIMITADA: la presentacién de su programa no permite
evidenciar el tratamiento de todas las tematicas tanto generales como especificas definidas
en las Bases de Licitacidon, ya que, si bien presenta un Programa con tematicas asociadas
a los objetivos, no estan mencionados expresamente los contenidos minimos que deben
ser tratados en la capacitacion, por lo anterior la presente comision otorgdé 10 puntos,
ponderando, por lo tanto, 2%.

BUENA PRACTICA CONSULTORES LIMITADA: El proveedor presenta un programa
destinado al curso estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio, considerando:
tiempos por médulo y todas las tematicas solicitadas, tanto generales como especificas,
obtiene 100 puntos y pondera 20%.

ESPINOZA Y ASOCIADOS CAPACITACION LIMITADA: El proveedor presenta un programa
para el curso estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio, considerando: tiempos por
modulo y todas las tematicas solicitadas, tanto generales como especificas, obtiene 100
puntos y pondera 20%.

CAPACITACION ETICA SUR LIMITADA: El proveedor presenta un programa para el curso
estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio, considerando: tiempos por modulo y
todas las tematicas solicitadas, tanto generales como especificas, obtiene 100 puntos y
pondera 20%.

CONSULTORIA Y CAPACITACION D C G LIMITADA: La presentacién de su programa no
permite evidenciar el tratamiento de todas las tematicas tanto generales como especificas
definidas en las Bases de Licitacion, ya que, si bien presenta un programa en el Anexo N°
2, no se menciona de forma expresa los contenidos minimos que deben ser tratados en la
capacitacion, por lo tanto, la presente comision otorgé 10 puntos, ponderando 2%.

FINNES CAPACITACION LIMITADA: El proveedor presenta un programa para el curso
estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio, considerando: tiempos por modulo y
todas las tematicas solicitadas, tanto generales como especificas, obtiene 100 puntos y
pondera 20%.

FOMENTO DESARROLLO CAPACITACION LIMITADA: El proveedor presenta un programa
para el curso estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio, considerando: tiempos por
maddulo y todas las tematicas solicitadas, tanto generales como especificas, obtiene 100
puntos y pondera 20%.
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FUNDACION CONEXIONES INCLUSIVAS PARA EL MUNDO: El proveedor presenta en su
Guion Metodoldgico un programa para el curso estructurado de acuerdo al detalle del
subcriterio, considerando: tiempos por médulo y todas las tematicas solicitadas, tanto
generales como especificas, cabe sefalar que esta informacién fue verificada en la
propuesta técnica que acompafié la empresa, donde se ajustan a incorporar el programa
en un formato de Anexo N° 2 mas completo, lo que es validado por la comisién, toda vez
que las bases de licitacion establecieron como nota al Anexo lo siguiente: “Nota: los
proponentes podran presentar su programa en otro formato, siempre que
cumplan con incluir toda la informacién solicitad en las bases, incluyendo Ias
opciones de flexibilidad que oferten, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

SOCIEDAD BASSO Y HERRERA LIMITADA: El proveedor presenta un programa para el
curso estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio, considerando: tiempos por médulo
y todas las tematicas solicitadas, tanto generales como especificas, obtiene 100 puntos y
pondera 20%.

ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION, ACCION Y TRANSFORMACION SPA: El
proveedor presenta un programa para el curso estructurado de acuerdo al detalle del
subcriterio, considerando: tiempos por moddulo y todas las tematicas solicitadas, tanto
generales como especificas, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

KANRI SERVICIOS SPA El proveedor presenta un programa para el curso estructurado de
acuerdo al detalle del subcriterio, considerando: tiempos por médulo y todas las tematicas
solicitadas, tanto generales como especificas, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

LILIAN ROSARIO RIVAS AVILA CAPACITACION EN EL TRABAJO E.L.R.L.: La presentacion
de su programa no permite evidenciar el tratamiento de todas las tematicas especificas
definidas en las Bases de Licitacién, ya que, si bien presenta un programa en el Anexo N°
2, no estan mencionados expresamente todos los contenidos especificos minimos
requeridos que deben ser tratados en la capacitacidn, la presente comisién ha determinado
otorgar 50 puntos, por lo tanto, pondera 10%.

COMPANIA DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL LIMITADA: la presentacion
de su programa no permite evidenciar el tratamiento de todas las tematicas tanto
generales como especificas definidas en las Bases de Licitacién, ya que, si bien presenta
un programa con el desarrollo de tematicas y contenidos en su Guion metodoldgico, no
estan mencionados expresamente los contenidos minimos que deben ser tratados en la
capacitacion, la presente comision ha otorgado 10 puntos y, por lo tanto, pondera 2%.

QUINTA CAPACITACION SPA: El proveedor presenta un programa para el curso
estructurado de acuerdo al detalle del subcriterio, considerando: tiempos por médulo y
todas las tematicas solicitadas, tanto generales como especificas, obtiene 100 puntos y
pondera 20%.
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- Subcriterio Experiencia especifica del proveedor

LIZANA Y LIZANA CAPACITACION LIMITADA: El proveedor informa y acredita més de 5
cursos de capacitacion de similar naturaleza a la licitada en los ultimos tres afos, entre las
que destacan: el Hospital Leopoldo Ortega y la I. Municipalidad de San Antonio, por lo
tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

BUENA PRACTICA CONSULTORES LIMITADA: La experiencia presentada por el proveedor
equivalente a 17 experiencias no son consideradas como de analoga naturaleza a la
licitada, toda vez que no contienen conceptos como: reclamos, atencién de publico, analisis
de conflictos, clientes dificiles, tratamiento y manejo de reclamos en general, en su
mayoria la experiencia del proveedor se centra en gestion de riesgos, motivo por lo que la
comision, en los términos previstos en las bases de licitacion y factores del subcriterio de
evaluacion, estimo asignar “0” puntos, ponderando 0%.

ESPINOZA Y ASOCIADOS CAPACITACION LIMITADA: El proveedor informa y acredita mas
de 5 cursos de capacitacion de similar naturaleza a la licitada en los ultimos tres afios,
entre las que destacan: Seguros Falabella Corredores S.A., Parque Arauco y Empresas
Carozzi, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

CAPACITACION ETICA SUR LIMITADA: El proveedor informa y acredita mas de 5 cursos de
capacitacion de similar naturaleza a la licitada en los Ultimos tres afios, entre las que
destacan: la Presidencia de la Republica, la 1. Municipalidad de Vitacura, el Ministerio de
Obras Publicas y DIPRECA, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

CONSULTORIA Y CAPACITACION D C G LIMITADA: El proveedor informa y acredita méas de
5 cursos de capacitacion de similar naturaleza a la licitada en los ultimos tres afos, entre
las que destacan: la I. Municipalidad de Melipilla, el Hospital Sétero del Rio, la Corporacién
de Asistencia Judicial. Cabe sefialar que la presente comision determind validar la
informaciéon de cada curso realizado a la I. Municipalidad de Melipilla como curso
independiente y que cumple con satisfacer el subcriterio de evaluacion, por lo tanto,
obtiene 100 puntos y pondera 20%.

FINNES CAPACITACION LIMITADA: El proveedor informa y acredita sélo una capacitacion
de similar naturaleza a la licitada en los Gltimos tres anos, dictada en la I. Municipalidad
de Lo Barnechea, motivo por lo que obtiene 50 puntos y pondera 10%.

FOMENTO DESARROLLO CAPACITACION LIMITADA: El proveedor informa y acredita 11
(once) experiencias, revisados los antecedentes de cada una de ellas, la presente comision
ha determinado que sélo cinco de dichas experiencias son de similares caracteristicas a las
descritas en las Bases de Licitacién (reclamos, atencion de publico, analisis de conflictos,
clientes dificiles, tratamiento y manejo de reclamos en general), se validan, por lo tanto,
las capacitaciones realizadas en: a) INDAP: Atencién al Usuario y Resolucion de conflictos,
b) Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor tamafio: Comunicacion y manejo de
conflictos, ¢) SERNAM y Equidad de Género: Atencién de usuarios, d) I. Municipalidad de
Padre Hurtado: Atencion de Usuarios y e) Servicio Nacional de Salud Hospital de Talagante:
Buen trato Laboral, por lo tanto, obtiene 70 puntos y pondera 14%.
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FUNDACION CONEXIONES INCLUSIVAS PARA EL MUNDO: El proveedor informa y acredita
5 cursos de capacitacion de similar naturaleza a la licitada en los Gltimos tres afios, entre
las que destacan: DAEM Pica, DAEM Porvenir, Direccién General de Movilizacion Nacional,
DAEM Litueche y la Subsecretaria de Agricultura, motivo por lo que obtiene 70 puntos y
pondera 14%.

SOCIEDAD BASSO Y HERRERA LIMITADA: El proveedor informa y acredita 10 (diez)
experiencias y revisados los antecedentes presentados, la presente comisién ha
determinado que sdlo cuatro de ellas son de similares o andlogas caracteristicas a las
descritas en las Bases de Licitacién (reclamos, atencién de publico, analisis de conflictos,
clientes dificiles, tratamiento y manejo de reclamos en general), por lo tanto, se validan
para la asignacion de puntaje las capacitaciones realizadas en: a) Intendencia de Atacama:
Herramientas para la mejora del servicio Publico, b) CDE: Atencion de Calidad a Usuarios
de Mediacion (dos cursos) y c) Ministerio del Interior: Atencidn de usuarios en situacion de
crisis y/o conflictos, motivo por lo que obtiene 70 puntos y pondera 14%.

ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION, ACCION Y TRANSFORMACION SPA: El
proveedor informa y acredita sélo una capacitacién de similar naturaleza a la licitada en
los dltimos tres afios, dictada a la empresa TOTEAT S.A., por lo tanto, obtiene 50 puntos
y pondera 10%.

KANRI SERVICIOS SPA: El proveedor informa y acredita mas de 5 cursos de capacitacion
de similar naturaleza a la licitada en los Gltimos tres afios, entre las que destacan: la I.
Municipalidad de Temuco, la Disan Arica y el Servicio de salud de Talcahuano, por lo tanto,
obtiene 100 puntos y pondera 20%.

LILIAN ROSARIO RIVAS AVILA CAPACITACION EN EL TRABAJO E.LR.L. El proveedor
informa y acredita cinco experiencias, revisados los antecedentes la presente comision ha
determinado que solo tres de ellas cumplen con ser de similares caracteristicas a las
descritas en las Bases de Licitacion (reclamos, atencién de publico, anélisis de conflictos,
clientes dificiles, tratamiento y manejo de reclamos en general), por lo tanto, se validan
para la asignacion del puntaje las capacitaciones realizadas en: a) ASEXMA: Manejo de
personal y comunicacion efectiva (dos cursos) y b) CET: Manejo de clientes dificiles, por lo
tanto, obtiene 70 puntos y pondera 14%.

COMPANIA DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL LIMITADA: El proveedor
informa y acredita mas de 5 cursos de capacitacién de similar naturaleza a la licitada en
los dltimos tres afios, entre las que destacan: a) Ministerio de Obras Publicas: Calidad de
Servicio en la atencion a clientes, b) Servicio de Salud Arauco: Atencién de publico y trato
al usuario y c) Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo: Herramientas para el trato de
usuario en instituciones publicas, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.
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QUINTA CAPACITACION SPA: El proveedor informa y acredita 173 experiencias, revisados
los antecedentes la presente comision ha determinado que solo dos de ellas son de
similares o analogas caracteristicas a las descritas en las Bases de Licitacién (reclamos,
atencion de publico, analisis de conflictos, clientes dificiles, tratamiento y manejo de
reclamos en general), por lo tanto, se validan para la asignacion de puntaje del subcriterio
las capacitaciones realizadas en: a) la I. Municipalidad de Cerro Navia: Curso de manejo
del estrés y resolucion de conflictos y b) Red Salud Municipal de la I. Municipalidad de
Maipu: Curso trato al usuario, manejo de conflictos y comunicacion efectiva, por lo tanto,
obtiene 50 puntos y pondera 10%.

- Subcriterio Metodologia

Antes de iniciar el analisis del subcriterio, la presente comisién deja establecido que las
propuestas evaluadas en los general indicaron cumplir con los factores que se consultan
ene | Anexo N° 4, pero en la revision técnica propiamente tal existié evidencia que no habia
fiel cumplimiento a alguno de los factores, es preciso sefialar que esta comision con la
responsabilidad que le compete para estos efectos, debe, al momento de asignar la
puntuacion contar con la debida certeza que los proponentes han interpretado
correctamente lo que se solicita y, por lo tanto, ello permite evidenciar el cumplimiento de
los factores que a su vez daran forma a los términos del curso licitado.

LIZANA Y LIZANA CAPACITACION LIMITADA: El proveedor en su Anexo N° 4 informa el
cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, la comision
no logré evidenciar el o los criterios que utilizé para la determinacién de los tiempos
destinados por cada maddulo, ni los tiempos destinados a consultas de los participantes;
tampoco fue posible evidenciar el instrumento que se aplicard para evaluar la reaccion -
satisfaccion que se debe aplicar a los alumnos, ni se menciona el instrumento que se
aplicard para medir la transferencia, por todo lo anterior, esta comisién sélo pudo
evidenciar el cumplimiento de tres factores, lo que de acuerdo a la aplicacion de los
términos del subcriterio le permite obtener 0 puntos y pondera 0%. (En caso de declarar
cumplimiento de menos de factores el puntaje es “0”).

BUENA PRACTICA CONSULTORES LIMITADA: El proveedor en su Anexo N° 4 informa el
cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, la presente
comision no logré evidenciar expresamente el soporte conceptual de una teoria o de los
conceptos tedricos que se utilizaran para el planteamiento de las tematicas del curso
(Marco Teérico requerido), tampoco se informa el o los criterios que utilizé para la
determinacion de los tiempos destinados por cada modulo ni los tiempos destinados a
consultas de los participantes. Por lo anterior s6lo es posible evidenciar el cumplimiento de
4 factores, por lo tanto, obtiene 50 puntos y pondera 15%.

ESPINOZA Y ASOCIADOS CAPACITACION LIMITADA: El proveedor en su Anexo N° 4
informa el cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, la
presente comision no logroé evidenciar el o los criterios que utilizé para la determinacion de
los tiempos destinados por cada moédulo. Por lo anterior sélo fue posible evidenciar el
cumplimiento de 5 factores (letras a, b, d, e y f de la pauta de factores dispuesta en el
Anexo), obtiene 70 puntos y pondera 21%.
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CAPACITACION ETICA SUR LIMITADA: El proveedor en su Anexo N° 4 informa el
cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, y revisados los
antecedentes fue posible evidenciar para esta comisién el cumplimiento de todos los
factores sefialados, ajustados a los requerimientos del Servicio, por lo tanto, obtiene 100
puntos y pondera 30%.

CONSULTORIA Y CAPACITACION D C G LIMITADA: El proveedor en su Anexo N° 4 informa
el cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, no se logro
evidenciar el o los criterios que utilizd para la determinacion de los tiempos destinados por
cada modulo ni los tiempos destinados a consultas de los participantes; tampoco se
evidencié el soporte conceptual de una teoria o de los conceptos teodricos que se utilizaran
para el planteamiento de las tematicas del curso (Marco Teérico requerido). Por lo anterior
solo se pudo validar el cumplimiento de 4 factores, obtiene 50 puntos y pondera 15%.,

FINNES CAPACITACION LIMITADA: El proveedor en su Anexo N° 4 no informa el
cumplimiento de los seis puntos evaluables en esta propuesta, de igual forma la presente
comision revis6 cada uno de los antecedentes que se acompanaron a la propuesta técnica
y se evidencié el cumplimiento explicito del factor que considera talleres practicos de
aplicacion de contenidos. No se explicita el cumplimiento del objetivo del curso, ni describe
el marco tedrico a utilizar en la construccién y configuracién del curso, no define el o los
criterios que utilizo para la determinacion de los tiempos destinados por cada médulo ni
los tiempos destinados a consultas de los participantes. Por lo anterior, obtiene 0 puntos y
pondera 0%.

FOMENTO DESARROLLO CAPACITACION LIMITADA: : El proveedor en su Anexo N° 4
informa el cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, no
se logré evidenciar el soporte conceptual de una teoria o de los conceptos tedricos que se
utilizaran para el planteamiento de las tematicas del curso (Marco Tebrico requerido),
tampoco se informé el o los criterios que utilizd para la determinacién de los tiempos
destinados por cada médulo ni los tiempos destinados a consultas de los participantes. Por

lo anterior sdlo pudo validarse el cumplimiento de 4 factores, obtiene 50 puntos y pondera
15%.

FUNDACION CONEXIONES INCLUSIVAS PARA EL MUNDO: El proveedor en su Anexo N° 4
informa el cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, no
se logré evidenciar el soporte conceptual de una teoria o de los conceptos teodricos que se
utilizaran para el planteamiento de las tematicas del curso (Marco Teodrico requerido),
tampoco se informé el o los criterios que utilizé para la determinacién de los tiempos
destinados por cada médulo ni los tiempos destinados a consultas de los participantes. Por
lo anterior solo se puedo validar el cumplimiento de 4 factores, obtiene 50 puntos vy
pondera 15%.
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SOCIEDAD BASSO Y HERRERA LIMITADA: El proveedor en su Anexo N° 4 informa el
cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, no se logro
evidenciar el soporte conceptual de una teoria o de los conceptos tedricos que se utilizaran
para el planteamiento de las tematicas del curso (Marco Tedrico requerido), tampoco se
informé el o los criterios que utilizd para la determinacion de los tiempos destinados por
cada mdédulo ni los tiempos destinados a consultas de los participantes. Por lo anterior sélo
se pudo validar el cumplimiento de 4 factores, obtiene 50 puntos y pondera 15%.

ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION, ACCION Y TRANSFORMACION SPA: El
proveedor en su Anexo N° 4 informa el cumplimiento de los seis puntos evaluables para el
subcriterio, sin embargo, no se logré evidenciar el soporte conceptual de una teoria o de
los conceptos tedricos que se utilizaran para el planteamiento de las tematicas del curso
(Marco Teérico requerido), tampoco se informé el o los criterios que utilizd para la
determinacién de los tiempos destinados por cada moédulo. Por lo anterior solo se pudo
validar el cumplimiento de 4 factores, obtiene 50 puntos y pondera 15%.

KANRI SERVICIOS SPA: El proveedor en su Anexo N° 4 informa el cumplimiento de los seis
puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, no se logré evidenciar el soporte
conceptual de una teoria o de los conceptos tedricos que se utilizaran para el planteamiento
de las tematicas del curso (Marco Tedrico requerido), tampoco se informo el o los criterios
que utilizé para la determinacion de los tiempos destinados por cada maédulo ni los tiempos
destinados a consultas de los participantes y no es posible evidenciar el instrumento de
medicién que con la que se realizara la transferencia de conocimientos a los participantes,
si bien sefiala la realizacién de un taller a los dos meses de terminado el curso, la comisién
consider6 que lo descrito en la propuesta es una actividad mas a realizar como parte del
curso _pero no un instrumento de mediciéon, el que debié ser sefialado y disefiado
explicitamente segun lo establece el punto a ser evaluado, es relevante sefialar que
justamente el concepto de transferencia implica la aplicacion de un instrumento que valide
de forma objetiva la transferencia de conocimientos y su aplicabilidad por parte de los
participantes, y no debe referirse a un reforzamiento con mas talleres o cursos, por esto
parece necesario que los proponentes interpreten adecuadamente lo que se busca
capacitar y posteriormente medir a través de la transferencia. Por lo anterior sélo se puede
evidenciar el cumplimiento de 3 factores, obtiene 0 puntos y pondera 0%.

LILIAN ROSARIO RIVAS AVILA CAPACITACION EN EL TRABAJO E.L.R.L.: El proveedor en
su Anexo N° 4 informa el cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio,
sin embargo, no explicita el cumplimiento del objetivo del curso (no sefala en su oferta el
objetivo), no es posible evidenciar el soporte conceptual de una teoria o de los conceptos
tedricos que se utilizarédn para el planteamiento de las tematicas del curso (Marco Tedrico
requerido), tampoco informa el o los criterios que utilizé para la determinacion de los
tiempos destinados por cada médulo ni los tiempos destinados a las consultas, tampoco es
posible evidenciar el instrumento propuesto para la medicion de transferencia. Por lo
anterior solo fue posible validar el cumplimiento de 2 factores, obtiene 0 puntos y pondera
0%.
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COMPARNIA DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL LIMITADA: El proveedor
en su Anexo N° 4 informa el cumplimiento de los seis puntos evaluables para el subcriterio,
sin embargo, no es posible evidenciar el soporte conceptual de una teoria o de los
conceptos tedricos que se utilizaran para el planteamiento de las temdticas del curso
(Marco Tedrico requerido), tampoco informa el o los criterios que utilizd para la
determinacion de los tiempos destinados por cada médulo ni los tiempos destinados a las
consultas. Por lo anterior sdlo es posible validar el cumplimiento de 4 factores, obtiene 50
puntos y pondera 15%.

QUINTA CAPACITACION SPA: El proveedor en su Anexo N° 4 informa el cumplimiento de
los seis puntos evaluables para el subcriterio, sin embargo, no es posible evidenciar el
soporte conceptual de una teoria o de los conceptos tedricos que se utilizardn para el
planteamiento de las tematicas del curso (Marco Tedrico requerido), tampoco informa el o
los criterios que utilizd para la determinacion de los tiempos destinados por cada médulo
ni los tiempos destinados a las consultas y tampoco es posible evidenciar el instrumento
propuesto para la medicion de transferencias. Por lo anterior sélo se validd el cumplimiento
de 3 factores, obtiene 0 puntos y pondera 0%.

- Subcriterio Experiencia e idoneidad del relator

LIZANA Y LIZANA CAPACITACION LIMITADA: Revisados los antecedentes se evidencié que
el proveedor informd y acompafié los documentos de mas de un relator en su Anexo N°© 5.
por lo anterior, la comisiéon evaluadora solicitd al oferente, a través del foro inverso
disponible en el sistema, que informara quién seria el relator principal. Respondida la
consulta, por parte del proveedor, se procedié a evaluar al relator Esteban Rodriguez, con
los antecedentes aportados al momento de ingresar la oferta (Anexo N° 5 del 19 de julio
de 2019). Revisado el Anexo y los documentos acompafiados para su debida acreditacion,
se evidencid que el relator cuenta con titulo profesional de Psicdlogo, diplomado en
Administracion y Direcciéon de Recursos Humanos y MBA, sin embargo, en cuanto a la
experiencia en capacitaciones a funcionarios publicos, sélo fue posible evidenciar una
experiencia asociada al relator propuesto, realizada a CAPJ en el afio 2017, con todo lo
anterior, el proveedor obtiene 0 puntos y pondera 0%.

BUENA PRACTICA CONSULTORES LIMITADA: Revisados los antecedentes de Felipe
Amunategui, relator propuesto por el proveedor, se evidencia el cumplimiento de la
formacion académica a través de la acreditacién del titulo universitario y sus posteriores
grados de diplomado y magister. Asimismo, sefiala experiencia y acredita mas de 5 cursos
realizados a funcionarios publicos a través de su empleador Buena Practica Consultores
Limitada, segun lo acreditan las 6rdenes de compra adjuntas y certificados de mandantes,
esta informacion ademas es validada por el representante legal de la empresa en el Anexo
N° 5, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

ESPINOZA Y ASOCIADOS CAPACITACION LIMITADA: Revisados los antecedentes de
Francisco Espinoza Olea, relator propuesto por el proveedor, se informa una formacién
académica de psicdlogo con grado de Magister, sin embargo, no se acompafian los
respectivos certificados emanados por las instituciones de educacion correspondientes, por
lo que no es posible acreditar dicha informacion.
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Asimismo, sefiala experiencia y acredita mas de 5 cursos realizados a funcionarios publicos
a través de su empleador Espinoza y Asociados Capacitacion Limitada, segln lo validan las
facturas adjuntas, esta informacion ademas es aprobada por la representante legal de la
empresa en el Anexo N° 5, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

CAPACITACION ETICA SUR LIMITADA: Revisados los antecedentes de Alvaro Medina,
relator propuesto por el proveedor, se informa una formacién académica de periodista con
grado de MBA, acreditados por los respectivos certificados emanados por las instituciones
de educacién correspondientes. Asimismo, seflala experiencia en su Anexo N°® 5, sin
embargo, no se puede validar a través de los documentos adjuntos mas de 5 cursos
realizados a funcionarios publicos, por lo tanto, obtiene 0 puntos y pondera 0%.

CONSULTORIA Y CAPACITACION D C G LIMITADA: Revisados los antecedentes de Priscila
Ivonne de la O Cortez, relatora propuesta por el proveedor, se informa una formacion
académica de psicdloga Laboral con Postitulo y diploma en formacién de mediadores en
conflictos familiares, informacion acreditada a través de los certificados emanados por las
instituciones de educacién correspondientes. Asimismo, sefiala experiencia y acredita mas
de 5 cursos realizados a funcionarios publicos, segln lo acreditan los certificados de los
respectivos mandantes, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

FINNES CAPACITACION LIMITADA: El proveedor no informa experiencia del relator
propuesto, Erick Milchi Bremer en su Anexo N°5, revisados los antecedentes adjuntos a
su propuesta se evidencia que el relator cuenta con la formacién académica de Profesor
con Magister en Docencia para la Educacién Superior, sin embargo, no es posible acreditar
la experiencia de 5 o mas cursos realizados a funcionarios publicos, por lo tanto, obtiene
0 puntos y pondera 0%.

FOMENTO DESARROLLO CAPACITACION LIMITADA: El proveedor informa y acredita la
formaciéon del relator propuesto, Matias Acufia como psicélogo, asimismo informa y
acredita 11 experiencias de cursos realizados a funcionarios publicos a través de su
empleador Fomento Desarrollo Capacitacion Limitada, segun lo acreditan las 6rdenes de
compra adjuntas, esta informacién ademds es validada por la representante legal de la
empresa en el Anexo N° 5, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

FUNDACION CONEXIONES INCLUSIVAS PARA EL MUNDO: El proveedor informa y acredita
la formacion de la relatora propuesta Sra. Ericka Castro Plaza como psicdloga y diplomada
en varias especialidades, asimismo informa y acredita 5 experiencias de cursos realizados
a funcionarios publicos a través de su empleador Fundacién Conexiones Inclusivas para el
Mundo, seglin lo acreditan las 6rdenes de compra adjuntas, esta informacién ademas es
validada por la representante legal de la empresa en el Anexo N° 5, por lo tanto, obtiene
100 puntos y pondera 20%.

SOCIEDAD BASSO Y HERRERA LIMITADA: El proveedor informa y acredita la formacion de
la relatora propuesta, Pilar Diaz Garrido como psicéloga, asimismo informa y acredita mas
de 5 experiencias de cursos realizados a funcionarios publicos a través de Boletas de
Honorarios emitidas, y cuyas glosas dan cuenta de dicha informacién, motivo por lo que
obtiene 50 puntos y pondera 10%.
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ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACIC)N, ACCION Y TRANSFORMACION SPA: El
proveedor informa so6lo una experiencia del relator propuesto, Sr. Jorge Sanz Guerrero en
su Anexo N°5, revisados los antecedentes adjuntos se evidencia que el relator propuesto
cuenta con la formacion académica de Ingeniero Civil y grado de Magister, sin embargo,
no es posible acreditar la experiencia de 5 o mas cursos realizados a funcionarios publicos,
por lo tanto, obtiene 0 puntos y pondera 0%.

KANRI SERVICIOS SPA: El proveedor informa y acredita la formaciéon de la relatora
propuesta, Georgina Andrea Arrate como Ingeniero Comercial, psicélogo, magister en
Gestion de Personas asimismo informa y acredita 13 experiencias de cursos realizados a
funcionarios publicos, segin lo acreditan las 6rdenes de compra y certificados de
mandantes adjuntos, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

LILTAN ROSARIO RIVAS AVILA CAPACITACION EN EL TRABAJO E.I.R.L.: El proveedor,
acredita que el relator propuesto Orlando Lépez Narbona, cuenta con la formacion
académica de Ingeniero Comercial con Doctorado en Administracion, sin embargo, no es
posible acreditar la experiencia de 5 o mas cursos realizados a funcionarios publicos, por
lo tanto, obtiene 0 puntos y pondera 0%.

COMPANIA DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL LIMITADA: El proveedor
informa y acredita la formacién del relator propuesto, Matias Acufia como psicélogo,
asimismo informa y acredita 11 experiencias de cursos realizados a funcionarios publicos
a través de su empleador Fomento Desarrollo Capacitacién Limitada, segln lo acreditan
las 6rdenes de compra adjuntas, esta informacién ademas es validada por la representante
legal de la empresa en el Anexo N° 5, por lo tanto, obtiene 100 puntos y pondera 20%.

QUINTA CAPACITACION SPA COMPANIA DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
EMPRESARIAL LIMITADA: Revisados los antecedentes de Andrés Salazar, relator propuesto
por el proveedor, se informa y acredita una formacién académica de Psicdlogo, acreditado
por los respectivos certificados emanados por las instituciones de educacion
correspondientes. Asimismo, sefiala dos experiencias capacitando a funcionarios publicos
en su Anexo N° 5, sin embargo, no fue posible acreditar mas de 5 cursos sefialados en el
Anexo con los antecedentes acompafiados como respaldo, por lo tanto, obtiene 0 puntos
y pondera 0%.

- Criterio Precio:
Aplicada la férmula aritmética establecida para el calculo del precio los proponentes que
obtienen los maxmos puntajes son: ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION, ACCION Y
TRANSFORMACION SPA, LILIAN ROSARIO RIVAS AVILA CAPACITACION EN EL TRABAJO
E.I.R.L., KANRI SERVICIOS SPA, por ofertar los precios mas econdomicos.

- Criterio Politica de Inclusion de Género:
Revisadas todas las ofertas presentadas solo fue posible verificar y acreditar que el
proveedor CONSULTORIA Y CAPACITACION D C G LIMITADA, cumple con el cumplimiento
de este criterio al ser una microempresa liderada por mujer/es, se comprobé esta
informacion en el Registro Oficial de Proveedores del Estado, verificdAndose que cuenta con
Sello Empresa Mujer, por lo tanto, es el Unico proponente que obtiene puntaje para el
criterio, a saber: 100 puntos y pondera 3%.
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Criterio Requisitos Formales:

Sdlo fue requerido realizar una consulta a traves del foro inverso, a saber, a la empresa
LIZANA Y LIZANA CAPACITACION LIMITADA, quien respondidé a través de la misma
plataforma en los plazos indicados, por dicho motivo la mencionada propuesta obtuvo 50
puntos y pondera 1%.

El resto de las propuestas cumplieron con la totalidad de los requisitos formales sin
requerirse aclaracién alguna de su oferta, motivo por lo que obtienen 100 puntos vy
ponderan 2%.

De acuerdo con lo sefialado precedentemente, y a la luz del resultado final obtenido para
cada uno de los criterios de evaluacion, y teniendo presente ademas el analisis realizado
por la presente comision evaluadora, se ha estimado pertinente recomendar al Jefe de
Divisiéon de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria, declarar inadmisibles las ofertas
presentadas por las empresas CAPACITA(;ION PLAY COMP LIMITADA, RUT: 78.055.440-1
y HERNAN CANCINO TAPIA, CAPACITACION E.I.R.L., RUT: 76.011.898-2, por los motivos
ya sefialados en la presente acta de evaluacion, y adjudicar la licitacion publica
denominada: CURSO TRATAMIENTO DE RECLAMOS Y MANEJO DE CLIENTES
DIFICILES - 1590-19-L119, a la empresa ESPINOZA Y ASOCIADOS CAPACITACION
LIMITADA, RUT: 77.354.860-9, por un monto total de $2.700.000 (dos millones
setecientos mil pesos), valor exento de IVA, segun lo sefialado en los parrafos precedentes
y el resultado de la evaluacién de las ofertas, en donde la aludida empresa obtuvo el mayor
puntaje en el proceso de evaluacion, equivalente al 77%, segln se indica en cuadro de
evaluacion adjunto.

Claudia Ibacaéhe.

Encargada’‘de Compras. Jefa de Departamento
Departamento de Compras y Depto. De Gestion y Desarrollo de
Contrataciones Personas
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