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 Nombre 
Equipo 

 de trabajo  
Gabinetes  

Responsable  Francisco Encina Morales 

Cargo Responsable  Jefe de Gabinete Subsecretario de Justicia   

Total de funcionarios/as equipo 26 Número de indicadores equipo  3 

 

Indicador 
N°1 

Promedio de tiempo en la gestión de respuestas a las 
solicitudes de información ingresadas a Gabinete de 
Subsecretario(a) de Justicia. 

Meta 5 días 

Ponderador 34% 

Fórmula de Cálculo 
(Sumatoria de días de gestión de las solicitudes de acceso a información recibidas en el Gabinete de 
Subsecretario(a) de Justicia / Número total de solicitudes de acceso a información recibidas en el Gabinete 
de Subsecretario(a) de Justicia) 

Numerador 3.900 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Días 

Denominador 780 Ámbito Producto Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Gestionar en un plazo no superior a 5 días hábiles promedio, las solicitudes de acceso a información 
ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planilla Excel, con datos de ingresos y despachos de las solicitudes de acceso a información, gestionadas en 
Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 

Notas Técnicas 

1. La contabilización de los plazos corresponderá a 5 días hábiles, contados desde que se reciba en Gabinete 
de Subsecretario(a) de Justicia, el memorándum con la propuesta de respuesta a la solicitud de información, 
desde la Unidad de Auditoría Ministerial, para otorgar su conformidad con la propuesta planteada o efectuar, 
dentro de ese mismo plazo, todas las observaciones que se estime pertinente al área de atención ciudadana 
y, eventualmente, requerir a la Unidad de Origen competente, que efectúe aquellos cambios que considere 
necesarios, los que deberán ser subsanados dentro del plazo de un día hábil desde que se le notifique, o 
dentro del plazo que le sea especialmente otorgado.  
2. Se entiende por "gestionadas" aquellas solicitudes de acceso a la información ingresada y despachada 
hacia el solicitante de la información, mediante la derivación del oficio que entrega respuesta, a la Oficina de 
Partes, Archivos y Transcripciones. 
3. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Promedio de tiempo en la gestión de resolución  exenta que 
llama a licitación pública y aprueba bases administrativas.  

Meta 5 días 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo 
(Sumatoria de días de gestión de resolución exenta de  bases de licitación recibidas en el Gabinete de 
Subsecretario (a) de Justicia / Nº total de resolución exenta de bases de licitación recibidas en el Gabinete de 
Subsecretario(a) de Justicia) 

Numerador 195 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Días 

Denominador 39 Ámbito Producto Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Gestionar en un plazo no superior a 5 días hábiles promedio, las resoluciones exentas que llama a licitación 
pública y aprueba bases administrativas, gestionadas en Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planilla Excel, con datos de ingreso y despacho de cada Resolución Exenta que llama a Licitación Pública y 
Aprueba Bases Administrativas, Bases  Técnicas y Anexos, gestionadas en Gabinete de Subsecretario(a) de 
Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 

Notas Técnicas 

1. La contabilización de los plazos corresponderá a 5 días hábiles, contados desde que se reciba en Gabinete 
de Subsecretario(a) de Justicia, el Memorándum con la propuesta de Resolución Exenta que llama a 
Licitación Pública y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.  
2. Se entiende por "gestionada" aquella Resolución Exenta que llama a Licitación Pública y Aprueba Bases 
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, ingresada y derivada a la Oficina de Partes, Archivos y 
Transcripciones. 
3.  Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de Boletines Informativos Electrónicos elaborados, 
enviados y publicados  en la página web institucional, respecto 
a los boletines programados en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de boletines informativos electrónicos  elaborados, enviados  y publicados  en la página web institucional 
/N° de boletines informativos electrónicos programados en el año t)*100 

Numerador 6 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 6 Ámbito Producto Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Elaborar, enviar y publicar bimensualmente el Boletín Informativo Electrónico a las autoridades ministeriales; 
funcionarios de la Subsecretaría de Justicia y Subsecretaría de Derechos Humanos; y Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Boletín Informativo Electrónico (archivo digital). 
2.  Correos electrónicos que acrediten el envío a las autoridades y funcionarios del Ministerio de Justicia. 
3. Pantallazos de la publicación del boletín en la página web institucional. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Actividades y anuncios comunicacionales de las autoridades ministeriales y servicios dependientes y 
relacionados. 
2. contenidos de minutas, ideas fuerza, comunicados de prensa, informes y todo lo que entregue contenido 
respecto al sector justicia. 
 

Notas Técnicas 

1. La difusión bimensual del Boletín Informativo Electrónico se hará a través de la web del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos y por medio de correo electrónico al Ministro/a, Subsecretario/ de Justicia, 
funcionarios de la Subsecretaría y Secretarías Regionales Ministeriales, dentro de los primeros 5 días hábiles 
del mes siguiente. En caso contrario, no se podrían considerar las noticias o hechos del mes en cuestión.  
2. La meta se entenderá cumplida con la publicación del Boletín Informativo Electrónico en la web 
institucional y el envío respectivo a las autoridades y funcionarios descritos anteriormente, dentro de los 
primeros 5 días hábiles del mes siguiente.  
3. Los meses de reporte serán enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre. 
 

Supuestos  Cambio de criterios de las autoridades. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  División Jurídica  

Responsable  Sebastián Valenzuela Agüero  

Cargo Responsable  Jefe División Jurídica  

Total de funcionarios/as equipo 26 Número de indicadores equipo  3 

 

Indicador 
N°1 

Promedio en el proceso la recepción, revisión y asignación de 
las denuncias recibidas por el Área de Fiscalización del 
Departamento de Personas Jurídicas en un tiempo promedio 
máximo de 5 días hábiles. 

Meta 5 días 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo 
(Sumatoria total de días hábiles de revisión de los antecedentes de las denuncias recibidas en el año t / Total 
de Denuncias asignadas en el año t) 

Numerador 480 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Días 

Denominador 96 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta consiste en mantener un tiempo promedio máximo entre la recepción de la denuncia, la revisión de 
los antecedentes que contiene y su posterior asignación al fiscalizador, trazabilidad que no comprende, en 
caso alguno, una fase de revisión y/o de aprobación que sea de responsabilidad directa del Jefe(a) de la 
División Jurídica. El objetivo es que el tiempo promedio del proceso de recepción, revisión y asignación de las 
denuncias recibidas durante el año por el Área de Fiscalización del Departamento de Personas Jurídicas sea 
inferior o igual a 5 días hábiles. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planilla Excel con el tiempo de análisis de antecedentes por denuncias Unidad de Fiscalización. 
2. Registro mensual, que entrega el Sistema PJ Consolidado, con el historial de cada denuncia ingresada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Sistema PJ Consolidado. 

Notas Técnicas 

1. Para todos los efectos de cálculo se consideran días hábiles. 
2. Para la contabilización de los días, se considera la fecha del día siguiente de ingreso de la denuncia al Área 
de Fiscalización del Departamento de Personas Jurídicas como inicio del proceso y, como término, la fecha de 
asignación al fiscalizador. 
3.  Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Responder al menos un 50% de las solicitudes de transparencia 
derivadas al Departamento de Personas Jurídicas en un plazo 
máximo de 8 días hábiles. 

Meta 50% 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo 
(Total de respuestas enviadas a la Unidad de Auditoría Ministerial – Subárea de Transparencia, en un plazo 
igual o inferior a 8 días hábiles en el año t / Total de solicitudes de acceso a la información recibidas en el año 
t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 150 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene como propósito medir el tiempo de respuesta de las solicitudes de acceso a la información 
pública asignadas por la Unidad de Auditoría Ministerial – Subárea de Transparencia, al Departamento de 
Personas Jurídicas. El objetivo es que al menos un 50% de las solicitudes de transparencia derivadas al 
Departamento sean respondidas en un plazo máximo de 8 días hábiles. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Memorándum con borrador de respuesta enviado a la Unidad de Auditoría Ministerial – Subárea de 
Transparencia, con copia de ese memorándum al Gabinete del Sr. Subsecretario. 
2. Memorándum o correo electrónico de Auditoría Ministerial con la solicitud de transparencia. 
3. Planilla Excel con los tiempos de revisión de las solicitudes de acceso a la información pública. 
 

Fuente(s) de 
Información 

Sistema de Gestión de Solicitudes. 

Notas Técnicas 

1. La contabilización de plazos para efectos de la elaboración del borrador de respuesta será desde la fecha 
de recepción en el Área de Transparencia del Departamento de Personas Jurídicas, hasta la fecha de envío 
del borrador de respuesta a la Unidad de Auditoría Ministerial – Subárea de Transparencia, con copia del 
respectivo memorándum al Gabinete del Sr. Subsecretario. 
2.  Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Enviar el 91 % de los Informes Mensuales de Actividad 
Normativa a la Autoridad Ministerial, en el plazo de 3 días 
hábiles posteriores al término del mes objeto de cada informe. 

Meta 91% 

Ponderador 34% 

Fórmula de Cálculo 
(N° total de Informes Mensuales de Actividad Normativa enviados a la Autoridad Ministerial, en un plazo 
igual o inferior a 3 días hábiles en el año t / N° total de Informes Mensuales de Actividad Normativa 
programados en el año t)*100 

Numerador 11 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta tiene por objeto proporcionar información a la Autoridad Ministerial, de manera permanente y 
oportuna, indicando el estado de tramitación de la cartera de proyectos que contempla la agenda legislativa, 
así como de la tramitación de actos reglamentarios, determinados por el/la Ministro/a de Justicia y Derechos 
Humanos. El objetivo es cumplir con el envío de al menos un 91% de los informes mensuales de actividad 
normativa dentro de los 3 días hábiles posteriores al término del mes objeto de cada informe. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informe Mensual de Actividad Normativa al (a la) Sr. (Sra.) Ministro(a) de Justicia y Derechos Humanos, al 
(a la) Subsecretario(a) de Justicia y al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, enviado a través de 
correo electrónico. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Carpetas compartidas de la División Jurídica, que contenga los Informes Mensuales de Actividad Normativa 
enviados mensualmente. 

Notas Técnicas 
1. Para la contabilización de los días de envío de los Informes de Actividad Normativa, se consideran los 3 
días hábiles posteriores al término del mes que se informa. 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  División Judicial 

Responsable  Héctor Mery Romero 

Cargo Responsable  Jefe División Judicial 

Total de funcionarios/as equipo 47 Número de indicadores equipo  5 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Informes de Tramitación de Nombramientos del 
Poder Judicial realizados, en relación al total de Informes 
programados. 

Meta 100% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Informes trimestrales de tramitación de nombramientos del Poder Judicial elaborados/ N° de 
Informes trimestrales de gestión de nombramientos del Poder Judicial programados)*100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta consiste en elaborar y enviar informes trimestrales respecto del proceso de nombramiento de 
funcionarios de los escalafones primario y secundario del Poder judicial, incluyendo titulares, suplentes e 
interinos. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informe trimestral remitido a través de Memorándum del Jefe de la División Judicial al señor Ministro de 
Justicia y Derechos Humanos y al señor Subsecretario de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Información estadística del proceso de nombramientos del Poder Judicial, generada por el Departamento 
Judicial. 

Notas Técnicas 

1. El envío de los Informes Trimestrales a las autoridades ministeriales se realizará dentro del mes siguiente 
al cierre del trimestre. 

2. El último informe será remitido en el mes de diciembre de 2019. 
 

Supuestos  No aplica.  
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de Centros de Mediación Licitados Auditados a lo 
menos 2 veces en el año 2019. 

Meta 80% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Centros de Mediación Licitados Auditados a lo menos 2 veces en el periodo t/ N° total de Centros de 
Mediación Licitados contratados en el período t)*100 

Numerador 136 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 170 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta está referida a efectuar a lo menos 2 Auditorías de Causas durante el año 2019 al 80% de los Centros 
de Mediación Licitados que tengan contrato vigente durante el período evaluado. La cantidad total de 
Centros de Mediación que prestarán servicios licitados para el año 2019 es estimativo, ya que dependerá del 
proceso de licitación que se está llevando a cabo y que debe ser adjudicado a contar del mes de septiembre 
del 2018. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Programa Anual de Auditorías 2019. 
2.  Informes Ejecutivo de Ejecución de Auditorías 2019. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Informes de Auditoría elaborados por profesionales de la Unidad de Mediación. 
2. Sistema Informático de Mediación Familiar SIMEF. 

Notas Técnicas 

1. Las auditorías de causas se efectúan respecto tanto de la gestión de las causas ingresadas por cada Centro 
de Mediación, así como respecto de la gestión administrativa de los mismos. En el caso de la auditoría de 
causas específicamente, se revisa el cumplimiento del proceso de tramitación de la misma, definiéndose una 
muestra preestablecida la cual varía según la cantidad de jornadas de servicio que se contrate a cada Centro 
de Mediación. 
2.  Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
3. El universo de los centros licitados y contratados a auditar se definirán durante el primer trimestre del 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de Reclamos sobre la prestación del servicio de 
Mediación Familiar respondidos a los Usuarios/as en un plazo 
máximo de 5 días hábiles en el año t. 

Meta 85% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Reclamos sobre la prestación del Servicio de Mediación Familiar respondidos en plazo en el periodo t/ 
N° Total de Reclamos sobre la prestación del Servicio de Mediación Familiar recibidos en el período t)*100 

Numerador 170 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 200 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta está referida responder un 85% de los Reclamos sobre la prestación del servicio de Mediación 
Familiar que efectúen los Usuarios durante el año 2019 en un plazo máximo de 5 días hábiles. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Reporte Trimestral de Gestión de Reclamos del Servicio de Mediación Familiar.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Planilla de Gestión de Reclamos año 2019. 
2. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
3. Oficio de respuesta de Jefe de la Unidad de Mediación enviados a los usuarios/as. 
4. Carpetas con antecedentes de Gestión de los Reclamos. 
 

Notas Técnicas 

1. Se considerarán como Reclamos válidos, aquellos que hayan ingresado por las vías formalmente 
establecidas, esto es: OIRS del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y Correos Electrónicos dirigidos a la 
casilla reclamosmediacion@minjusticia.cl.   
2. Se entenderá como respuesta al usuario/a aquella que tiene por objetivo informar sobre la correcta 
recepción de su reclamo, informar de los procedimientos que legalmente corresponden y plazos de 
tramitación del mismo en caso de requerir informe del Centro de Mediación.  
3. El plazo de 5 días hábiles, se contará desde la fecha de recepción del Reclamo en la Unidad de Mediación, 
el cual queda señalada en la Planilla de Gestión de Reclamos del Área de Contratos de la Unidad de 
Mediación y se entenderá como respondido el reclamo, desde el despacho a la Oficina de Partes del 
Ministerio de los Oficios de Respuesta, a través del Sistema SISID. 
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de Informes de Desempeño por Componentes de 
las Corporaciones de Asistencia Judicial realizados, en relación 
al total de Informes programados. 

Meta 100% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Informes trimestrales de desempeño por componentes CAJ elaborados/ N° de Informes trimestrales 
de desempeño por componentes CAJ programados)*100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Resultado Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta consiste en la elaboración de informes trimestrales acumulativos que den cuenta del desempeño de 
cada CAJ, por cada uno de los componentes o servicios que brindan a sus usuarios. 
Lo anterior, con el objetivo de retroalimentar a los Directores Generales de las CAJ respecto de su 
desempeño, así como proporcionar a las autoridades ministeriales información actualizada de la gestión de 
las Corporaciones de Asistencia Judicial. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informes Trimestrales remitidos a través de Oficio de la Jefa DAJ a los/as Directores Generales de las 
Corporaciones de Asistencia Judicial y mediante Memorándum del Jefe de la División Judicial al Subsecretario 
de Justicia. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Informes estadísticos mensuales de las Corporaciones de Asistencia Judicial. 
2. Consolidados de información ministeriales, elaborados en base a los registros estadísticos de las 
Corporaciones de Asistencia Judicial. 
 

Notas Técnicas 

1. El envío de los Informes Trimestrales a las Corporaciones de Asistencia Judicial se realizará dentro del mes 
siguiente al cierre del trimestre. 

2. El último informe será en el mes de diciembre de 2019. 
 

Supuestos  No aplica.  
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Indicador 
N°5 

Porcentaje de Informes de Gestión del Programa de Defensa 
Especializada de niños, niñas y adolescentes (NNA), en relación 
al total de Informes programados. 

Meta 100% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Informes trimestrales de gestión del Programa de Defensa Especializada de NNA elaborados/ N° de 
Informes trimestrales de gestión del Programa de Defensa Especializada de NNA programados)*100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta consiste en la elaboración de informes trimestrales acumulativos que den cuenta del avance de la 
implementación del Programa de Defensa Especializada de NNA, ejecutado por las CAJ, así como su 
desempeño en la prestación de los servicios contemplados en él. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informes Trimestrales de resultados y grado de avance del Programa de Defensa Especializada de NNA, 
remitidos por el Jefe de la División Judicial al Sr. Subsecretario de Justicia, mediante Memorándum. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Informes de gestión mensuales de las Corporaciones de Asistencia Judicial respecto al Programa. 
2. Informes estadísticos solicitados a las Corporaciones sobre estado de ejecución del Programa. 

Notas Técnicas 

1. La elaboración de los Informes Trimestrales de gestión del Programa se realizará dentro del mes 
siguiente al cierre del trimestre. 

2. El último informe será en el mes de diciembre de 2019. 
3. El contenido de los informes de gestión dará cuenta, entre otros aspectos, del grado de cumplimiento 

efectivo de los compromisos suscritos en los convenios con las CAJ’s.  
 

Supuestos  No aplica.  
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Oficina de Planificación y Presupuesto   

Responsable  Ma. Loreto González Lazo 

Cargo Responsable  Jefa de Oficina de Planificación y Presupuesto  

Total de funcionarios/as equipo 49 Número de indicadores equipo  3 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de informes de alertas a la ejecución presupuestaria 
de la Subsecretaría de Justicia. 

Meta 80% 

Ponderador 34% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de informes de alertas respecto de la ejecución presupuestaria de ambos programas presupuestarios de 
la Subsecretaría de Justicia / N° de informes  de alertas de la ejecución presupuestaria de la Subsecretaría de 
Justicia, según el Plan de Alertas)*100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Elaborar un documento que dé alertas a la jefatura de Oplap respecto de problemas en el avance del gasto, y 
con ello apoyar en la ejecución del presupuesto de la Subsecretaría de Justicia.   

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Informes enviados por correo electrónicos a la jefatura de OPLAP. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Plan de Alertas Presupuestarias. 
2. SIGFE. 
3. Correos electrónicos. 

Notas Técnicas 

1. El Plan de Alertas Presupuestarias deberá ser comunicado a la Oficina de planificación y Presupuesto en 
marzo e indicar que al menos deben emitirse 5 informes  al respecto, a cumplir en abril (informa enero a 
marzo), junio (informa abril y mayo), agosto (informa junio y julio), octubre (informa agosto y septiembre) y 
diciembre (informa octubre y noviembre). 
2. Dicho Plan indicará los parámetros para los cuales se realizarán las alertas y se perfeccionará 
posteriormente al Plan de Compras del año 2019 en relación a su programa calendarizado de gasto, en los 
caso que amerite. 
3. El informe de alertas deberá remitirse a la Oficina de Planificación y Presupuesto con copia a los contactos 
en las Divisiones, Departamentos o Unidades a través de correo electrónico a más tardar en el transcurso del 
mes indicado en el numeral 1 de estas notas. 
 4. Si en el mes de junio o agosto coincide con el mes de entrega de la formulación del proyecto de 
presupuesto se entregará el informe a más tardar al mes siguiente (a verificar con Oficio del Ministerio de 
Hacienda al respecto, en caso de aplicarse). 
5. Para poder emitir las alertas es necesario que el SIGFE  no presente fallas ni demoras.  
    

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Elaborar y enviar de Informe Técnico de Supervisión del 
Desarrollo de Proyectos en Etapa de Diseño y/o Ejecución. 

Meta 100% 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de informe técnico de supervisión del desarrollo de proyectos en etapa de diseño y/o ejecución/ N° total 
de informes técnicos planificados para el año t)*100 

Numerador 6 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 6 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Se enviará bimensualmente a la Jefatura de la Oficina de Planificación y Presupuesto, Informes Técnicos 
asociados a cometidos funcionarios realizados por los arquitectos de la Unidad de Proyectos a las regiones 
del país, donde se lleven a cabo ejecución de obras o desarrollo de consultorías de diseño. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informe Técnico de Supervisión del Desarrollo de Proyectos en Etapa de Diseño y/o Ejecución bimensual 
enviado por correo electrónico a la jefatura de OPLAP. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Visitas Técnicas 
2. Reuniones en terreno 
3. Registro Fotográfico 

Notas Técnicas 

1. Se contempla un total de 6 reportes los que serán informados en los meses de febrero, abril, junio, agosto, 
octubre y diciembre. 
2. La fecha de corte para la realización de los informes será el día 20 del mes que corresponda reportar. En 
caso que el profesional que realiza la visita a terreno se reintegre a sus funciones normales en el lugar 
habitual de trabajo, en fecha posterior al día 20 de cada mes, el reporte se informará en el siguiente. En caso 
de que dicho día no sea hábil, se contemplará el día hábil anterior. 
 

Supuestos  No aplica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo N°2 Convenio de Desempeño Colectivo 2019 / Subsecretaría de Justicia / Página 16 de 110 

Indicador 
N°3 

Porcentaje de cumplimiento de casos solucionados 
correspondiente al soporte Nivel 1 

Meta 97% 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo (N° de casos solucionados dentro del tiempo /N° de casos registrados)*100 

Numerador 97 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Producto  Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio SLA de casos solucionados dentro del tiempo máximo 
(120 minutos). 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Informe de Sistema de Gestión de Casos.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Sistema de Gestión de Casos. 

Notas Técnicas 

1. Los casos solucionados se medirán a través del sistema de gestión de casos. 
2. SLA (Service Leval Agreement), es el tiempo asignado para entregar solución al caso presentado. 
3. Nivel 1, es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias básicas del usuario. Es sinónimo de 
soporte de primera línea, soporte de nivel uno, soporte de front-end, línea 1 de soporte y otras múltiples 
denominaciones referentes a las funciones de soporte de nivel técnico básico. 
4. El SLA de casos solucionados corresponde al total de casos registrados durante el mes. 
5. Los casos solucionados corresponderá al tiempo de solución máximo (120 minutos) contados desde el 
tiempo de atención 
6. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
7.  Este informe se remitirá mensualmente. 
 

Supuestos  No aplica.  
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Nombre Equipo 
 de trabajo  División de Reinserción Social  

Responsable  Alejandro Fernandez Gonzalez 

Cargo Responsable  Jefe División de Reinserción Social 

Total de funcionarios/as equipo 35 Número de indicadores equipo  6 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Decretos que otorgan o rechazan beneficios de 
la ley N° 19.856 gestionados por la División de Reinserción 
Social. 

Meta 95% 

Ponderador 25% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de decretos asociados a la ley N° 19.856 enviados a Gabinete de la Subsecretaría con a lo menos 20 días 
hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio / N° total de solicitudes que, cumpliendo requisitos 
legales, fueron recibidas a lo menos con 60 días hábiles de anticipación a la fecha de cumplimiento con 
beneficio en el período t)*100 
 

Numerador 2.850 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 3.000 Ámbito Producto Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Decretos de reducción de condena (Ley 19.856) enviados a Gabinete con a lo menos 20 días hábiles de 
anticipación a la fecha de egreso con beneficio, respecto al total de solicitudes que, cumpliendo los requisitos 
legales sus antecedentes fueron recibidos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con a lo menos 60 
días hábiles de anticipación a la fecha de cumplimiento de condena con beneficio.  Descripción: La meta 
busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o rechazan 
beneficios de la ley N° 19.856, que realiza el departamento de Adultos y que recibe desde Unidades Penales. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena, solicitudes, decretos. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Registros de Información de Secretaria de la Unidad de Reducción de Condenas.   
2. Sistema de registro (planilla Excel). 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 60 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán contra los decretos que se envíen a la firma en Gabinete con una anticipación de al menos 20 días 
hábiles. 
2. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de oficios que se envían a Gendarmería de Chile a 
fin dar respuesta a requerimiento del Congreso respecto a 
materias de reinserción de adultos o alguna relacionada. 

Meta 95% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de oficios que se envía a Gendarmería para responder solicitud del Congreso Nacional enviados en el 
plazo de 5 días hábiles / N° de solicitudes del Congreso Nacional, que deben ser respondidas con información 
de Gendarmería por no encontrarse los datos en la División de Reinserción Social) * 100 

Numerador 42 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 44 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El objetivo de la meta es disminuir el tiempo para el cumplimiento al Artículo 9 de la Ley Orgánica del 
Constitucional del Congreso Nacional N° 18.918 que establece que los organismos de la Administración del 
Estado y las entidades en que el Estado es parte, deberán proporcionar los informes y antecedentes 
específicos que les sean solicitados por las comisiones o por los parlamentarios debidamente individualizados 
en sesión de Sala, o de comisión. El tiempo de respuesta tiene un plazo máximo de 30 días hábiles. Las 
solicitudes que son dirigidas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y que tienen relación con materias 
de Reinserción Social de Adultos, son derivadas a Gendarmería de Chile. El desafío de la meta se encuentra 
en acortar los tiempos desde la DRS, tomando en cuenta que Gendarmería, al ser un servicio con una 
estructura de trabajo vertical, tiene tiempos de respuesta más lentos. De esta manera la División colaboraría 
con el cumplimiento del plazo de este requerimiento. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficios firmados por el Jefe de División de Reinserción Social a Director de Gendarmería solicitando 
información. 

2. Planilla Excel. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Base de datos ingreso de solicitudes y requerimientos del Congreso Nacional. 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará los oficios enviados a Gendarmería, a fin de responder las solicitudes del Congreso 
Nacional.  
2. El proceso comienza una vez ingresa la solicitud del Congreso Nacional a la División de Reinserción Social, 
con su número de Providencia.  
3. El proceso finaliza cuando la División de Reinserción Social, en un plazo máximo de 5 días hábiles 
administrativos, envía el oficio a Gendarmería consultando la información. 
4. Se excluyen aquellas solicitudes cuya información solicitada por el Congreso, se encuentra en poder del 
Ministerio 
5. En caso que no haya respuesta de GENCHI, se oficiará reiteración al oficio a los 15 días de corrido de haber 
realizado la primera consulta 
6. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de despacho de solicitudes de traslado de 
condenados extranjeros de habla hispana al Estado Receptor 
que son gestionados por la División de Reinserción Social. 

Meta 95% 

Ponderador 15% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de solicitudes despachadas por la División de Reinserción Social en un plazo de 7 días hábiles contados 
desde su recepción/N° de solicitudes recibidas, con todos los antecedentes que el traslado contemple para 
su envío al estado receptor) *100 

Numerador 51 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 54 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Las Reglas de Mandela sobre el trato hacia las personas privadas de libertad, establece como derecho el 
contacto y la comunicación de la población recluida con su familia y cercanos.  De esta manera, los traslados 
de población penal extranjera a su país de origen podría potenciar en el sujeto la contención psíquica y 
emocional de su familia y amigos, posibilitando una interacción importante al momento del egreso y 
posterior reinserción social. El Procedimiento que se establece para el Traslado de personas condenadas no 
tiene plazo fijo, de este modo, la División de Reinserción Social está apoyando y facilitando la gestión al 
establecer un plazo mínimo para tramitar esta solicitud al país de origen de la persona condenada. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Oficio a Estado Receptor. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Base de datos traslado de extranjeros. 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
se medirán contra el N° de solicitudes recibidas, con todos los antecedentes que el tratado respectivo 
contemple para su envío al Estado Receptor.  
2. El proceso comienza una vez llega la solicitud de Gendarmería a la División de Reinserción Social, la que 
debe remitir toda esta información a la autoridad central del Estado de cumplimiento (que es el Estado 
receptor o país de origen de la persona que solicita el traslado).  
3. La cantidad de solicitudes de traslados son indeterminables, ya de que dependen de la necesidad de los 
usuarios extranjeros condenados en nuestro país. 
4. Si es solicitado por un familiar o un interno, ésta solicitud se envía a Gendarmería para que ellos inicien el 
trámite.  Por lo cual esos casos no son incorporados en la meta.  El indicador considera todas las solicitudes 
que se reciban cumpliendo todos los requisitos legales, con toda la documentación solicitada para ser 
remitida al país de origen 
5. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica.  
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que se envían a Gendarmería a fin de 
informar observaciones y conclusiones del Acta o Informe de 
Visitas a Recintos Penitenciarios que realiza el Poder Judicial, 
de acuerdo al artículo 578 del Código Orgánico de Tribunales. 

Meta 95% 

Ponderador 15% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de oficios enviados a Gendarmería de Chile, en que se solicita respuesta al acta de visita semestral de 
cárcel en virtud del Art. 578 del Código Orgánico de Tribunales, en un plazo de 10 días hábiles 
administrativos a partir de la fecha de ingreso a la División de Reinserción Social/N° total de actas recibidas 
del Poder Judicial con observaciones semestrales de visitas de cárcel en virtud del Art. 578 del Código 
Orgánico de Tribunales)*100. 

Numerador 83 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 88 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El artículo N° 578 del Código Orgánico de Tribunales establece En toda ciudad en que existan cárceles o 
establecimientos penales se hará, a lo menos, una visita en el primer semestre y otra en el segundo semestre 
del año a cada uno de ellos, a fin de tomar conocimiento de su estado de seguridad, orden e higiene, de si los 
internos cumplen sus condenas y de oírles sus reclamaciones. Las Actas o Informes de Visita que elabora el 
Poder Judicial, levantan todas aquellas consideraciones respecto a las condiciones carcelarias en que se 
encuentran los internos e internas del país. Esta información es remitida al Ministerio, el que debe responder 
respecto de la situación de estas condiciones, siempre con los antecedentes que maneja Gendarmería. La 
meta establece un plazo acotado de parte de la División, el que posibilita un margen de respuesta más 
amplio para el servicio, que por características organizacionales tiene tiempos de respuesta más amplios. De 
esta manera la División de Reinserción Social está contribuyendo a reducir el tiempo de demora del proceso 
para la entrega de información. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Acta o Informe de visitas a recintos penitenciarios 
2. Oficios enviados a Gendarmería de Chile. 
2. Planilla Excel con registro de fechas de informes y oficios. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Base de datos ingreso de Actas del Poder Judicial, en que se establece fecha de ingreso y fecha de 
respuesta enviada por medio de la Subsecretaría de Justicia. 

Notas Técnicas 

1. Las Actas de Visita del Poder Judicial son remitidas a la División de Reinserción Social para la respectiva 
derivación a Gendarmería de Chile, a fin de que este servicio presente una respuesta a las observaciones 
recogidas del periodo en que se llevan a cabo las Visitas.  
2. Se consideran en la meta las visitas a los Establecimientos del Sistema Cerrado.  
3. No se consideran visitas semanales, Hospitales Psiquiátricos y visitas que lleguen de manera duplicada.  
4. El plazo de la DRS para enviar este documento, una vez que es recepcionado con su número de 
Providencia, es de 10 días hábiles.  
5. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°5 

Porcentaje de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las 
líneas de acción subvencionables de la Ley 20.032 (artículo 3°), 
u orientaciones técnicas referidas a las Administraciones 
Directas del SENAME o normativas técnicas del Departamento 
de Adopción, ingresadas al Departamento de Reinserción 
Social Juvenil a fin de ser revisadas e informadas a SENAME 
dentro de un plazo de 15 días hábiles luego de ser recibidas en 
el Departamento de Reinserción Social Juvenil. 

Meta 100% 

Ponderador 25% 

Fórmula de Cálculo 

(N° total de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las líneas de acción subvencionales de la Ley 20.032 
(artículo 3) u orientaciones técnicas referidas a las Administraciones Directas del SENAME o normativas 
técnicas del Departamento de Adopción, revisadas en el Departamento de Reinserción Social Juvenil e 
informadas al SENAME dentro de un plazo no mayor a 15 días hábiles / N° total de orientaciones y/o bases 
técnicas relativas a las líneas de acción subvencionales de la Ley 20.032 (artículo 3) u orientaciones técnicas 
referidas a las Administraciones Directas del SENAME o normativas técnicas del Departamento de Adopción, 
recibidas) *100 

Numerador 18 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 18 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El artículo 3° de la Ley 20.032, que Establece Sistema de Atención a la niñez y la adolescencia a través de la 
red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvención, dispone que el SENAME podrá subvencionar, 
conforme a las disposiciones de la presente ley. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio del Director (a) del Servicio Nacional de Menores, recibido en la División de Reinserción Social, 
adjuntando las orientaciones y/o bases técnicas y/o normativa técnica para revisión del Departamento de 
Reinserción Social Juvenil.   
2. Oficio de la Jefatura de la División de Reinserción Social al Director (a) del Servicio Nacional de Menores 
enviado a Oficina de Partes, informando que las orientaciones y/o bases técnicas y/o normativa técnica 
fueron debidamente revisadas.   
3. Base de datos con el ingreso y egreso de las orientaciones y/o bases técnicas y/o normativa técnica. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1.  Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.   
2.  Planilla de ingresos y egresos elaborada en el Departamento de Reinserción Juvenil.   
3.  Oficio N° 6076 de 2015, de la Jefa de la División de Reinserción Social. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador se enfoca en hacer revisión de Orientaciones y/o Bases Técnicas elaboradas por el SENAME  o 
destinadas a las Administraciones Directas del SENAME o normativas técnicas del Departamento de 
Adopción.  Éstas se efectuará en un plazo no mayor a 15 días hábiles contados desde la recepción en el 
Departamento de Reinserción Social Juvenil de la División. 
2. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°6 

Porcentaje de oficios que se envían a SENAME a fin dar 
respuesta a requerimiento del Congreso respecto de materias 
de infancia.  

Meta 95% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de oficios que se envía a SENAME para responder solicitud del Congreso Nacional. El plazo para tramitar 
la consulta a SENAME vía oficio es de 5 días hábiles administrativos a partir de la fecha que ingresa como 
Providencia al Departamento de Reinserción Social Juvenil / N° de solicitudes del Congreso Nacional en 
materia relativa a infancia, que deben ser respondidas con información proporcionada por SENAME) *100 

Numerador 47 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 50 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El objetivo de la meta es disminuir el tiempo para el cumplimiento al Artículo 9 de la Ley Orgánica del 
Constitucional del Congreso Nacional N° 18.918 la que establece que los organismos de la Administración del 
Estado y las entidades en que el Estado, deberán proporcionar los informes y antecedentes específicos que 
les sean solicitados por las comisiones o por los parlamentarios debidamente individualizados en sesión de 
Sala, o de comisión. El tiempo de respuesta tiene un plazo máximo de 30 días hábiles. Cuando el Congreso 
Nacional remite una consulta en materia de infancia al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el 
Departamento de Reinserción Social Juvenil deriva la consulta vía oficio a SENAME en un plazo de 5 días 
hábiles. Al acortar los plazos en la División, se estaría colaborando con el cumplimiento del plazo de este 
requerimiento. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficios firmados por el Jefe de División de Reinserción Social a Director/a del Servicio Nacional de Menores 
solicitando información.  
2. Solicitudes realizadas por el Congreso Nacional en materia infancia al Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos. 
3. Planilla Excel. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Base de datos ingreso de solicitudes y requerimientos del Congreso Nacional. 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará sólo las consultas que ingresan al Departamento de Reinserción Juvenil vía oficio, 
las que serán derivadas a SENAME, a fin de consultar el requerimiento de la Cámara y responder las 
consultas.  
2. El proceso comienza una vez ingresa la solicitud del Congreso Nacional a la División de Reinserción Social, 
de acuerdo a la fecha que indica la Providencia y finaliza cuando la División de Reinserción Social envía el 
oficio a SENAME consultando la materia a la que refiere la solicitud del Congreso dentro de un plazo de 5 días 
hábiles administrativos.  
3. En caso que no haya respuesta de SENAME, se oficiará reiteración al oficio a los 15 días corridos de haber 
realizado la primera consulta. 
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Departamento Administrativo 

Responsable  Karla Feres Torreblanca 

Cargo Responsable  Jefa Departamento Administrativo   

Total de funcionarios/as equipo 66 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Informar el seguimiento al plan de compras 2019 en base a los 
compromisos y ejecución de las unidades requirentes y la 
gestión del Área de Compras. 

Meta 100% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo 
(Nº de reportes efectuados, asociados al plan de compra en el año t/ Nº de reportes comprometidos de 
seguimiento al plan de compras en el año 2019)*100  

Numerador 5 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Conocer, a través de la emisión de un Informe, el estado de avance y/o ejecución de los compromisos de 
compras establecidos en el plan anual 2019 de la Subsecretaría de Justicia, que permita efectuar su 
adecuado cumplimiento conforme a la planificación inicial.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Publicación del Plan Anual de Compras 2019 de la Subsecretaría de Justicia en el portal de Mercado 
Público.  
2. Memorándum de derivación de 6 informes de revisión y ejecución del Plan Anual de Compras 2019 de la 
Subsecretaría de Justicia, dirigido a la Jefa del Departamento Administrativo.   
3. Programa de envío de informes. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Plan Anual de Compras 2019. 
2. Órdenes de Compra y de pago. 
3. Boletas y facturas de recepción conforme. 
4. Reportes del SIGFE (proporcionado por el Departamento de Presupuesto y finanzas).   
 

Notas Técnicas 

1. Entre los meses de enero y febrero de 2019, se reportará el Plan Anual de Compras, una vez sea aprobado 
y publicado en la plataforma Mercado público.   
2. Se contemplarán un total de  5 informes, de revisión y ejecución del Plan de Compras 2019. El primero 
contemplará el periodo enero a febrero, que se elaborará durante marzo y se reportará en el mes de abril. El 
segundo contemplará el periodo marzo a abril, que se elaborará en el mes de mayo y se reportará en el mes 
de junio. El tercer informe contemplará el periodo mayo a junio, el que se elaborará durante julio y se 
reportará en el mes de agosto. El cuarto informe contemplará el periodo julio a agosto, que se elaborará en 
septiembre y se reportará en el mes de octubre. El quinto informe contemplará el periodo septiembre a 
octubre, que se elaborará en el mes de noviembre y se reportará en el mes de diciembre.  
Con lo anterior, se totalizan 7 actividades/informes comprometidos para el reporte del presente indicador. 
  

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Elaborar y difundir informe de gestión del Departamento 
Administrativo 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de informe de gestión enviados en el año t/ N° total de informes de gestión planificados a enviar en el 
año t)*100 

Numerador 11 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 11 Ámbito Producto  Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Este informe tiene por objeto entregar información del avance y ejecución de las principales funciones y 
gestiones que realiza el Departamento Administrativo de manera mensual, dirigida a la autoridad, para una 
adecuada toma de decisiones. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informes enviados al (a la) Subsecretario (a) y Ministro (a) de Justicia con respectivos Memorándum de 
derivación. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Informe de gestión y Memorándum de derivación a Subsecretario y Ministro. 

Notas Técnicas 

1. El informe se entregará luego de cumplido el mes respectivo, es decir durante el mes siguiente al cierre del 
reporte. Constituyendo un total de 11 informes al año. 
2. El primer Informe de Gestión, será enviado en febrero de 2019 y el correspondiente a noviembre, será 
enviado en diciembre de 2019.  
3. El informe será remitido al (a la) Sr. (a) Subsecretario(a) y Ministro(a) de Justicia más tardar el día 20 de 
cada mes o hábil siguiente si este fuera inhábil. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Ejecutar actividades del Plan de Calidad de Vida y Ambiente 
Laboral de la Subsecretaría de Justicia. 

Meta 100% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas en el año t/ N° de actividades planificadas en el año t)*100 

Numerador 25 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 25 Ámbito Producto  Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Desarrollar acciones dirigidas a los(as) funcionarios(as) de la Subsecretaría de Justicia, potenciando su calidad 
de vida laboral y contribuyendo a la conciliación de vida familiar/ personal con el trabajo generando buenas 
prácticas laborales asociadas al trato y desempeño laboral, salud integral, entre otras, entregadas en nuevos 
lineamientos de la materia por parte de la Dirección Nacional del Servicio Civil. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Plan de actividades de Calidad de Vida Laboral 2019 aprobado por la Jefa del Departamento 
Administrativo. 
2. Minuta informativa mensual de seguimiento del plan, que adjunte los documentos que den cuenta de la 
ejecución de las actividades del Plan de Trabajo 2019. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Plan de Calidad de Vida Laboral 2019. 

Notas Técnicas 

1. El programa de trabajo anual se deberá definir durante enero de 2019 y debe ser entregado en el reporte 
de febrero de 2019. 
2. Las actividades planificadas se ejecutarán desde marzo a diciembre del 2019. 
3. La planificación anual podrá ser modificada por necesidades del Departamento Administrativo, así como 
por factores externos y su logística. 
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Ejecutar a lo menos en un 90% las actividades comprometidas 
en el Fondo D del Plan Anual de Capacitación 2019 (PAC). 

Meta 90% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo 
(Total de actividades ejecutadas, correspondientes al fondo D del Plan Anual de Capacitación PAC 2019/ 
Total de actividades definidas para el fondo D del Plan Anual de Capacitación 2019)*100 

Numerador 18 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 20 Ámbito Producto  Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca medir y monitorear la ejecución de las actividades del Fondo D del Plan Anual de 
Capacitación, dado que estas actividades surgen de la identificación de necesidades de capacitación entre los 
funcionarios del Servicio, por lo que su correcta ejecución disminuirá brechas de competencias. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Plan Anual de Capacitación. 
2. Planilla de reporte con actividades ejecutadas en el mes junto a las Resoluciones Exentas correspondientes 
que autoricen la participación de funcionarios en cursos de capacitación definidos en el fondo D del PAC.  
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Plan Anual de Capacitación de la Subsecretaría de Justicia 2019 (Actividades planificadas del Fondo D de 
Desarrollo de competencias genéricas). 
2. Contrato del proveedor y orden de pago. 
 

Notas Técnicas 

1. Las actividades panificadas del Fondo D que hayan sido gestionadas por Gestión de Personas para su 
ejecución, pero que no hayan sido finalmente realizadas por motivos ajenos a dicha Unidad (Grupo o Unidad 
requirente desiste del curso por motivos internos, cambios de personal, funciones, o dichos proveedores no 
se ajustan a las necesidades de la Unidad requirente, tales como horarios, lugar de realización, contenidos, 
experiencia curricular o confianza de la Institución, etc.) se entenderán como actividades igualmente 
cumplidas para efectos de la contabilización de este indicador.   
2. Las actividades definidas en el fondo D del Plan Anual de Capacitación deberán ser ejecutadas, al menos en 
un 40% al 30/06/2019. 
3. Si una de las actividades planificadas del fondo D de desarrollo de competencias genéricas, es cambiada 
por otra materia a solicitud del área o grupo al que va dirigida (ejemplo un curso planificado de Word se 
solicita ser cambiado por uno de Excel) se contabilizará igualmente como actividad planificada conforme a la 
medición del presente indicador.    
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Unidad de Auditoría Ministerial  

Responsable  Dan Muñoz Silva 

Cargo Responsable  Auditor Ministerial   

Total de funcionarios/as equipo 13 Número de indicadores equipo  3 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de respuestas entregadas por la Unidad de 
Auditoría Ministerial a los reclamos presenciales recibidos en la 
Oficina de Informaciones en un plazo igual o inferior a 6 días 
hábiles. 

Meta 87,5% 

Ponderador 34% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de reclamos presenciales con respuesta de la Unidad de Auditoría Ministerial en un plazo igual o inferior 
a 6 días hábiles en el año t/ N° total de reclamos presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en el 
año t)*100 

Numerador 70 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 80 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Mide el proceso de respuesta a los reclamos recibidos en la Oficina de Informaciones. Se entiende por 
reclamos, todos aquellos requerimientos ciudadanos mediante el cual los interesados representan su 
disconformidad con los servicios prestados por el Ministerio de Justicia, en cualquiera de sus ámbitos de 
acción. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Informe de Resultados Oficina de Informaciones. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Registros y Documentos foliados de la Oficina de Informaciones. 
2. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 

Notas Técnicas 

1. Este indicador tiene por objeto medir aquellos reclamos ciudadanos que ingresan a la Subsecretaría de 
Justicia a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del nivel central, exceptuando 
aquellos reclamos relacionados con la Ley N°20.285, sobre Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
2. La contabilización de días se efectúa en base a días hábiles, excluyendo sábados, domingos y festivos. 
Asimismo, para el cómputo de los días se considerará la gestión realizada por la OIRS, para dar respuesta al 
requerimiento. 
3. Se consideran sólo aquellos reclamos ingresados presencialmente y en soporte papel con la firma y datos 
del interesado en el Formulario de Atención OIRS. 
4. Para la contabilización de los días, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de 
nuestra Institución, se entiende como plazo final de respuesta aquella en la cual el requerimiento es 
derivado. 
5. No serán contabilizados, en la medición de este indicador, todos aquellos requerimientos derivados desde 
otras instituciones. 
6. No serán contabilizados en esta medición aquellos requerimientos clasificados en las siguientes categorías: 
audiencia, sugerencia, consulta, opinión o felicitación. 
7.  Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de ejecución del Plan Anual de Auditoría en el año 
t. 

Meta 87,5% 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo (N° Auditorías realizadas en el período/ N° Auditorías Programadas para el año t)*100 

Numerador 7 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 8 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta mide la ejecución de las auditorías de aseguramientos sectoriales e institucionales, comprometidas 
en el plan anual de auditoría de la Subsecretaría de Justicia. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planilla Excel de seguimiento al Plan de Auditoría. 
2. Memorándums de despacho. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Sistema Integrado de Documentos. 

Notas Técnicas 

1. El plan de auditoría comprende las auditorías de aseguramiento Sectoriales e Institucionales. 
2. El plan de Trabajo, podría sufrir modificaciones a solicitud del Consejo de Auditoría Interna General de 
Gobierno (CAIGG) y/o de la autoridad Institucional. 
3. Se entiende como finalizada la auditoría, una vez despachado el informe a través de memorándum al 
Subsecretario de Justicia. 
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de ejecución del Plan de revisión de Centros de 
Estudio y Trabajo. 

Meta 83% 

Ponderador 33% 

Fórmula de Cálculo (N° CET revisados en el período / N° CET programados a revisar en el año t)*100 

Numerador 5 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 6 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta mide las revisiones efectuadas por la Unidad de Auditoría Ministerial a los Centros de Educación y 
Trabajo de Gendarmería de Chile. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informe de revisión CET. 
2. Programa de revisión a CET. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Sistema Integrado de Documentos. 

Notas Técnicas 

1. El plan de revisión se definirá durante el 1er trimestre del año. 
2. El plan de Trabajo, podría sufrir modificaciones a solicitud de las autoridades Institucionales y factibilidad 
de concretar visita en coordinación con Gendarmería. 
3.  Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Unidad de Fiscalía  

Responsable  Angélica Manríquez Ramírez 

Cargo Responsable  Jefa Unidad de Fiscalía  

Total de funcionarios/as equipo 13 Número de indicadores equipo  3 

 

Indicador 
N°1 

Revisar en un tiempo promedio de 18 días hábiles, la solicitud 
de abono de años de servicio por accidente ocurrido en acto de 
servicio de Gendarmería de Chile, que son recibidas por la 
Unidad de Fiscalía. 

Meta 18 días 

Ponderador 35% 

Fórmula de Cálculo 
(Sumatoria total de días de revisión de las solicitudes de abono en el año t / Total de solicitudes de abonos 
recibidos en el año t) 

Numerador 494 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Días 

Denominador 27 Ámbito Producto Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta tiene por objeto medir el tiempo promedio de revisión de la solicitud de abono de años de servicio, 
por accidente ocurrido en acto de servicio de GENCHI, que ingresan a la Unidad de Fiscalía. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planilla Excel con el tiempo promedio de revisión de los abonos. 
2. Recepción en la Unidad de Fiscalía de la solicitud de abono. 
3. Memorándum de despacho de la Unidad de Fiscalía a Gabinete de la Subsecretaría de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 

Notas Técnicas 

1. Se exceptúan aquellas solicitudes de abonos que contengan sumarios de más de 1.000 fojas. 
2. La meta se inicia desde el día siguiente a la fecha en que ingresa el comprobante de documentos con la 
solicitud de abono a la Unidad de Fiscalía, hasta que se despacha el memorándum a Gabinete de la 
Subsecretaría de Justicia con la propuesta de acto administrativo. 
3. Para todos los efectos de cálculo se consideran día hábiles.  
4. No se contabilizarán en los plazos de tramitación, las devoluciones por correcciones de la propuesta del 
respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad. 
5. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Promedio de tiempo en la elaboración de las Resoluciones 
Exentas que ordenan cumplimiento de sentencias que ordenan 
pago de indemnización al Fisco. 

Meta 18 días 

Ponderador 35% 

Fórmula de Cálculo 
(Sumatoria total de días de elaboración de Resoluciones Exentas de sentencias ejecutoriadas recibidas en el 
año t / Sumatoria total de Resoluciones Exentas de cumplimiento de sentencias ejecutoriadas tramitadas en 
el año t)  

Numerador 494 Dimensión Eficiencia  Unidad de Medida Días 

Denominador 27 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta tiene por objeto medir el tiempo promedio de tramitación de las Resoluciones Exentas que ordenan 
el cumplimiento de sentencias que ordenan al Fisco el pago de indemnizaciones. Se medirán aquellas 
tramitaciones que contengan un máximo de 10 beneficiarios por causa. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planilla Excel con el tiempo promedio de tramitación por la Unidad de Fiscalía de las resoluciones de 
cumplimiento de sentencias que ordenan al Fisco el pago de indemnizaciones.  
2. Informe favorable del Consejo de Defensa del Estado, mediante el cual se remiten antecedentes para la 
tramitación de las resoluciones de cumplimiento de sentencias ejecutoriadas. 
3. Memorándum de la Unidad de Fiscalía a Gabinete Subsecretario de Justicia, mediante el cual se entrega 
respuesta al requerimiento. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 

Notas Técnicas 

1. Para todos los efectos de cálculo se consideran días hábiles. 
2. El cómputo del plazo se hará desde el día siguiente a la fecha de ingreso a la Unidad de Fiscalía del informe 
favorable emitido por el Consejo de Defensa del Estado, como inicio del proceso, y como término, la fecha de 
envío de la propuesta de resolución a Gabinete de la Subsecretaría de Justicia.  
3. Se considerarán solamente aquellas resoluciones que contengan un máximo de 10 favorecidos por causa. 
4. No se contabilizarán en los plazos de tramitación, las devoluciones por correcciones de la propuesta del 
respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad. 
5. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Revisar en un tiempo promedio de 30 días hábiles las 
apelaciones de los sumarios administrativos de los Servicios 
Dependientes, que son recibidas en la Unidad de Fiscalía. 

Meta 30 días 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo 
(Sumatoria total de días de revisión de las apelaciones de sumarios administrativos de servicios dependientes 
en el año t / Total de apelaciones sumarios administrativos servicios dependientes recibidas en el año t) * 
100 

Numerador 1.620 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Días 

Denominador 54 Ámbito Producto  Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta tiene por objeto medir el tiempo de ejecución de la Unidad, en función al procedimiento relacionado 
a la tramitación de apelaciones de sumarios de los Servicios Dependientes (GENCHI, SML y SENAME), con el 
fin de mejorar la gestión asociada. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planilla Excel con el tiempo promedio de revisión de las Apelaciones de los sumarios administrativos de 
Servicios Dependientes. 
2. Recepción en la Unidad de Fiscalía del comprobante de documento de ingreso a la Oficina de Partes o 
Gabinete de Subsecretario de Justicia, mediante el cual se remiten antecedentes para la revisión de la 
solicitud.  
3. Oficio o Memorándum de despacho de la Unidad de Fiscalía a los Servicios Dependientes o Gabinete de la 
Subsecretaría de Justicia. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 

Notas Técnicas 

1. Se contabilizarán solo los plazos de tramitación definidos para la Unidad de Fiscalía en el desarrollo de su 
gestión. 
2. Se contabilizarán la  tramitación de apelaciones de sumarios administrativos sólo  provenientes de 
Servicios Dependientes. 
3. Se exceptúan aquellos sumarios administrativos de más de 1.000 fojas. 
4. Para todos los efectos de cálculo se consideran días hábiles.  
5. Los plazos establecidos se considerarán desde el día siguiente del ingreso del documento a la Unidad de 
Fiscalía hasta la salida de la propuesta del respectivo acto administrativo de la Unidad a Gabinete del 
Subsecretario de Justicia.  
6. No se contabilizarán en los plazos de tramitación, las devoluciones por correcciones de la propuesta del 
respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad. 
7. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Unidad de Coordinación y Estudios  

Responsable  Juan Pablo Olmedo Bustos 

Cargo Responsable  Jefe Unidad de Coordinación y Estudios  

Total de funcionarios/as equipo 13 Número de indicadores equipo  3 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de propuestas de proyectos entregados para la 
validación de la autoridad 

Meta 100% 

Ponderador 40% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de propuestas de proyectos estratégicos elaborados por la UCE y entregados para la validación de la 
autoridad en el año t / N° de propuestas de proyectos estratégicos elaborados por la UCE en el año t)*100 

Numerador 3 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 3 Ámbito Producto Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Tiene como objetivo la elaboración de proyectos estratégicos por parte de la Unidad de Coordinación y 
Estudios (UCE) para ser entregados a la autoridad ministerial para su revisión, potenciando la toma de 
decisiones e implementación de proyectos en el área de justicia. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Planificación de propuestas de proyectos a realizar en el año 2019.  
2. Correo electrónico dirigido al Subsecretario de Justicia y Ministro de Justicia y Derechos Humanos, con la 

propuesta de proyecto elaborada por la UCE. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Estudios, experiencia comparada, conocimientos y gestión del equipo profesional de la UCE. 
2. Planilla Excel de registro de propuestas. 

Notas Técnicas 

1. En el mes de marzo se debe contar con la planificación de las propuestas de proyectos que se realizan 
durante el año 2019, la que puede modificarse durante el año, en cuyo caso será informado en el mes de 
reporte que corresponda. 

2. La propuesta contempla la elaboración del diseño preliminar de proyectos, redacción de indicaciones 
legislativas, anteproyectos de ley e informes con las definiciones para el diseño de programas o políticas 
públicas del sector. Estas propuestas pueden gestarse a través de petición de las autoridades ministeriales, 
solicitudes de apoyo de otras unidades o por iniciativa propia de la UCE.  

3. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de publicación de información y datos abiertos de 
estudios licitados a la comunidad. 

Meta 60% 

Ponderador 20% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de estudios licitados realizados por la UCE y publicados (información y datos abiertos) en la página web 
ministerial en el año t / N° de estudios licitados y terminados por la UCE en el año t)*100 

Numerador 3 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Producto  Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Poner a disposición de la ciudadanía los antecedentes más relevantes y datos de gobierno abierto de los 
estudios que licita la Unidad de Coordinación y Estudios, a efectos de potenciar la difusión de los resultados 
obtenidos y el uso del material elaborado en el contexto de la realización de dichos estudios. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Link con publicación de información y datos abiertos de estudios licitados. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Estudios licitados por la UCE y terminados el año 2019. 
2. Listado de asistentes a taller de entrega de resultados del estudio, que contenga la fecha de realización del 

taller. 
 

Notas Técnicas 

1. En el mes de marzo se debe contar con la planificación de los estudios que se realizan durante el año 2019, 
la que puede modificarse durante el año, en cuyo caso será informado en el mes de reporte que 
corresponda. 
2. Se debe considerar que la meta no puede comprometerse en un 100% de publicación de información de 
estudios y datos abiertos, debido a que pueden existir estudios que no generen información que pueda ser 
publicada en este contexto. En este sentido, los estudios que consideren bases de datos que sólo contengan 
datos personales, no podrán ser entregados en virtud del cumplimiento de la ley N°19.628 sobre protección 
de la vida privada.  
3. Tampoco podrán ser publicadas las bases de datos de los estudios que sean catalogados como 
constitutivos de un proceso de deliberación que se esté llevando a cabo por esta Cartera de Estado, 
configurando la causal de secreto o reserva establecida en el artículo 21 N° 1 letra b) de la Ley de 
Transparencia.  
4. Finalmente, podrían existir estudios que no contemplen el desarrollo o entrega de bases de datos que 
cumplan los criterios de datos de gobierno abierto (formatos o extensiones que las personas puedan utilizar 
para generar sus propios análisis). 
5. La publicación se realizará en un plazo máximo de 20 días hábiles, contados desde la realización del taller 
de entrega de resultados.  
6. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de informes de seguimiento de proyectos 
estratégicos. 

Meta 100% 

Ponderador 40% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Informes de seguimiento de proyectos estratégicos realizados en el año t/ N° de Informes de 
seguimiento de proyectos estratégicos planificados en el año t)*100 

Numerador 12 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Producto Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El indicador busca medir el cumplimiento de procesos para la obtención de productos intermedios, 
mostrando el avance que van teniendo mensualmente los proyectos para el logro o materialización de los 
mismos. Asimismo, busca mantener informadas a las autoridades ministeriales de los avances alcanzados. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Informes de seguimiento mensual de proyectos estratégicos de la Unidad. 
2. Correo electrónico que adjunta informe dirigido a autoridades ministeriales (Ministro/a, Subsecretario/a 
de Justicia y Subsecretario de Derechos Humanos). 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Diseño y tramitación de las reformas y proyectos, y documentos técnicos elaborados para dicho fin. 

Notas Técnicas 

1. Contempla la continuidad de los informes de seguimiento de proyectos estratégicos, que incorpora la 
Reforma Procesal Civil, Agenda de Transparencia y Reformas Institucionales de Modernización del Estado. 
2. Sólo el diseño de estos programas está a cargo de la UCE, pudiendo ser traspasados con posterioridad a 
otras divisiones del ministerio o a otros ministerios. 
3. El envío contempla un informe mensual, el cual incorpora las tres materias enunciadas en el punto N° 1.   
4. En el caso de que alguno de los proyectos sea traspasado a otra división o ministerio, se incorporará este 
hito en el informe que corresponda, y la materia dejará de formar parte del informe de seguimiento. 
5. En el caso de que la autoridad decida modificar las temáticas del Informe, este se podrá ajustar a los 
nuevos requerimientos. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Arica y Parinacota   

Responsable  Raúl Gil González 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 10 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Tarapacá   

Responsable  Fernando Canales Hertrampf 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 7 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Antofagasta   

Responsable  Juan Enrique Jara Opazo 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 6 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Atacama   

Responsable  Margarita Contreras Ríos 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 7 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Coquimbo   

Responsable  Alejandra Valdovinos Jofré 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 5 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
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encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo N°2 Convenio de Desempeño Colectivo 2019 / Subsecretaría de Justicia / Página 59 de 110 

Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Valparaíso   

Responsable  Amaia Arraztoa Larrondo 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 11 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1.  Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial Metropolitana   

Responsable  Carolina Lavín Aliaga 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 10 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  

Secretaría Regional Ministerial del Libertador  
Gral. Bernardo O’Higgins   

Responsable  Bárbara Perry Espinosa 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 10 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°2 Convenio de Desempeño Colectivo 2019 / Subsecretaría de Justicia / Página 75 de 110 

Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 
 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°2 Convenio de Desempeño Colectivo 2019 / Subsecretaría de Justicia / Página 76 de 110 

Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial del Maule 

Responsable  José Verdugo Soto 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 9 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 
 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretarías Regionales Ministeriales de Ñuble y Biobío   

Responsable  Jacqueline Guiñez Núñez / Sergio Vallejos Carle 

Cargo Responsable  Seremis de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 9 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
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elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de La Araucanía   

Responsable  Ignacio Malig Meza 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 8 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
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encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 
 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Los Ríos   

Responsable  Cristián Cancino Gunckel 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 8 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 
 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  Secretaría Regional Ministerial de Los Lagos   

Responsable  Alex Meeder Thiers 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 7 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 
 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1.  Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  

Secretaría Regional Ministerial de Aysén del  
Gral. Carlos Ibáñez del Campo   

Responsable  Eugenio Canales Canales 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 8 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 
 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 
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Nombre Equipo 
 de trabajo  

Secretaría Regional Ministerial de Magallanes  y 
Antártica Chilena   

Responsable  Fabián Mella Olivos 

Cargo Responsable  Seremi de Justicia y Derechos Humanos  

Total de funcionarios/as equipo 5 Número de indicadores equipo  4 

 

Indicador 
N°1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de 
las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Numerador 12 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 12 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La Comisión 
Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del Sector Justicia. La 
Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e informar eficaz y 
oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos en materias de inversión 
de recursos correspondientes a su región. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI al Subsecretario adjuntando Acta de Comisión Regional. 
2. Lista de asistencia firmada. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Notas Técnicas 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y 
Comisión de Planificación y Proyectos. 
2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a más 
tardar el 5to día hábil del mes siguiente. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 
2019. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°2 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos 
establecidos respecto del total de actividades programadas de 
la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de 
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100 

Numerador 5 Dimensión Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 5 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales en 
las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad para 
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros Privativos de 
Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren operativos, 
formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se 
encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de las 
actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de las visitas de 
supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los formatos y 
manuales de funcionamiento de la Comisión. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta y adjunte 
las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción Social 
que reporte de seguimiento informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las 
observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de 
ellas (meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 
 

Fuente(s) de 
Información 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro 
de su región al menos una vez por semestre.  
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las 
siguientes actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada 
completamente dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de 
Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través 
de un sólo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción 
Social, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación 
N° 1). 
2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de 
Reinserción Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes 
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su 
región para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el 
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del último reporte, este será 
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificación N° 2).   
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se 
encuentra cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o 
a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o 
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GENCHI (sólo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación 
N° 3). Cabe señalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y 
no forma parte de las actividades programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 
 

Supuestos  

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de 
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros 
privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que 
cuentan con adolescentes y/o jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 
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Indicador 
N°3 

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, 
respecto a las programadas para la región en el año t. 

Meta 100% 

Ponderador 30% 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Numerador 4 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje 

Denominador 4 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel regional en materias 
de género. 
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 

1. Oficio remisor de SEREMI a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia adjuntando Acta de 
Comisión de Género. 

Fuente(s) de 
Información 

1. Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas Técnicas 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año, es decir 1 en cada trimestre.  
2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad.   
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
4. El plazo de envío de las actas será dentro de los primeros 10 días hábiles una vez terminado el trimestre. 
En relación al envío de la cuarta acta, ésta deberá ser enviada dentro del último trimestre. 
 

Supuestos  No aplica. 
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Indicador 
N°4 

Porcentaje de oficios que remiten a la División de Reinserción 
Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la 
ley Nº 19.856. 

Meta 75% 

Ponderador 10% 

Fórmula de Cálculo 

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reducción de condena según estándar despachados 
en el año t/Total de solicitudes de reducción de condena con acreditación de requisitos, y cumplen los plazos 
establecidos tramitadas durante el año t)*100 
 

Numerador 75 Dimensión Eficacia Unidad de Medida Porcentaje  

Denominador 100 Ámbito Proceso Plazo de Aplicación 
Enero 2019 – 

Diciembre 2019 

Objetivo  
de la Meta 

La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que reconocen o 
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaría Regional Ministerial en el plazo de 10 días 
hábiles.  
 

Medios de 
Verificación 

Indicador(es) 
1. Base de datos de rebaja de condena Secretaría Regional Ministerial.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Solicitud de reducción de condena ingresada a la Secretaría Regional Ministerial. 

2. Oficio dirigido a la Jefatura de la División de Reinserción Social, del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reducción de condena. 

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID. 
 

Notas Técnicas 

1. El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y 
que fueron recibidas a lo menos con 75 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se 
medirán al respecto de los oficio que remitan a la División de Reinserción Social con la propuesta de 
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley Nº 19.856. 

2. El plazo para el envío del oficio a la División de Reinserción Social es de 10 días hábiles, desde la recepción 
de la solicitud enviada por Gendarmería de Chile a la SEREMI.  

3. El estándar se encuentra definido por instructivo de la División de Reinserción Social.  
4. Los operandos utilizados para la estimación de la meta son referenciales. 

 

Supuestos  No aplica. 

 

 

 

 

 

 

 


