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Nombre Equipo
de trabajo

Gabinetes

Responsable Francisco Encina Morales
Cargo . . ..
Jefe de Gabinete Subsecretario de Justicia
Responsable
Total de funcionarios/as equipo 53 Numero de indicadores equipo 3
. Promedio de tiempo en la gestion de respuestas a las solicitudes Meta 5 dias
Indicador . Lo . .
N°1 de informacidén ingresadas a Gabinete de Subsecretario(a) de
Justicia. Ponderador 34%

Férmula de Calculo

(Sumatoria de dias de gestidon de las solicitudes de acceso a informacidn recibidas en el Gabinete de
Subsecretario(a) de Justicia / Nimero total de solicitudes de acceso a informacion recibidas en el Gabinete
de Subsecretario(a) de Justicia)

Numerador 2.340 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Dias
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 780 Ambito Producto Pl Tl Diciembre 2020
Objetivo Gestionar en un plazo no superior a 5 dias habiles promedio, las solicitudes de acceso a informacién
de la Meta ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.
Medios de Planilla Excel, con datos de ingresos y despachos de las solicitudes de acceso a informacion, gestionadas

Verificacion

en Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.

Fuente(s) de
Informacion

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. La contabilizacién de los plazos corresponderd a dias habiles, contados desde que se reciba en Gabinete
de Subsecretario(a) de Justicia, el memorandum con la propuesta de respuesta a la solicitud de informacién,
desde la Unidad de Auditoria Ministerial, para otorgar su conformidad con la propuesta planteada o
efectuar, dentro de ese mismo plazo, todas las observaciones que se estime pertinente al drea de atencion
ciudadanay, eventualmente, requerir a la Unidad de Origen competente, que efectue aquellos cambios que
considere necesarios, los que deberan ser subsanados dentro del plazo de un dia habil desde que se le
notifique, o dentro del plazo que le sea especialmente otorgado.

2. Se entiende por "gestionadas" aquellas solicitudes de acceso a la informacién ingresada y despachada
hacia el solicitante de la informacién, mediante la derivacion del oficio que entrega respuesta, a la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

3. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°2

Promedio de tiempo en la gestion de resolucion exenta que

llama a licitacion publica y aprueba bases administrativas.

Meta

5 dias

Ponderador

33%

Férmula de Calculo

(Sumatoria de dias de gestién de resolucion exenta de bases de licitacidn recibidas en el Gabinete de
Subsecretario (a) de Justicia / N2 total de resolucién exenta de bases de licitacidn recibidas en el Gabinete
de Subsecretario(a) de Justicia)

Numerador 117 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Dias
. i Plazo de Enero 2020 -
Denominador 39 Ambito Producto Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo Gestionar en un plazo no superior a 5 dias habiles promedio, las resoluciones exentas que llama a licitacion
de la Meta publica y aprueba bases administrativas, gestionadas en Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.
Medios de Planilla Excel, con datos de ingreso y despacho de cada Resolucion Exenta que llama a Licitacidon Publica y

Verificacion

Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, gestionadas en Gabinete de Subsecretario(a) de
Justicia.

Fuente(s) de
Informacion

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. La contabilizacion de los plazos correspondera a dias habiles, contados desde que se reciba en Gabinete
de Subsecretario(a) de Justicia, el Memorandum con la propuesta de Resolucidn Exenta que llama a
Licitacidn Publica y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

2. Se entiende por "gestionada" aquella Resolucién Exenta que llama a Licitacion Publica y Aprueba Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, ingresada y derivada a la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.

3. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de actividades ejecutadas del plan de
N°3 Comunicaciones.
Ponderador 33%
Formula de (N° de actividades ejecutadas del plan de Comunicaciones /N° total de actividades programadas del plan de
Calculo Comunicaciones)*100
Numerador 20 Dimensién Eficacia Umdaf’ = Porcentaje
Medida
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 20 Ambito Producto Aplicacién Diciembre 2020
Objetivo . . . n
La meta busca fortalecer la difusidn de las actividades del Sector y del Subsecretario de Justicia.
de la Meta
Medios de 1. Plan de comunicaciones aprobado por Gabinete.

Verificacion

2. Reporte mensual de actividades enviado a Jefe de Gabinete Sr. Subsecretario de Justicia.

Fuente(s) de
Informacion

- Reporte apariciones en prensa.

- Link de péginas /publicaciones en medios.
- Informe de prensa.

- Registros audiovisuales.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn serd aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

3. El reporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de
diciembre el reporte deberd ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

Supuestos

Cambio de criterios de las autoridades.
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HEAE Division Juridica
de trabajo
Responsable Sebastian Valenzuela Agliero
Cargo Responsable Jefe Divisién Juridica
Total de funcionarios/as equipo 27 Numero de indicadores equipo 4
Promedio en el proceso la recepcion, revisién y asignacion de las Meta 4,5 dias
Indicador denuncias recibidas por el Area de Fiscalizacion del
N°1 Departamento de Personas Juridicas en un tiempo promedio
méximo de 4,5 dias hébiles. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(Sumatoria total de dias habiles de revision de los antecedentes de las denuncias recibidas en el afio t / Total
de Denuncias asignadas en el afio t)

Numerador 480 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Dias
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 96 Ambito Proceso ARt Diciembre 2020

La meta consiste en mantener un tiempo promedio maximo entre la recepcion de la denuncia, la revision de
los antecedentes que contiene y su posterior asignacion al fiscalizador, trazabilidad que no comprende, en
caso alguno, una fase de revision y/o de aprobacion que sea de responsabilidad directa del Jefe(a) de la Division

Objetivo . . . . - . . L .
) Juridica. El objetivo es que el tiempo promedio del proceso de recepcidn, revisidn y asignacion de las denuncias
de la Meta . o < R . . .
recibidas durante el afio por el Area de Fiscalizacion del Departamento de Personas Juridicas sea inferior o
igual a 4,5 dias habiles.
1. Planilla Excel con el tiempo de andlisis de antecedentes por denuncias Unidad de Fiscalizacion.
Medios de

Verificacion

2. Registro mensual, que entrega el Sistema PJ Consolidado, con el historial de cada denuncia ingresada.

Fuente(s) de
Informacion

Sistema PJ Consolidado.

Notas Técnicas

1. Para todos los efectos de célculo se consideran dias habiles.
2. Para la contabilizacién de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de la denuncia al Area
de Fiscalizacion del Departamento de Personas Juridicas como inicio del proceso y, como término, la fecha de

asignacion al fiscalizador.

3. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°2

Responder al menos un 50% de las solicitudes de transparencia Meta 50%

derivadas al Departamento de Personas Juridicas en un plazo

maximo de 8 dias habiles. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(Total de respuestas enviadas a la Unidad de Auditoria Ministerial — Sub Area de Transparencia, en un plazo
igual o inferior a 8 dias habiles en el afio t / Total de solicitudes de acceso a la informacidn recibidas en el afio
t)*100

Numerador 75 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 150 Ambito Proceso el Diciembre 2020

Esta meta tiene como propdsito medir el tiempo de respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion
publica asignadas por la Unidad de Auditoria Ministerial — Sub Area de Transparencia, al Departamento de

Objetivo . L . . .
) Personas Juridicas. El objetivo es que al menos un 50% de las solicitudes de transparencia derivadas al
de la Meta . (. . "
Departamento sean respondidas en un plazo maximo de 8 dias habiles.
1. Memorandum con borrador de respuesta enviado a la Unidad de Auditoria Ministerial — Sub Area de
Transparencia, con copia de ese memorandum al Gabinete del Sr. Subsecretario.
Medios de

Verificacion

2. Memorandum o correo electrénico de Auditoria Ministerial con la solicitud de transparencia.

3. Planilla Excel con los tiempos de revision de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Fuente(s) de
Informacion

Sistema de Gestidn de Solicitudes.

Notas Técnicas

1. La contabilizacion de plazos para efectos de la elaboracidn del borrador de respuesta sera desde la fecha de
recepcion en el Area de Transparencia del Departamento de Personas Juridicas, hasta la fecha de envio del
borrador de respuesta a la Unidad de Auditoria Ministerial — Sub Area de Transparencia, con copia del
respectivo memorandum al Gabinete del Sr. Subsecretario.

2. Los operandos utilizados para la estimacidn de la meta son referenciales.

3. Se excluyen del universo de requerimientos, para efectos de contabilizar los plazos relativos a esta meta,
aquellos referidos a un elevado nimero de actos administrativos y/o antecedentes para cuya respuesta se
requiera de un plazo superior a 8 dias habiles, contados conforme a la Ley N° 20.285.- Esta circunstancia sera
calificada por el Jefe del Departamento de Personas Juridicas dentro de las 24 horas siguientes desde la fecha
de recepcién en el Area de Transparencia del Departamento de Personas Juridicas de la solicitud en cuestién.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Elaborar Catastro de Actividad Legislativa mensualmente, en el Meta 91%

plazo de cinco dias habiles posteriores al término del mes objeto
de cada catastro.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° total de catastros mensuales en el afio t / N° total de catastros programados en el afio t)*100

Numerador 11 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 12 Ambito Proceso el Diciembre 2020

La meta tiene por objeto proporcionar informacion a la autoridad ministerial, de manera permanente y
oportuna, indicando el estado de tramitacion de la cartera de proyectos que contempla la agenda legislativa

Objetivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y de aquellas iniciativas de ley de otros Ministerios en que

de la Meta nuestra Cartera es llamada a intervenir por la via de estudio, revisién y formulacidon de observaciones. El
objetivo es cumplir con la elaboraciéon de al menos un 91% de Catastro de Actividad Legislativa.

Correo electrénico de comunicacion al (a la) Sr. (Sra.) Ministro(a) de Justicia y Derechos Humanos, al (a la)

Medios de Subsecretario(a) de Justicia y al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, remitido por el(la) Jefe(a) de la

Verificacion

Divisidn Juridica dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes.

Fuente(s) de
Informacion

Carpetas compartidas de la Divisidn Juridica, que contengan los archivos de cada Catastro de Actividad
Legislativa.

Notas Técnicas

Para la contabilizacién de los dias de envio de cada Catastro de Actividad Legislativa, se consideran los 5 dias
hdbiles posteriores al término del mes que se informa.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Elaborar Catastro de Actividad Reglamentaria quincenalmente.

Meta

83%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° total de catastros quincenales en el afio t / N° total de catastro quincenales programados en el afio t)*100

Numerador 20 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 24 Ambito Proceso el Diciembre 2020

La meta tiene por objeto proporcionar informacion a la autoridad ministerial, de manera permanente y
oportuna, indicando el estado de tramitacion de los reglamentos cuya dictacion se encuentra mandatada al

Objeti L - - . L
Jetivo Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El objetivo es cumplir con la elaboracion de al menos un 83% de
de la Meta L .
Catastro de Actividad Reglamentaria.
Correo electrénico de comunicacion al (a la) Sr. (Sra.) Ministro(a) de Justicia y Derechos Humanos, al (a la)
Medios de Subsecretario(a) de Justicia y al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, remitido por el(la) Jefe(a) del

Verificacion

Departamento de Asesoria y Estudios dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes, y los cinco dias
habiles posteriores al dia 15 de cada mes.

Fuente(s) de
Informacion

Carpetas compartidas de la Divisidn Juridica, que contengan los archivos de cada Catastro de Actividad
Legislativa.

Notas Técnicas

Para la contabilizacion de los dias de envio de cada Catastro de Actividad Reglamentaria, se consideran los 5
primeros dias habiles de cada mes, y los 5 dias habiles posteriores al dia 15 de cada mes.

Supuestos

No aplica.

Nombre Equipo

Division Judicial
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de trabajo

Responsable

Héctor Mery Romero

Cargo Responsable Jefe Divisidn Judicial

Total de funcionarios/as equipo 48 Numero de indicadores equipo 4

Indicador
N°1

Porcentaje de inspecciones en terreno a la ejecucion del Meta 100%
Programa Mi Abogado, en relacion a las inspecciones
programadas. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de inspecciones en terreno efectuadas en el afio t/N° de inspecciones en terreno programadas para el afio
t)*100

Numerador 25 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 25 Ambito Proceso el Noviembre 2020

La meta consiste en la realizacién de inspecciones en terreno al Programa Mi Abogado, ejecutado por las
Corporaciones de Asistencia Judicial.
El estandar definido para las inspecciones es la realizacion de dos en el afio (1 por semestre), por cada una de

Objetivo las regiones en que estd funcionando el programa. Por lo tanto, si se aprueba el presupuesto solicitado, estara
de la Meta presente en todo el pais. Considerando que la implementacién del programa en las nuevas regiones se
concretara entre los meses de abril y mayo, la meta es efectuar 9 inspecciones durante el primer semestre y
16 durante el segundo semestre del aio.
Medios de

Verificacion

Informes de Inspeccidn, validado por la coordinadora técnica del programa.

Fuente(s) de
Informacion

- Planificacidn semestral de inspecciones en terreno.
- Informes de Inspeccion.

Notas Técnicas

Los reportes de los meses de enero y junio de 2020 corresponderdn a la planificacién de las inspecciones
para el semestre respectivo.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°2

Porcentaje de Informes de Desempeiio por Componentes de las Meta 100%

Corporaciones de Asistencia Judicial realizados, en relacién al
total de Informes programados.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Informes trimestrales de desempefio por componentes CAJ elaborados/N° de Informes trimestrales de
desempeiio por componentes CAJ programados)*100

Numerador Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador Ambito Resultado ol Noviembre 2020

La meta consiste en la elaboracion de informes trimestrales acumulativos que den cuenta del desempefio de
cada CAJ, por cada uno de los componentes o servicios que brindan a sus usuarios. Para ello, el Departamento
de Asistencia Juridica sistematiza la informacion estadistica que mensualmente reportan las Corporaciones de
Asistencia Judicial, efectuando analisis por region y por institucién, comparando con iguales periodos del afio

Objetivo .
de la Meta anterior.
Lo anterior, con el objetivo de retroalimentar a los Directores Generales de las CAJ respecto de su desempefio,
asi como proporcionar a las autoridades ministeriales informacién actualizada de la gestion de las
Corporaciones de Asistencia Judicial.
Informes Trimestrales de Gestidn remitidos a través de Oficio de la Jefa DAJ a los/as Directores Generales de
Medios de las Corporaciones de Asistencia Judicial y mediante Memorandum del Jefe de la Divisién Judicial al

Verificacion

Subsecretario de Justicia.

Fuente(s) de
Informacion

- Informes estadisticos mensuales de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

- Consolidados de informacidén ministeriales, elaborados en base a los registros estadisticos de las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

Notas Técnicas

1. El envio de los Informes Trimestrales a las Corporaciones de Asistencia Judicial se realizard dentro del mes
siguiente a la recepcion de los reportes estadisticos de las CAJ en la Division Judicial.

2. Eldltimo informe sera enviado en el mes de diciembre, con informacion al 30 de noviembre de 2020.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje de Informes Estadisticos de Tramitacion de Meta 100%
Nombramientos del Poder Judicial realizados, en relacion al
total de Informes programados. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Informes estadisticos trimestrales de tramitacién de nombramientos del Poder Judicial elaborados/N°
de Informes estadisticos trimestrales de gestion de nombramientos del Poder Judicial programados)*100

Numerador 4 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 4 Ambito Proceso ol Noviembre 2020

Objetivo
de la Meta

La meta consiste en elaborar y enviar informes trimestrales respecto del proceso de nombramiento de
funcionarios de los escalafones primario y secundario del Poder judicial, incluyendo titulares, suplentes e
interinos.

El proceso de nombramiento genera datos administrativos que permiten al Departamento Judicial elaborar
informacidn estadistica respecto de, entre otros, el nimero de miembros del poder judicial nombrados en el
periodo, desagregada por cargo, por escalafdn, por jurisdiccién y por sexo, diferenciando entre titulares,
suplentes e interinos. Ademas, el tiempo promedio de tramitacidn. Esta informacidn sistematizada dara origen
a los informes trimestrales que debera emitir el Departamento Judicial y que debera ser enviada por el Jefe de
la Divisién Judicial a las Autoridades Ministeriales.

Medios de
Verificacion

Informes trimestrales remitidos a través de Memorandum del Jefe de la Divisidn Judicial al sefior Ministro de
Justicia y Derechos Humanos y al sefior Subsecretario de Justicia.

Fuente(s) de
Informacion

Informacién estadistica del proceso de nombramientos del Poder Judicial, generada por el Departamento
Judicial.

Notas Técnicas

1. El reporte del mes de enero de 2020 consistird en la programacién del trabajo para el cumplimiento de la
meta.

2. Los Informes Trimestrales se elaborardn durante el mes siguiente al cierre del trimestre.

3. El dltimo informe se referira a los nombramientos efectuados hasta el 30 de noviembre de 2020.

Supuestos

No aplica.

Anexo N° 2 Convenio de Desempefio Colectivo 2020 / Subsecretaria de Justicia / Pgina 12 de 93




Indicador
N°4

Porcentaje de Reclamos sobre la prestacion del Servicio de Meta 80%

Mediacién Familiar con respuesta final a los Usuarios/as en un
plazo maximo de 40 dias habiles en el periodo t.

Ponderador 25%

Férmula de Célculo

(N° de Reclamos sobre la prestacidn del Servicio de Mediacién Familiar con respuesta final a los Usuarios/as
en un plazo maximo de 40 dias habiles en el periodo t/N° Total de Reclamos sobre la prestacion del Servicio de
Mediacidn Familiar recibidos en el periodo t) *100

Numerador 144 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 180 Ambito Proceso Aplicacién Noviembre 2020
. La meta esta referida dar una respuesta final al 80% de los Reclamos sobre la prestacidon del Servicio de
Objetivo o - . . . (s . .
de la Meta Mediacidn Familiar que efectien los Usuarios durante el periodo t en un plazo maximo de 40 dias habiles.
Medios de

Verificacion

Reporte Trimestral de Gestion de Reclamos del Servicio de Mediacién Familiar.

Fuente(s) de
Informacion

- Planilla de Gestidn de Reclamos afio 2020.

- Sistema SISID de Oficina de Partes.

- Oficios de Respuesta enviados a los Usuarios/as.

- Carpetas con antecedentes de Gestion de los Reclamos.

Notas Técnicas

1. Se considerardan como Reclamos validos, aquellos que hayan ingresado formalmente por las vias
establecidas, esto es: OIRS del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Correos Electrdnicos dirigidos
a la casilla reclamosmediacion@minjusticia.cl y reclamos ingresados a través de Oficina de Partes de la
Subsecretaria o Seremis.

2. Se entenderd como respuesta final al usuario/a aquella en la cual se emite una respuesta por parte de la
Unidad de Mediacién, una vez analizada la informacién presentada, y por tanto involucra la gestién de
este para dar respuesta. En este sentido la Unidad de Mediacion puede responder sin solicitar
antecedentes al centro de mediacidn, si correspondiera, o una vez solicitados los antecedentes
respectivos al reclamado. En el caso de que el centro de mediacién no responda dentro de los plazos
establecidos (10 dias habiles), la Unidad de Mediacidn cuenta con un maximo de 20 dias habiles (por
Bases) para informar al reclamante que se iniciard un procedimiento infraccional contra el centro de
mediacién en cuestion, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N° 81 de diciembre de 2017 o se
entregue respuesta final con resolucion de su caso, considerandose esta respuesta, para efectos de la
medicién, como fecha de respuesta final al usuario. Se hace presente que el procedimiento infraccional
cuenta con otros plazos asociados y bajo ninglin punto de vista se considerardn dentro de los plazos del
reclamo por el cual se inicié este procedimiento.

3. Elplazo de 40 dias habiles, se contara desde la fecha de recepcidn del Reclamo en la Unidad de Mediacion,
la cual queda registrada en la Planilla de Gestién de Reclamos del Area de Contratos de la Unidad de
Mediacidn y se entenderd como respondido el reclamo, desde el despacho de la respuesta a la Oficina de
Partes del Ministerio, a través del Sistema SISID.

Supuestos

No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Responsable Maria Loreto Gonzdlez Lazo
Cargo Responsable Jefa Oficina de Planificacion y Presupuesto
Total de funcionarios/as equipo 50 Numero de indicadores equipo 3
. Porcentaje de estados de pagos (etapa de disefio y ejecucion) Meta 90%
Indicador P 0 .
N°1 pagados en el plazo de 6 dias habiles desde la recepcion en la
Unidad de Finanzas. Ponderador 34%

Férmula de Calculo

(N° de estados de pagos (etapa de disefio y ejecucidn) pagados en el plazo de 6 dias habiles desde la recepcién
en la Unidad de Finanzas / N° de estados de pagos (etapa de disefio y ejecucion) recibidos en la Unidad de
Finanzas) * 100

Numerador 113 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 125 Ambito Proceso ARt Noviembre 2020

Cumplir en un plazo razonable, los pagos a empresas constructoras o del rubro, que tiene relacion con las
iniciativas de inversion ejecutadas a través del presupuesto de la Subsecretaria de Justicia. En el Departamento

Objetivo . L - . . .
de Iaj\ VT de Presupuesto y Finanzas, debera revisarse y registrarse dicho gasto tanto en el drea presupuestaria como en
la financiera, y en su conjunto no podran exceder de 6 dias habiles.
Medios de

Verificacion

Planilla Excel de la Unidad de Finanzas.

Fuente(s) de
Informacion

- SISID o sistema de gestidon de documentos similar.
- SIGFE.
- Cuenta corriente del Banco de Estado de Chile.

Notas Técnicas

No se considera diciembre, por la carga de trabajo histérica que se traspasa hasta el mes de enero del afio
siguiente y, por tanto, se estima conveniente no incorporar en esta medicién. Es decir, entraran en la medicién
los estados de pago recibidos por la Unidad de Finanzas entre enero de 2020 y noviembre de 2020.

Supuestos

1. Las transferencias electrdnicas de recursos funcionan sin fallas ni demoras.

2. Es 6ptimo el funcionamiento del Sistema de Informacién Financiera del Estado (SIGFE).

3. La iniciativa de inversidn esta identificada a través de Decreto del Ministerio de Hacienda y cuenta con el
presupuesto en el item y asignacién que corresponde pagar. Ademas, en este mismo sentido, que el Sistema

de Informacidn Financiera del Estado (SIGFE) realizo la carga del Decreto en la plataforma.

4. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios, ya que no cuenta con registro.
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Indicador
N°2

Porcentaje de informes de la cartera de proyectos enviados
mensualmente al Departamento de Presupuesto, respecto a los
programados en el afo t.

Meta

100%

Ponderador

33%

Férmula de Calculo

(N° de informes elaborados y enviados mensualmente / N° de informes planificados en el afio t ) * 100

Numerador 12 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 12 Ambito Proceso el Diciembre 2020

Esta meta tiene por objeto enviar mensualmente al Departamento de Presupuesto y Finanzas, informes de la
situacion actual de la cartera de proyectos de la Subsecretaria de Justicia (subtitulo 31), donde se informara

Objetivo o L . » . . - . L
de la Meta sobre las variaciones de la proyeccion anual, ejecucion presupuestaria, estimacion de saldos e informacion
cualitativa del proyecto.
Medios de 1. Correo electrénico a la Jefatura del Departamento de Presupuesto.

Verificacion

2. Informe de los proyectos de la Subsecretaria de Justicia.

Fuente(s) de
Informacion

Oficios, Correos Electronicos.

Notas Técnicas

1. Los informes son de caracter mensual y seran remitidos a la Jefatura del Departamento de Presupuesto y
Finanzas mediante correo electrénico de la Jefatura de la Unidad de Proyectos (o quien ésta designe).

2. Para la medicidn de la meta se debera considerar un total de 12 informes.

3. La fecha para el envio de los informes, serd hasta el dia 10 del mes siguiente. Es decir, el primer Informe
sera remitido a mas tardar el dia 10 de febrero y para el caso del Informe correspondiente a diciembre podra
ser enviado hasta el Ultimo dia habil de este mes. En el caso de caer un dia feriado o fin de semana pasard a
ser el dia habil siguiente.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje de reportes que den cuenta de las actividades

ejecutadas del plan de Seguridad de la Informacion.

Meta

100%

Ponderador

33%

Férmula de Calculo

(N° de reportes elaborados del plan de Seguridad de la Informacion / N° total de reportes programados del
plan de Seguridad de la Informacion)

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito Producto el Diciembre 2020

Fortalecer la seguridad de los activos de informacion de responsabilidad del Ministerios de Justicia y

Objetivo
de la Meta Derechos Humanos.
Medios de 1. Plan aprobado por jefatura de OPLAP.

Verificacion

2. Reportes mensuales enviados a través de correo electrénico a la jefatura de OPLAP.

Fuente(s) de
Informacion

Actas Comité de Seguridad de la Informacion.

Notas Técnicas

1.  Losreportes seran enviados a contar del mes de abril con informacién de marzo.
2. El reporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de
diciembre el reporte deberd ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

Supuestos

No aplica.

Anexo N° 2 Convenio de Desempefio Colectivo 2020 / Subsecretaria de Justicia / Pdgina 16 de 93




Nombre Equipo

de trabajo Division de Reinsercion Social

Responsable Danae Fuentes Ferrera
Cargo Responsable Jefa Divisidn de Reinsercién Social
Total de funcionarios/as equipo 48 Numero de indicadores equipo 7
Meta 95%
Indicador Porcentaje de Decretos que otorgan beneficios de la ley N°
N°1 19.856 gestionados por la Division de Reinsercién Social.
Ponderador 25%

(N° de decretos asociados a la ley N° 19.856 enviados a Gabinete de la Subsecretaria con a lo menos 25 dias
de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio / N° total de solicitudes que, cumpliendo requisitos legales,
fueron recibidas a lo menos con 60 dias habiles de anticipacion a la fecha de cumplimiento con beneficio en el
periodo t) *100

Férmula de Calculo

Numerador 2.090 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 2.200 Ambito Producto Pl Diciembre 2020

Decretos de reduccion de condena (Ley 19.856) enviados a Gabinete de la Subsecretaria con a lo menos 25
dias habiles de anticipacidn a la fecha de egreso con beneficio, respecto al total de solicitudes que, cumpliendo
los requisitos legales sus antecedentes fueron recibidos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con

Objetivo ; " L - -
de I:\ Meta a lo menos 60 dias habiles de anticipacién a la fecha de cumplimiento de condena con beneficio.
La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacidon de respuesta a través de los decretos que reconocen
beneficios de la ley N° 19.856, que realiza el Departamento de Adultos y que recibe desde las Seremis de
Justicia y Derechos Humanos.
Medios de

e oo Base de datos de rebaja de condena.
Verificacion

Fuente(s) de 1. Registros de Informacién de Secretaria de la Unidad de Reduccién de Condenas.
Informacion 2. Sistema de registro (planilla Excel).

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales para
el beneficio y que fueron recibidas a lo menos con 60 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con
Notas Técnicas beneficio, y se medirdn contra los decretos que se envien a la firma en Gabinete con una anticipacion de al
menos 25 dias habiles.

2. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°2

Porcentaje de oficios que se envian a Gendarmeria de Chile

s . . - . .. 9
desde la Division de Reinsercién Social, a fin de solicitar Meta 95%
informacion para dar respuesta a requerimiento del Congreso
Nacional, respecto a materias de reinsercion de adultos o alguna Ponderador 10%

relacionada.

Férmula de Calculo

(N° de oficios que se envian a Gendarmeria de Chile desde la Division de Reinsercidn Social a fin de solicitar
informacion para dar respuesta a requerimiento del Congreso Nacional respecto a materias de reinsercién de
adultos o alguna relacionada, enviados en el plazo de 5 dias habiles administrativo / N° de oficio con solicitudes
de informacion enviadas desde el Congreso Nacional, recepcionadas en el Departamento de Reinsercién Social
de Adultos que deben ser respondidas con informacion de Gendarmeria de Chile por no encontrarse los datos
en el Departamento de Reinsercion Social) * 100

Numerador 31 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 33 Ambito Proceso Pl T Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

El objetivo de la meta es disminuir el tiempo desde la Divisidn de Reinsercidén Social, a las solicitudes de
informacién enviados desde el Congreso Nacional, respecto de materias de reinsercion de adultos o alguna
relacionada.

Este objetivo ha sido planteado para dar cumplimiento a las disposiciones del Articulo 52 de la Constitucion
Politica de la Republica, el 9 de la Ley Orgénica del Constitucional del Congreso Nacional y el 310 del
Reglamento de la Camara de Diputados, de la Ley Organica del Constitucional del Congreso Nacional N° 18.918
que establece que los organismos de la Administracion del Estado y las entidades en que el Estado es parte,
deberan proporcionar los informes y antecedentes especificos que les sean solicitados por las comisiones o
por los parlamentarios debidamente individualizados en sesién de Sala o de comisidn. El tiempo de respuesta
tiene un plazo maximo de 30 dias habiles. Las solicitudes que son dirigidas al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y que tienen relacién con materias de Reinsercidn Social de Adultos, son derivadas a Gendarmeria
de Chile, siempre y cuando no existan antecedentes suficientes para entregar una respuesta completa. El
desafio de la meta se encuentra en acortar los tiempos desde la DRS, en primer lugar, disminuir el tiempo de
envio de la solicitud de informacién a Gendarmeria y, en segundo lugar, disminuyendo el periodo de remisién
de propuesta de respuesta a Gabinete de Subsecretario de Justicia, una vez que la DRS revise que los
antecedentes entregados por Gendarmeria, sean pertinentes, suficientes y completos. De esta manera, la
Divisidon colaboraria con el cumplimiento del plazo estipulado en la Ley para dar respuesta a este
requerimiento.

Medios de
Verificacion

1. Oficios del Congreso Nacional recepcionados en el Departamento de Reinsercidn Social Adultos que
solicita informacion de Gendarmeria de Chile en materia de reinserciéon social adultos o alguna
relacionada.

2. Oficios del/la Jefe/a de Division de Reinsercidn Social a Director de Gendarmeria de Chile, que solicita
informacion para dar respuesta a requerimiento del Congreso Nacional.

3. Oficios de reitera firmado por el/la Jefe/a de Division Reinsercion Social.

4. Propuesta de oficio enviado para la firma del Subsecretario de Justicia, dando respuesta al Congreso

Nacional.
5. Planilla Excel.
6. SISID.

Fuente(s) de
Informacion

1. Registro de SISID.
2. Planilla Excel con registro de solicitudes del Congreso Nacional y su procedimiento.

Notas Técnicas

1. El proceso comienza una vez ingresada la solicitud del Congreso Nacional al Departamento de Reinsercién
Social Adultos.

2. Se excluyen aquellas solicitudes cuya informacion solicitada por el Congreso, se encuentra en poder del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

3. El proceso también considera:

3.1. En caso que no haya respuesta de GENCHI, se oficiara reiteracidn al oficio a los 15 dias de corrido de haber
realizado la primera consulta.

3.2. Una vez que la respuesta solicitada a Gendarmeria de Chile desde esta Division, ingresa al Departamento
de Reinsercién Social Adultos, se debera revisar dicho antecedente en un plazo maximo de 10 dias habiles
administrativos.
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3.2.1. Solo cuando los antecedentes sean pertinentes, suficientes y completos, se remitird una propuesta de
oficio al Gabinete de la Subsecretaria de Justicia, a fin de ser despachado al Congreso Nacional.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos No aplica
Porcentaje de oficios despachados con solicitudes de traslado Meta 95%
Indicador de condenados extranjeros de habla hispana al Estado Receptor
N°3 que son gestionados por el Departamento de Adultos de la

Division de Reinsercién Social. Ponderador 10%

Férmula de Calculo

(N° de oficios con solicitudes despachadas por el Departamento de Adultos de la Divisién de Reinsercion Social
en un plazo de 5 dias habiles administrativos contados desde su recepcién / N° de solicitudes recibidas, con
todos los antecedentes que el tratado aplicable contemple para su envio al estado receptor) ¥*100

Numerador 51 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 54 Ambito Proceso el Diciembre 2020

Las Reglas de Mandela sobre el trato hacia las personas privadas de libertad, establece como derecho el
contacto y la comunicacion de la poblacion recluida con su familia y cercanos. De esta manera, los traslados
de poblacidn penal extranjera a su pais de origen podrian potenciar en el sujeto la contencidn psiquica y

Objetivo . . . . . S .
de I; Meta emocional de su familia y amigos, posibilitando una interaccién importante al momento del egreso y posterior
reinsercion social. El procedimiento que se establece para el traslado de personas condenadas no tiene plazo
fijo, de este modo, la Divisidon de Reinsercion Social esta apoyando y facilitando la gestion al establecer un
plazo minimo para tramitar esta solicitud al pais de origen de la persona condenada.
Medios de 1. Oficios firmados por el/la Jefe/a de Division de Reinsercidn Social, remitidos al Estado Receptor con

Verificacion

todos los antecedentes que el Tratado contempla.
2. Planilla Excel con registros de fechas de oficios.

Fuente(s) de
Informacion

Base de datos traslado de extranjeros.

Notas Técnicas

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos
legales y se mediran contra el N° de solicitudes recibidas, con todos los antecedentes que el tratado
respectivo contemple para su envio al Estado Receptor.

2. El proceso comienza una vez llega la solicitud de Gendarmeria a la secretaria del Departamento de
Reinsercion Social Adultos, la que debe remitir toda esta informacién a la autoridad central del
Estado de cumplimiento (que es el Estado receptor o pais de origen de la persona que solicita el
traslado).

3. El proceso termina una vez que el oficio es firmado por el/la Jefe/a de la Divisién de Reinsercion
Social y entregado por la secretaria del Departamento de Adultos, mediante guia de despacho a la
Oficina de Partes de este Ministerio.

4. lacantidad de solicitudes de traslados son indeterminables, ya que dependen de la necesidad de los
usuarios extranjeros condenados en nuestro pais.

5. Si es solicitado por un familiar o un interno, esta solicitud se envia a Gendarmeria para que ellos
inicien el tramite. Por lo cual esos casos no son incorporados en la meta. Elindicador considera solo
las solicitudes que se reciban cumpliendo todos los requisitos legales y que el Tratado aplicable
contempla.

6. Los operandos utilizados para la estimacidn de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje de oficios que se envian a Gendarmeria de Chile a fin Meta 95%
de informar observaciones y conclusiones del Acta o Informe de
Visitas a Recintos Penitenciarios que realiza el Poder Judicial, de

Ponderador 10%

acuerdo al articulo 578 del Cédigo Organico de Tribunales.

Férmula de Calculo

(N° de oficios enviados a Gendarmeria de Chile, en que se solicita respuesta al acta de visita semestral de carcel
en virtud del Art. 578 del Codigo Organico de Tribunales, en un plazo de 7 dias habiles administrativos a partir
de la fecha de ingreso al Departamento de Adultos de la Divisién de Reinsercion Social / N° total de actas
recibidas del Poder Judicial con observaciones semestrales de visitas de carcel en virtud del Art. 578 del Cédigo
Orgénico de Tribunales) * 100

Numerador 71 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 75 Ambito Proceso el Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

El articulo N° 578 del Cddigo Organico de Tribunales establece en toda ciudad en que existan cérceles o
establecimientos penales se hard, a lo menos, una visita en el primer semestre y otra en el segundo semestre
del afio a cada uno de ellos, a fin de tomar conocimiento de su estado de seguridad, orden e higiene, de si los
internos cumplen sus condenas y de oirles sus reclamaciones. Las Actas o Informes de Visita que elabora el
Poder Judicial, levantan todas aquellas consideraciones respecto a las condiciones carcelarias en que se
encuentran las personas privadas de libertad del pais y en el Acta se consignaran “las érdenes dadas y las
medidas tomadas en cada cércel y establecimiento visitado”, siendo el jefe del establecimiento el responsable
del cumplimiento de cuanto ordenare la visita. Una copia de esta informacion es enviada a este Ministerio,
quien remite los antecedentes a Gendarmeria a fin que, de respuestas a las observaciones, la que
posteriormente es devuelta al Poder Judicial.

La meta establece un plazo acotado de parte de la Division, el que posibilita un margen de respuesta mas
amplio para el servicio dependiente, el que, por caracteristicas organizacionales, tiene tiempos de respuesta
mas amplios. De esta manera la Division de Reinsercion Social esta contribuyendo a reducir el tiempo de
demora del proceso para la entrega de informacién.

Medios de
Verificacion

1. Planilla Excel con registro de fechas de recepcion y egreso de informes y oficios.

2. Oficios firmados por el/la Jefe/a de Divisidén de Reinsercion Social, enviados a Gendarmeria de
Chile.

3. SISID.

Fuente(s) de
Informacion

1. Registros SISID.
2. Planilla de ingreso y egreso elaborada en el Departamento de Adultos.

Notas Técnicas

1. Las Actas de Visita del Poder Judicial son remitidas a la Division de Reinsercién Social, Departamento de
Adultos, para la respectiva derivacién a Gendarmeria de Chile, a fin de que este Servicio presente una respuesta
a las observaciones recogidas del periodo en que se llevan a cabo las visitas.

2. Se consideran en la meta las visitas semestrales de carcel, en virtud del Articulo 578 del Cddigo Organico de
Tribunales realizadas a los establecimientos penitenciarios del Sistema Cerrado.

3. No se consideran visitas semanales, hospitales psiquiatricos y visitas que lleguen de manera duplicada.

4. El plazo de la Division de Reinsercion Social para enviar este documento, una vez que es recepcionado en el
Departamento de Adultos con su nimero de Providencia, es de 7 dias habiles administrativos.

5. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°5

Porcentaje de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las

lineas de accién subvencionables de la Ley 20.032 (articulo 3°), Meta 95%
orientaciones técnicas referidas a las Administraciones Directas
del SENAME o normativas técnicas del Departamento de
Adopcion, revisadas en el Departamento de Reinsercion Social
Ponderador 25%

Juvenil e informadas a SENAME dentro de un plazo maximo de
15 dias habiles contados desde su recepcion en el Departamento
de Reinsercién Social Juvenil de la DRS.

Férmula de Calculo

(N° total de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de accidén subvencionales de la Ley 20.032
(articulo 3), orientaciones técnicas referidas a las Administraciones Directas del SENAME o normativas técnicas
del Departamento de Adopcidn, revisadas en el Departamento de Reinsercion Social Juvenil e informadas al
SENAME dentro de un plazo no mayor a 15 dias habiles / N° total de orientaciones y/o bases técnicas relativas
a las lineas de accidn subvencionales de la Ley 20.032 (articulo 3) u orientaciones técnicas referidas a las
Administraciones Directas del SENAME o normativas técnicas del Departamento de Adopcidn, recibidas en el
Departamento de Reinsercion Social Juvenil) *100

Numerador 17 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 18 Ambito Proceso el Diciembre 2020

Revisar y llevar el control interno de las orientaciones y/o bases técnicas relativas a lineas de accion
subvencionables de la ley N° 20.032 articulo 3, orientaciones técnicas referidas a las administraciones directas

Objetivo . .. L L

) o normativas técnicas del Departamento de Adopcién del SENAME recibidas en el Departamento de
de la Meta . L . .
Reinsercidn Social Juvenil.

1. Oficio del Director (a) del Servicio Nacional de Menores adjuntando las orientaciones y/o bases

técnicas y/o normativas técnicas para revision de la Divisién de Reinsercion Social.
2. Oficio de la Jefatura de la Division de Reinsercidn Social al Director (a) del Servicio Nacional de
Medios de Menores informando que las orientaciones y/o bases técnicas y/o normativa técnica fueron

Verificacion

debidamente revisadas.
3. Acta de acuerdos entre equipos técnicos de SENAME y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
4. Minuta interna del Depto. Reinsercién Social Juvenil que fundamenta la no realizacién de reuniones
entre equipos técnicos.

Fuente(s) de
Informacion

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

2. Planilla Excel de registro con los oficios recibidos y oficios despachados sobre orientaciones y/o bases
técnicas y/o normativas técnicas de SENAME recepcionadas en el Departamento de Reinsercion
Social Juvenil.

Notas Técnicas

1. Si en un mismo oficio SENAME adjunta mas de una orientacién y/o base técnica y/o normativa
técnica a revisar, el plazo de revision para el Depto. Reinsercién Social Juvenil de 15 dias habiles se
incrementara en 5 dias habiles.

2. Siun mismo dia se recepciona en el Departamento de Reinsercion Social Juvenil mas de un oficio del
SENAME en que se adjuntan orientaciones y/o base técnica y/o normativas técnicas para su revision,
se aplicara el mismo criterio anterior. (Nota técnica N° 1).

3. Dentro del plazo de revisién el equipo revisor del Depto. Reinsercién Social Juvenil debera organizar
una reunion técnica con el equipo remisor del SENAME, y elaborara un acta de acuerdos como medio
de verificacion. En caso que el equipo revisor considere que no es necesaria la reunién técnica
elaborara una minuta interna que fundamente la no realizacion la que sera firmada por la jefatura
del Depto. Reinsercién Social Juvenil.

Supuestos

No aplica.
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Porcentaje de oficios de consultas que se envian a SENAME a fin

de recabar informacidon para dar respuesta a solicitudes de Meta 95%
Indicador informacion del Congreso Nacional, respecto de materias de
N°6 infancia, enviados en un plazo maximo de 5 dias habiles
Ponderador 10%

contados desde el ingreso del documento al Depto. Reinsercion
Social Juvenil de la DRS.

Férmula de Calculo

(N° de oficios de consultas que se envian a SENAME desde el Depto. Reinsercion Social Juvenil, dentro de un
plazo de 5 dias habiles, a fin de recabar informacién para dar respuesta a solicitudes de informacién del
Congreso Nacional respecto de materias de infancia / N° de oficios con solicitud de informacién enviadas desde
el Congreso Nacional y recepcionadas en el Departamento de Reinsercion Social Juvenil respecto de materias

de infancia) *100

Numerador 11 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 12 Ambito Proceso ARt Diciembre 2020
Objetivo El objetivo de la meta es disminuir el tiempo de respuesta desde el Depto. Reinsercidn Social Juvenil a las
de la Meta solicitudes de informacién enviadas desde el Congreso Nacional, respecto de materias de infancia.
1. Oficios del Congreso Nacional que solicita informacién en materias de infancia, recepcionado en el
Depto. de Reinsercidn Social Juvenil.
2. Oficio de consulta de la jefatura de la DRS al SENAME, en que se solicita informacion para dar
respuesta a solicitud de informacion del Congreso Nacional.

Medios de 3. Oficio de reiteracion al SENAME de la informacion solicitada, firmado por la jefatura de la DRS.
Verificacion 4. Copia de propuesta de oficio de respuesta al Congreso Nacional para firma del Sr. Subsecretario de
Justicia o del Ministro de Justicia y Derechos Humanos segun proceda.

5. Planilla Excel elaborada en el Depto. Reinsercidn Social Juvenil, con el registro de ingreso y egreso de
los oficios de solicitud de informacion del Congreso Nacional y oficios de consulta a SENAME.
1. Registro SISID.
Fuente(s) de 2. Planilla Excel de registro con los oficios recibidos y oficios despachados sobre solicitud de

Informacion informacién del Congreso Nacional, recepcionadas en el Depto. Reinsercién Social Juvenil.

1. Elindicador considerara sdlo las consultas que ingresan al Departamento de Reinsercién Social
Juvenil via oficio, las que seran derivadas a SENAME, a fin de consultar el requerimiento de la
Cédmara y responder las consultas.

2. En caso que no se reciba respuesta de SENAME, se oficiara reiteracion de la informacién a los
15 dias corridos de haber enviado el primer oficio de consulta.

3. Alserrecepcionado en el Departamento de Reinserciéon Social Juvenil la respuesta del SENAME
a la solicitud de informacidn solicitada, se confeccionara y enviard a Gabinete, en un plazo
maximo de 10 dias habiles administrativo, oficio propuesta de respuesta para firma del Sr.
Subsecretario de Justicia o del Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos segun proceda.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°7

Porcentaje de oficios de que se envian del Departamento de

Reinsercidn Social Juvenil, dentro de un plazo maximo de 7 dias Meta 95%
habiles, desde que ingresan al Depto. Reinsercidn Social Juvenil,
al SENAME y/o Gendarmeria de Chile para que informen las
medidas o acciones tomadas o implementadas para subsanar o
Ponderador 10%

abordar las observaciones realizadas por las visitas efectuadas
de conformidad a lo establecido en el articulo 578 y siguientes
del Cédigo Organico de Tribunales.

Férmula de Calculo

(N° oficios enviados, en un plazo maximo de 7 dias habiles administrativos, desde que ingresan al Depto.
Reinsercion Social Juvenil, al SENAME y/o Gendarmeria de Chile para que informen las medidas o acciones
tomadas o implementadas para subsanar o abordar las observaciones realizadas por las visitas efectuadas de
conformidad a lo establecido en el articulo 578 y siguientes del Cddigo Orgénico de Tribunales / N° total de
oficios recibidos del Depto. Reinsercion Social Juvenil, que dan cuenta de las observaciones realizadas por las
visitas efectuadas de conformidad a lo establecido en el articulo 578 y siguientes del Codigo Orgdanico de
Tribunales) * 100

Numerador 29 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 31 Ambito Proceso Pl Tl Diciembre 2020

El objetivo de la meta es disminuir el tiempo en que el Depto. Reinsercion Social Juvenil solicita a los servicios

Objetivo dependientes dar respuesta para abordar las observaciones realizadas por las visitas efectuadas de
de la Meta conformidad a lo establecido en el articulo 578 y siguientes del Cddigo Organico de Tribunales.
1.  Oficios del Poder Judicial recepcionados en el Depto. de Reinsercidn Social Juvenil que da cuenta de
observaciones formuladas de conformidad a lo establecido en el articulo 578 y siguientes del Codigo
Organico de Tribunales.
2. Oficio de la jefatura de la DRS al SENAME y/ o a GENCHI, en que se solicita informen las medidas o
Medios de acciones tomadas o implementadas, para subsanar o abordar las observaciones realizadas por las

Verificacion

visitas efectuadas de conformidad a lo establecido en el articulo 578 y siguientes del Cédigo Organico
de Tribunales.

3.  Planilla Excel elaborada en el Depto. Reinsercidn Social Juvenil, con el registro de ingreso y egreso de
los oficios por visitas efectuadas de conformidad a lo establecido en el articulo 578 y siguientes del
Cdédigo Organico de Tribunales.

Fuente(s) de
Informacion

1. Registro SISID.

2. Planilla Excel elaborada en el Departamento Reinsercidn Social Juvenil con el registro de ingreso y
egreso de los oficios por visitas efectuadas de conformidad a lo establecido en el articulo 578 y
siguientes del Cédigo Orgénico de Tribunales.

Notas Técnicas

Para esta medicion se consideraran las visitas realizadas a los centros de internacién provisoria y centros de
régimen cerrados del SENAME vy las secciones juveniles de Gendarmeria de Chile.

Supuestos

No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo Departamento Administrativo

Responsable Karla Feres Torreblanca
Cargo Responsable Jefa Departamento Administrativo
Total de funcionarios/as equipo 63 Numero de indicadores equipo 3
Meta 90%
Indicador Porcentaje de ejecucion de las actividades comprometidas en el
N°1 Fondo D y C del Plan Anual de Capacitacion 2020 (PAC).
Ponderador 33%

(Total de actividades ejecutadas, correspondientes al Fondo D y C del Plan Anual de Capacitacion PAC 2020/

Fé | alcul <
CiilICIC O LS Total de actividades definidas para el Fondo D y C del Plan Anual de Capacitacion 2020)*100

Numerador 18 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 20 Ambito Producto ARt Diciembre 2020
Esta meta busca medir y monitorear la ejecucion de las actividades del Fondo C y D del Plan Anual de
Objetivo Capacitacion (PAC), dado que estas actividades surgen de la identificacion de necesidades de capacitacion
de la Meta entre los funcionarios del Servicio del nivel central y regional, por lo que su correcta ejecucion disminuira

brechas de competencias.

1. Resolucidn Exenta que aprueba el Plan Anual de Capacitacion de la Subsecretaria de Justicia 2020.

Medios de . . . . .
Verificacién 2. Planilla de reporte con actividades ejecutadas en el mes junto a las Resoluciones Exentas
correspondientes que autoricen la participacion de los/as funcionarios/as en cursos de capacitacion

definidos en el fondo Cy D del PAC 2020.

Fuente(s) de Plan Anual de Capacitacién de la Subsecretaria de Justicia 2020 (Actividades planificadas del Fondo C Regional
Informacion y D de Desarrollo de competencias genéricas).

1. Las actividades planificadas del Fondo C y D que hayan sido gestionadas por Gestion y Desarrollo de
Personas para su ejecucion, pero que no hayan sido finalmente realizadas por motivos ajenos a dicha
Unidad (Grupo o Unidad requirente desiste del curso por motivos internos, cambios de personal,
funciones, o dichos proveedores no se ajustan a las necesidades de la Unidad requirente, tales como
horarios, lugar de realizaciéon, contenidos, experiencia curricular o confianza de la Institucion, etc.) se
entenderdn como actividades igualmente cumplidas para efectos de la contabilizacion de este indicador.

Notas Técnicas 2. Llas actividades definidas en el Fondo C y D del Plan Anual de Capacitacién deberan ser ejecutadas, al
menos en un 40% al 30/06/2020.

3. Siuna de las actividades planificadas del Fondo Cy D, es cambiada por otra materia a solicitud del area o
grupo al que va dirigida (ejemplo un curso planificado de Word se solicita ser cambiado por uno de Excel)
se contabilizard igualmente como actividad planificada conforme a la medicién del presente indicador.

4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°2

Porcentaje de Ejecucion del Plan Anual de Compras 2020 del
Departamento Administrativo al mes de octubre.

Meta 70%

Ponderador 33%

Férmula de Calculo

(N2 de proyectos de compras del PAC 2020 del Departamento Administrativo ejecutados a la fecha / Total de
proyectos de compras planificados en el PAC 2020 del Departamento Administrativo)* 100

Numerador 8 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 12 Ambito Proceso el Noviembre 2020

Ejecutar, al mes de octubre, a lo menos un 70% del Plan Anual de Compras 2020 del Departamento
Administrativo. Esta meta busca medir y monitorear la ejecucion del Plan Anual de Compras 2020, en lo que

d:?;eltlll‘:t’a respecta a los proyectos de compras programadas por el Departamento Administrativo de la Subsecretaria de
Justicia. De este modo, se busca dar un adecuado cumplimiento conforme a la planificacion inicial y asi evitar
la concentracion de compras durante el Ultimo trimestre del afio.
1. Resolucién Exenta que aprueba el Plan Anual de Compras 2020 de la Subsecretaria de Justicia.

Medios de 2.  Memorandum de derivacion del Informe mensual de revisidn y ejecucion del Plan Anual de Compras 2020,

Verificacion

especificando el porcentaje de avance de los proyectos de compra dependientes al Departamento
Administrativo de la Subsecretaria de Justicia, de la Unidad de Recursos Fisicos dirigido a la Jefa del
Departamento Administrativo.

Fuente(s) de
Informacion

3.Plan Anual de Compras 2020 (compras - proyectos programados del Departamento Administrativo).
4.Informe de ejecucion de proyectos de compras (nuevos) programadas por el Departamento Administrativo
para el afio 2020.

Notas Técnicas

Se contemplardn informes a partir de marzo 2020, de revision y ejecucion del Plan de Compras 2020, con
monitoreo de ejecucion del PAC, especificamente de los proyectos de compras asociadas al
Departamento Administrativo, del cual se compromete el cumplimiento de esta meta.

Se consideraran los proyectos de compras del Departamento Administrativo definidos para el afio 2020,
por lo que no se contabilizaran compras de arrastre del afio anterior, como servicios basicos.

Se entendera como proyecto de compra ejecutado, el iniciado o desarrollado durante el periodo, por
ejemplo, un proyecto de compra de materiales de oficina sera contabilizado como ejecutado cuando se
hayan concretados uno o varios procesos asociados a éste, sin perjuicio de que otros items del proyecto
se concreten en los meses sucesivos.

Para efectos de medicion y cumplimiento del indicador, no se consideraran montos o presupuesto
ejecutado por proyecto de compra, como tampoco la temporalidad estimada en el PAC, es decir, si un
proyecto de compra de materiales de oficina inicia en el mes de mayo con la adquisiciéon de uno de sus
items (archivadores), se contabilizard como ejecutado aun cuando dentro del proyecto se considere la
compra de otros materiales en los préximos meses.

Si un proyecto de compra, requirié de un proceso concursal (licitacién, gran compra u otro), éste se
considerard ejecutado para efectos de medicion del presente indicador y meta con la publicaciéon en el

portal mercado publico del respectivo llamado a participar en el proceso.

Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

Que la aprobacidn del Plan Anual de Compras 2020 se realice después del mes de febrero, en atencion a
algun nuevo lineamiento de Chile Compra o por alguna otra justificacion ajena al Departamento
Administrativo.

Decision institucional respecto a la reasignacion de recursos para Bienes o Servicios contemplados en el
Plan.

Que el proyecto en cuestion sea modificado mediante Resolucidn Exenta firmada por la Autoridad.
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Indicador
N°3

Porcentaje de Informes de Estado de Pago mensual entregados Meta 90%

dentro de los 8 primeros dias habiles del mes siguiente al de
reporte.

Ponderador 34%

Férmula de Calculo

(N° de Informes de Estado de Pago mensual entregados dentro de los 8 primeros dias habiles del mes siguiente
al de reporte / Total Informes de Estado de Pago Mensuales)* 100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 11 Ambito Producto el Noviembre 2020

Entregar, al menos un 90% de los Informes de Estado de Pago dentro de los 8 primeros dias habiles del mes

Objetivo siguiente al de reporte. Conocer, a través de la emision de un Informe mensual, el estado de avance y/o
de la Meta ejecucion de los pagos comprometidos por los centros de responsabilidad de la Subsecretaria de Justicia.
1. Memorandum de derivacion del Informe de Pagos, dentro de los primeros 8 dias habiles del mes
. correspondiente, de la Unidad de Recursos Fisicos, dirigido a la Jefa Administrativa.
Medios de

Verificacion

2. Planilla Excel que entregue el estado de avance y ejecucion.

Fuente(s) de
Informacion

Informe de gestion de pagos.

Notas Técnicas

1. Elinforme se entregara luego de cumplido el mes respectivo, es decir durante el mes siguiente al cierre
del reporte, considerando los primeros 8 dias habiles del mes de reporte correspondiente, constituyendo
un total de 11 informes al afio.

2. El primer Informe de Gestidon de pagos, sera enviado en febrero de 2020 y el correspondiente a
noviembre, serd enviado en diciembre de 2020.

Supuestos

1. Fallas o caida de alguno de los sistemas utilizados para el reporte (www.mercadoplublico.cl, Sistema de
Recursos Fisicos).

2. Fallas o caida del servicio de internet que no permita reunir los antecedentes necesarios para el reporte.
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Nombre Equipo . . ,
de trabajo Unidad de Fiscalia

Responsable Angélica Manriquez Ramirez
Cargo Responsable Jefa Unidad de Fiscalia
Total de funcionarios/as equipo 15 Numero de indicadores equipo 3
. Porcentaje de Contratos derivados de procesos licitatorios Meta 60%
Indicador

ingresados en la Unidad de Fiscalia revisados dentro del plazo de

N°1 , o
10 dias habiles. Ponderador 35%

(N° de contratos revisados derivados de procesos licitatorios en 10 dias habiles en el afio t /N° total de

Férmula de Calculo A . . . . R o
contratos derivados de procesos licitatorios revisados por la Unidad de Fiscalia en el afio t)*100

Numerador 60 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Producto ARt Diciembre 2020
Objetivo La meta tiene por objeto medir el porcentaje de contratos derivados de procesos licitatorios ingresados a la
de la Meta Unidad de Fiscalia y revisados dentro del plazo de 10 dias habiles.
Medios de 1. Planilla Excel con el tiempo promedio de revision de los contratos por la Unidad de Fiscalia que contenga
Verificacion numero de SISID.

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

2. Memordndum o comunicacion escrita de la Unidad Requirente, mediante la cual se remiten

Fuente(s) de antecedentes para tramitacién de los contratos.

Informacion

3. Comunicacién escrita o Memorandum de la Unidad de Fiscalia, mediante la cual se entrega respuesta al
requerimiento a la unidad solicitante.

1. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.
2. Para la contabilizacion de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de los contratos a la
Unidad de Fiscalia, como inicio del proceso, y como término, la fecha de salida de los contratos, desde la Unidad

de Fiscalia a la Unidad requirente, en cualquiera de sus formas, ya sea versidn final o con observaciones.

Notas Técnicas 3. Se consideraran solamente aquellos contratos que, al momento de ingresar a la Unidad de Fiscalia, cuentan
con todos los antecedentes requeridos para su revision.

4. No se contabilizaran en los plazos de tramitacion los reingresos a la Unidad de Fiscalia después de las
devoluciones por correcciones de la propuesta del respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.

5. La estimacién de los operandos podria sufrir cambios, dado que el flujo de las licitaciones es variable.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°2

Meta 70%
Porcentaje de contratos a honorarios a suma alzada de la

Subsecretaria de Justicia, revisados en el plazo de 5 dias habiles

Ponderador 35%

Férmula de Calculo

(N° de contratos a honorarios a suma alzada de la Subsecretaria de Justicia, revisados por la Unidad de Fiscalia
dentro del plazo de 5 dias habiles en el afio t /N° total de contratos a honorarios a suma alzada de la
Subsecretaria de Justicia, revisados por la Unidad de Fiscalia en el afio t)*100

Numerador 90 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 63 Ambito Proceso el Diciembre 2020
i La meta tiene por objeto medir el porcentaje de los contratos a honorarios a suma alzada de la Subsecretaria
Objetivo . . . . . -
de Justicia, que son revisados por la Unidad de Fiscalia dentro del plazo de 5 dias habiles.

de la Meta
Medios de 1. Planilla Excel con el registro y tiempo promedio de revision por la Unidad de Fiscalia de los contratos

Verificacion

a honorarios a suma alzada de la Subsecretaria de Justicia, ingresadas a la Unidad.

Fuente(s) de
Informacion

1. Medio escrito de comunicacidn interna del Departamento Administrativo mediante el cual remite el
contrato a honorarios para revision de la Unidad de Fiscalia.

2. Medio escrito de comunicacion interna de la Unidad de Fiscalia mediante el cual se remite el contrato
a honorarios visado o con observaciones, segun el caso.

3. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Para todos los efectos de célculo se consideran dias habiles.

2. La revision del contrato a honorarios comprende también la de sus antecedentes fundantes.

3. No se contabiliza en el numerador los contratos que tengan por objeto la modificacidn o rectificacion de
contratos a honorarios.

4. El cdmputo del plazo se hara desde el dia siguiente a la fecha de ingreso material a la Unidad de Fiscalia del
contrato a honorarios, como inicio del proceso, y como término, la fecha de envio del contrato visado a
Gabinete de la Subsecretaria de Justicia, y en el caso de presentar observaciones, la fecha de envio de la
Providencia correspondiente al Departamento Administrativo.

5. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

0,
Porcentaje de resoluciones exentas elaboradas en un tiempo de Meta 70%
18 dias habiles, que reconoce abono de aiios de servicio por
accidente ocurrido en acto de servicio de Gendarmeria de Chile. Ponderador 30%

Férmula de Célculo

(N° de resoluciones exentas elaboradas que reconocen abono de afios de servicio por accidente ocurrido en
acto de servicio de Gendarmeria de Chile en un plazo de 18 dias habiles en el afio t / N° de resoluciones
exentas elaboradas que reconocen abono de afios de servicio por accidente ocurrido en acto de servicio de

Gendarmeria de Chile en el afio t) * 100

Numerador 28 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Enero 2020 -
Denominador 19,6 Ambito Product ., .
! : roducto Aplicacion Diciembre 2020
Obietivo La meta tiene por objeto medir el porcentaje de resoluciones exentas elaboradas por la Unidad de Fiscalia en
) un tiempo de 18 dias habiles, que reconoce abono de afios de servicio por accidente ocurrido en acto de
de la Meta L . .
servicio de Gendarmeria de Chile.
Medios de

Verificacion

1. Planilla Excel con el registro y plazos de revisién de los abonos.

Fuente(s) de
Informacion

1. Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.
2.  Recepcion en la Unidad de Fiscalia de la solicitud de abono.

3. Comunicacién escrita de despacho desde la Unidad de Fiscalia a Gabinete de la Subsecretaria de
Justicia, con propuesta de resolucion.

1. Se exceptuan aquellas solicitudes de abono que contengan sumarios de mas de 1.000 fojas.

2. La meta se inicia desde el dia siguiente a la fecha en que ingresa el comprobante de documento
con la solicitud de abono a la Unidad de Fiscalia, hasta que se despacha la comunicacidn escrita
a Gabinete de la Subsecretaria de Justicia con la propuesta de acto administrativo.

Notas Técnicas 3. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.

4. No se contabilizardn en los plazos de tramitacidn, las devoluciones por correcciones de la
propuesta del respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.

5. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Arica y Parinacota

Responsable Raul Gil Gonzélez
Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 9 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidon regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervisién. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Divisidon de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisidn de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidn Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancidén o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena seguin estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti . . , . L .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta e
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccidn de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

- Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisidn de Reinsercidn Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

- Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y se
mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisidon de Reinsercién Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. El plazo para el envio del oficio a la Division de Reinsercion Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion

Notas Técnicas . . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estdndar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercidn Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

e sz Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.
Verificacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Fuente(s) de
Informacion

1. Plan de Difusion sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3.  El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

Notas Técnicas

4.  El reporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de
diciembre el reporte deberd ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. Elplan quedara suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades

planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objeti S -
Jetivo La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Verificacion

3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

Registros de asistencia (listas, actas, etc.).

Notas Técnicas

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener

al menos los siguientes topicos:

2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.

Realizacién mesas de Género.
Realizacion mesas de RPA y +R.
Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regién (Comisiones de

Proyecto y Justicia).

Supervisién a Centros de Mediacién.

Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de

Atencién de las CAJ.

3. El plan puede ser modificado previa aprobacion el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Supuestos

No aplica.
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Nombre Equipo
de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Tarapaca

Responsable

Fernando Canales Hertrampf

Cargo Responsable

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo

7

Numero de indicadores equipo 4

Indicador

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
establecidos respecto del total de actividades programadas de

N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidn regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion s 85%
. Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidén de condena seguin estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . L .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Division de Reinsercidn Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccion de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Elindicador considerard todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisiéon de Reinsercion Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. Elestandar se encuentra definido por instructivo de la Divisidn de Reinsercién Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
< Plazo de Marzo 2020 -
Denominador 10 Ambito P . L
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.

3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedara suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 10 Ambito Proceso o ein Diciembre 2020

Objeti S .
Jetivo La meta busca asegurar fortalecer de coordinacidn de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

D 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

il Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizaciéon mesas de Género.
e  Realizacién mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacidn del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacidn el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Antofagasta

Responsable

Juan Enrique Jara Opazo

Cargo Responsable

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo 7

Numero de indicadores equipo 4

Indicador
N°1

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
establecidos respecto del total de actividades programadas de
la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 5 Ambito Proceso Tl Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comision.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informaciéon

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
deberd efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacién, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidn Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
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abril, agosto y diciembre) en el caso del uUltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacidon N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algtn centro privativo de libertad, a la Comisién y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercidn Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderd aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion Meta 85%
N Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N°2 N2 19.856
At Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segun estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccion de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
7 Plazo de Enero 2020 -
D i 1 i P
enominador 00 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucidn y coordinacidn de respuesta a través de los decretos que reconocen o

LT ) rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta .
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

- Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisién de Reinsercidn Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

- Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacidon a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercidn Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidn de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercidn Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Meta 100%
Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P . -
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzardan su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.

Anexo N° 2 Convenio de Desempefio Colectivo 2020 / Subsecretaria de Justicia / Pagina 40 de 93



Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacidn Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 -
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

Objeti S -
Jetivo La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Eiicactn 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacién mesas de Género.
e  Realizacién mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regién (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e Coordinacién para la Implementacion en la Regién de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencidn de las CAJ.
2. La formulacidn del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacidn el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Atacama

Responsable Margarita Contreras Rios
Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 8 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidn regional y la elaboracion de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
N Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la
N°2 ley N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccion de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccion de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucidn y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti . ) . . S .
Jetvo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta Ly
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

- Oficio dirigido a la Jefatura de la Division de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

- Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Division de Reinsercion Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Meta 100%
Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacidn Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —-
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objeti L, -
Jetivo La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Eiicactn 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacion debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacion mesas de Género.
e  Realizacién mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementaciéon en la Regidon de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacion del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacion el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Coquimbo

Responsable Alejandra Valdovinos Jofré
Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 6 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidon regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercidn Social, quien debera proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

Anexo N° 2 Convenio de Desempefio Colectivo 2020 / Subsecretaria de Justicia / Pagina 46 de 93




3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . o .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Division de Reinsercién Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacidn a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. El plazo para el envio del oficio a la Divisidn de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisidn de Reinsercion Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidbn Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusién serd entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedara suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

UEEE 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacion debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacion mesas de Género.
e  Realizacion mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacion el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso

Responsable José Tomas Bartolucci Schiappacasse
Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 11 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidon regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercidn Social, quien debera proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . o .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisién de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercion Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién

Notas Técnicas . . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de

N°3 Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidbn Comunicacional Regional / N°

Fé | alcul . ae ;
CHTECB A Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

e sz Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electronico.
Verificacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Fuente(s) de
Informacion

1. Plan de Difusidn serd entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

Notas Técnicas

4. El reporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de
diciembre el reporte deberd ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Verificacion

3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

Registros de asistencia (listas, actas, etc.).

Notas Técnicas

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacién mesas de Género.
e  Realizacion mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacién el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Supuestos

No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial Metropolitana

Responsable Carolina Lavin Aliaga
Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 9 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidn regional y la elaboracion de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . o .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisién de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercion Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién

Notas Técnicas . . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Indicador
N°3

Meta 100%
Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidbn Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades

planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Verificacion

3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

Registros de asistencia (listas, actas, etc.).

Notas Técnicas

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener

al menos los siguientes topicos:

2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.

Realizacién mesas de Género.
Realizacion mesas de RPA y +R.
Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regién (Comisiones de

Proyecto y Justicia).

Supervisién a Centros de Mediacién.

Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de

Atencién de las CAJ.

3. El plan puede ser modificado previa aprobacién el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Supuestos

No aplica.

Anexo N° 2 Convenio de Desempefio Colectivo 2020 / Subsecretaria de Justicia / Pgina 57 de 93



Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial del Lib. Gral. Bernardo
O’Higgins

Responsable

Barbara Perry Espinoza

Cargo Responsable

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo 9

Numero de indicadores equipo 4

Indicador
N°1

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
establecidos respecto del total de actividades programadas de
la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 5 Ambito Proceso Tl Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comision.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informaciéon

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
deberd efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacién, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidn Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
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abril, agosto y diciembre) en el caso del uUltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacidon N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algtn centro privativo de libertad, a la Comisién y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercidn Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderd aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion Meta 85%
N Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
At Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segun estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccion de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. e Plazo de Enero 2020 —
Denominador 100 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020
.. La meta busca asegurar la ejecucién y coordinacién de respuesta a través de los decretos que reconocen o
Objetivo - R . . . L ,
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta "
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisidn de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Elindicador considerard todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercidn Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Division de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisidén de Reinsercidn Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn serd entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Tl Diciembre 2020

Objetivo de L -
Iaj\ Meta La meta busca asegurar fortalecer de coordinacidn de las actividades del Sector.
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

UEEE 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacién mesas de Género.
e  Realizacién mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regién (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementaciéon en la Regién de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencidn de las CAJ.
2. La formulacion del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacién el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo
de trabajo

Secretaria Regional Ministerial del Maule

Responsable

German Verdugo Soto

Cargo Responsable

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo

9

Numero de indicadores equipo 4

Indicador

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
establecidos respecto del total de actividades programadas de

N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidon regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . o .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisién de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercion Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién

Notas Técnicas . . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Indicador
N°3

Meta 100%
Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidbn Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Meta 100%

Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Verificacion

3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

Registros de asistencia (listas, actas, etc.).

Notas Técnicas

1. Plan de Coordinacion debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacion mesas de Género.
e  Realizacion mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regidn (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacion el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Supuestos

No aplica.
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Nombre Equipo

ERE Secretaria Regional Ministerial de Nuble

Responsable Jacqueline Guinez Nuiez

Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo 6 Numero de indicadores equipo 4

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Formula de Calculo | (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidon regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . o .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisién de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercion Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién

Notas Técnicas . . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Indicador
N°3

Meta 100%
Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidbn Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades

planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Verificacion

3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

Registros de asistencia (listas, actas, etc.).

Notas Técnicas

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener

al menos los siguientes topicos:

2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.

Realizacién mesas de Género.
Realizacion mesas de RPA y +R.
Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regién (Comisiones de

Proyecto y Justicia).

Supervisién a Centros de Mediacién.

Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de

Atencién de las CAJ.

3. El plan puede ser modificado previa aprobacién el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Supuestos

No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo Secretaria Regional Ministerial de Biobio

Responsable Sergio Vallejos Carle
Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 6 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Formula de Calculo | (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando

Objetivo propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
de la Meta centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidon regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercidn Social, quien debera proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comision.

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Medios de
Verificacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

Fuente(s) de - SISID.

Informaciéon

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Notas Técnicas Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
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abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacién N° 3). Cabe
sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerard parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion Meta 85%
N Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
soTE Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccion de condena segun estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacién de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 100 Ambito Proceso Tl Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucidn y coordinacidn de respuesta a través de los decretos que reconocen o

D rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta .
habiles.
Medios de

e . Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.
Verificacion

- Solicitud de reducciéon de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

- Oficio dirigido a la Jefatura de la Division de Reinserciéon Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccion de condena.

- Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Fuente(s) de
Informacion

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y se
mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion

Notas Técnicas de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercidon Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidbn Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

e sz Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electronico.
Verificacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Fuente(s) de
Informacion

1. Plan de Difusién serd entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.

3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

Notas Técnicas

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

UEEE 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacion debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacion mesas de Género.
e  Realizacion mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacion el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo
de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de La Araucania

Responsable

Stephanie Caminondo Eyssautier

Cargo Responsable

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo

8

Numero de indicadores equipo 4

Indicador

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
establecidos respecto del total de actividades programadas de

N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 5 Ambito Proceso Tl Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comision.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidn Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancidén o medida cautelar en algtn centro privativo de libertad, a la Comisiéon y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacién mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que alglin centro o seccidn no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion s 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segun estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccién de condena con acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . L .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta s
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Division de Reinsercidn Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccion de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercidn Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. El plazo para el envio del oficio a la Division de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién

Notas Técnicas - . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisidn de Reinsercidn Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de

N°3 Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°

Fé | alcul . . ;
CHTECB A Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P . -
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

e sz Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.
Verificacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Fuente(s) de
Informacion

1. Plan de Difusién serd entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

Notas Técnicas

4. El reporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de
diciembre el reporte deberd ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedara suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje de

Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo S .
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacidn de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

UEEE 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinaciéon debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacién mesas de Género.
e  Realizacién mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementaciéon en la Regién de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencidn de las CAJ.
2. La formulacion del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacidn el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo Secretaria Regional Ministerial de Los Rios

Responsable Cristidn Cancino Gunckel

Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo 8 Numero de indicadores equipo 4

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Formula de Calculo | (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidon regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . o .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisién de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercion Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién

Notas Técnicas - . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercidn Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Indicador
N°3

Meta 100%
Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

Verificacion

Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Notas Técnicas

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

UEEE 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacion debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacion mesas de Género.
e  Realizacion mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacion el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo Secretaria Regional Ministerial de Los Lagos

Responsable Alex Meeder Thiers
Cargo Responsable SEREMI de Justicia y Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 7 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de
N°1 la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Formula de Calculo | (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
~ Plazo de Enero 2020 -
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando

Objetivo propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
de la Meta centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comisidn regional y la elaboracion de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comisidn.

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Medios de
Verificacion

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

Fuente(s) de - SISID.

Informacion

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
Notas Técnicas después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
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3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

En el caso de que algln centro o seccidén no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion i 85%
o Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
AR Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segln estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Fol e Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacion de respuesta a través de los decretos que reconocen o

Objeti - . . . o .
Jetivo rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta L
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

- Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisién de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

- Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion

Notas Técnicas . . . .
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. Elestandar se encuentra definido por instructivo de la Divisiéon de Reinsercion Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacidn de la meta son referenciales.
Supuestos No aplica.
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de

N°3 Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidbn Comunicacional Regional / N°

Fé | alcul . ae ;
CHTECB A Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 —
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

e sz Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electronico.
Verificacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Fuente(s) de
Informacion

1. Plan de Difusidn serd entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

Notas Técnicas

4. El reporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de
diciembre el reporte deberd ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades

planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

Verificacion

3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de
Informacion

Registros de asistencia (listas, actas, etc.).

Notas Técnicas

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener

al menos los siguientes topicos:

2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.

Realizacién mesas de Género.
Realizacion mesas de RPA y +R.
Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regién (Comisiones de

Proyecto y Justicia).

Supervisién a Centros de Mediacién.

Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de

Atencién de las CAJ.

3. El plan puede ser modificado previa aprobacién el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Supuestos

No aplica.
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Nombre Equipo

de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Aysén del
Gral. Carlos Ibanez del Campo

Responsable

Eugenio Canales Canales

Cargo Responsable

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo 9

Numero de indicadores equipo 4

Indicador
N°1

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
establecidos respecto del total de actividades programadas de
la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
. Py Plazo de Enero 2020 -
Denominador 5 Ambito Proceso Tl Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien deberd proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comision.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Divisidn de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informaciéon

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
deberd efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacién, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidn Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
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abril, agosto y diciembre) en el caso del uUltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacidon N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algtn centro privativo de libertad, a la Comisién y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercidn Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe
sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderd aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion Meta 85%
N Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
At Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccidn de condena segun estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccion de condena con acreditacidn de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. e Plazo de Enero 2020 —
Denominador 100 Ambito Proceso Aplicacién Diciembre 2020
.. La meta busca asegurar la ejecucién y coordinacién de respuesta a través de los decretos que reconocen o
Objetivo - R . . . L ,
rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta "
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

Solicitud de reduccién de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Divisidn de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccién de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Elindicador considerard todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercidn Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Division de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcién
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisidn de Reinsercion Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Indicador
N°3

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas
Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

del Plan

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°
Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 -
Denominador 10 Ambito P . .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

e sz Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.
Verificacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Fuente(s) de
Informacion

1. Plan de Difusidn serd entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Las actividades comenzardn su ejecucién al mes siguiente de recibido el plan.
3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.

Notas Técnicas

4. El reporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de
diciembre el reporte deberd ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedara suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacidn Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso e Diciembre 2020

Objetivo S -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacidn de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

UEEE 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacién debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacién mesas de Género.
e  Realizacién mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Regién (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Regidén de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencidn de las CAJ.
2. La formulacion del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacién el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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Nombre Equipo
de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Magallanes y
Antartica Chilena

Responsable

Fabian Mella Olivos

Cargo Responsable

SEREMI de Justicia y Derechos Humanos

Total de funcionarios/as equipo 6 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos Meta 100%
Indicador establecidos respecto del total de actividades programadas de

N°1

la Comisidon Regional Interinstitucional de Supervision de
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) *100

Numerador 5 Dimension Eficiencia Unidad de Medida Porcentaje
7 Plazo de Enero 2020 —
D i i P
enominador 5 Ambito roceso Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo
de la Meta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisién de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros Privativos de Libertad
del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren operativos, formulando
propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
centros. En este sentido, los/las Secretarios/as Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes
derivados de las visitas de supervision. Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de
los/las SEREMI es efectuada por la Division de Reinsercidn Social, quien debera proporcionar los formatos y
manuales de funcionamiento de la Comision.

Medios de
Verificacion

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de acta y adjunte
las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercidon Social que reporte de seguimiento
informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones deficitarias de las
CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y
diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

Fuente(s) de
Informaciéon

- Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
- SISID.

Notas Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de
su region al menos una vez por semestre. En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, el/la SEREMI
debera efectuar las siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas. Una vez que las Actas de visitas sean
completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través de un sélo oficio del Secretario (a)
Regional Ministerial dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles
después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Division de Reinsercidon Social, 3 veces al afio, con
periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que corresponde, un
reporte informando las gestiones que se han realizado en su regidn para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de
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abril, agosto y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algln centro privativo de libertad, a la Comision y/o
a un integrante de ella, el/la SEREMI debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo
cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacién N° 3). Cabe
sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma
parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerard parte del universo de
los Centros Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros

Supuestos privativos de libertad del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que
cuentan con adolescentes y/o jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
Indicador Porcentaje de oficios que remiten a la Division de Reinsercion Meta 85%
N Social antecedentes que otorgan o rechazan beneficios de la ley
N2 N2 19.856
soTE Ponderador 25%

Férmula de Calculo

(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccion de condena segun estandar despachados
en el afio t/Total de solicitudes de reduccidn de condena con acreditacién de requisitos, y cumplen los plazos
establecidos tramitadas durante el afio t)*100

Numerador 85 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 100 Ambito Proceso Tl Diciembre 2020

La meta busca asegurar la ejecucidn y coordinacidn de respuesta a través de los decretos que reconocen o

D rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza la Secretaria Regional Ministerial en el plazo de 10 dias
de la Meta .
habiles.
Medios de

Verificacion

Base de datos de rebaja de condena Secretaria Regional Ministerial.

Fuente(s) de
Informacion

Solicitud de reduccidn de condena ingresada a la Secretaria Regional Ministerial.

Oficio dirigido a la Jefatura de la Division de Reinsercién Social, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos que propone se conceda o rechace el beneficio de reduccion de condena.

Registro Sistema Integrado de Documentos SISID.

Notas Técnicas

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y
que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacidn a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisidn de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N2 19.856.

2. Elplazo para el envio del oficio a la Divisidon de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la recepcion
de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercidon Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Supuestos

No aplica.
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan de

N°3 Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional.

Ponderador 25%

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestién Comunicacional Regional / N°

Fé | alcul . . ;
CHTECB A Actividades planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion Comunicacional Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
- Plazo de Marzo 2020 -
Denominador 10 Ambito P P .
! ! roceso Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Potenciar comunicacionalmente a las Secretarias Regionales de Justicia y sus voceros, de manera de
de la Meta fortalecer la difusion de las actividades del Sector.
Medios de

e sz Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electronico.
Verificacion

- Link de paginas web de medios regionales.
- Registros audiovisuales/audio.

- Clip de prensa

- Registro asistencia actividades.

Fuente(s) de
Informacion

1. Plan de Difusidn sera entregado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
2. Llas actividades comenzaran su ejecucion al mes siguiente de recibido el plan.
L. 3. El plan puede ser modificado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia.
Notas Técnicas

4. Elreporte mensual debe realizarse los 5 primeros dias corridos del mes siguiente. En el mes de diciembre
el reporte debera ser enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.

5. El plan quedard suspendido en ausencia de Secretario/a Regional Ministerial nombrado como titular.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°4

Porcentaje

de Actividades

ejecutadas

del Plan

Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacién Regional.

de

Meta

100%

Ponderador

25%

Férmula de Calculo

(N° Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn de Coordinacion Regional / N° Actividades
planificadas del Plan de Fortalecimiento de la Gestion de Coordinacion Regional)*100

Numerador 10 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. P Plazo de Enero 2020 —
Denominador 10 Ambito Proceso Aplicacion Diciembre 2020

Objetivo L -
) La meta busca asegurar fortalecer de coordinacion de las actividades del Sector.
de la Meta
1. Correo de SEREMI a Gabinete Subsecretario que remite propuesta de Programa de Trabajo.
Medios de 2. Correo de Gabinete que aprueba Programa de Trabajo.

UEEE 3. Programa de Trabajo 2020.

4. Reporte Mensual a Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia via correo electrénico.

Fuente(s) de

. Registros de asistencia (listas, actas, etc.).
Informacion

1. Plan de Coordinacion debe ser aprobado por el Gabinete del Sr. Subsecretario de Justicia y debe contener
al menos los siguientes topicos:
e  Realizacion mesas de Género.
e  Realizacion mesas de RPAy +R.
e Informes de proyectos e iniciativas desarrollados por el Sector en la Region (Comisiones de
Proyecto y Justicia).
e  Supervision a Centros de Mediacion.
e  Coordinacion para la Implementacién en la Region de las Nuevas Lineas Especializadas de
Atencion de las CAJ.
2. La formulacién del plan debe ser presentado en el mes de enero de 2020, para que se aprueba durante el
mes de febrero y las actividades comiencen en el mes de marzo.
3. El plan puede ser modificado previa aprobacion el Gabinete del Sr. Subsecretario.

Notas Técnicas

Supuestos No aplica.
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