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DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SU 3DIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1

PRET N 16.046/12 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
DMSAL N° 81912

SANTIAGO, DRI 12058100

Adjunte, remito a Ud., copia de informe Final
N* 40 de 2012, debidamente aprobado, sobre auditoria de ingresos propios vy
abastecimienio, efectuada en el Cementerio Municipal de Quilicura,

Saluda atentamente a Ud.
/’ma ?
!

POR CRIZN DEL COMTRMOR GoNRiL \
PRISCILA JARA FUENTES

ABOGADG \
Jefe Divicon de Blouisinnidades

AL SENOR

ALCALDE DE LA
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
PRESENTE [/




DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

AREA AUDITORIA 1
PMET N° 16.046/12 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
DIMSAI N°  B18/12
SANTIAGO, TLAET? 12658118

Adiunto, remite a Lid,, copia de Informe Final
N 40, de 2012, debidamente aprobado. sobre audioria de ingresos propios vy

abastecimienio, efectuada en el Cementerio Municipal de Quikcura.

Saluda atenlamente a Ud.

Y
POR CREEN Dt COUTRALOR GENERAL \
/ PRISCILA JARA FUENTES Y
S/ AEFGADD
b Jele Pivision fde Municipalidodues A\

N et £

A LA SENORA

DIRECTORA DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
PRESENTE !
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Adjunto, sirvase encontrar copia del Informe
Finat N 40, de 2012, de esta Contraloria General, con e fin de que, en |z primera
sesidn que ceisbre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion. se siva

nonerlo en conocimiento de ese 6rgano colegiado eniregandole copia del mismo.

Al respecto, Ud. deberd acredilar ante esta
Contralorfa General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, &

cumplimiento de esle ramite dentro del plazo de diez digs.de efectuada esa sesidn.
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PMET N 16 046112 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
OESAl N 81812

SANTIAGO, LT 1238110

Adjunto, remito a Ud.. copia de Informe Final
N 40, de 2012, debidamente aprobado, sobre auditoria de ingresos propios v
abastecimienio. efectuada en el Cementerio Municipal de Quilicura.

Saluda atentamente a Ud.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1

PMET N” 16.046/12 INFORME FINAL N® 40, DE 2012, SOBRE

DMSAI N° 81812 AUDITORIA DE INGRESOS PROPIOS Y
ABASTECIMIENTO EN EL CEMENTERIO
MUNICIPAL DE QUILICURA,

SANTIAGO. 74 SET. 7012

En cumplimiente del plan  anual de
fiscalizacion de esta Coniraloria General para el afic 2012, y de acuerdo con las
faculiades establecidas en ia ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta
institucion, se efectud una auditoria de transacciones en el Cementeric Municipal de
Quilicura, relativa a los macroprocesos de ingresos propios y abastecimiento.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad comprobar ia
veracidad y fidelidad de las cuentas asociadas a los macroprocesos de gue se trata,
en el precitado establecimiento municipal, para el periodo comprendido entre & 1 de
enero y ef 31 de diciembre de 2011, de acuerdo con la normativa contable emitida por
asta Contraloria General, asi como la autenticidad de la documentacion de respaldo,
de conformidad con 1o dispueste en el articulo 85 de la ley N° 10.336, ei articulo 55 del
decreto ley N° 1.263 de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, la
resolucidn N° 759 de 2003, de esta Entidad Superior de Control y el decreto N° 357,
de 197, def Ministerio de Salud, Reglamento General de Cementerios,

Metodologia

Las fabores desarrclladas se llevaron a cabo
sobre la base de normas y procedimientos de control aceptados por la Contraloria
General de la Republica, incorporando el analisis de informacian relevante relacionada
con la materia examinada, la evaluacion de control interno general y de los riesgos de
ia entidad, la aplicacion de pruebas de validacion y la ulilizacidn de otros medios
técnicos estimados necesarios en las circunstancias, orientados esencialmente
respecio de los atributos de legalidad, respaldo documental, acreditacién de los
ingresos y gastos e imputacion presupuestaria de las operaciones. Asimismo, se
practicd un examen de las cuentas de ingresos y de gastos relacionados con los
Macroprocesos en revision.
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Universo

De acuerde con los anfecedentes recopiiados,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, los
ingresos percibidos por la entidad visitada totalizaron $ 87.032.180.-, en tanto los
gasios ascendieron a $§ 115.272.115.-. El detalle es el siguiente:

Ingresos
Ingresos segun
Codigo Nembre de la cuenta : contabilidad ~
: ¥

: 115-03-61-000-000-000 De patentes y tasas por derecho f 10.858 840
: 115-05-(3-088-000-000 De otras entidades publicas f 803.007
: B4 (1A De la municipalidad a servicios
115-05-03-101-000-000 incorporados a su gestion 75.000 000
' AR-A1-A00-AA Recuperaciones y reembolsos por
115-08-01-000-000-000 licencias médicas 144323
. 115-08-88-001-001-000 Reintegros por atrasos : 4.663
:115-08-89-001-004-000 Otros reintegros 221.347
: Total B7.032.180

= o

Segun el balance presupuestano. ne fue considerade como ingresos, e salde inicial de caja por
$ 40.006.000 ~

Gastos

N Monto
Descripcién ‘ %
_ Gastos en personal 110.236.881 °
: Gastos menores 5.035.234
. Total 115.272.115
Muestra

E! examen se realizd sobre una muestra
seleccionada mediante muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 5% y
una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, el que determind, respecto de los ingresos, una muestra de
$ 12.023.989.-, equivalente a un 13,8%, del universo antes citade. En cuanto a los
gastos, se revisd un monto equivalente de 3 36.771.147.-, equivalente a un 31,9%, del
totai del universo antes identificado.

Adicionalmente, también se  analizaron
partidas claves de ingresos, no incluidas en el muestreo estadistico, ascendentes a
$ 65.000.000.-, correspondienies a transferencias remilidas por el municipio, las
cuales representan un 74,7% del total de ingresos percibidos.

s ar e ; Total
. nverso ge mgresos | Muesta estadlsica e ) Terdmscaves sxaminado
$ Canydad 3 | Centgdad | Metcde | Selecciod | 5 {_Cantdad s
ATl 524 12023888 | 03 Regsiro | Alealorg . 65000000 & 4 77023583

El total examinado, considerando muestra
estadistica y partidas claves, asciende a $ 77.023.88%.-, le que equivale a un 88,5%
del total del universo.
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La informacion utilizada fue proporcionada
por el tesorero del municipio, mediante oficios ordinarios N°s, 169 y 170, ambos de 8
de junio de 2011.

Cabe sefialar que, con caracter confidencial,
mediante oficio N° 44.314, de 24 de julio de 2012, fue puesio en conocimiento de la
autoridad comunal, el preinforme con las ohservaciones establecidas al término de la
visita, con la finalidad de que formulara ios alcances y precisiones que, a su juicio
procedieran, lo que finalmente no acontecié, por lo que se emite el presente informe
final sin respuesta de la entidad y se mantienen todas las observaciones formuladas.

Antecedentes generales

Como cuestion previa al andlisis, cabe
precisar que los cementerios son establecimientos destinados a ta inhumacion o a la
incineracion de cadaveres o de restos humanes y a la conservacidn de cenizas
provenientes de incineraciones, regidos por las disposiciones contenidas en el decreto
con fuerza de ley N° 725, de 1968, Cédige Sanitaric, el decreto N* 357, de 1970, del
Ministerio de Salud, Reglamento General de Cementerios, vy a sus propios
reglamentos internos; a lo que cabe agregar que corresponde a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud respectiva aulorizar la instalacidén y funcionamiento de los
cementerios, crematorios, casas funerarias y demas establecimientos semejantes
{aplica criteric contenide en dictamen N° 71,456, de 2009).

Ahora bien, mediante escritura plblica de 10
de septiembre de 1904, don Salvador Vergara Alvarez dond gratuita e
srevocablemente a la Municipalidad de Quilicura un terreno ubicado en la falda
poniente del cerro El Condor, en el ex fundo Lo Etchevers, destinado comeo
cementerio comunal, inaugurandose en noviembre de 1614,

Posteriormente, con fecha 26 de agosto de
1915, medianie decreto N° 4.242, del Ministerio del Interior, se formalizé la creacion
del Cementeric de Quilicura, contando con la aprobacion favorabie del Consejo
Superior de Higiene Publica, actual Ministerio de Salud.

Los ierrenos del Cementeric Municipal de
Quilicura aparecen inscritos a fojas 47.783, con el N° 42007, en el registro de
propiedad del afio 1991, del Conservador de Bienes Raices de Santiago, sin que
consie gue su incorporacion al dominio municipal haya sido formalizada mediante e
correspondiente decreto alcaldicio.

Sobre el particuiar, cabe sefialar, que en virtud
gel principio de la formalidad, establecido en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, son actos administrativos ias decisiones
formales que ellos emiten y que contienen declaraciones de veluntad, realizadas en el
ejercicio de una potestad publica, los cuales deben materializarse medianie la
dictacion del respectivo decreto, Unico instrumento valido para tales efectos {aplica
criterio contenidos en dictamenes N°s, 31,870 de 2010 y 10.449 de 2011, de esta
Contraloria General).

E£n este sentido, es oportuno destacar gue,
segun lo ha reconocido la junsprudencia administrativa contenida en ios dictamenes
N°s. 31.870, de 2010 y 10.449, de 2011, entre olros, en armonia con el principio de
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escriuracion que rige a los actos de la Administracion del Estado, consagrado en el
articulo 5° de fa citada ley N° 12.880, las decisiones que adopten las municipalidades
deben matenalizarse en un documento escrifo y aprobarse mediante decreto
alcaidicio, por lo que la expresion formal de la voluntad de la entidad edilicia, séio
puede perfeccionarse con la expedicion del respectivo acto administrativo, siendc ésie
el que produce el efecto de obligar al municipio conforme a la ley.

Lz superficie fotal del terreno es de 34.510 mz,
aproximadamente vy, segtn lo informado por su administradora, mediante correo
electrénico de 19 de junic de 2012, el recinto cuenta con un nimero de 3.352
sepulturas, distribuidas en 8 patios.

Actualmente, el cementerio municipal de
Quilicura es una unidad incorporada a la gestidn municipal, cuyas funciones
administrativas son desarrolladas por personal municipal.

Como resultado de la auditoria practicada se
establecieron las siguientes situaciones:

l.- SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno vy
de sus factores de riesgo, permitid obtener una comprension del entorno en gue se
ejecutan las operaciones del cementerio, de la cual se desprende lo siguiente:

a) La organizacidn de lz entidad edilicta
se encuentra sancionada mediante decreto exento N° 528, de 27 de octubre de 1988,
que aprueba el regiamento de estructura, funciones y coordinacion de ese municipio,
docurmnenio gue establece las tareas especificas asignadas a las distintas unidades
involucradas en la gestidn municipal, sin embarge, éste no representa la situacion
actual de [a entidad; a modo de ejemplo, se puede mencionar €l caso del
departamento de salud e higiene ambiental, a ia que corresponde -entre otras
funciones-, adminisirar los cementerios municipales, en circunstancias que tal
departamento no exisie. Ello fue ratificado por el secretario municipal, mediante correo
electrénico de 13 de junio de 2012, manifestando, ademas, la exislencia de un
departamento de salud y un departamento de higiene ambientat, que tampoco se
encuentran reflejados en el organigrama del municipio.

Respecto de Ila real dependencia del
cementerio municipal, de acuerdo a lo informado por el secretario municipal, mediante
correo electronico, de 11 de junio de 2012, en ia actualidad existe una situacion de
transicién desde la direccion de desarrollo comunitario hacia la direccion de servicios
traspasados, por lo tanto, en ia praciica, su dependencia jerarquica es del aicalde y,
en forma supleforia, del administrador municipal.

) El Cementeric Municipal de Quilicura
cuenta con un reglamento interno de funcionamiento y organizacion, sancionado por
decreto exento N® 29, de 9 de enero de 2008, en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4%, N° 6, de! decreto N° 357, de 1970, del Ministerio de Salud.

c) El reglamento interno en cuestion no
se encuentra actualizado, ejemplo de ello es lo indicade en el titulo |, articulo 17, que
dispone ia creacion def departamento de cementerio municipal, con dependencia de la
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direccidon de servicios traspasados, dependencia que, a la fecha del presente informe,
no ha side creada, o gue fue corroborado por el secretario municipal, mediante correo
electronico de 18 de junio de 2012.

d) La Municipalidad de Quilicura cuenta
con una ordenanza iocal sobre derechos municipales, sancionada por decreto exento
N® 4.069, de 26 de ociubre de 2010, mediante la cual se aprueban ios aranceles
municipales por concesiones, permiscs y servicios, cuyo articulo 17 establece los
derechos por concesion y servicios en el cementeric municipal, cuya ultima
modificacion, en lo que interesa, data del afic 2011, siendo formalizada por decreto
exenio N 3.247, de 19 de octubre de ese afo.

e) El  examen practicado permitio
evidenciar que e recinio cuenta con una administradora responsable ante la auteridad
sanitaria, conforme lo establecido en e articulo 14 del decreto N° 357, de 1970, va
mencionado, a saber, dofia Luz Maria Monasterio Catalan, contratada conforme las
rnormas del Codigo del Trabajo por decreto alcaldicio N° 585, de 31 de diciembre de
2002, a contar del 1 de enero de 2003, para ejecutar labores de administracion,
coordinacién y evaluacidn de programas y planes de reestructuracion, ampliacion y
modemizacion del Cementerio Municipal de Quilicura, por el pericdo comprendide
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2003. acto medificado por decreto
alcaldicic N* 710, de 31 de diciembre de 2010, en el sentido de transformarse en
contrato indefinido, documentos que se encueniran debidamente registrados por esta
Contraloria General.

No obstante lo anterior, las obligaciones de
dicha funcionaria no estan contenidas en el reglamento interno del cementertio, no
dando cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del referido articulo 14 del
decreto N° 357, de 1970.

f) Soficitado a la direccion de obras del
municipio el plano general del recinto y ubicacion de sus construcciones, fales
antecedentes no fueron proporcionados al término de la auditoria.

g) En relaciéon con los procedimientos y
metodos. se comprobd que el cementerio municipal carece de un manual de
procedimientos que establezea las principales rutinas administrativas atingenies a las
materias de su competencia.

h) Revisados ios registros de! Sistema de
Personal de la Administracién del Estado de esta Contraloria General, se comproba
gue los funcionarios dependientes del cementerio municipal gue tienen & cargo el
manejo de vehiculos y de efectivo, cuentan con pdliza de fidelidad funcienaria, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68 de ia ley N° 10.338, gue dispone gue
todo funcionario que tenga a su cargo la recaudacion, administracion o custodia de
fondos o bienes del Estado, deberd rendir caucidon para asegurar el correcto
cumplimiento de sus deberes y obligaciones. El detalle es el siguiente:

Nombre funcionario Péliza N°
Araya Rodriguez Angeio 133314
Candia Klauser Guillermo : 126438
Monasterio Calderdn Luz M. : 327371-128484
Valenzueia Rivas Esteban : 115860
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i} Por otra parte, la municipalidad cuenia

con una unidad de control, conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 22 de la ley
N* 18.695, Grganica Coenstitucional de Municipalidades, cuyas tareas rutinarizs son,
en general, el examen de los decretos de pago y decreios alcaldicios, ademas de
efectuar el informe trimestral programatico del presupuesto municipal, el que se
encontraba confeccionado hasta el mes de mayo del afio 2012, siendo puesto en
canocimiento del concejo municipal en sesion ordinaria N° 129, de 18 de julio de 2012,
de acuerdo a lo informado por la directora de control, mediante correo electronico de
23 de julio de 2012.

Segin los antecedentas proporcionados, en &l
anio 2011 esa unidad no realizé programas de control deliberado relativos a los
procesos examinados en esta oportunidad,

En este contexto, es preciso sehalar que, de
acuerdo a lo indicado en el citade articulo 29, vy la jurisprudencia administrativa
contenida en el dictamen N° 25.737, de 1995, entre otros, las principales tareas de las
contralorias internas son [a revision y evaluacion sistematica y permanente del
sistema de confrol interno de la entidad. ademas de la revision periddica y selectiva de
las operaciones econdmico-financieras del municipio, todo esto con el fin de
determinar el cabal cumplimiento de las normas legales y reglamentarias.

H.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS DE INGRESOS

El examen de los ingrescs correspondientes al
periodo sujeio a analisis determind que ios recursos fueron percibidos y depasitados
en la cuenta corriente bancaria N* 108025658, del Banco de Crédito e Inversiones,
administrada por la Municipalidad de Quilicura, la que se encuentra debidamente
autorizada por esta Contraloria General, no obstante, se advirtieron las siguientes
situaciones:

1-  Diferencias de ingresos entre lo cobrado por tesoreria municipal y lo
establecido en la ordenanza municipal scbre derechos municipales,

Como cuestidn previa, cabe hacer presenie
que el articulo 17 de [a citada ordenanza local, sefiala los valores a pagar por
concesiones y servicios en el Cementerio Municipal de Quilicura, determinando 6 tipos
de servicios. El detalle es el siguiente;

a) Derechos de sepultacion por 3 anos.

(=2

Renovacion sepulturas por 3 afios.
Traslados.

[= RNy

}
)
H Construcciones.
}

e Reparaciones diversas.

f) Otros derechos.

Al respeclo, la auditoria practicada permitio
observar que el cementerio municipal obtuvo un menor monto de § 777.382.-,
producto de la diferencia entre lo efectivamente percibido por el departamento de
tesoreria municipal, gue ascendio a & 560.110.-, y los valores que debieron haber sido
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cobrados, segun lo eéstablecido en la ordenanza municipal sobre derechos
municipales, por $ 1.337.502.-. El detalle es el siguiente:

Orden i Ordenanza :

: Diferencia |

de Fecha Concepto Tesosrena municipal 5
Ingrasa 5 : 5
. : Derecho de sepultacion :
i - B
20 12/01/2011 ! dentro de la comuna 14.100 56,465 42.365
30 18/01/2011  Arreqls jardinera con toldo : 9410 18.822 -§412:
' : Derecho de sepuliacion ’ .
44 25/01/2011 | dentro de la comuna 14 100 56.465, 42385
Renovacion sepultura 56.520 9.420 47.100 .
124 01/03/2011 | Renovacién sepuitura 18.840; 9449 8.391.
165 21/03/2011 | Renovacién sepuitura 28.500 27.292:  1.288
Derecho de sepultacion :
181 31/03/2C11 dentre da |4 comuna 14.250 113.382¢ -88.132
Derecho de sepultacion i !
186 | 04/04/2011 dentro de 1 comuna 56.9105 56.805 108
195 1 (07/04/2C11  Renovacidn sepultura 4.750 13.742: -8.892
201 | O7/04/2011  Derecho de sepultacion 14.250 56.805 -42.555
| dentro de la comuna ) ) ‘
' Derecho de sepultacion
298 25/05/201 ' dentro de 1a comuna 14.300 57.836: -43.536
362 . 06/07/2C11  Renovacién sepultura 28.860 38 441 -9.581
Derechg de sepuiltacion -
440 _ 22/082011 dentro de 1a comuna 28.830 57.777; -2B.947
Derecho de sepultacion =
451 »3@/08/2{316 dentro de I2 comuna 14,420 57777 -43.357
484 123/09/2011 Renovacién sepultura 28.920 8755 19.165
Derecho de sepultacién 5
488 28/08/2011 dentro de la comuna 28.920 57.836; -28.915:
Renovacién sepultura : 9.640 39.021] -29.381,
Derecho de sepuliacion : ) = .
517 11/10/2011 dentre de 12 comuna 14.500 : 57.431F -42.931
561  09/11/2011 DSrecho de sepultacion 28000  58241| -30.241

dentro de la comuna
565 18/11/2011  Renovacion sepultura 116.490: 310.616

194.126

, Derecho de sepultacién ;
572 | 231172011 dentro de la comuna 14.500 58.241 | -43.747%
Derecho de sepultacion
Mwﬁji 2111272011 dentre de 1a comuna 1.000 58.5323 -57.532
Derecho de sepultacion
815 261212011 dentro de fa comuna _ 100 57.431 -57.331
‘Total 560.110 1 1.337.502 | -777.392

2. Ingresos por renovaciones de sepultura.

Sobre el particular, la ordenanza municipal
sobre derechos municipales, sefala en su articulo 17 y su modificacion, que los
valores a pagar por concepio de renovacion de sepulturas, se ajustaran a los
siguientes criterios y montos:
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Renovacion de sepulturas por 3 afps B UTM i
Valor por renovacion adultos 25% UTM
. Valor por renovacién menores de hasta 14 afios 12% UTM
‘Valor por renovacién mausoleos — capilias 1TUTM

El examen practicado permific observar que,
duranie el afio 2011, esa entidad obtuvo ingresos por $ £.948.002.- por el concepto en
cuestion. Revisado el calculo conforme los criterios aludidos, se determind que esa
entidad debid haber efectuado cobros por renovacion de sepultura por la suma total
de $ 15.801.811.-, generandose una diferencia de § 8.852.809.-, cifra que no fue
aclarada al {érmino de |a auditoria. El detalle consta en CD adjuntc.

3.- Deudores por concepto de convenios de page y derechos anuales.

De acuerdo con los registros de sepultacion,
existe un total de 6526 inhumaciones, a cuyo respecto se solicitd el monto y la
cantidad de deudores existentes al 31 de diciembre de 2011, antecedentes que no
fueron puestos a disposicion de esta Contraloria General,

Al respecto, la administradora del cementerio,
mediante oficio CEMU N® 31, de 8 de junic de 2012, informd que para el afo 2011 y
anteriores, no se han suscrito convenios de pago con los deudores.

Por otra parie, esa entidad no cuenta con un
procedimiento formal para efectuar ta cobranza por concepto de deudas, limitandose a
revisar, sélo cuando se realiza una sepuitacion, los registros que se mantienen por
e2se item.

Lo anterior implica debilidades de control
interno, al no existicr un registro actualizado de deudores y procedimientos
establecidos para el cobro pertinente, lo cual afecta directamente la percepcion de
ingresos y el presupuesto municipal, e implica eventuales detrimentos al patrimonic de
ia entidad.

No obstante lo anterior, durante el afio 2011 la
administracion del cementerioc municipal efectu¢ cobranzas a los deudos de 117
fallecidos, obteniendo respuesta solo de 54, equivalentes al 46,2% del total, lo que
implicé obtener ingresos por § 617.415.-, durante el ano citado.

Sobre el paricular, cabe sefalar que la
jurisprudencia de este Qrganismo de Control, contenida, enire otros, en el dictamen
N® 30.585, de 2004, ha sostenide que las municipalidades tienen atribuciones para
celebrar convenios de pago con los contribuyenies, a los efectos de otorgar fas
facilidades de que trata el inciso primero del articulo 192 del decreto ley N® 830, de
1974, Cédigo Tributario, con arreglo al articulo 62 del decreto ley N° 3.083, de 1979,
Ley de Rentas Municipales. Es dable afadir que, en todo caso, las condiciones de
tales convenios deben ser acordadas entre el municipio y los respectives interesados
(aplica criterio contenido en dictamenes N°s. 30.339, de 2009 y 16.869, de 2010).

4.-  Falta de registro de los ingresoes por percibir.

La revision practicada al registro confable de
ias operacionas efectuadas por la direccion de administracion y finanzas durante el
afio 2011, relacionadas con el Cementerio Municipal de Quilicura, determind que
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éstas se realizaron de acuerdo a la normativa contable contenida en los oficios
circulares de esta Contraloria General, N°s. 60.820, de 2005 y sus modificacicnes,
que aprobo la Normativa del Sistema de Contabilidad General de ia Nacion, y 36.640,
de 2007, scbre Manual de Procedimientos para el Sector Municipal, a excepcion del
reconocimiento de las deudas por servicios prestados por el cementerio, relacionados
con la renovacion de sepulturas, por $ 8.852.809.-, monto que fue sefialado en el
numeral 2 de este capitulo. Sobre el particular, el cementeric no registrd como
ingrescs por percibir, las deudas pendientes de pago por el monto antes sefialado.
produciendose unza omision de informacién en el sisterna contable municipal.

Eflo implica el incumplimiento del principio
contable del devengado, segin el cual, la contabilidad registra todos los recursos y
obligaciones al momente en que se generan, independientemente de que hayan sido
0 na percibidos ¢ pagados. Cabe anolar que la falta del registro de la instancia del
devengado impide que queden reflejados en la contabilidad los ingresos que el
municipio tiene derecho a percibir, a una fecha dada, de parte de los deudores
historicos.

5.- Inexistencia de informacion respecto de |a fecha de sepultacidn,

El  estudio del listado de fallecidos
proporcionado por la administradera del cementerio municipal permitié comprobar que
225 inhumados, de un {otal de 6.528, cuyo detalle consta en CD adjunto, equivalentes
al 3.4% del total, no cuentan con informacion relacionada con la fecha de sepuitacion,
sifuacién que impide determinar con exactitud en qué afio debs cobrarse la
rencvacion, gue debe efectuarse cada 3 afios, de acuerdo a lo establecido en a
ordenanza municipal sobre derechos municipales.

Asimismo, el cementeric no mantiene un
registro de algun familiar responsable del pago de la renovacion de las sepulturas,
correspondiente a 2.08(0 faliecidos, lo que conlleva a que el cementerio no pueda
ejecutar procedimientos de cobro por este concepio. El detalle consta en CD adjunto.

.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS DE EGRESOS

El resuitade de la auditoria practicada
determind gue. en lo principal, los desembolsos de la muestra revisada, ascendentes
a $ 36.771.147 -, cumplen con {a normativa vigente, cuentan con la documentacién de
respaldo v se ajustan a las finalidades de la entidad.

De acuerdo con el examen realizado se
determind o siguiente:

1.- Gastos en personal.

Se verificéd que, durante el afip 2011, el 95.6%
de los desembolsos efectuados por el cementeric municipal, equivalentes a
$ 110.236.881.-, fueron destinados al pago de remuneraciones del personai que
trabaja en el recinto, segln detalle que sigue:
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_ Nombre Servicios para los cuales estan contratados
“Luz Monasterio Caiderén Administradora del cementerio municipal
Carios Gaete Acevedo Inspector de patios
Myriam Rodriguez Carvajal Informes sociales a familias vulnerables
_Esteban Valenzuela Rivas Conductar de vehiculo, traslade de materiales

Mantencion y reparacion de las instalaciones del

Guillermo Candia Klauser ) e
cementeric municipal

José Cardenas Cerdn Limpieza, bodeguere, portero, sepulturero
Angelo Araya Rodriguez Operador de minicargador {movimiento de tierra)
Héctor Fuantes Monasterio Excavaciones profundas, reducciones, y otros
. _ r AL r ovimignto
' José Avendafio Brave Ope_ ador de maguina retroexcavadora, m
de tierra
‘Marcelo Saias Belio Rglgcmnes publicas, comunicacidn social asunio
religioso
Ulises Baez Baez Vigilancia, supervision, limpieza, y otros
Margarita Monasterio Cares Apoye municipal al cementerip

De acuerdo a las indagaciones efectuadas y la
informacion remitida por la administradora del cementerio, se pudo comprobar que,
del total de funcionarios mencionados en el cuadro precedente, & de ellos trabajan en
forma esporadica en el recinto. Ei desglose es el siguiente y el detalie consta en
Anexo N° 1,

Rut Nombre
12.376.654-7 | Heclor Fuentes Monasterio
7.891.294-4 Esteban Valenzuela Rivas
11.977.053-K | Guillerme Candia Klauser
12.255.457-0 ' Angelo Araya Rodriguez
10.485 781-7 : Jose Avendano Bravo
16,372 888-2  Marcelo Salas Bello

Sobre el paricular, es preciso mencionar que
don Hector Fuentes Monasterio, contratado conforme el Cédigo del Trabajo, fue
destinado a cumplir funciones en la direccion de asec y ornato de la municipalidad, de
acuerdo a la resolucion N° 267, de 15 de junio de 2011, Asimismo, respecto a los
cinco funcionarios restantes, sefalados en la tabla precedente, contratados bajo &l
mismo reégimen, se verificd que cumplieron funciones esporadicas en el cementerio
municipal, ejecutando sus labores principalmente en la municipalidad, de acuerdo a lo
infarmado por la administradora del cementerio,

Al respecto, cabe indicar que la situacion
sefialada anteriormente contraviene la jurisprudencia administrativa de esta
Contraloria General. segin dictamen N° 16.544, de 2010, gque sefala gue las
destinaciones de los funcionarios sdlo proceden tratandose de plazas o funciones
reguladas por un mismo estatuto, por lo que, juridicamente, no corresponde efectuar
destinaciones a cargos regidos por cuerpos estatutarios distintos (aplica criterio
contenide en dictamenes N°s. 25.132, de 2007 v 43.028, de 2008). Elio, considerando
que el personal que presta setvicios en la municipatidad se rige por la ley N° 18.883,
sobre Estatuto Administrativo para funcionarios municipales.

Ademas, la sifuacién descrita recarga
indebidamente el presupueste del cementeric municipal, al contemplar gastos en
personal que -en {a practica- no labora en él.
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2.~  Adguisiciones de materiales.

De la muesira seleccionada, se determind que
el cementerio municipal realizd adguisiciones de materiales de uso o consumo, por
$ 886.161.-, monto que fue pagado a través de fondos fijos, recursos que se
encuentran debidamenie rendidos, no determinandose observaciones que formular
sobre la materia.

En refacidbn con lo anterior, es necesario
sefalar que mediante decrele exento N° 45, de 18 de enerc de 2011, se autorizd la
entrega de un fondo fijo por rendir a dofia Luz Monasterio Calderdn, administradora
del cementerio municipal, por un monto de $ 150.000.-, ef que se ajusta al monto
maximo autorizado para la entrega de fondos globales en efeciivo, para operaciones
mencres y viaticos del afio 2011, segun el decreto N° 1.583, de 2010, del Ministerio
de Hacienda. Ademas, dicha funcionaria cuenta con péliza de fidelidad funcionaria
para el manejo de fondos, segln se indicd en la letra h}, del capitulo 1

Cabe precisar que los gastos basicos por
concepte de agua y luz del establecimiento, son pagados por el municipio, no
comprobandose desembolsos por este concepto durante el afic 2011, en el
cementerio municipal.

3.-  Activo fijo.

La contadora del municipio no proporciond el
anaiisis de cuenta sobre los bienes de uso presentados en el balance de comprobacion
y saldos del cementerio municipal, al 31 de diciembre de 2011, del subgrupo bienes de
usc depreciables, el que regisira un valor de $ 11.149.816 -, no siendo posible efectuar
iz validacion de sus saldos, correccion menetaria y depreciacion del ejercicio.

A mayor abundamiento, cabe sefalar que el
balance de comprobacion y de saldos det cementerio municipal no se ajusta a los
procadimientos contables establecidos por esta Coniraleria General, segin oficio N°
60.820, de 2005, dade que no se ha efectuado la depreciacion y actualizacion de los
bienes activados; ademas, dentro del balance citade, no existe e subgrupo 149,
denominado depreciacion acumulada, ni el subgrupo 563, para registrar el gasto
patrimonial correspondiente a la depreciacion del ejercicio, denominado
actualizaciones, amortizaciones y otros ajustes,

Al respecto, €5 necesario mencionar gue los
bienes de uso sujeios a desgaste, cuyo costo se distribuye en relacion a los afos de
utilizacion econdmica, deben depreciarse mediante la aplicacién del método de
calculo constante o lineal.

Asimismo, el monio determinado debe
coniabilizarse como Gastos Patrimoniales, utilizando para dicho efecto el método de
registro indirecto ¢ de acumulacion, lo cual implica que, durante el transcurso de la
vida Ot de ias especies, la depreciacion acumulada debe registrarse en la cuenta de
valuacion de activo que corresponda.

Es necesario mencionar que el calculo vy
registro de la depreciacion debe efectuarse en cada ejercicic contable, hasta que [a
vida economica utll estimada de ias especies se extinga, considerando un vaior
residual de una unidad monetaria (51), al término del periodo proyectado.
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4.~ Deuda exigible.
La auditoria practicada permitid comprobar

qgue el cementerio municipal mantenia al 31 de diciermbre de 2011, una deuda exigibie
de § 5.546.488.-, la que se desglosa a continuacion:

Factura N° Fecha Proveedor Mosn to
1115243 02/05/2011 EDAPI S A. i 43213

3203 2211272011 | HEHras y monos ediciones 2.993.445
limitada

3231 03/01/2012 | Letras y monas ediciones 398.650
limitada

5685 05/01/2012 | Ediciones, promociones y 1,725,500
servicios limitada
Mauricic Andrés

91 2601212011 | 50l Rojas 385.660

Total 5.546.468 .

Al respecto, se verifico que, de esa cifra,
el cementerio municipal pagd $ 5.503.255.- durante el mes de enero de 2012,
equivalente al 99,2%, del total de la deuda exigible, quedando pendiente de pago la
suma de S 43.213.-, correspondiente a la factura N° 1115243, de 2 de mayo de 2011,
del proveedor EDAPI S.A,

5.- Obligacién no devengada.

Sobre el particular, se comprobd que el
cementerio municipal presentd en su balance presupuestario de gastos de 2011, una
obligacion no devengada por $ 380.000.-, correspondiente a la adquisicién de una
impresora para la administracion de la oficina del cementerio.

Al respecto, de acuerdo con las validaciones
efectuadas se determind gue esa adguisicion, segin factura N® 129529, de 28 de
diciembre de 2011, del proveedor Importaciones y Exportaciones Tecnodata S.A.,
ascendia a § 442 534 - monto que fue solveniado por ef municipio, debiendo serlo por
ei cementerio.

G.- Deuda flotante.

Se verificd que el Cementerio Municipal de
Quiilicura, at 31 de diciembre de 2011, mantenia una deuda flotante de 3§ 180.400.-,
correspondiente a un compromiso pendiente de pago con don Exequiel Abarca
Vivanco, por el arriendo de una retroexcavadera, correspondiente a la factura
N® 1.967. de 21 de octubre de 2008, cifra que a la fecha de Iz fiscalizacion. aun se
mantiene pendiente de pago.

Sobre la materia, cabe precisar que
corresponde que se registre dicha obligacidén en la cuenta contable N° 2153407,
denominada "Cuentas por pagar- Servicio de la Deuda- Deuda Flotante®, sin perjuicic
de lo cual, una vez vencido el plazo legal de cobro, se debe depurar el saldo reflejado
como pendiente de pago en la cuenta a la que se ha hecho referencia, saidandola con
un abono a la cuenta N° 56367, denominada “Ajustes a los Gastos Patrimoniales de
ARos Anteriores” (aplica criterio contenido en dictamen N” 16.4566, de 2012).
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7. Inventario de bienes.

Del examen realizado se pudo constatar que
ta unidad de inventario cuenta con un catastro actualizado de los bienes del
cementerio municipal, consistente en un inventario fisico de los bienes, el cual permite
ingresar el nombre y descripcion def bien, estado en que se encuentra y el numero de
inventarto por articulo, cuyo detalle consta en Anexo N° 2.

De |a revisidon efectuada a dicho inventario, se
selecciond una muestra de 20 bienes, verificandose su existencia fisica, no
observandose diferancias entre fo registrado y lo validado.

FPor otra pare, comc resultado de las
verificaciones efectuadas, se observd las siguientes situaciones:

a) No existe un registro valorizado por cada tipo de bien, en el cual se refleje su
valor inicial y sus correspondientes actualizaciones y depreciaciones.

Sobre el particular, debe manifestarse que,
conforme 1o expresade por la jurisprudencia administrativa de este Organismo de
Control mediante dictamen N° 32.181, de 1978, corresponde a los mismos servicios y
oficinas, ia responsabilidad de llevar los inventarios administrativos o fisicos de sus
bienes muebles. con indicacidon de las alleraciones que dichos inventarios
experimenten.

b) Los bienes inventariados no tienen instalada la nlaca con su respectivo nismero
identificatorio, o algln otro sistema que permita reconocer y controlar estos
activos.

V.-  VALIDACIONES EN TERRENO

Las validaciones practicadas en el Cementerio
Municipal de Quilicura, en el tfranscurso de la visita, permitieron adveriir las siguientes
situaciones:

a) El recinto carece de una fosa comdn
para el depdsiio de restos humanos no reclamados, infringiendo con ello el articulo 37
del Reglamento General de Cementerios.

b) El cementeric carece de un depdsito
de cadaveres en transito, transgrediendo el articuio 28 de! citado reglamento.

c) Se comprobd que la zona perimetral
que circunda el cementerio no se encuentra totalmente cerrada. En efecto, el sector
que limita al poniente no cuenta con cierros o se encuentran derruidos; ademas, los
existentes tienen una altura inferior a 2 metros. El detalle grafice consta en Anexo
N° 3

Tal situacion infringe ei articulo 7° del
Reglamento General de Cementerios, que dispone que los terrenos que se destinen a
cementerio deberan estar cerrados en todo el perimetro de su superficie con cierros
de material sélido, madera o rejas que impidan la entrada de animales, los que
deberan tener una altura minima de 2 metros.
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d) No todas las sepuilturas, mausocleos y
nichos tienen una inscripeion con el nombre de la o las personas ¢ familias a cuyo
nombre se encuentran registrados en el cementerio, segin lo estipula el articulo 36
del mismo reglamento. El detalle grafico consta en Anexo N° 3.

Se agrega a lo anterior, que el articuioc 4°,
Tituio 1, del reglamento interno del cementerio municipal, indica que la falta de dicha
dentificacion se entenderd por abandono.

e) Las validaciones permitieron observar
gue un mauscleo ubicado en calle Los Aromos es utilizade como bodega,
manteniéndose en éste materiales de construccién, entre otros. El detalle grafico
consta en Anexo N° 3.

V.-  OTRAS OBSERVACIONES
1.- Situacién presupuestaria.

En el gjercicio 2011, los ingresos percibidos
fueron de § 127.032.180.-, desglesados en el saldo inicial de caja por § 40.000.000.-,
mas ios ingresos del afo citado, por $ 87.032.180.- lo cual resuitd un 12,8% inferior al
presupuesto vigente para dicho ano. Al mismo tiempo, los gastos ejecutados
iotalizaron la suma de § 139.463.994.- esto es, un 4,3% menos gue fos gastos
presupuestarios de ese afio. De este modo, la formulacion presupuestaria dei
establecimientc adolece de una planificacidn acorde a la realidad del mismo, ai
presentar sobrestimacion de los ingresos y gastos. El detalle es el siguiente:

Concepto Presuguesto ; Ejecgcic‘m
Ingresos 145.760.000 127032180
Gasios : 145.760.000 138 463.994
Déficit {12.431.814}

Adermnds, cabe precisar que se determing
una diferencia de 5 24.982.888.-, entre |a informacion de ios gasios eiecutados del
balance presupuestario del afio 2011, por $ 139.463.984 .-, v la base de egresos
remitida a esta Contraloria General, por un valor total de § 115.272.115.-, ambos
proporcionados por {a contadora municipal, situacidén que no fue aclarada al términc
de la visita.

2.- Anélisis financiero.

El analisis financierc, sustentado en base a
las cifras del balance de comprobacién y saidos dei afo 2011, advirtid que el
Cementerio  Municipal de Quilicura presentaba un superavit de caja de
S 25.136.848 -, producto de la alta liquidez en |z cuenta corriente N° 10602658, del
Banco de Crédito e Inversiones. El detalle es el siguiente:
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i Detalls , Mosnto
. Saldo ai 31 de diciembre de 2011 de ia cuenta cornente P 31233.817
- {-) Obligaciones con terceros devengadas al 31 de diciembre de 20711 : 5.736.868
{-) Obligaciones con tercerocs no devengadas ai 31 de diciembre de 2011 360.000
. Superavit de Caja | 25.136.949

3 Conciliacién bancaria.

l.a conciliacion bancaria de la cuenta corriente
N® 10602658, del Bance de Crédito e Inversiones, donde se depositan los recursos
generados por ef cementerio municipal, se encontraba actualizada hasta el mes de
diciembre de 2011, sin embargo, esla presenta una diferencia de § 3.162.882.-, cuyo
detalle es el siguiente:

L Saldo Chegues | Carge no Saido

| segun girados | Cargos no registrago en Saldo contable

. cartola y no ! contabilizados | carlola bancaria | conciliado cuemav Diferenciz

i bancana cobrados | S & $ " Banco 5

5 3 ; {3} (o]} (A+B+C+D) | S i

LA Bl ;
31.233.817 . (35 857.432) 60.318 (30.000) (5.593.267) { {8755 179} 1{3,162 8B2) :

“Las cheques giratdos v no cobrados corresponden a pagos de IMpomCiones y horas exizas por S 36 808 852 - y a un decumenis
catucado por $ £8 480 .+ sefalados en los puntes 3.1y 32 respactivamente.

Cabe precisar, a esie respecto, gue la
finalidad de la conciliacion bancaria es confrontar las anctaciones que figuran en las
cartolas bancarias con el libro banco, a efecto de determinar si existen diferencias v,
en su caso, el origen de las mismas. Asimisme, permite verificar la igualdad entre las
anotaciones contables y las desviaciones que surgen de los resdmenes bancarios,
efectuando el cotejo mediante un hasico ejercicio de contrel, basado en la oposicion
de intereses enlire la entidad y el banco.

Por ende, la desactualizacidon de |la
conciliacion bancaria impide al municipio llevar un control adecuado de los recursos
disponibles en la cuenta corriente y conocer con exactitud si todes los movimientos
bancarios se encuentran debidamente contabilizados.

3.1.- Pagos de imposiciones y horas extras del personal del cementerio municipal
imputadas al municipio.

De acuerdo a los antecedentes puestos a
disposicion, medianie decreto exento N° 4.304, de 18 de noviembre de 2010, se
promuigd &l acuerdo N° 302, de igual fecha, adoptado en sesidn ordinaria N° 70, del
concejo municipal de Quilicura, que aprobd el presupuesto de gastos en personal del
cementerio para el afio 2011, por un monto de $§ 128.200.000.-, efectuandose una
modificacion presupuestaria, aumentando tales gastos del personal por un monto de
$ 7.138.000.-, segun consta en decreto exento N° 3.970, de 30 de diciembre de 2011,
acto que formalizo el acuerdo N® 489, del concejo municipal, de igual fecha. De este
modo, el presupuesto del afic 2011 para gastos en personal del establecimiento en
revision ascendié a § 136.338.000.-,

El andlisis de la conciliacién bancaria de |a
citada cuenta corriente N* 106802658, permitid comprobar que se efectuaron pagos por
concepto de imposiciones y horas extras de los funcionaries del cementerio municipal,

-
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desde noviembre del afio 2010 al 31 de diciembre de 2011, por $ 36.808.852 -, monio
pagado con cargo al presupuesto municipal, debiendo haberse solventado con
recursos del presupuesto del cementerio.

En io que respecta al registro de los
citados § 36.808.652.-, en la contabilidad del cementerio municipal, ello transgrede el
principio generalmente aceptado, sefialado en ei oficioc N° 60.820. de 2005, de esta
Contraloria General, denominado "Entidad Contable”, que indica en lo gue inleresa,
que cada servicic u organismo publico que administre recursos y obligaciones del
Estado, constituye una unidad contable independiente con derechos, atribuciones y
deberes propios, por tal motivo, no corresponde registrar en la contabilidad del
cementerio municipat cargos efectuados en la cuenta corriente del municipio

3.2.- Documento caducado.

La auditoria practicada a la concillacion
bancaria de la cuenta corriente N° 10602658, ya citada, permitid comprobar que existe
un cheque girado y no cobrado, de fecha 4 de junio de 2010, por $ 48.480.-, que se
encuenira caducado y que no esid registrade en el balance de comprobacién y de
saldos al 31 de diciembre de 2011.

E£n relacion con ia materia, se debe hacer
presente que la normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacidn,
conienida en el oficio N* 60.820 de 2005, de este origen, ha manifesiado que las
cheques girados y no cobrados dentro de los plazos legales deben contabilizarse en la
cuenta documentos caducados, reconociéndose el incrementa de las disponibilidades
de fondos.

En el evento que no se hagan efectivas las
obligaciones de pago dentro del plazo legal de 5 afios, los valores deben reconocerse
COMO INgresos propios en las cuentas de deudores presupuesiarios correspondientes,
segun el procedimiento K-03, sobre cheques caducados por vencimiento de plazo
legal de cobro, consignado en el manual de procedimientos contables para el Sector
Municipal contenido en Oficio CGR N* 36.640, de 2007, tanto para lo relativo al ajuste
por ia prescripcion legal de la deuda, como para su aplicacion al ingreso
presupuestario

4 - Cuenta de disponibilidades con saldo acreedor.

Examinado el balance de comprobacion y de
saldos. se determind gue, al 31 de diciembre de 2011, el saldo de la cuenta
denominada “Bance del Sistema Financiero® presenta un saldo acreedor, por
5 8.756.179.- debiendo, por la natwraleza de la cuenta, ser deudor o registrar saldo
cera, de conformidad con los principios contables generalmente aceptados.

Codigo Cuenta Mo; to ; Saldo
: 111-03 ; Banco delsistema 8756 179 Acreedor
: ; financiero

5- Remisién de informes presupuestarios y contables a Contraloria General.

, De acuerdo con los aniecedentes de que
dispone este Organo de Control, a la fecha de la visita de fiscalizacion, esa entidad
edilicia mantenia pendienie la remisidn de tos informes presupuestarios del mes de
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abril de 2012. En tanto, en lo referido a tos informes contables, ésios se encuentran
pendientes de envio desde febrero a abril de igual ano.

Lo anterior implica el incumplimiento de lo
gstablecido por esta Contraloria General mediante oficios N°s. 81.751, 81.752 vy
81.754, todos de 2011, mediante los cuales se puse en conocimiento de las
municipalidades las fechas establecidas para ia presentacidon de los informes
contables y de presupuesto, respectivamente,

CONCLUSIONES

Considerando ta ausencia de respuesta por
parte de la Municipalidad de Quilicura al preinforme de observaciones, en el plazo
concedido, procede confirmar todas las chservaciones formuladas en su oporiunidad.

1.- En relacion  con el  acapite
antecedentes generales, esa entidad comunal debera formalizar la incorporacion al
dominio municipal de fos terrenos del cemenierio, mediante la emisidn del
correspondiente decreto alcaldicio, lo cual sera verificado en futuras visitas de
seguimiento.

2.~ En cuante al capitulo |, scbre
evaluacion de control interno, la autoridad edilicia deberd disponer la actualizacién del
reglamento de estructura, funciones y coordinacion de ese municipio, gue data del ano
1988 vy de funcionamiento y organizacion del cementerio, debiendo incorporar en el
segundo ias obligaciones funcionarias de la administradora del cementerio, para dar
cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del articulo 14, del decreto N° 357,
de 1970. del Ministerio de Salud, io cual sera verificado en futuras auditorias de
seguimiento guite realice esta Entidad de Control (V. letras a, by el.

En lo que se refiere a la letra f), corresponde
que la entidad ponga a disposicion de este Organismo de Control el plano general del
cementeric. donde conste la ubicacion de sus construcciones de sepulturas, para su
revision, en un plazo de 30 dias.

En lo que conciermne a la letra g), referido a la
falta de un manual de procedimientos y métodos, Iz autoridad edilicia deberd disponer
las medidas tendientes a elaborar y sancionar formalmente tal instrumento, lo que
sera verificade en futuras auditorias de seguimiento que efectuara esta Entidad
Fiscalizadora.

En cuanto al literal 1), sobre la falta de
fiscalizacion a las materias examinadas, el alcalde debera disponer las acciones
tendientes a que la direccién de control efectle programas de control deliberado a los
procesos auditados, con el fin de dar cumplimiento a lo dispueste en el articulo 29 de
fa ley N® 18.6895, Organica Constitucional de Municipalidades y la jurisprudencia
contenida, entre otros, en el dictamen N° 25,737, de 1885,

3.- En relacidbn con lo sefialado en el
capitulo [, examen de cuentas de ingresos, numeral 1, diferencias de ingresos entre
ic cobrado por tesoreria municipal y o establecido en la ordenanza municipal sobre
derechos municipales, la autoridad comunal deberd disponer que se efectden los
cobros faltantes, con el objeto de ajustarios a o que dispone la citada ordenanza, con
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el objele de recuperar la diferencia determinada, ascendente a § 777.392.-,
informando documentadamente a esta Contraloria General scbre las gestiones
reafizadas al efecto, en el termino de 60 dias.

En lo que concierne a la observacion
formulada en el numeral 2, ingresos por renovaciones de sepultura, esa entidad
debera efectuar los cobros que procedan, con el objeto de recuperar la diferencia
determinada por este Organisme de Control, ascendente a $§ 8.852.809.-, e informar
documentadamente de su resullado, en el {&rmino de 6Q dias,

Respeacto al numeral 3, deudores por
concepto de convenios de pago v derechos anuales, la entidad edilicia deberd
implementar un procedimiento de control. gue permita confeccionar y mantener
actualizado un registro de los deudores por este concepto, lo cual sera verificado en
futuras auditorias de seguimiento que se efeciien a esa entidad.

Asimismo, corresponde que esa entidad
efectie la cobranza pertinente a ios deudos de los 83 fallecidos que no han
reguiarizado su situacion de mora, a fin de proceder a la recuperacion de las deudas
por los servicios prestados por el cementerio municipal, lo cual sera verificado en
futuras auditorias de seguimiento que se efectden a esa entidad.

Acerca del numeral 4, del mismo capiiuio,
fatta de registro de los ingresos por percibir, la autoridad comunal debera regularizar
contablemente la suma de $ 8.852.809.-, lo cual debera ser formaimente acreditado
en el término de 30 dias, debiendo, en lo sucesivo, dar cabal cumplimiente al pringipio
del devengado, establecido en el oficio N° 680.820, de 2005, de esta Contraloria
General, en orden a registrar los ingresos en la oportunidad en que se generen.

Para lo observado en e numeral 5§,
inexistencia de informacion respecte de la fecha de sepultacion, la entidad edilicia
deberéd implementar procedimientos de control que permitan mantener dicha
informacion, ast como recabar aniecedentes sobre la fecha de sepuliacion de los 225
fallecidos alli mencionados, a fin de determinar la fecha exacta de cobro por
renovacion de sepultura. Asimismo, debera arbitrar las medidas gque comrespondan, a
objeto de obtener informacion respecto de los familiares de los 2.080 fallecidos a cuyo
respecto se carece de la misma, con el proposito de proceder al cobro por ese
conceplo, asi como evaluar eventuales acciones judiciales, con ei fin de obtener la
recuperacion de las deudas por renovacion de sepulturas, lo cual sera verificado en
futuras auditorfas de seguimiento que se efeciien a asa entidad,

4 En relacion con el capitulo lil, examen
de cuenia de egresos, numeral 1, gastos en persanal. referido al personal con
desempeno en el cementerio y que cumple funciones en las dependencias
municipales, esa entidad comunal deberd ajustarse cabalmente a la normativa y
jurisprudencia vigente, considerando que las destinaciones de los funcionarios sélo
proceden traténdose de plazas o funcicnes reguladas por un mismo esiatulo,
debiendo informar documentadamente su reguiarizacién a esta Contraloria General,
en el plazo de 30 dias.

En cuanto al numeral 3, activo fijo, referente
al analisis de cuenta, sobre los bienes de uso presentados en el balance de
comprobacion vy saldos; depreciacién y actualizacion de los bienes activados; e
inexistencia del subgrupo 148, depreciacidn acumulada y 563, actualizaciones,
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amortizaciones y ofros ajustes, esa entidad comunal debera efectuar el analisis sabre
los bienes de uso, ajustar el registro de ios activos fijos a la normativa contable
contenida en ei oficio circular C.G.R. N° 60.820, de 2005, y sus modificaciones,
habilitando los codigos de los subgrupos citados; y, registrar ef monto de acverdo al
analisis de cada cuenta en particular, lo que sera verificado en futuras suditorias de
seguimiento que efectuara esta Entidad Fiscalizadora.

En io gque concierne al numeral 4, deuda
exigible, la autoridad edilicia dehberd solucionar el compromise pendiente con el
proveedor EDAP] S.A, ascendente a § 43.213.-, lo cual debera ser formaimente
acreditado en el término de 30 dias.

Respecto al numeral 5, obligacién no
devengada, por la compra de una impresora para la administracion de la oficing del
cementerio, por 5 442.534 -, adquisicidn que fue solventada por el municipio, procede
gue se reintegre dicho monto a ia cuenta corriente bancaria del municipio, efectuando
los ajustes contables que procedan, materia que serd comprobada en las proximas
auditorias de seguimiento que se realicen a esa entidad.

Acerca de lo mencionado en el numeral B,
deuda flotante, esa entidad comunal debera regularizar fa situacion con el proveedor
Exequiel Abarca Vivanco, respecto de la factura N° 1.967, de 21 de octubre de 2008,
por $ 190.400.-, la que se encontraba pendiente de pago 2 la fecha de la auditoria, y
dar estricto cumplimiento al dictamen N°® 14.496, de 2012, que versa sobre la materia.
La medida adoptada a este respecto debera ser formalmente acreditada en el
plazo de 60 dias.

A su turno, sobre lo observado en el numeral
7. inventario de bienes, relacionado con la falta de registro valorizado de bienes, v
carencia de una placa con el numerc identificatorio, la entidad comunal debera
implementar las acciones correctivas necesarias a objeto de subsanar las
observaciones indicadas, teniendc en consideracion que los registros se deben
efactuar en el momento en que se produce la adquisicidn, dandoeles en esa ocasion e
numero de inventario con la totalidad de datos que se requieran para su identificacion
y para su ubicacion. El resultado de las medidas dispuestas sera verificade en futuras
auditorias de seguimiento. (V. letras a y b)

5.- En cuanto a lo indicado en el capitulo
tV, validaciones en terreno, letras aj, b), ¢), d) v e), la autoridad comunat debera
disponer las medidas necesarias en orden a corregir la carencia de una fosa comdn,
ausencia de depdsito de cadaveres en transito, cierre perimetral incompleto vy altura
inferior & 2 metros, utilizacién de un mausoleo como bodega; v, falta de inscripcion
con el nombre respectivo en las sepulturas y mausoleos. La efectividad de las
medidas adoptadas por el municipic serd verificada en futura auditoria de

L seguimiento.

\&1 5. En relacién con el capitulo V. ofras

observaciones, numeral 1, situacién presupuestaria, el municipio deberd respetar el
} principio de sanidad y equilibric de las finanzas plblicas, previsto en el articulo 81 de
/‘ la ley N® 18,695, ya citada.

S En lo referide a la diferencia presentada entre
j i informacion de los gaslos ejecutados del balance presupuestario del afio 2011, v la
i base de egresos remitida a esta Contraloria General, corresponde que esa entndad



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUSDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
«-20 -

aclare la suma de $ 240982.889.- cuyo resultadc debera ser informado
documentadamente a este Organismo de Control, en el término de 30 dias.

Sobre el numeral 3, conciliacion bancaria, esa
entidad comunai debera efectuar el analisis de la diferencia informada por Contraloria
General, de § 3.162.882.- y, ejecutar los ajustes contables gue procedan al efecto,
cuyo resultado debera ser informado en el mismo plazo sefalado anteriormente.

En cuanto al punio 3.1. pagos de imposiciones
y horas exiras dei personal del cementerio municipal imputadas al municipio, por
3 36.808.952.-, corresponde que esa entidad comunal adopte las acciones a fin de
recuperar la suma pagada, efectuando los ajustes contables que procedan; asimismo,
se debera registrar las operaciones contables en la unidad en que se originan, tal
como lo sefala e} principio contable "Entidad Contable”, segin oficio N® 60.820, de
2005, de esta Contraloria General, materia que sera comprobada en las proximas
auditorias de seguimiento que se realicen a esa entidad.

En lo que concierne al punte 3.2, documento
caducade, esa entidad comunal deberd cefirse a lo establecide en las normas y
procedimientos de este Organismo de Control, en los oficios N°s 60.820 de 20085,
Normativa del Sistema de Contabilidad General de ja Nacion, y 36.640, de 2007,
sobre Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal, lo cuza! debera
se acreditado e informado documentadamente a esta Entidad Superior de Controi en
un plazo de 30 dias.

En lo referido al numeral 4, cuenta de
disponibilidades con saldo acreedor, correspondiente a la cuenta codigo 111-03,
denominada "Banco del sistema financiero” por un meonfo de § 8.756.179.-, el
municipio debera regularizar el saldo de la cuenta, con el objeto de que ella presente
saldo deudor, tal como lo establecen los principios contables generaimente aceptados,
lo que deberad ser informado documentadamente a este Organismo de Control en el
plazo de 30 dias

Sobre el numeral 5, remision de informes
presupuestarios v cortables a Contrzloria General, esa municipalidad debera dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que esta Entidad Fiscalizadora imparte para
cada ejercicio contable, mediante oficios circulares N 81.751, 81.752 y 81.754, todos
de 2011, relativas a la fecha de remisién de tales informes, informande las medidas
adoptadas para reguianizar el reteaso evidenciado, en el termino de 30 dias.

Transcribase al alcalde, a ta direccidn de
controf, al concejo municipal de Quilicura, y a la unidad de seguimientc de esta
Divisidn,

Saluda"‘a}enlamente ald.,
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Anexo N° 2
Inventario
: Detalle N° Inventario
.Estufa z gas de 11 k Valory een regulador +cilindro de 15K 5211
- Escafos para plazas ; 5806
‘Escafes para plazas : 5807
- Escafes para plazas 5908
Escafos para plazas 58089
Escafios para plazas 5910
_Escafios para plazas 5911
Escanos para plazas 5812
_Escafios para plazas N 2913
Escanos para plazas S 5914
Impresora hp laser jet pro k5400 5956
impresora hp laser jet p2014 5957
- Contenedor marca lcoplastic 5485
: Contenedor marca icoplastic 8486
 Contenedor marca icoplastic : 8487
- Contenedor marca lcoplastic . 6488
: Contenedor marca fcoplastic 5489
- Contenedor marca lcoplastic . 5480
Contenedor marca lcoplastic : 64581
. Contenedor marca lcoplastic 5482
"Conteredor marca Icoplastic f 6493
| Contenedor marca |coplastic 65494
' Contenedor marca Icoplastic ) 6495
"Centenedor marca lcoplastic G496
Contenedor marca Icoplastic 84097
Contengdor marga lcoplastic 5498
Conienedor marca lcoplastic 64588
Conienedor marca lcoplastic 8500
Conienedor marca lcoplastic : 8501
. Contenedor marca [coplastic : 5502
Qgggenedor marca lcoplastic 3 6803
Ccnienedor marca Icoplastic B504
Ccmenedor marca lcoplastic : 8505
Ccn‘enedor marca lcoplastic : 8508
Cenienedor marca lcoplastic 8507
. Contenedor marca lcoplastic : 5508
“Conieneder marca Icoplastic ‘ 8508
Contenedor marca [coplastic : 8510
| Contenedor marca Icoplastic | £511
| Contenedor marca lcoplaste ) 6512
: Contenedor marca [copiastic 8513
Centenedor marca |coplastic SiN®
Bomba Pedrollo de 2 hp 220v ; 7178
Bomba Pedrollc de 2 hp 220v 7179
Camara digital Sony 7190
.Vehiculo mnivan marca Suzuki modelo ap416g12 a gasolina 7570
Desmalezadora motor honda umk - 41-35¢¢. 8077
Jimpresora HP Office jet 5525
Coemputador hp de 5800 ai411av-567 mas monitor 5958
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Anexo N° 3

Detalle grafico de las validaciones en terrenc.
Zona perimetral poniente, muro desmoronado y sin cierre

a)
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&) Mure con altura inferior a 2.00 mis.
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