cansejo para la

Transparencia

Entidad pablica: Municipalidad de
Puerto Varas

DECISION AMPARO ROL C10761-22

Requirente: Patricio Elias Sarquis

Ingreso Consejo: 26.10.2022

RESUMEN

Se acoge parcialmente el amparo deducido en contra de la Municipalidad de Puerto Varas,
respecto de los contratos de trabajo de los funcionarios que indica.

Lo anterior, debiendo tarjar los datos personales que puedan encontrarse incorporados en|
aquellos; manteniendo los nombres y firmas de los profesionales individualizados, entre|
ellos, el arquitecto que realiz6 el proyecto de arquitectura, el profesional que realizd el
proyecto de calculo estructural, el profesional a cargo de la obra, entre otros, en aplicacion|
del principio de divisibilidad y en cumplimiento de la atribucién otorgada a este Consejo
por la Ley de Transparencia y a lo dispuesto en la Ley sobre proteccion de la vida privada.

Por su parte, se rechaza el amparo:

Respecto de capacitaciones que indica, listado de visitas y obras fiscalizadas y cartas,
memorandum, oficios, mensajes de texto, mensajes por Whatsapp,Telegram y/o Signal y/o
cualquier otra especie de comunicacion fisica o digital, correspondiente al ejercicio de su|
cargo publico y en cumplimiento de sus funciones publicas, que haya sido enviado o
recibido por funcionarios y en tiempo que indica, por inexistencia de lo solicitado; y

En cuanto a los correos electrénicos que indica, por configurarse la causal de reserval
invocada de distraccion indebida de los funcionarios del érgano reclamado; atendido el
volumen y periodo de tiempo de la informacién pedida; que hace razonable concluir la|
necesidad de destinar un namero considerable de horas de trabajo de los funcionarios en|
las labores de identificacion de los documentos requeridos.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente al reclamante que nada obsta a que pueda
formular nuevas solicitudes de acceso al Municipio que abarquen un universo mas acotado|
de antecedentes, de forma que su satisfaccion no entorpezca las funciones habituales del
referido organismo.
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En sesidn ordinaria N°® 1355 del Consejo Directivo, celebrada el 27 de abril de 2023, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a
la Informaciéon de la Administraciéon del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decisién
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacién Rol C10761-22.

VISTO:

Los articulos 5° inciso 2% 8° y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de la ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica y de la ley
N°19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional sobre
bases generales de la Administracion del Estado; y los decretos supremos N* 13, de 2009 y
N® 20, de 2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el reglamento del articulo primero de la ley N° 20.285, en adelante e
indistintamente, el Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la
Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 24 de agosto de 2022, don Patricio Elias Sarquis solicit6 a
la Municipalidad de Puerto Varas la siguiente informacion:

"Solicito se me entregue, en forma integra:

1) Copia de todo antecedente de hecho que ha servido de fundamento o motivacion, para que, el
Director de Obras Municipales de la I. Municipalidad de Puerto Varas, haya dictado el 8 de agosto
del 2022 el Ord. N°192 el 10 de agosto del 2022 y el 11 de agosto del 2022 el Ord. 192 ambos
dirigidos a Breit Dos Limitada y los correos electronicos en los dias 11, 12, 18, 19 y 22 todos de
agosto del 2022, dirigidos a este solicitante, Patricio Elias Sarquis en su representacion de Breit
Dos Limitada.

2) Copia de todo documento, informe, resumen, presentacion y/o ensayo que acredite realizacion
y material objeto de la presentacion o estudio, respecto de toda capacitacion, charla, clase o curso
que haya tenido mientras haya estado en posesion del cargo, el Alcalde de la 1. Municipalidad de
Puerto Varas, el Director de Obras de la misma comuna ylo los fiscalizadores de esa DOM,
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respecto de los derechos y garantias constitucionales que reconocen la Constitucion de la
Republica vigente, la ley Organica Constitucional N° 18.575 sobre Bases de la Administracion
del Estado y/o respecto a la ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los drganos de la administracion del Estado, desde el 1 de enero del 2010 hasta
el dia anterior a la fecha de entrega de una completa respuesta a esta solicitud.

3) Nombre completo, RUT, cargo, funciones y copia del acto o contrato en virtud del cual prestan
servicios todos y cada uno de los funcionarios municipales que junto al Sr Collazos Romero el dia
23 de agosto del 2022, concurrieron alrededor de las 9:30 horas al Loteo Las Tranqueras, ubicado
en el Fundo La Cumbre, Rol de avaliio fiscal N°1442-3, en la comuna de Puerto Varas; y, el listado
con el nombre completo, fecha de visita y obra que fue fiscalizada dentro del Loteo Las Tranqueras,
desde el 2 de enero del 2016 y el dia anterior a la entrega de respuesta integra al presente
requerimiento.

4) Copia de todos los correos electrénicos, cartas, memordndum, oficios, mensajes de texto,
mensajes por Whatsapp, Telegram y/o Signal y/o cualquier otra especie de comunicacion fisica o
digital, correspondiente al ejercicio de su cargo publico y en cumplimiento de sus funciones
publicas, que haya sido enviado o recibido por:

i) el Alcalde de la I. Municipalidad de Puerto Varas;

ii) el Director de Obras Municipales de dicha comuna;

iii) el funcionario puiblico de esa reparticion Sr Maximo Collazo Romero;

iv) el asesor juridico de la misma entidad piiblica, Sr José Tomds de la Cerda Lavin; y,

v) de todos los demds funcionarios publicos que concurrieron alrededor de las 9:30 horas del dia
23 de agosto del 2022 al Loteo Las Tranqueras, en la comuna de Puerto Varas.

Todo lo anterior, considerando el periodo que va desde el dia 1 de octubre del 2021 hasta el dia
anterior a la entrega de una respuesta completa a esta peticion, en todo cuanto diga relacion
directa o indirecta con la fiscalizacion del correcto y oportuno cumplimiento fuera del radio
urbano de la comuna de Puerto Varas, de lo dispuesto en los articulos 55 y/o 116 ambos de la ley
General de Urbanismo y Construcciones, de los articulos 2.1.19 y/0 5.1.1. ambos de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones ylo de las disposiciones del DL 3516 de 1980 sobre
Division de Predios Riisticos".

PRORROGA DE PLAZO: Por oficio de fecha 23 de septiembre de 2022, el 6rgano
notificd a la parte solicitante la decision de prorrogar el plazo de respuesta en 10 dias
hébiles, en los términos referidos en el inciso 2° del articulo 14 de la Ley de
Transparencia.

RESPUESTA: Mediante ORD. N°1369 de 5 de octubre de 2022, la Municipalidad de
Puerto Varas respondio6 a dicho requerimiento de informacion indicando, respecto de
cada punto, lo siguiente:
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1.- i) Informacién obtenida del sitio web www.condominiolastranqueras.cl

ii) Documento Reglamento General Loteo las Tranqueras de Puerto Varas, inscrito a
fojas 329 N°215, en el Registro de Hipotecas del Conservador de Bienes Raices de Puerto
Varas y obtenido del sitio web www.condominiolastranqueras.cl

2.- No existe la informacion solicitada en las carpetas u hojas de vidas de los funcionarios
3.- i) Funcionarios municipales que asistieron el dia 23 de agosto de 2022:

Maximo Collazos, cargo asesor profesional

Fernando Rauque, cargo inspector de obras municipales

Juan Carlos Gonzdles, cargo conductor

ii) Listado de obras fiscalizadas dentro del loteo Las Tranqueras: el documento no existe

4.- Deniega la solicitud, en virtud de lo establecido en el articulo 21 N° 1 letras b) y c) de
la Ley de Transparencia.

AMPARO: El 26 de octubre de 2022, don Patricio Elias Sarquis dedujo amparo a su
derecho de acceso a la informacidn en contra del sefialado 6rgano de la Administracion
del Estado, fundado en respuesta incompleta o parcial a su solicitud. Ademas, el
reclamante hizo presente, en sintesis, que:

La prérroga alegada es genérica y abstracta, sin dar referencia o explicacion alguna de
hechos concretos o pertinentes, infringiendo el inciso primero de los articulos 14 y 16 de
la Ley de Transparencia y los numerales 2y 3 de los articulos 23 y 35 de su Reglamento,
ademas del principio de oportunidad del articulo 11, letra h), de la referida Ley; pues
extender el plazo de respuesta es un acto excepcional que se verifica, cuando existan
circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada; ademas, si se hubiere
configurado alguna causal de prérroga respecto de una parte de la informacién y de
reserva respecto del resto de la misma, se deberia haber aplicado el principio de
divisibilidad, dictandose prorroga parcial y denegandose en la parte pertinente.

En cuanto al fondo del asunto, luego de citar las normas constitucionales, legales y
reglamentarias que estima aplicables en la especie; en relacion a lo pedido

N°1 de la solicitud, alega que la informacion entregada no corresponde a lo requerido,
infringiéndose lo dispuesto en el inciso primero del articulo 16 de la ley de
Transparencia y en el articulo 35 de su Reglamento; ya que, ninguno de los 2

antecedentes antes indicados que presentd como respuesta el requerido, fue citado, visto
o considerado conforme al tenor literal del Ord. N°190 y/o en el Ord. N°192. Indica que
en el Ord. N°190 del 8 de agosto del 2022, solo se hace referencia por el Director de Obras
de la I. Municipalidad de Puerto Varas, al haber tomado conocimiento de ciertos hechos,
asumimos por una supuesta “denuncia”, sin identificar al denunciante, los hechos
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concretos en que se funda, la oportunidad en que tuvo lugar o cualquier otro elemento
de hecho relevante para su acertada inteligencia, tal como fue reclamado en correo
electrénico del suscrito dirigido al Director de Obras Municipales de la I. Municipalidad
de Puerto Varas, de fecha 10 de agosto del 2022, que luego motiv¢ la dictacion del Ord.
N°192 y donde ya no se reitera la mencion del precedente y donde se realiz6 una arenga
puramente doctrinaria, parcial y sin antecedentes concretos de hechos citados, segiin se
refieren o pretenden sanear en la precedente respuesta. En la especie, se incumplid
también la obligacion de proporcionar la informacion que fue solicitada, dispuesta en el
inciso primero del articulo 16 de la ley de Transparencia y el articulo 35 de su
Reglamento, por cuanto, no se acompand ningun acta, denuncia, instrumento o
antecedente y lo que se esgrime como respuesta, no fue visto o considerado en parte
alguna del Ord. N°190. Tampoco se indica que no exista. Empero, en el Ord. 1328 del 27
de septiembre del 2022, respecto a una pregunta similar, en relacion al mismo Ord. 190,
se habia agregado también la existencia de una denuncia, que ahora se omite. Sin
embargo, el érgano del Estado requerido, en dicha oportunidad deneg¢ igualmente la
entrega de dicha denuncia, por una supuesta “oposicion de tercero”, sin acompanar
respaldo alguno de ello, lo que es materia de discusion en el Amparo interpuesto con
motivo de ello y otras infracciones a la ley de Transparencia Rol N°C 9805-22. Sin
embargo, ahora se olvido de la supuesta denuncia. O no existe y faltd a la verdad en el
Ord. antes sefialado o bien existe y se incumplio la entrega de informacion en el presente.

N° 2 de la solicitud: Se declara como inexistente la informacion solicitada, lo que explica,

en parte, en flagrante desconocimiento de las obligaciones y principios que rigen a todos
los funcionarios de la Administracién del Estado.

N° 3 de la solicitud: A juicio de esta parte, se incumpliria con la entrega de informacién
solicitada requerida en el numeral 3 de la solicitud, al no ser acompafiados los actos o
contratos en virtud del cual prestan servicios todos y cada uno de los 4 funcionarios
sefalados, por lo que, esta parte entiende infringido el inciso primero del articulo 16 de

la ley de Transparencia y el articulo 35 de su Reglamento. A mayor abundamiento, se
indica como inexistente la informacion y/o documentos correspondientes a un listado
de obras fiscalizadas dentro del Loteo Las Tranqueras, empero, ello no es verosimil, por
cuanto, ha habido en el tiempo, desde 2016 a la fecha, diversas fiscalizaciones a las
distintas obras existentes al interior del Loteo en comento y es parte de las obligaciones
habituales de la Direcciéon de Obras Municipales, existiendo diversos antecedentes de
tales fiscalizaciones previas, como consta en actas de fiscalizacidn, partes y antecedentes
de denuncias al Juzgado de Policia Local. Asi, por ejemplo, tenemos la fiscalizacion
realizada a las caballerizas y a distintas viviendas edificadas este afio 2022.

N° 4 de la solicitud: No se trata de un requerimiento cuya publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido o al
menos no se explica fundadamente como ello se verifica en la especie, cuales son los
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antecedentes de hecho en que se funda y por qué. ii) En relacion a la causal de la letra b)
del N°1 del articulo 21 de la ley de Transparencia, no se aplica de forma alguna en la
especie, por cuanto, no existe fundamentacién alguna en relacién a una resolucion,
medida o politica atiin no adoptada para respaldar tal reserva o secreto. Por cierto, siendo
publicos después de adoptados, por lo que se debe entregar la informacion solicitada.
iii) En relacion a la causal de la letra b) del N°1 del articulo 21 de la ley de Transparencia,
no se aplica en el asunto de marras, por cuanto, esta solicitud, en el acépite en comento,
no se trata de un requerimiento genérico, sino que, de uno muy especifico, en término
de funcionarios, periodo que comprende y materia, todo dentro del ejercicio de sus
funciones publicas, en horario laboral. Sin que se realice andlisis congruente alguno para
fundamentar juridicamente la reserva.

En consecuencia, de conformidad a lo sefialado, corresponde acoger este amparo,
ordenandose la entrega inmediata e integra de toda la informacién requerida y que se
hagan efectivas las responsabilidades legales por infraccion a la Ley de Transparencia,
por haberse denegado infundadamente la entrega de la informacion requerida,
aplicandose a la infractora la multa de rigor de 20% a 50% de su remuneracion, prescrita
en el articulo 45 de la Ley de Transparencia, previa practica de investigacion sumaria o
que se instruya sumario, poniéndose los antecedentes en poder de la Contraloria
General de la Republica, segin estime, para luego ser publicada su sancién, conforme a
lo dispuesto en el articulo 48 de la misma ley.

Alega que se han infringidos los principios de mdaxima divulgacidn, facilitacion,
oportunidad y gratuidad, prescritos en las letras d), f), h) y k) del articulo 11 la ley de
Transparencia, al no ser entregado todo lo pedido en este acapite

DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Directivo de esta
Corporacion acordé admitir a tramitacion este amparo, confiriendo traslado al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de Puerto Varas, mediante Oficio N°E25897, de 7 de
diciembre de 2022, solicitando que: (1°) refiérase a las alegaciones formuladas por el
reclamante en su amparo; (2°) sefiale si la informacion reclamada obra en poder del
organo que representa, constando en alguno de los soportes documentales que sefiala el
inciso segundo del articulo 10 de Ley de Transparencia; (3°) se refiera a la eventual
concurrencia de alguna circunstancia de hecho que haga procedente la denegacion de la
informacidn reclamada; (4°) se pronuncie acerca de la eventual concurrencia de algunas
de las causales constitucionales o legales de secreto o reserva que, a su juicio, harian
procedente la denegacion de la informacion reclamada; (5°) senale cémo la entrega de la
informacion reclamada afectaria el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano
que usted representa, precisando, en qué medida lo solicitado serviria de antecedente
para la adopcién de una medida o politica futura; detallando las implicancias de dicha
medida, y explicitando las caracteristicas particulares de lo solicitado que, a juicio del
organo que usted representa, justificaria que su comunicacién vulnera el correcto
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cumplimiento de los objetivos de la medida o politica en curso, identificando los efectos
que produciria su comunicacion; (6°) informe el estado del proceso sobre el que recae la
informacion denegada y fecha aproximada del término del mismo; (79) aclare si la
informacién denegada se encuentra en formato digital y/o papel; (8°) se refiera al
volumen de la informacién solicitada, la cantidad de tiempo y funcionarios que se
destinarian a recopilar la informacion requerida; (9°) se refiera a la existencia de los
correos electronicos, cartas, memorandum, oficios, mensajes de texto, mensajes por
Whatsapp,Telegram y/o Signal y/o cualquier otra especie de comunicacion fisica o
digital a los cuales se refiere al reclamante en el numeral 4 de la solicitud; (10) en caso
de existir, precise si dichas comunicaciones provienen de un aparato institucional,
indicando si procedié de conformidad a lo estipulado en el articulo 20 de la Ley de
Transparencia; (11°) de haber procedido conforme al articulo 20 de la Ley de
Transparencia, senale si los terceros eventualmente afectados presentaron su oposicién
ala solicitud que motivo el presente amparo y, en la afirmativa, acomparie a este Consejo
todos los documentos del procedimiento de comunicacion a los terceros, incluyendo
copia de las respectivas comunicaciones, de los documentos que acrediten su
notificacion, de las oposiciones deducidas y de los antecedentes que den cuenta de la
fecha en que éstas se presentaron ante el drgano que usted representa; y, (129
proporcione los datos de contacto -por ejemplo: nombre, direccién, niimero telefénico y
correo electrénico-, de los terceros involucrados, entendiendo por éstos a los titulares de
las casillas electronicas respectivas y a los emisores y receptores del resto de las
comunicaciones a las cuales se refiere el reclamante, a fin de evaluar una eventual
aplicaciéon de lo dispuesto en los articulos 25 de la Ley de Transparencia y 47 de su
Reglamento.

Mediante oficio Ord. N° 1674, de 22 de diciembre de 2022, el 6rgano reclamado hizo
llegar sus descargos a este Consejo, sefialando que: En cuanto a que la prérroga no se
encontraria suficientemente fundada, sefiala que ante la solicitud del reclamante, en que
pide una extensa cantidad de antecedentes, se notific6 la ampliacion del plazo para dar
respuesta a ella en los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley de Transparencia
y el articulo 31 de su Reglamento, informandose que la recopilacion de la informacion
requerida tomaria mas dias, dado el volumen y cantidad de documentos solicitados;
resultando, por tanto, forzada la conclusion del reclamante, de que una solicitud de
prorroga debe concluir necesariamente con la entrega de todo la informacion solicitada,
cuando de la lectura de las disposicion citadas, sdlo se sefiala que: i) el drgano requerido
tiene un plazo de 20 dias hdbiles para entregar la informacion o negarse a ello; y ii) que
éste plazo de 20 dias habiles para la entrega o la negativa de entrega de informacion,
puede ser prorrogado por diez dias mas, debiendo comunicarse al solicitante dicha
prorroga, antes del vencimiento del plazo original con sus respectivos fundamentos; tal
como ocurrid en la especie.
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Del N°1 de la solicitud sefialé que como, se le hiciera presente en reiteradas ocasiones
al Reclamante (via correos electrénicos, Ord. N°192, Resolucion N°34 de la DOM que
resuelve reposicion, entre otros), el Ordinario N°190 de fecha 8 de agosto de 2022,

constituia una comunicacion previa, meramente formal y de buena fe, del ejercicio de la
potestad de fiscalizacion de que estd investida la Direccién de Obras Municipales, de
conformidad con el mandato legal conferido, entre otros, en el articulo 24 de la Ley
N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; los articulos 5 y 142 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones (“LGUC”); y articulos 5.2.1 y siguientes de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciéon (“OGUC”), sin que constituyera
dicho acto, un pre-requisito legal para el ejercicio de dicha facultad por parte de los
inspectores Municipales. El citado articulo 142 de la LGUC, establece que:
“Correspondera a la Direccion de Obras Municipales fiscalizar las obras de edificacion
y de urbanizacidn que se ejecuten dentro de la comuna, como asimismo el destino que
se dé a los edificios. Los funcionarios municipales tendran libre acceso a todas las obras
de edificacién y urbanizacion que se ejecuten en la comuna, para ejercer las inspecciones
que sean necesarias...” Por su parte, conforme lo ha entendido la Divisién de Desarrollo
Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en Circular N°469 de 2016 (DDU 321),
“la facultad de inspeccionar edificaciones puede ser ejercida por los DOM en cualquier
momento frente a dudas o sospechas de incumplimientos de las disposiciones de la Ley.
Lo anterior, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 142 de la LGUC”.

Asimismo, agregoé que el Ordinario N°190 no se trata de un acto administrativo
resolutivo, mediante el cual se “resuelva” o “decida” fiscalizar el predio en cuestion,
sino que es simplemente una comunicacion del ejercicio de una potestad que la Ley
confiere a las Direcciones de Obras Municipales, para cuyo ejercicio, exige nada mas que
la “duda o sospecha de incumplimiento a las disposiciones de la ley (LGUC)”, potestad
que por lo demds, no pudo ejercerse ante la negativa ilegal e injustificada de la
Reclamante.

Sefiald que, sin perjuicio de ello, no siendo necesario el expresar en dicha comunicacién
los hechos que motivaron el intento de fiscalizacion en cuestion -toda vez que, como
sefialamos, es la mera comunicacion del ejercicio de una potestad que no exige acto
administrativo fundado previo-, en un gesto de buena fe, se puso en conocimiento del
Reclamante, los tnicos antecedentes que habian sido tenidos a la vista, y que dicen
relacién con: i) La informacion obtenida de su sitio web — Oferta publica: que da cuenta
de la existencia de obras en el predio en cuestion; y ii) Una escritura de Reglamento
General del Loteo, de acceso ptiblico, que da cuenta de la ejecucion de obras en el predio,
las que, por su naturaleza y emplazamiento, requieren de permisos de la Direccion de
Obras Municipales, y se encuentran sujetas a la fiscalizacién de dicha reparticién.

Refirio, en cuanto al Ordinario N°192 y a los correos electrénicos sefialados, que éstos
fueron motivados por el mismo Ord. 190 y la negativa y resistencia a la fiscalizacién por
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parte del Sr. Elias, lo que generd un intercambio de correos en los términos previamente
sefialados. En cuanto a las denuncias de terceros que sefiala, ya habria sido sefialado que
existiria una denuncia que menciona el denominado Proyecto las Tranqueras, cuya
entrega habria sido denegada en virtud del derecho a oposicion ejercido por el
denunciante en SAI anterior N°2377, a la cual no se habria hecho menciéon ni dado
traslado para oponerse al tercero interesado, por existir identidad entre la cosa solicitada
y el tercero solicitante en ambas solicitudes de informacion (se adjuntan Ordinarios de
notificacidon y respuesta de oposicion). Sobre lo anterior, cabe sefalar que el Reclamante
ya habia solicitado la misma documentacion en Solicitud de Informacién
N°MU236T0002377, por lo cual, un nuevo traslado al tercero para la entrega de
exactamente la misma denuncia, a exactamente la misma persona a quien ya habia
decidido denegar la entrega, atenta contra el principio de Eficiencia en la administracién
de recursos del Estado, consagrado en la Ley N°18.575 Sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Luego, que la informacidn entregada por esta parte sea insuficiente a la Reclamante, no
significa que exista otra informacion distinta a ella en poder de la Municipalidad.

Del N°2 de la solicitud sefnald que, efectivamente no existen registro de capacitaciones
en las materias senaladas, por parte de los funcionarios individualizados. Al menos no
existen en los registros de la I. Municipalidad de Puerto Varas. Se adjuntan correos
electronicos de los funcionarios consultados.

Del N°3 de la solicitud: Solicita el Reclamante “(i) Nombre completo, RUT, cargo,
funciones y copia del acto o contrato en virtud del cual prestan servicios todos y cada
uno de los funcionarios municipales que junto al Sr. Collazos Romero el dia 23 de agosto
del 2022, concurrieron alrededor de las 9:30 horas al Loteo Las Tranqueras ubicado en el
Fundo La Cumbre, Rol de avaluo fiscal N°1442-3, en la comuna de Puerto Varas; y (ii) el
listado con el nombre completo, fecha de visita y obra que fue fiscalizada dentro del
Loteo Las Tranqueras, desde el 2 de enero del 2016, y el dia anterior a la entrega de

respuesta integra al presente requerimiento.”

1. Sobre la primera de estas solicitudes, se hace presente que: i) son 2 funcionarios
quienes concurrieron conjuntamente con el Sr. Collazos a la fiscalizacion sefialada,
el Sr. Fernando Rauque y el Sr. Juan Carlos Gonzalez, ambos los cuales fueran
individualizados en el Ord. N°1369. Los contratos del Sr. Collazos y del Sr. Rauque
fueron acompanados previamente via Ord. N°1328 de fecha 27 de septiembre de
2022, en respuesta a Solicitud de Informacion presentada por el Sr. Elias bajo el
N°MU236T0002377, sin perjuicio de lo cual se adjuntan nuevamente, junto con el
contrato de trabajo del Sr. Juan Carlos Gonzalez.
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2. Respecto a la solicitud de “el listado con el nombre completo, fecha de visita y obra
que fue fiscalizada dentro del Loteo Las Tranqueras, desde el 2 de enero del 2016, y
el dia anterior a la entrega de respuesta integra al presente requerimiento”, se hace
presente a este honorable Consejo, que no existe en poder de esta Municipalidad el
listado con las caracteristicas sefialadas. A mayor abundamiento, el inciso 2° del
articulo 5° de la Ley N°20.285, sefiala que “Asimismo, es publica la informacion
elaborada con presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los
organos de la Administracidn, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion,
origen, clasificacidn o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones
sefialadas”, por su parte, el articulo 10 de la norma, sefiala que “Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier 6rgano de la Administracion
del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley. El acceso a la
informacién comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en
actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda
informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte
en que se contenga, salvo las excepciones legales.”

3. Luego, el Reclamante solicita documentaciéon que no obra en poder de esta
Municipalidad, toda vez que no existe el listado sefialado, cuya entrega implicaria la
elaboracion de documentacion especialmente confeccionada para efectos de la
presente solicitud, lo cual escapa al fin de la norma, de acceder a informacién
existente, elaborada con presupuesto publico, que obre en poder de los dérganos de
la Administracion, constituyendo mads bien el ejercicio del derecho a peticién, no
siendo éste el mecanismo idoneo para ello.

Del N°4 de la solicitud: reiterd la denegacion en virtud de lo dispuesto en el articulo 21
N° 1 letras b) y c) de la Ley de Transparencia.

En cuanto a la primera causal hace presente que algunos de los antecedentes solicitados
se encuentran relacionados con procedimientos de fiscalizacion de obras que se estan
siendo ejecutados en contravencion a la norma urbanistica y cuya ponderaciéon puede
concluir con la eventual dictacion de una resolucién de paralizacion de obras, asi como
con la remisién de los antecedentes al Juzgado de Policia Local, para el curse de la
denuncia e infraccion correspondiente. En este contexto, la publicidad anticipada de
dicha informacion puede devenir en una advertencia a los fiscalizados y aquellos en vias
de serlo, previo a la adopcion de medidas por parte de esta Municipalidad, asi como del
respectivo Juzgado de Policia Local, que los ponga en un pie de ventaja para ocultar
pruebas o evidencias de las infracciones cometidas, asi como para evadir la
responsabilidad que pudiere perseguirse.

1. En cuanto a la segunda de las causales, se da el caso que, aun cuando en apariencia,
se trataria de solicitudes acotados, al especificarse el tipo de documentacion
Pagina 10
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solicitada y un horizonte temporal, lo cierto es que se exige un nuamero
indeterminado de documentos en base a un catdlogo tipologico de largo extensiéon
relacionados el que por lo demds concluye con la formula “y/o cualquiera otra
comunicacion digital o fisica”, respecto del cumplimiento de disposiciones generales
de la Ley General de Urbanismo y Construccion, formula que por lo demas reitera
en 2 solicitudes de informaciéon mas, lo que permite, a lo menos, suponer una
intencionalidad de distraer el debido funcionamiento de los funcionarios de esta
reparticion Municipal, en la busqueda de una cantidad indeterminada y extensa de
documentacion.

2. En este sentido, y atendido la magnitud e indeterminacion de los antecedentes
requeridos, como se sefiald, queda de manifiesto la evidente intencion del
Reclamante de distraer indebidamente las labores de los funcionarios con la solicitud
incoada. A mayor abundamiento, el Reclamante solicita la entrega de todo tipo de
documentacion, enviada o recibida por el Alcalde, el Director de Obras Municipales,
el Sr. Collazos y el Asesor Juridico de la Municipalidad, entre éstos y un nimero
indeterminado de funcionarios competentes de la misma Municipalidad, por un
extendido periodo de tiempo, hasta la fecha de la entrega de respuesta a dicha
solicitud, todo ello, respecto de fiscalizaciones realizadas en el marco del
cumplimiento de disposiciones de aplicacion general.

3. Lo anterior, implica hacer una revisiéon exhaustiva de todas las comunicaciones
intercambiadas entre funcionarios, tanto en plataformas usadas en equipos de
caracter privado (como son Whatsapp, Telegram y Signal), asi como de correos
electronicos y otras formas de comunicacion. Ademas, implica analizar: i) la
pertinencia de cada uno de esos documentos, si son o no atingentes a la solicitud
presentada; ii) la calidad de competentes de cada uno de los funcionarios
municipales involucrados; iii) y todo ello, respecto de todos los loteos fuera del limite
urbano que hubieren sido visitados o fiscalizados durante ese lapso de tiempo,
respecto del cumplimiento de normas de caracter general.

4. Luego, la entrega de dicha informacién implicaria una afectacion al normal
cumplimiento de las funciones habituales de éste Municipio, toda vez que habria
que destinar un numero elevado de funcionarios y horas de trabajo, para, dentro de
un plazo acotado: i) analizar un nimero indeterminado de documentos; ii) su
pertinencia; iii) evaluar el alcance de la “Competencia” en la materia, respecto de un
numero indeterminado de funcionarios Municipales potencialmente intervinientes
en el proceso de fiscalizacion a todo loteo ubicado fuera de los limites urbanos; y iv)
levantar antecedentes respecto de todas y cada una de las visitas y fiscalizaciones
realizadas a loteos fuera del limite urbano, desde el 1 de enero de 2021 a la fecha, con
motivo del cumplimiento de disposiciones de caracter general.

Finalmente, cabe hacer presente, que el Reclamante ha presentado casi
simultdneamente, con fecha 24 de agosto de 2022, las solicitudes de informacion
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N°MU236T0002391 y MU236T0002392, ambas de similar tenor a la SAI 2377, y la
segunda de ellas, por el periodo comprendido hasta el afio 2012, inclusive, lo que
denota una manifiesta intencién de distraer las funciones de los funcionarios
municipales, en la busqueda de documentacién solicitada de forma extensa,
indeterminada y genérica.

5. Como se sefial9, existe intercambio de comunicaciones en el marco de procesos de
fiscalizacion no afinados, de los cuales pende una resolucion que puede tener efectos
juridicos sobre terceros, y cuya publicidad y/o comunicacion puede significar la
obstruccion u obstaculizacién del respectivo proceso administrativo, asi como de
eventualmente un proceso judicial, del cual no se tiene certeza de la fecha.

6. Enel caso de las comunicaciones por “mensaje de texto, whatsapp, Telegram y/o Signal”,
la causal de hecho de dicha denegacion, es que no existen dichas comunicaciones en
aparatos institucionales, no pudiendo conocer su contenido este érgano municipal,
y no pudiendo disponer de ellas de conformidad con las normas de la Ley 20.285,
que solo autoriza la entrega de actos publicos o antecedentes “elaborados con
presupuesto publico”.

7. Segun lo previamente expuesto, y atendido el caracter genérico e indeterminado de
la solicitud, no es factible determinar con precision el volumen de la informacion
solicitada, asi como la cantidad de funcionarios y tiempo requerido para ello. Lo
unico que se tiene certeza son los departamentos y/o unidades que se verian
involucradas para la recopilacion de la informacion requerida, las cuales son las
siguientes: Departamento de Obras, Alcaldia, Oficina de Partes, Informatica, Unidad
de Juridica, SECPLA y la Oficina de Transparencia Municipal. Tal como se indic6 en
un punto precedente, cada funcionario que se dedique a la busqueda de lo requerido
no solo deberd buscar y revisar, sino que, ademads, le implicara analizar: i) la
pertinencia de cada uno de esos documentos y/o informacion, si son o no atingentes
a la solicitud presentada; ii) la calidad de competentes de cada uno de los
funcionarios municipales involucrados; de igual modo, existen actos administrativos
o informacion que se encuentran en diferentes departamentos del Municipio, lo
cuales algunos se encuentran en otros edificios diferentes al Consistorial, lo que se
traduce en un posible traslado. Ademas, se debe considerar el tiempo destinado al
proceso de escaneado de documentos y tarjado de datos personales y sensibles,
segun ley 19.628 de cada documento que si lo requiera, lo que implica una lectura
minuciosa de los contenidos en cada correo electronico, cartas, actas, oficios,
instrumentos, documentos, denuncias, citacion, comunicacion, memorandum,
decretos, circulares, DDU, Resolucidn, y/o Dictamenes, tarea que es realizada por la
Encargada de Transparencia quien elabora, redacta, tramita y suscribe este
Ordinario.

8. En cuanto a comunicaciones realizadas via correo electrénico, indicadas en el punto
numero 4, de la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica N°MU236T0002391, se
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informa que a través de los Ordinarios N° 1322, 1321, 1320, 1319, 1318 y 1317, todos
de fecha 23/09/2022, se comunicé el derecho de oposicion para la entrega de
informacion a don Tomas Garate, José Tomas de la Cerda, Ricardo Matamala,
Maximo Collazos, Juan Carlos Gonzélez y Fernando Rauque. Cabe mencionar, que
solo el sr. Alcalde, Tomas Garate ejercié su derecho a oposicion de conformidad con
lo establecido en el articulo 20° de la Ley N°20.285, via mail el dia 28 de Septiembre.
Por otro lado, se informa que se optd por enviar todos los ordinarios mencionados
anteriormente utilizando las casillas electrénicas institucionales, en el sentido que
dichas personas son funcionarios/as de la Municipalidad y la via mas rdpida, en este
caso, es siempre via correo institucional. Para mayor abundamiento, se adjuntan las
respectivas notificaciones a terceros.

6) DESCARGOS Y OBSERVACIONES DE LOS TERCEROS INTERESADOS: De
conformidad a lo prescrito en el articulo 25 de la Ley de Transparencia, el Consejo
Directivo de esta Corporacion, acordd dar traslado del amparo a los terceros interesados,
mediante Oficio N°E668, de 19 de enero de 2023.

Mediante correo electréonico de 26 de enero de 2023, do Tomas de la Cerda Lavin hizo
llegar sus descargos a este Consejo, sefialando que la solicitud involucra informacién de
caracter privado y que no tiene teléfono mavil institucional.

Mediante Memorandum N° 03 de 23 de enero de 2023, don Tomas Garate Silva hizo
llegar sus descargos a este Consejo, oponiéndose a la entrega de la informacién
solicitada, en virtud de la causal del articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, lo
anterior por cuanto la informacion solicitada es de caracter privado.

Mediante correo electrénico de 23 de enero de 2023, don Ricardo Matamala Montiel hizo
llegar sus descargos a este Consejo, sefialando que la solicitud involucra informacion de
caracter privado y que no tiene teléfono mdvil institucional.

Mediante correo electronico de 23 de enero de 2023, don Fernando Antonio Rauque
Ampuero sefialando que no posee mds informacion que lo ya entregado.

Y CONSIDERANDO:

1) Que, el presente amparo se funda en respuesta incompleta o parcial a la solicitud de
informacion referida a la fiscalizacion que indica: copia de todo antecedente de hecho
que ha servido de fundamento o motivacion, para que, el Director de Obras Municipales
de la I. Municipalidad de Puerto Varas, haya dictado el 8 de agosto del 2022 el Ord.
N°190 el 10 de agosto del 2022 y el 11 de agosto del 2022 el Ord. 192; informe o
antecedente que acredite capacitacion que indica; nombre completo, RUT, cargo,
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funciones y copia del acto o contrato en virtud del cual prestan servicios todos y cada
uno de los funcionarios municipales que junto al Sr Collazos Romero el dia 23 de agosto
del 2022, concurrieron alrededor de las 9:30 horas al Loteo Las Tranqueras, ubicado en
el Fundo La Cumbre, Rol de avaltio fiscal N°1442-3, en la comuna de Puerto Varas; y, el
listado con el nombre completo, fecha de visita y obra que fue fiscalizada dentro del
Loteo Las Tranqueras, desde el 2 de enero del 2016 y el dia anterior a la entrega de
respuesta integra al presente requerimiento y copia de todos los correos electrénicos,
cartas, memorandum, oficios, mensajes de texto, mensajes por Whatsapp,Telegram y/o
Signal y/o cualquier otra especie de comunicacion fisica o digital, correspondiente al
ejercicio de su cargo publico y en cumplimiento de sus funciones publicas, que haya sido
enviado o recibido por los funcionarios que indica.

Que, primeramente, cabe sefialar que el inciso primero del articulo 14 de la Ley de
Transparencia, establece que la autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio
de la Administracion del Estado requerido, debera pronunciarse sobre la solicitud, sea
entregando la informacion solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de veinte
dias hébiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos del
articulo 12 de la referida ley. Adicionalmente, el inciso segundo de dicha disposiciéon
expresa que el plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles,
cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacidn solicitada, caso en
que el organo requerido debera comunicar al peticionario, antes del vencimiento del
plazo, la prorroga y sus fundamentos.

Que, de conformidad a la norma citada precedentemente, contrastadas con la alegacién
formulada por la parte reclamante, este Consejo estima que no existe una infraccion al
articulo 14 de la Ley de Transparencia, por cuanto se constatd que la Municipalidad de
Puerto Varas dentro del plazo establecido -el que vencia el 23 de septiembre de 2022 -
comunico al requirente prorroga para dar respuesta a la solicitud, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Transparencia y al numeral 6.2 de la
Instruccion General N° 10 de este Consejo, por tanto, no se presenta un incumplimiento
por parte del Municipio al derecho de acceso a la informacion publica; por lo que dicha
alegacion serd desestimada.

Que, dilucidado lo anterior, el articulo 8°, inciso 2°, de la Constitucion Politica de la
Republica, en lo que interesa, establece que "son ptblicos los actos y resoluciones de los
organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin
embargo, sélo una ley de quorum calificado podra establecer la reserva o secreto de
aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las
funciones de dichos 6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o
el interés nacional".
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Que, en cuanto a la naturaleza de la informacion pedida, es menester sefialar que el
legislador ha dispuesto un procedimiento de publicidad de las gestiones administrativas
relacionadas con la construccion. Asi lo ha resuelto este Consejo, reiterada y
sostenidamente desde las decisiones de amparos Roles A115-09, C402-09, C1100-11, C58-
12, entre otras. En efecto, el inciso primero del articulo 116 de la Ley General de
Urbanismo y Construcciéon (LGUC) ordena que "la construccidn, reconstruccion,
reparacion, alteracion, ampliacion de edificios y obras de urbanizacién de cualquier
naturaleza, sean urbanas o rurales, requerirdn permiso de la Direccion de Obras
Municipales, a peticion del propietario, con las excepciones que sefiale la Ordenanza
General". Agrega en su inciso 9° y final que "la Direccion de Obras Municipales debera
exhibir, en el acceso principal a sus oficinas, durante el plazo de sesenta dias contado
desde la fecha de su aprobacion u otorgamiento, una némina con los anteproyectos,
subdivisiones y permisos a que se refiere este articulo. Asimismo, debera informar al
concejo y a las juntas de vecinos de la unidad vecinal correspondiente y mantener a
disposicion de cualquier persona que lo requiera, los antecedentes completos
relacionados con dichas aprobaciones o permisos".

Que a su vez, el articulo 1.1.7 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciéon
(OGUCQC) refuerza la norma indicada en el considerando anterior, senalando
expresamente que "las Direcciones de Obras Municipales otorgaran el debido acceso a
los documentos ptiblicos que les sean solicitados por cualquier persona", precisando que
los referidos documentos "serdn especialmente aquellos relacionados, directa o
indirectamente, con la aplicacién de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, de
esta Ordenanza o de los Instrumentos de Planificacion Territorial, incluyendo los oficios,
actas, resoluciones o pronunciamientos, de cualquier naturaleza, que se relacionen con
exigencias u obligaciones efectuadas a particulares con motivo de la tramitacion de
solicitudes o expedientes o bien en respuesta a consultas sobre la aplicacion de las
materias sefialadas".

Que, en cuanto al namero 1 de la solicitud, el drgano reclamado accedio a la entrega de
lo solicitado, circunstancia que fue controvertida por el solicitante quien indic6 que lo
entregado no corresponderia a lo solicitado, ya que ya que, ninguno de los 2
antecedentes acompafniados por la reclamada fue citado, visto o considerado conforme
al tenor literal del Ord. N°190 y/o en el Ord. N°192. En cuanto a dichas alegaciones, cabe
considerar que el Ordinario N°190 no se trata de un acto administrativo resolutivo,
mediante el cual se “resuelva” o “decida” fiscalizar el predio en cuestion, sino que es
simplemente una comunicacion del ejercicio de una potestad que la Ley confiere a las
Direcciones de Obras Municipales, establecido en el articulo 142 de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones y que en un gesto de buena fe, se le informd al reclamante
los tinicos antecedentes que habian sido tenidos a la vista, y que dicen relacién con: i)
La informacién obtenida de su sitio web — Oferta publica: que da cuenta de la existencia
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de obras en el predio en cuestion; y ii) Una escritura de Reglamento General del Loteo,
de acceso publico, que da cuenta de la ejecucidon de obras en el predio, las que, por su
naturaleza y emplazamiento, requieren de permisos de la Direccion de Obras
Municipales, y se encuentran sujetas a la fiscalizacion de dicha reparticion.

Que, a juicio de esta Corporacion los antecedentes acompafiados permiten satisfacer el
requerimiento en los términos planteados por el reclamante, razén por la cual se
rechazard el amparo en cuanto a este punto.

Que, en relacion al punto 2 de la solicitud, referido a Copia de todo documento, informe,
resumen, presentacion y/o ensayo que acredite realizacion y material objeto de la presentacion o
estudio, respecto de toda capacitacion, charla, clase o curso que haya tenido mientras haya estado
en posesion del cargo, el Alcalde de la I. Municipalidad de Puerto Varas, el Director de Obras de
la misma comuna ylo los fiscalizadores de esa DOM, respecto de los derechos y garantias
constitucionales que reconocen la Constitucion de la Republica vigente, la ley Orgdnica
Constitucional N° 18.575 sobre Bases de la Administracion del Estado y/o respecto a la ley
N*°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos
de la administracion del Estado, desde el 1 de enero del 2010 hasta el dia anterior a la fecha de
entrega de una completa respuesta a esta solicitud; segunda parte del punto 3 de la solicitud,
referido a listado con el nombre completo, fecha de visita y obra que fue fiscalizada dentro del
Loteo Las Tranqueras, desde el 2 de enero del 2016 y el dia anterior a la entrega de respuesta
integra al presente requerimiento, y parte del punto 4 de la solicitud referido a cartas,
memorandum, oficios, mensajes de texto, mensajes por Whatsapp,Telegram y/o Signal
y/o cualquier otra especie de comunicacion fisica o digital, correspondiente al ejercicio
de su cargo publico y en cumplimiento de sus funciones ptblicas, que haya sido enviado
o recibido por los funcionarios y periodo que indica, el 6rgano reclamado sefiald la
inexistencia de lo solicitado.

10) Que, respecto de la inexistencia alegada, cabe tener presente lo resuelto por este Consejo

a partir de la decision de amparo Rol C533-09. En dicha decision, se resolvid que la
informacidn cuya entrega puede ordenar, debe contenerse “en actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos y acuerdos” o en un "formato o soporte” determinado, segun
dispone el inciso segundo del articulo 10° de la Ley de Transparencia. Por tal motivo, no
resulta procedente requerir al érgano reclamado que haga entrega de antecedentes que
no obran en su poder, de acuerdo con lo sehalado por él mismo con ocasion de sus
descargos, como tampoco de aquélla que resulte inexistente.

11) Que, la reclamada sefiald que no consta ni obra en su poder informacion respecto de la

capacitacion sefialada. En cuanto al listado requerido, agregd que no existe en poder de
la municipalidad el listado solicitado. Asimismo, respecto de las cartas, memorandum,
oficios, mensajes de texto, mensajes por Whatsapp,Telegram y/o Signal y/o cualquier

‘ , Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00

Pagina 16

www.consejotransparencia.cl - oficinadepartes@consejotransparencia.cl

Unidad de Analisis de Fondo C10761-22


http://www.consejotransparencia.cl/
mailto:contacto@consejotransparencia.cl

consejoparala
Transparencia

otra especie de comunicacion fisica o digital oficios, indic6 que no existen dichas
comunicaciones en aparatos institucionales

12) Que, en consecuencia, del mérito de lo expuesto, y sin que se dispongan de antecedentes
que conduzcan a una conclusion contraria de la sostenida por el organismo, en orden a
que no cuenta con la informacion reclamada, se rechazard el presente amparo.

13) Que, en cuanto al punto 3 de la solicitud, referido al nombre completo, RUT, cargo,
funciones y copia del acto o contrato en virtud del cual prestan servicios todos y cada uno de los
funcionarios municipales que junto al Sr Collazos Romero el dia 23 de agosto del 2022,
concurrieron alrededor de las 9:30 horas al Loteo Las Tranqueras, ubicado en el Fundo La
Cumbre, Rol de avaliio fiscal N°1442-3, en la comuna de Puerto Varas, el solicitante indico que
no se le habria hecho entrega de los contratos de trabajo de los funcionarios consultados,
accediendo la Municipalidad a su entrega en los descargos presentados a este Consejo,
razon por la cual se acogera el presente amparo en cuento a este punto.

14) Que, respecto del punto 4 de la solicitud, referido a copia de todos los correos
electrénicos, correspondiente al ejercicio de su cargo publico y en cumplimiento de sus
funciones publicas, que haya sido enviado o recibido por los funcionarios y periodo que
indica, el érgano reclamado alego6 las causales de reserva del articulo 21 N° 1 letras b) y
c) de la Ley de Transparencia.

15) Que, respecto de la concurrencia de la causal de secreto o reserva de distraccion indebida
de los funcionarios del érgano alegada, establecida en la letra c) del nimero 1 del articulo
21 de la Ley de Transparencia, este Consejo ha establecido que s6lo puede configurarse,
en la medida que las tareas que supone la busqueda o eventualmente la sistematizacién
y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el
normal o debido funcionamiento del organismo. Resumiendo este criterio, la decision
de amparo Rol C377-13, razoné que "la causal en comento depende ya no tanto de la
naturaleza de lo pedido, sino mds bien de cada situacion de hecho en términos de los esfuerzos
desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado". Por ende, la configuracion de la
causal supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos que suponen tales esfuerzos,
entre ellos el volumen de informacién o el costo de oportunidad, relaciéon entre
funcionarios y tareas.

16) Que, en dicho contexto, cabe considerar lo sefialado por la Excma. Corte Suprema, en su
sentencia recaida en el recurso de queja Rol N° 6663-2012, de 17 de enero de 2013, en
orden a que "la reserva basada en el debido ejercicio de las funciones del érgano deberd explicarse
pormenorizadamente y probarse de modo fehaciente de qué manera el control ciudadano reflejado
en la solicitud [de acceso] podria afectar el debido cumplimiento de las funciones (...),
mencionarse las atribuciones precisas que la revelacion de la informacion le impediria o
entorpeceria de cumplir debidamente (...), sin que basten para estos efectos meras invocaciones
generales".
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17) Que, en la especie, el 6rgano reclamado sefiald que, atendido el caracter genérico e
indeterminado de la solicitud, no es factible determinar con precision el volumen de la
informacidn solicitada, asi como la cantidad de funcionarios y tiempo requerido para
ello, sino que solo se tiene certeza respecto de los departamentos y/o unidades que se
verian involucradas para la recopilacion de la informacion requerida, las cuales son las
siguientes: Departamento de Obras, Alcaldia, Oficina de Partes, Informéatica, Unidad de
Juridica, SECPLA vy la Oficina de Transparencia Municipal. Indicé que cada funcionario
que se dedique a la busqueda de lo requerido , no solo deberd buscar y revisar, sino que,
ademas, le implicard analizar: i) la pertinencia de cada uno de esos documentos y/o
informacién, si son o no atingentes a la solicitud presentada; ii) la calidad de
competentes de cada uno de los funcionarios municipales involucrados; de igual modo,
existen actos administrativos o informacion que se encuentran en diferentes
departamentos del Municipio, lo cuales algunos se encuentran en otros edificios
diferentes al Consistorial, lo que se traduce en un posible traslado. Ademas, se debe
considerar el tiempo destinado al proceso de escaneado de documentos y tarjado de
datos personales y sensibles, segtin ley 19.628 de cada documento que si lo requiera, lo
que implica una lectura minuciosa de los contenidos en cada correo electronico, cartas,
actas, oficios, instrumentos, documentos, denuncias, citacion, comunicacion,
memorandum, decretos, circulares, DDU, Resolucion, y/o Dictamenes, tarea que es
realizada por la Encargada de Transparencia quien elabora, redacta, tramita y suscribe
este Ordinario.

18) Que, de lo anterior, se desprende que la atencidon parcial de la solicitud, respecto de
aquella parte de la informacion que ha identificado el 6rgano, contempla la entrega de
un volumen importante de antecedentes, documentaciéon respecto de la cual, como
explica el organismo, se deben realizar las labores de analisis, identificacion y tarjado de
datos personales. De esta manera, proyectado el volumen de la informacion resulta
pertinente concluir que su ubicacidn, sistematizacion y tarjado de datos personales para
su entrega, en los términos requeridos por el solicitante, pueden distraer indebidamente
a los funcionarios del 6rgano de sus labores habituales, razén por la cual, se rechazara
el amparo en esta parte, por configurarse la causal de secreto o reserva alegada,
establecida en el articulo 21, N° 1, letra c), de la Ley de Transparencia.

19) Que, en mérito de lo resuelto, resulta inoficioso pronunciarse respecto de las demas
alegaciones del drgano reclamado y a la pertinencia o no de hacer entrega de los correos
electrénicos pedidos, asi como de las alegaciones de los terceros interesados. Con todo,
sin perjuicio de lo resuelto precedentemente, se hace presente al reclamante que nada
obsta que pueda formular nuevas solicitudes de acceso a la Municipalidad de Puerto
Varas que abarquen un universo mas acotado de antecedentes, de forma que su
satisfaccién no entorpezca las funciones habituales del referido organismo.
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20) Que, finalmente, se rechazara el amparo respecto de la aplicacion de las sanciones
contempladas en el articulo 45 de la Ley de Transparencia, por cuanto no se dan los
supuestos establecidos en dicha norma, en la medida que el 6rgano expuso fundamentos

para respaldar la causal de reserva alegada, sin perjuicio que finalmente fueran
desestimadas por este Consejo.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

II.

Acoger parcialmente el amparo deducido por don Patricio Elias Sarquis, en contra de
la Municipalidad de Puerto Varas, en virtud de los fundamentos expuestos

precedentemente.

Requerir al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Puerto Varas, lo siguiente;

a)

b)

Entregue al reclamante los contratos de trabajo en virtud del
cual prestan servicios todos y cada uno de los funcionarios
municipales que junto al Sr Collazos Romero el dia 23 de agosto
del 2022, concurrieron alrededor de las 9:30 horas al Loteo Las
Tranqueras, ubicado en el Fundo La Cumbre, Rol de avalto
fiscal N°1442-3, en la comuna de Puerto Varas. En el evento que
aquella contengan datos relativos a personas naturales -RUN,
domicilio particular, fecha de nacimiento, nacionalidad, estado
civil, teléfonos fijos o celulares, correo electronico particular,
entre otros- en conformidad con lo dispuesto en los articulos 2
y 4 de la ley N° 19.628, sobre protecciéon de la vida privada; y
en aplicacion del principio de divisibilidad en materia de
acceso a la informacion publica, consagrado en el articulo 11 de
la Ley de Transparencia, deberan ser tarjados de manera
previa. Lo anterior en cumplimiento de la atribucion conferida
a este Consejo por el articulo 33 letra m) de la Ley de
Transparencia.

Cumpla dicho requerimiento en un plazo que no supere los 5
dias habiles contados desde que la presente decisién quede
ejecutoriada, bajo el apercibimiento de lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley de Transparencia, que sanciona la no
entrega oportuna de la informacion en la forma decretada, una
vez que ha sido ordenada por resolucion a firme, con multa de

K
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20% a 50% de la remuneracion correspondiente. Si la autoridad
o jefatura o jefe superior del o6rgano o servicio de la
Administraciéon del Estado, requerido, persistiere en su actitud,
se le aplicara el duplo de la sancién indicada y la suspension en
el cargo por un lapso de cinco dias.

c) Acredite la entrega efectiva de la informacion sefialada en el
literal a) precedente, en conformidad a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 17 de la Ley de Transparencia, por
medio de comunicacion enviada al correo electronico
cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la Oficina de Partes
de este Consejo (Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago), acompanando todos los medios probatorios, de
manera que esta Corporacion pueda verificar que se dio
cumplimiento a las obligaciones impuestas en la presente
decision en tiempo y forma.

III.  Rechazar el amparo respecto del punto 1 por cuanto la informacién entregada permite
satisface el requerimiento; punto 2 y parte de los puntos 3 y 4 por inexistencia de lo
solicitado y parte del punto 4 configurarse la causal de reserva establecida en el
articulo 21, N° 1, letra c), de la Ley de Transparencia; todo ello en virtud de los
fundamentos expuestos precedentemente.

IV.  Encomendar al Director General y a la Directora Juridica (S) de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decisiéon a don Patricio Elias Sarquis y al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de Puerto Varas y a los terceros interesados.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos, contados
desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 28
y siguientes de la Ley de Transparencia. Con todo, los 6rganos de la Administracion del
Estado no podran intentar dicho reclamo en contra de la resolucion del Consejo que otorgue
el acceso a la informacion solicitada, cuando su denegacion se hubiere fundado en la causal
del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. Ademds, no procedera el recurso de
reposicion establecido en el articulo 59 de la ley N°® 19.880, segiin los fundamentos
expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial el 9 de junio de
2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don Francisco Leturia Infante, su Consejera dofia Natalia Gonzalez Bafiados y su
Consejero don Bernardo Navarrete Yanez.
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Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica (S) del Consejo para la
Transparencia dofia Ana Maria Munoz Massouh.
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