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Oficina de Planificación y Control de Gestión 

 
REPORTE METAS CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2016 

 
Equipo 1: Gabinete; Departamento de Comunicaciones; Departamento de Auditoría; Departamento de Coordinación Institucional y Gestión Estratégica y 
Oficina de Planificación y Control de Gestión.  
 
Responsable: José Miguel Gonzalez, Jefe de Oficina de Planificación y Control de Gestión.  

 
Metas de Gestión Indicadores de Evaluación Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento 

efectivo al 31 de 
Diciembre de 2016 

Observaciones 

1.- Elaborar el 100% 
de Informes de Prensa 
Mensuales y enviarlos 
a las jefaturas de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito, 
durante el año 2016. 
(1).  

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de Informes de 

Prensa Mensuales 

elaborados y enviados a las 

jefaturas de la Subsecretaría 

de  Prevención del Delito, 

respecto de los Informes de 

Prensa planificados para 

elaborar y enviar durante el 

año 2016. 

 

((Número de Informes de 

Prensa Mensuales 

elaborados y enviados a las 

jefaturas de la Subsecretaría 

de Prevención del Delito 

durante el año 2016/ Número 

total de Informes de Prensa 

planificados para elaborar y 

enviar durante el año 

2016)*100). 

33% - Informes de Prensa 
Mensuales. 

- Correos electrónicos 
de envío de los 
informes, a las 
jefaturas de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito 

((11/11)*100) = 

100% 

Se cumple la meta 
planificada 
inicialmente. Se 
elaboran y envían a 
las jefaturas de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito 
11 informes de 
prensa, de los 11 
planificados. 

2.- Cumplir con el 
100% de las Jornadas 
de Capacitación, sobre 
materias de auditoría 
programadas en el 
año 2016 (2) 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de Jornadas de 

Capacitación realizadas 

sobre materias de 

auditorías, respecto de las 

Jornadas de Capacitación 

programadas sobre 

((Número de Jornadas de 

Capacitación realizadas 

sobre materias de auditorías/ 

Número de Jornadas de 

Capacitación programadas 

sobre materias de auditorías) 

* 100) 

33% - Programación de las 
Jornadas de  
Capacitaciones. 

- Invitación y temario 
de la Jornada de 
Capacitación. 

- Lista de asistencia de 
la Jornada de 
Capacitación., con 

((1/1)*100)= 

100% 

La Jornada de 
capacitación fue 
realizada de acuerdo 
a lo programado en el 
mes de abril del 
2016, dando 
cumplimiento a la 
meta en un 100%. 
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Metas de Gestión Indicadores de Evaluación Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento 
efectivo al 31 de 

Diciembre de 2016 

Observaciones 

materias de auditorías.     identificación de los 
cargos de las jefaturas 
y/o encargados de los 
centros de 
responsabilidad. 
- Presentaciones de las 
capacitaciones 
-Registro fotográfico de 
las Jornadas de 
Capacitación.  
 

3.- Enviar el 91% de 
los Informes de 
Gestión Mensual a las 
jefaturas de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito, 
durante el año 2016. 
(3) 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de Informes de 

Gestión Mensual enviados 

a las jefaturas de la 

Subsecretaría de 

Prevención del Delito, 

respecto del total de 

Informes de Gestión 

Mensual planificados. 

((Número total de Informes 

de Gestión Mensual enviados 

a las jefaturas de la 

Subsecretaría de Prevención 

del Delito / Número total de 

Informes de Gestión Mensual 

planificados)*100) 

34% - Correo electrónico 
del envío del Informe 
de Gestión Mensual, a 
las jefaturas de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito. 

- Informe de Gestión 
Mensual de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito 
firmado por el Jefe de 
la Oficina de 
Planificación y Control 
de Gestión 
 

((11/11)*100) = 

100% 

Se elaboran informes 
de enero a noviembre 
de 2016. Se 
distribuyen al equipo 
directivo y centros de 
responsabilidad de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito, 
ejecutándose el 
indicador en el plazo 
planificado. 

 

Notas: 
 
(1). El Departamento de Comunicaciones, elaborará y distribuirá 11 Informes de Prensa durante el año 2016. (No se considera el informe del mes de diciembre del año 2016),  
que contengan un análisis de todas las publicaciones de la Subsecretaría de Prevención del Delito en los medios de comunicación. Dicho informe, será distribuido durante los 
primeros 15 días hábiles del mes siguiente. Los receptores de los Informes de Prensa Mensual, serán: El Subsecretario de Prevención  del Delito, el Jefe de Gabinete; Jefes de 
División; Jefes de Departamentos (señalados en la Resolución Exenta N°3529 vigente, que fija la estructura orgánica de la Subsecretaría de Prevención del Delito o la resolución 
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que la reemplace); y las 15 Coordinaciones Regionales de Seguridad Pública. 
 
(2). La capacitación estará dirigida a los Jefes y/o Encargados de los Centros de Responsabilidad  que tengan relación con materias de carácter transversal que se incorpore en el 
contenido de la capacitación. Los temas de las capacitaciones serán definidos en función de los hallazgos de auditoría  del año 2015.   
 
(3). Los Informes serán enviados al mes siguiente del mes de reporte efectuado por los Centros de Responsabilidad, vía correo electrónico. Se planifica la elaboración y 
distribución de 11 informes durante el año 2016 (No se considera el informe del mes de diciembre del año 2016). Los receptores del Informe de Gestión Mensual, serán: El 
Subsecretario de Prevención del Delito, el Jefe de Gabinete; Jefes de  División; Jefes de Departamentos (Señalados en la Resolución Exenta N°3529 vigente, que fija la 
estructura orgánica de la Subsecretaría de Prevención del Delito o la resolución que la reemplace 
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Equipo 2: División de Coordinación Nacional  
 
Responsable: Ximena Órdenes Neira, Jefa de División de Coordinación Nacional. 
 

Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

4.- Revisar el 100% de 
los Informes 
Estratégicos y 
Territoriales de 
Seguridad Pública por 
la Jefatura del 
Departamento de 
Coordinación 
Regional, planificados 
durante el año 2016. 
(4) 

Eficacia/Proceso  

Porcentaje de Informes 
Estratégicos y Territoriales 
de Seguridad Pública 
revisados por la Jefatura 
del Departamento de 
Coordinación Regional, 
respecto del número total 
de informes elaborados por 
las Coordinaciones 
Regionales de Seguridad 
Pública planificados. 
 

((Número de informes 
Estratégicos y Territoriales 
de Seguridad Pública 
revisados por la Jefatura del 
Departamento de 
Coordinación Regional / 
Número total de informes 
elaborados por las 
Coordinaciones Regionales 
de Seguridad Pública 
planificados)*100)

 

25% - Minuta de Revisión 
por cada Informe 
Estratégico y Territorial 
de Seguridad Publica, 
según región elaborada 
y firmado por la 
Jefatura del 
Departamento de 
Coordinación Regional. 

- Informe Estratégico y 
Territorial de Seguridad 
Pública por región. 
 

((45/45)*100)= 
 

100% 

Se revisa el 100% de 
Informes Estratégicos 
y Territoriales de 
Seguridad Pública, 
por parte de la 
Jefatura del 
Departamento de 
Coordinación 
Regional. 

5.- Realizar el 100% 
de los Encuentros 
Nacionales de 
Coordinaciones 
Regionales de 
Seguridad Pública 
planificados para el 
año 2016. (5) 
 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de Encuentros 
Nacionales de 
Coordinaciones Regionales 
de Seguridad Pública 
realizados, respecto del 
total de los Encuentros 
Nacionales de 
Coordinaciones Regionales 
de Seguridad Pública 
planificados para el año 
2016. 

((Número de  Encuentros 
Nacionales de 
Coordinaciones   Regionales 
de Seguridad Pública 
realizados / Número total de 
Encuentros Nacionales de 
Coordinaciones Regionales 
de Seguridad Pública 
planificados para el año 
2016)*100) 

25% - Programa de  
Encuentro Nacional de 
Coordinadores 
Regionales de 
Seguridad Pública 
firmada por la Jefatura 
del Departamento de 
Coordinación Regional. 

- Listado de Asistencia 
firmada por los 
participantes y 
formalizado por la 
Jefatura del 

((2/2)*100)= 
 

100% 

Se efectuaron los dos 
Encuentros 
Nacionales de 
Coordinaciones 
Regionales de 
Seguridad Pública 
planificados. 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

Departamento de 
Coordinación Regional. 

- Invitación a la 
Jornada. 

- Presentaciones de 
los encuentros. 

- Registro fotográfico 
de los encuentros. 
 

6.- Lograr que un 78% 
de usuarios(as) 
encuestados califiquen 
con nota igual o 
superior a 6.0 la 
atención de  los 
Servicios de 
Orientación e 
Información y de 
Intervención 
Reparatoria del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas durante el 
año 2016. (6)  

Calidad /Producto 

Porcentaje de usuarios(as) 
encuestados que califican 
con nota igual o superior a 
6.0 la atención en los 
Servicios de Orientación e 
Información y de 
Intervención Reparatoria 
del Programa de Apoyo a 
Víctimas, respecto del 
número total de 
usuarios(as) encuestados.  

((Número de usuarios(as) 
encuestados que califican 
con nota igual o superior a 
6.0 la atención en los 
Servicios de Orientación e 
Información y de 
Intervención Reparatoria del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas durante el año 2016  
/ Número total de 
usuarios(as) 
encuestados)*100) 

25% - Base de datos 
Encuesta Satisfacción 
de Usuario para SOI y 
SAR. 

- Minuta que resume el 
resultado del indicador  
“Porcentaje de 
usuarios(as) 
encuestados que 
califican con nota igual 
o superior a 6.0 la 
atención en los 
Servicios de 
Orientación e 
Información y de 
Intervención 
Reparatoria del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas durante el año 
2016”, aprobado por 
jefatura del programa 
 

((1169/1316)*100) = 

88,8% 

Si bien la nota del 
indicador establece un 
denominador de 900 
usuarios a encuestar, 
el programa encuestó 
finalmente a 1316 
usuarios de los cuales 
1169 calificaron con 
nota igual o superior a 
6.0 la atención en los 
Servicios de 
Orientación e 
Información y de 
Intervención 
Reparatoria del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas durante el 
año 2016,  lo que da 
un resultado de 88% 
cumplimiento del 
indicador, sin 
embargo si se tomara 
como denominador 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

los 900 determinados 
por la nota el 
resultado sería un 
cumplimiento del 
130% cumpliéndose 
igualmente la meta 
establecida. 
 
(1169/900)*100=130%  
 
 

7.- Completar  un 45% 
de egresos para los 
tipos de cierre Finaliza 
Plan de intervención 
especializado (PIE)  y 
Finaliza intervención 
breve (IB) en el 
Servicio de Atención 
Reparatoria (SAR) del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas durante el 
año 2016. (7) 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de egresos 
completados para los tipos 
de cierre finaliza PIE y 
finaliza IB en el SAR del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas durante el año 
2016, respecto del número 
de egresos totales del SAR 
del Programa de Apoyo a 
Víctimas. 

 

((Número de egresos 

completados para los tipos 

de cierre finaliza PIE y 

finaliza IB en el SAR del 

Programa de Apoyo a 

Víctimas durante el año 2016 

/ Número de egresos totales 

del SAR del Programa de 

Apoyo a Víctimas)*100) 

 

25% - Base de datos de 
egresos SAR. 

- Minuta resumen del 
cumplimiento del 
indicador “Porcentaje 
de egresos para los 
tipos de cierre Finaliza 
PIE y Finaliza IB del 
Servicio de Atención 
Reparatoria del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas durante el año 
2016”. aprobado por 
jefatura del programa. 
 

((5501/10454)*100)= 
 

52,6% 

Se supera la meta 
planificada, 
lográndose un 
52,6%de egresos 
completados para los 
tipos de cierre finaliza 
PIE y finaliza IB en el 
SAR del Programa de 
Apoyo a Víctimas 
durante el año 2016. 

 
Notas: 
 
(4). Los Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad Pública, serán elaborados cada 4 meses durante el año 2016 por las Coordinaciones Regionales de Seguridad Pública 
(cada región elaborará 3 informes al año, sumando un total de 45 informes durante el año 2016). Los asesores Zonales del nivel central, serán quienes orienten su elaboración y 
revisión solicitando posteriormente la revisión de la Jefatura del Departamento de Coordinación Regional. Se entenderán por revisados los informes, una vez generada y enviada vía 
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correo electrónico a las Coordinaciones Regionales, la minuta de revisión emitida por el Equipo Zonal y la Jefatura del Departamento de Coordinación Regional. 
 
(5). Se planifica realizar 2 encuentros Nacionales de Coordinadores Regionales, durante el año 2016. 
 
(6). Los resultados se presentan en base trimestral, con un retraso de dos meses, toda vez que para presentar resultados se requiere tanto que el periodo en estudio haya 
concluido, como que se hayan aplicado las encuestas correspondientes al mismo. Por lo anterior, durante el año calendario sólo se pueden presentar los resultados 
correspondientes a los tres primeros trimestres del mismo año. Para fines de cálculo, el universo de los encuestados será de 900 personas. 
 
(7). La medición se circunscribe a los tipos de cierre de intervención que dependen completamente del servicio del Programa de Apoyo a Víctimas, para efectos del cálculo se 
consideran como “Egresos completados” los egresos por “Finaliza PIE” (Plan de Intervención Especializado) y Finaliza IB (Intervención Breve). Se excluyen de la medición los 
egresos de casos de “Cierre Administrativo”, ya que en estos casos no existe un proceso de intervención del programa. 
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Equipo 3: División de Gestión Territorial 
 
Responsable: Patricio Tapia Santibáñez, Jefe de División de Gestión Territorial. 
 

Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

8.- Elaborar un 
diagnóstico en el 82% de 
los barrios ingresados al 
Programa Intervención 
en Cascos Históricos y 
Centros Cívicos hasta el 
primer semestre del año 
2016. (8) 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de barrios 

ingresados al primer 

semestre del año 2016 que 

cuentan con un diagnóstico 

elaborado por el Programa 

Intervención en Cascos 

Históricos y Centros 

Cívicos, respecto del 

número total de barrios 

ingresados al Programa 

Intervención en Cascos 

Históricos y Centros Cívicos 

hasta el primer semestre 

del año 2016. 

 

((Número total de barrios 

ingresados al primer semestre 

del año 2016 que cuentan con 

un diagnóstico elaborado por 

el Programa Intervención en 

Cascos Históricos y Centros 

Cívicos / Número total de 

barrios ingresados al 

Programa Intervención en 

Cascos Históricos y Centros 

Cívicos hasta el primer 

semestre del año 2016)*100) 

25% - Diagnóstico Barrial. 

- Memorándum 

enviado desde la 

División de Gestión 

Territorial a la Oficina 

de Planificación y 

Control de Gestión que 

informa barrios 

ingresados al primer 

semestre del año 2016. 

((9/10)*100) = 
 

90% 

Se elaboran 9 

diagnósticos de 

los 10 barrios 

cívicos o cascos 

históricos. Se 

cuenta con el 

memorándum que 

establece la 

cantidad de 

barrios 

focalizados por la 

Intervención en 

cascos históricos 

y centros cívicos. 

9.- Lograr que el 85% de 
los municipios 
ingresados al Programa 
Plan Comunal de 
Seguridad Pública, 
elaboren y validen sus 
planes comunales de 
seguridad pública ante 
sus respectivos consejos 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de municipios 

ingresados al Programa 

Plan Comunal de Seguridad 

Pública que elaboran y 

validan sus Planes 

Comunales de Seguridad 

((Número de municipios 

ingresados al Programa Plan 

Comunal de Seguridad 

Pública que elaboran y 

validan sus Planes 

Comunales de Seguridad 

Pública ante sus respectivos 

25% - Acta de sesión del 
consejo comunal de 
seguridad pública a 
través del cual se 
valida el Plan Comunal 
durante el año 2016. 

- Copias de Convenios  
suscritos entre los 

((61/70)*100) = 
 

87,1% 

De los 70 
municipios 
ingresados al 
Programa Plan 
Comunal de 
Seguridad 
Pública, 61 
logran elaborar y 
validar sus 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

comunales, durante el 
año 2016. (9) 

Pública ante sus 

respectivos Consejos 

Comunales durante el año 

2016, respecto del total de 

municipios ingresados al 

Programa Plan Comunal de 

Seguridad Pública. 

 

Consejos Comunales durante 

el año 2016 / Número total de 

municipios ingresados al 

Programa Plan Comunal de 

Seguridad Pública)*100) 

Municipios y la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito. 
 

Planes 
Comunales de 
Seguridad 
Pública ante los 
respectivos 
Consejos 
Comunales de 
Seguridad 
Pública. 

10.- Lograr que el 85% 
de los barrios 
intervenidos hasta el 
primer semestre del año 
2016 por el Programa 
Juntos Más Seguros, 
cuenten con un Plan de 
Acción Barrial aprobado 
en el año 2016. 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de barrios 

intervenidos hasta el primer 

semestre del año 2016 por 

el Programa Juntos Más 

Seguros que cuentan con 

un Plan de Acción Barrial 

aprobado en el año 2016, 

respecto del total de barrios 

intervenidos hasta el primer 

semestre del año 2016 por 

el Programa Juntos Más 

Seguros. 

 

((Número de barrios 

intervenidos hasta el primer 

semestre del año 2016 por el 

Programa Juntos Más 

Seguros que cuentan con un 

Plan de Acción Barrial 

aprobado / Número total de 

barrios intervenidos hasta el 

primer semestre del año 2016 

por el Programa Juntos Más 

Seguros)*100) 

25% - Planes de Acción 
Barrial. 

- Acta de sesión que 
valida el Plan de 
Acción Barrial. 

- Memorándum 
enviado por la jefatura 
del Programa Juntos 
más Seguros a la 
autoridad del servicio 
con la nómina de 
barrios intervenidos 
hasta 30 de junio de 
2016. 
 

((20/20)*100) = 
 

100% 

Se intervienen 20 
barrios hasta el 
primer semestre 
del año 2016 por 
el Programa 
Juntos Más 
Seguros. De 
ellos, la totalidad 
contó con un plan 
de acción barrial, 
por tanto 
indicador supera 
la meta 
planificada 
inicialmente.  
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

11.- Lograr que el plazo 
de admisibilidad, 
evaluación y selección 
de proyectos sea igual o 
inferior a 50 días hábiles 
transcurridos, desde el 
cierre de postulaciones 
de proyectos del Fondo 
Nacional de Seguridad 
Pública 2016, hasta la 
generación del acta del 
jurado que establece los 
proyectos ganadores. 

Eficiencia/Proceso 

Días hábiles transcurridos 

desde la fecha de cierre de 

postulaciones de proyectos 

del Fondo Nacional de 

Seguridad Pública 2016, 

hasta la generación del acta 

del jurado que establece los 

proyectos ganadores ≤ 50 

días hábiles. 

Sumatoria de días hábiles 

transcurridos desde la fecha 

de cierre de postulaciones de 

proyectos del Fondo 

Nacional de Seguridad 

Pública 2016, hasta la 

generación del acta del 

jurado que establece los 

proyectos ganadores ≤ 50 

días hábiles. 

25% - Resolución exenta 
que define fechas de 
apertura y cierre de las 
postulaciones de 
proyectos. 

- Acta de selección de 
postulaciones validada 
por el jurado del Fondo 
Nacional de Seguridad 
Pública. 

- Planilla Excel 
formalizada que cuenta 
los días transcurridos 
desde el cierre de 
postulaciones hasta la 
generación del acta de 
jurado. 
 

31 días hábiles 

El indicador 
cumple la meta 
planificada. El 
cierre de 
postulaciones de 
proyectos 
correspondió al 
día 08 de junio, 
en tanto, el acta 
del jurado 
corresponde al 
día 22 de julio, 
fechas entre las 
cuales 
transcurrieron 31 
días hábiles. Se 
cuenta con los 
verificadores 
correspondientes. 

 
Notas: 
 
(8). Los barrios que se medirán, corresponderán a todos los barrios ingresados desde el inicio del Programa de Intervención en Cascos Históricos y Centros Cívicos. 
 
(9). Los Municipios que considera el denominador, corresponden a los ingresados durante el año 2014 y 2015, y que pertenecen a los tramos a, b, c y d. Se excluyen las comunas 
tramo E, puesto que no reciben recursos financieros por parte de la Subsecretaría de Prevención del Delito. 
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Equipo 4: Departamento de Administración 

 
Responsable: Juan Salazar Lorca, Jefe del Departamento de Administración 
 

Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

12.- Enviar el 95% de 
avisos a las contrapartes 
de cada contrato, 
informando de la 
expiración de la vigencia 
de garantías de fiel 
cumplimiento de 
contratos, con un mes de 
anticipación a su 
caducidad en el año 
2016. 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de avisos 

enviados a las 

contrapartes de cada 

contrato, informando la 

expiración de la vigencia 

de garantías de fiel 

cumplimiento de 

contratos, con un mes de 

anticipación a su 

caducidad, para garantías 

con vencimiento, respecto 

del número total de 

garantías de fiel 

cumplimiento con 

vencimiento.  

((Número total de avisos 

enviados a las contrapartes de 

cada contrato, informando la 

expiración de la vigencia de 

garantías de fiel cumplimiento 

de contratos, con un mes de 

anticipación a su caducidad, 

para garantías con 

vencimiento / Número total 

garantías de fiel cumplimiento 

con vencimiento)*100) 

25 % - Planilla de contratos 
identificando garantías 
de fiel cumplimiento 
firmada por la jefatura 
del Departamento de 
Administración. 

- Copias de boletas de 
fiel cumplimiento de 
contrato. 

- Correo electrónico o 
memorándums de 
aviso de vencimiento 
de garantías. 

- Garantías de fiel 

cumplimiento con 

vencimiento durante el 

año 2016, sólo 

contratos o compras de 

bienes y servicios a 

través de mercado 

público. 

 

((19/20)*100)= 
 

95% 

Se informó la 
expiración de la 
vigencia de 
garantías de fiel 
cumplimiento de 
19 contratos, con 
un mes de 
anticipación a su 
caducidad en el 
año 2016, 
alcanzando un 
95% del 
indicador. 

13.- Derivar el 97% de la 
documentación 
correspondiente a actos 
administrativos, 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de 

documentación 

((Número de documentación 

correspondiente a actos 

administrativos, derivadas 

25% - Registro de Sistemas 
GDM (o el sistema que 
lo reemplace), SIGE, 
SIPAP.  

((10167/10167)*100)= 
 

100% 

La Oficina de 
Partes de la 
Subsecretaría de 
Prevención del 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

recepcionada en Oficina 
de Partes, dentro de los 
plazos establecidos 
durante el año 2016. (10) 

correspondiente a actos 

administrativos, derivadas 

desde la Oficina de Partes 

dentro de los plazos 

establecidos durante el 

año 2016, respecto de 

número total de actos 

administrativos 

recepcionados en Oficina 

de Partes. 

 

desde la Oficina de Partes 

dentro de los plazos 

establecidos / Número total 

actos administrativos 

recepcionados en Oficina de 

Partes)*100) 

- Minuta ejecutiva que 
explique la operación 
del indicador y los 
resultados de la meta. 

Delito, derivó el 
100% de la 
documentación 
correspondiente 
a actos 
administrativos 
en un plazo igual 
o menor a 2 días 
hábiles.  

14.- Lograr el 85% de 
aceptación de órdenes de 
compra en la plataforma 
de compras públicas, 
respecto del total de 
órdenes de compras 
emitidas por la 
Subsecretaría a través de 
esta plataforma durante el 
año 2016. (11) 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de aceptación 

en el portal de compras 

públicas, de órdenes de 

compra emitidas a los 

distintos proveedores del 

servicio, por la 

Subsecretaría de 

Prevención del Delito a 

través del sistema 

Mercado Público, respecto 

del número total de 

órdenes de compra 

emitidas en el periodo de 

análisis. 

  

 

((Número de aceptación en el 

portal de compras públicas, 

de órdenes de compra 

emitidas a los distintos 

proveedores del servicio, por 

la Subsecretaría de 

Prevención del Delito a través 

del sistema Mercado Público / 

Número total de órdenes de 

compra emitidas en el periodo 

de análisis)*100) 

25% - Reporte de Ordenes 
de Compras detallado 
extraído de 
www.mercadopublico.cl 

((1803/1829)*100)= 
 

98,5% 

Se logró el 98,5% 
de aceptación de 
órdenes de 
compra en la 
plataforma de 
compras 
públicas, 
respecto del total 
de órdenes de 
compras emitidas 
por la 
Subsecretaría de 
Prevención del 
Delito en el año 
2016.  
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

15.- Realizar el 100% de 
los Informes trimestrales 
de los bienes fungibles 
registrados y 
almacenados en bodega 
de materiales durante el 
año 2016. (12)  
 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de Informes 

Trimestrales de Bienes 

Fungibles registrados y 

almacenados en bodega 

de materiales elaborados, 

respecto del número total 

de Informes Trimestrales 

de Bienes Fungibles 

registrados y almacenados 

en bodega planificados. 

  

((Número de Informes 
Trimestrales de Bienes 
Fungibles registrados y 
almacenados en bodega de 
materiales elaborados / 
Número total de Informes 
Trimestrales de Bienes 
Fungibles registrados y 
almacenados en bodega 
planificados)*100) 

 

25% - Informe de control 
trimestral de los bienes 
fungibles registrados y 
almacenados en 
bodega de materiales, 
enviado a la jefatura de 
la División de 
Administración y 
Personas.  
 

 

((4/4)*100)= 
 

100% 

Se realizó el 
100% de los 
Informes 
trimestrales de 
los bienes 
fungibles 
registrados y 
almacenados en 
bodega de 
materiales 
durante el año 
2016 los cuales 
fueron 
informados al jefe 
de División de 
Administración, 
Finanzas y 
Personas vía 
memorándum. 
 

 
Notas: 
 
(10) Los plazos para esta meta, se consideran a partir de la recepción de la documentación en Oficina de Partes Subsecretaría de Prevención del Delito y será requerida la 
siguiente documentación: Actos administrativos que aprueban contratos a través de trato directo (resoluciones, resoluciones exentas, decretos y decretos exentos); facturas; 
facturas electrónicas; notas de crédito; notas de débito; cobros por concepto de arriendo de inmueble; y rendiciones de cuentas de convenios suscritos por la SPD.  
Los tiempos en la tramitación de documentos, son los siguientes:  
-Actos administrativos que aprueban contratos a través de trato directo (resoluciones, resoluciones exentas, decretos y decretos exentos), la tramitación y distribución debe 
efectuarse durante el mismo día de su recepción en Oficina de Partes.  
-Facturas, facturas electrónicas, notas de crédito, notas de débito y cobros por concepto de arriendo de inmuebles: Registro SIPAP en 1 día hábil desde su recepción en Oficina 
de Partes.  
-Rendiciones de cuenta de convenios suscritos por la SPD: Registro GDM en 2 días hábiles desde su recepción en Oficina de Partes. 
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(11) El informe correspondiente al mes de diciembre será entregado dentro de la primera quincena del mes de enero del año próximo y como numerador se consideran las 
órdenes de compras aceptadas o con recepción conforme dado que estas últimas pasan a ese estado previa aceptación de las mismas. Al  denominador se le descuentan las 
órdenes de compra con cancelación solicitada, canceladas, eliminadas, guardadas, no aceptadas y rechazadas, dado que éstas compras fueron anuladas por algún motivo en 
particular o bien no han sido concretadas a la fecha de revisión. 
 
(12) Todos los informes deben ser elaborados dentro de los 15 primeros días hábiles del mes siguiente y deberán ser enviados a la Jefatura de la División de Administración, 
Finanzas y Personas por medio de correo electrónico. Se planifica la elaboración de 4 informes durante el año 2016. 
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Equipo 5: Departamento de Finanzas 

 
Responsable: Cristian Guerrero Yáñez, Jefe de División de Administración, Finanzas y Personas  
 

Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

16.- Contabilizar el 93% 
de las rendiciones de 
cuentas dentro de los 
plazos establecidos en el 
año 2016. (13) 

Eficacia /Proceso 

Porcentaje de las 

rendiciones de cuentas 

contabilizadas dentro de 

los plazos establecidos en 

el año 2016, respecto del 

total de rendiciones de 

cuentas recibidas por el 

Departamento de Finanzas 

durante el año 2016. 

 

((Número total de las 

rendiciones de cuentas 

contabilizadas dentro de los 

plazos establecidos en el año 

2016 / Número total de 

rendiciones de cuentas 

recibidas por el 

Departamento de Finanzas 

durante el año 2016)*100) 

25% - Planilla de 
Rendiciones de 
Cuentas aprobado y 
visado por la Jefatura 
del Departamento de 
Finanzas (Sistema de 
Rendiciones), remitido 
a DAF por medio de 
memorándum o correo 
electrónico.   
 

((3231/3362)*100)= 
 

96,1% 

Se contabilizan el 
96,1% de las 
rendiciones de 
cuenta dentro de 5 
días hábiles en el 
año 2016. 

17.- Enviar el 100% de 
los Informes de gestión 
presupuestaria y 
financiera en el plazo 
establecido al Equipo 
Directivo. (14) 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de 

Informes de Gestión 

Presupuestaria y 

Financiera enviados en el 

plazo establecido al equipo 

directivo, respecto del total 

Informes de Gestión 

Presupuestaria y 

Financiera planificados. 

((Número total de Informes 

de Gestión Presupuestaria y 

Financiera enviados en el 

plazo establecido al equipo 

directivo / Número total de 

Informes de Gestión 

Presupuestaria y Financiera 

planificados)*100) 

25% - Informes de gestión 
presupuestaria y 
financiera visados por 
el jefe del 
Departamento de 
Finanzas. 

- Planilla de registro 
que cuenta los días 
desde el cierre 
contable hasta el envío 
del Informe de gestión 
presupuestaria y 
financiera firmada por 
el jefe de 

((12/12)*100)= 
100% 

Se envían los 12 

informes de 

gestión 

presupuestaria y 

financiera 

comprometidos en 

3 días hábiles 

contados desde la 

fecha de cierre 

contable de cada 

mes. 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

Departamento de 
Finanzas. 

- Reporte Sistema de 
Gestión Documental de 
envío de Informe. 
 

18.- Emitir el 93% de 
Certificados de 
Disponibilidad  
presupuestaria dentro del 
plazo establecido en el 
año 2016. (15) 

Eficacia /Proceso 

Porcentaje de Certificados 

de Disponibilidad 

Presupuestaria emitidos 

dentro del plazo 

establecido, respecto del 

total de Certificados de 

Disponibilidad 

Presupuestaria solicitados. 

 

((Número total de 

Certificados de Disponibilidad 

Presupuestaria emitidos 

dentro del plazo establecido / 

Número total de Certificados 

de Disponibilidad 

Presupuestaria solicitados) * 

100) 

25% - Planilla control 
Certificados de 
Disponibilidad 
Presupuestaria 
emitidos, firmada por 
Jefatura del 
Departamento de 
Finanzas. 

((1553/1618)*100)= 
 

96% 

Se emitieron el 
95.98% de 
Certificados de 
Disponibilidad 
Presupuestaria 
dentro de 2 días 
hábiles en el año 
2016. 

19.- Efectuar el pago del 
90% de bienes y 
servicios antes de su 
vencimiento, en el año 
2016. (16) 

Eficiencia/Proceso 

Porcentaje de facturas de 

bienes y servicios pagadas 

antes de su vencimiento, 

respecto del total de 

facturas de bienes y 

servicios recibidas. 

 

((Número total de facturas de 

bienes y servicios pagadas 

antes de su vencimiento / 

Número total de facturas de 

bienes y servicios recibidas) * 

100) 

25% - Planilla de Control de 
Documentos de Pago, 
firmada por la Jefatura 
del Departamento de 
Finanzas.  

((2183/2214)*100)= 
 

98,5% 

Se efectuó el 
pago del 98,5% 
de bienes y 
servicios antes de 
su vencimiento, en 
el año 2016. 

 
Notas: 
 
(13). El plazo establecido para contabilizar las rendiciones de cuentas aprobadas es de 5 días hábiles, que serán contabilizados desde la recepción de la rendición de cuenta por 
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el Departamento de Finanzas. Se excluye de la medición las rendiciones de cuentas correspondientes a los convenios Proyecto Red de Telecentros, rendiciones de cuentas sin 
movimientos y la contabilización del levantamiento de las observaciones y los ajustes. El Informe de Rendiciones de cuentas contendrá la planilla del monitoreo del conteo de días 
de la recepción de las rendiciones de cuentas por el Departamento de Finanzas y además considerará el total de rendiciones recibidas por el Departamento. 
 
(14). Se considera el envío de 12 Informes de Gestión Presupuestaria y Financiera correspondiente al año 2016. Conforman el Equipo Directivo: Subsecretario de Prevención del 
Delito; Jefaturas de División; y Jefe/a de Gabinete. El plazo de envío de los informes es de 3 días hábiles contados desde la fecha de cierre contable. 
 
(15) El plazo para la emisión de Certificados de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) será de 2 días hábiles y este se contabiliza desde la recepción por parte del área 
presupuesto del GDM y se termina cuando dicho CDP se envía por email firmado al jefe de Departamento de Finanzas. Para propósitos de la medición, se entenderá por fecha de 
firma de la Jefatura de la División, la fecha de recepción por correo electrónico  del CDP por Área de Presupuesto. No serán considerados en la medición los CDP nulos. 
 
(16) Sólo se considera para la medición de la meta las facturas, boletas y comprobantes de cobro, que son recibidas por el Departamento de Finanzas con 5 días hábiles de 
anticipación a su vencimiento a través del sistema SIPAP, y que se encuentren pagadas a la fecha de emisión del informe. Si dichos documentos no señalan fecha de 
vencimiento, se entenderá que su vencimiento será dentro de los próximos 30 días corridos contados de su recepción por Oficina de Partes. 
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Equipo 6: Departamento de Gestión de Personas y Departamento de Informática 

 

Responsable: Claudia Romero Toledo, Jefe del Departamento de Gestión de Personas (s). 

 
Metas de Gestión Indicadores de 

Evaluación 
Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 

Verificación 
Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

20.- Tramitar el 90% de 
Resoluciones de 
Cometido en territorio 
nacional del personal de 
la Subsecretaria de 
Prevención del Delito, en 
un plazo de 5 días hábiles 
a contar de la recepción 
conforme del formulario 
de solicitud de cometido 
en el año 2016. (17) 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de 
Resoluciones de Cometido 
en territorio nacional del 
personal de la 
Subsecretaria de 
Prevención del Delito, 
tramitadas en un plazo de 
5 días hábiles, respecto del 
número total de 
Resoluciones de Cometido 
en el territorio nacional del 
personal de la 
Subsecretaría de 
Prevención del Delito 
elaboradas. 
 

((Número de Resoluciones de 

Cometido en territorio nacional 

del personal de la 

Subsecretaria de Prevención 

del Delito tramitadas en un 

plazo de 5 días hábiles / 

Número total de Resoluciones 

de Cometido en el territorio 

nacional del personal de la 

Subsecretaria de Prevención 

del Delito elaboradas)*100) 

25% - Consolidado 
trimestral de 
resoluciones cursadas, 
firmado por Jefatura 
del Departamento de 
Gestión de Personas y 
Coordinador de 
Remuneraciones 
(Incluye fechas de 
ingreso solicitud y 
despacho resolución). 

 

((5800/6221)*100)= 
 

93,2% 

Se tramitaron el 
93,2% de las 
Resoluciones de 
Cometido en 
territorio nacional 
del personal de la 
Subsecretaria de 
Prevención del 
Delito, en un plazo 
de 5 días hábiles 
durante el año 
2016. 

21.- Tramitar el 90% de 
contrataciones en un 
plazo de 5 días hábiles 
desde la recepción de la 
totalidad de los 
antecedentes necesarios 
para el proceso de 
contratación.(18) 
 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de 
contrataciones tramitadas 
en un plazo de 5 días 
hábiles desde la recepción 
de la totalidad de los 
antecedentes necesarios 
para el proceso de 
contratación, respecto del 

((Número total de  

contrataciones tramitadas en 

un plazo de 5 días hábiles 

desde la recepción de la 

totalidad de los antecedentes 

necesarios para el proceso 

de contratación / Número 

total de contratos 

25% Contratas y Plantas: 

- Copia del último 
antecedente entregado 
por el funcionario 
fechado.  

- Registro de creación 
del Acto Administrativo 
de contratación en la 
plataforma SIAPER 

((151/163)*100)= 

92,6% 

Se tramitaron el 
92.6% de 
contrataciones de 
la Subsecretaria de 
Prevención del 
Delito, en un plazo 
de 5 días hábiles 
durante el año 
2016. 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

 
 

total de contratos 
tramitados durante el año 
2016.  

tramitados)*100) TRA. 
 
Honorarios: 

- Registro de 
recepción de contrato 
firmado por el asesor. 

- Registro de 
recepción de contrato 
firmado por el 
Subsecretario. 

- Registro de creación 
del Acto Administrativo 
de contratación en la 
plataforma SIAPER 
TRA. 
 

22.- Atender el 85% de 
los incidentes 
informáticos de mesa de 
ayuda antes de 4 horas 
hábiles durante el año 
2016. 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de incidentes 

informáticos de mesa de 

ayuda atendidos antes de 

4 horas hábiles, respecto 

del número total de 

incidentes informáticos 

atendidos. 

 

((Número de los Incidentes 

informáticos de mesa de 

ayuda atendidos antes de 4 

horas hábiles, durante el año 

2016 / Número total de 

incidentes informáticos 

atendidos) * 100) 

25% - Informe de incidentes 
informáticos atendidos 

firmado por el Jefe de 
Informática. 

- Registro de 
incidentes en el 
sistema Help Desk. 

((924/1036)*100)= 

89,2% 

Se atendieron al 
89,2% de los 
incidentes 
informáticos de 
mesa de ayuda 
antes de 4 horas 
hábiles en el año 
2016. 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

23.- Atender el 80% de 
las mantenciones 
correctivas de sistemas 
propios antes de 5 días 
hábiles durante el año 
2016. 

Eficacia/Proceso 

Porcentaje de 

mantenciones correctivas 

de sistemas propios 

atendidas antes de 5 días 

hábiles, respecto del 

número total de 

mantenciones correctivas 

de sistemas propios 

atendidas. 

 

((Número de mantenciones 

correctivas  de sistemas 

propios atendidas antes de 5 

días hábiles / Número total de 

mantenciones correctivas de 

sistemas propios atendidas) 

*100) 

25% - Informe de Gestión 
de Mantenciones de 
los sistemas (Contiene 
el número de 
solicitudes de 
mantenciones 
correctivas atendidas y 
el registro total de 
solicitudes en el 
sistema Help Desk). 

((28/29)*100)= 

96.5% 

Se atendió el 96.5% 
de las 
mantenciones 
correctivas de 
sistemas propios 
antes de 5 días 
hábiles en el año 
2016. 

 
Notas: 
 
(17). El plazo de medición será hasta el 30 de noviembre del año 2016. 
 
(18). El plazo a medir es 5 días hábiles desde la recepción en el Departamento de Gestión de Personas de la totalidad de los antecedentes necesarios para comenzar con la 
tramitación de la contratación hasta  la creación del acto administrativo en la Plataforma SIAPER TRA, para la contratación de funcionarios de Planta y Contrata. Para el caso de 
los honorarios es el mismo plazo, pero este se mide desde la recepción en el Depto. Gestión de Personas de la totalidad de los antecedentes de contratación hasta el envío del 
contrato a la DAFP y desde que el contrato firmado por el Subsecretario es remitido al Departamento de Gestión de Personas hasta la creación del acto administrativo de 
contratación en la plataforma SIAPER TRA, finalmente se entenderá como último antecedente el contrato firmado por el asesor. 
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Equipo 7: División Jurídica y Legislativa 
 
Responsable: Rodrigo Asenjo Zegers, Jefe de División Jurídica y Legislativa 
 

Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Mecanismos de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

24.- Elaborar en un 
tiempo promedio menor 
a 15 días hábiles, los 
actos administrativos 
que adjudican 
licitaciones (públicas o 
privadas) solicitadas a la 
División Jurídica y 
Legislativa durante el 
año 2016. (19)     

Eficiencia/Proceso 

Promedio de días 

hábiles transcurridos 

desde la solicitud de 

elaboración de los actos 

administrativos que 

adjudican licitaciones 

(públicas o privadas) 

hasta su elaboración. 

(Sumatoria de días hábiles 

transcurridos desde la 

solicitud de elaboración de los 

actos administrativos que 

adjudican  licitaciones 

(públicas o privadas) hasta su 

elaboración / Número total de 

Licitaciones públicas o 

privadas con recepción 

conforme de la División 

Jurídica y Legislativa). 

33% - Reporte que identifica 
el ingreso y derivación 
de los documentos en el 
Sistema de Gestión 
Documental del 
Ministerio del Interior 
Seguridad Pública 
(GDM) o el sistema que 
lo reemplace. (20)     

- Planilla que registra la 
fecha de ingreso y de 
despacho del 
documento. 

- Documento obtenido 
de la Plataforma 
Mercado Público, que 
contenga el listado de 
licitaciones (públicas y 
privadas) adjudicadas 
durante el año 2016. 
 

(50/10)= 

5 días hábiles 

La División 
Jurídica de la 
Subsecretaría de 
Prevención del 
Delito, elabora en 
un tiempo 
promedio de 5 
días hábiles, los 
actos 
administrativos 
que adjudican 
licitaciones 
(públicas o 
privadas), en el 
año 2016. 

25.- Elaborar en un 
tiempo promedio menor 
a 10 días hábiles, los 
actos administrativos 
que aprueban 
modificaciones de 

Eficiencia/Proceso 

Promedio de días hábiles 

transcurridos desde la 

solicitud de elaboración 

de los actos 

(Sumatoria de días hábiles 

transcurridos desde la solicitud 

de elaboración de los actos 

administrativos que aprueban 

modificaciones de convenios 

del Fondo Nacional de 

33% - Reporte que identifica 
el ingreso y derivación 
de los documentos en el 
Sistema de Gestión 
Documental del 
Ministerio del Interior 

(427/89) = 

4,8 días hábiles 

La División 
Jurídica de la 
Subsecretaría de 
Prevención del 
Delito, elabora en 
4,8 días hábiles 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Mecanismos de 
Verificación 

Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 

2016 

Observaciones 

convenios del Fondo 
Nacional de Seguridad 
Pública, solicitados a la 
División Jurídica y 
Legislativa  durante el 
año 2016. (19)     

administrativos que 

aprueban modificaciones 

de convenios del Fondo 

Nacional de Seguridad 

Pública, hasta su 

elaboración. 

Seguridad Pública, hasta su 

elaboración / Número total de 

modificaciones de convenios 

del Fondo Nacional de 

Seguridad Pública, con 

recepción conforme de la 

División Jurídica y Legislativa). 

 

Seguridad Pública 
(GDM) o el sistema que 
lo reemplace. (20)  

- Planilla que registra la 
fecha de ingreso y de 
despacho del 
documento. 

los actos 
administrativos 
que aprueban 
modificaciones 
de convenios del 
Fondo Nacional 
de Seguridad 
Pública, hasta su 
elaboración. 

26.- Elaborar en un 
tiempo promedio menor 
a 10 días hábiles, los 
actos administrativos 
que  aprueban 
modificaciones de 
convenios del Programa 
Juntos más Seguros, 
solicitados a la División 
Jurídica y Legislativa  
durante el año 2016. 
(19)    

Eficiencia/Proceso 

Promedio de días hábiles 

transcurridos desde la 

solicitud de elaboración 

de los actos 

administrativos que 

aprueban modificaciones 

de convenios del 

Programa Juntos más 

Seguros, hasta su 

elaboración 

(Sumatoria de días hábiles 

transcurridos desde la solicitud 

de elaboración de los actos 

administrativos que aprueban 

modificaciones de convenios 

del Programa Juntos más 

Seguros, hasta su elaboración 

/ Número total de 

modificaciones de convenios 

del Programa Juntos más 

Seguros, con recepción 

conforme de la División 

Jurídica y Legislativa). 

 

33% - Reporte que identifica 
el ingreso y derivación 
de los documentos en el 
Sistema de Gestión 
Documental del 
Ministerio del Interior 
Seguridad Pública 
(GDM) o el sistema que 
lo reemplace. (20)     

- Planilla que registra la 
fecha de ingreso y de 
despacho del 
documento. 

(103/24) = 

4,2 días hábiles 

La División 
Jurídica de la 
Subsecretaría de 
Prevención del 
Delito, elabora en 
4,4 días hábiles 
los actos 
administrativos 
que aprueban 
modificaciones 
de convenios del 
Programa Juntos 
más Seguros, 
hasta su 
elaboración. 

 
Notas: 
 
(19). El tiempo se contabilizará desde que la División Jurídica y Legislativa tenga en su poder la totalidad de los documentos necesarios para generar los actos administrativos 
requeridos. 
(20). La fecha de ingreso se medirá desde la recepción del documento en el sistema por la División Jurídica y Legislativa. 
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Equipo 8: División de Programas y Estudios  
 

Responsable: Luis Vial Recabarren, Jefe de División de Programas y Estudios  
 

Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 
2016 

Observaciones 

27.- Realizar el 75% de 
actualizaciones 
trimestrales al sistema 
SIED-Regional con 
información de casos 
policiales del país de 
ambas Policías en el año 
2016. (21) 

Eficacia/Proceso 
 
Porcentaje de 
actualizaciones 
trimestrales realizadas al 
sistema SIED-Regional 
con información de casos 
policiales del país de 
ambas Policías, respecto 
del total de actualizaciones 
trimestrales realizadas al 
sistema SIED-Regional 
con información de casos 
policiales del país de 
ambas Policías 
planificadas.  
 

((Número total de 
actualizaciones trimestrales 
realizadas al sistema SIED-
Regional con información de 
casos policiales del país de 
ambas Policías / Número total 
de actualizaciones trimestrales 
realizadas al sistema SIED-
Regional 
con información de casos 

policiales del país de ambas 

Policías planificadas)*100) 

25% - Certificado  con 
pantallazo del sistema 
con los datos 
actualizados al trimestre 
correspondiente al:  
4to trimestre 2015 
1er trimestre 2016 
2do trimestre 2016 
3er trimestre 2016, con la 
firma de la jefatura del 
Departamento de 
Estudios y Evaluación de 
Programas.  

((4/4)*100)= 

100% 

Se realizó el 100% 
de las 
actualizaciones 
trimestrales al 
sistema SIED-
Regional, con 
información de 
casos policiales del 
país de ambas 
Policías en el año 
2016. 

28.- Realizar el 75% de 
actualizaciones 
trimestrales al sistema 
SIED- Territorial con 
información de casos 
policiales del país de 
Carabineros de Chile en 
el año 2016. (22) 

Eficacia/Proceso 
 
Porcentaje de 
actualizaciones 
trimestrales realizadas al 
sistema SIED- Territorial 
con información de casos 
policiales del país de 
Carabineros de Chile, 
respecto del total de 

((Número de actualizaciones 
trimestrales realizadas al 
sistema SIED- Territorial  
con información de casos 
policiales del país de 
Carabineros de Chile / Número 
total de actualizaciones 
trimestrales realizadas al 
sistema SIED- Territorial  
con información de casos 

25% -  Certificado con 
pantallazo del sistema 
con los datos 
actualizados al trimestre 
correspondiente al: 
4to trimestre 2015 
1er trimestre 2016 
2do trimestre 2016 
3er trimestre 2016, con la 
firma de la jefatura del 

((4/4)*100)= 

100% 

Se realizó el 100% 
de actualizaciones 
trimestrales al 
sistema SIED-
Territorial, con 
información de 
casos policiales del 
país de Carabineros 
de Chile en el año 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 
2016 

Observaciones 

actualizaciones 
trimestrales realizadas al 
sistema SIED- Territorial 
con información de casos 
policiales del país de 
Carabineros de Chile 
planificadas. 
 

policiales del país de 

Carabineros de Chile 

planificadas)*100) 

Departamento de 
Estudios y Evaluación de 
Programas. 

- Mapas impresos en 
pdf. de las capitales 
regionales con 
información del trimestre 
correspondiente a la 
última actualización. 
 

2016. 

29.- Tramitar totalmente 
el 90% de los Convenios 
del Programa PAIF 24 
Horas, respecto del total 
de comunas que serán 
parte del programa 
durante el año 2016. 
(23) 

Eficacia/Proceso 
 

Porcentaje de Convenios 

de transferencia 

totalmente tramitados del 

Programa PAIF 24 Horas, 

respecto del total de 

comunas que serán parte 

del programa. 

((Número total de Convenios 

de transferencia totalmente 

tramitados del Programa PAIF 

24 Horas / Número total de 

comunas que serán parte del  

programa)*100) 

25% - Convenios totalmente 
tramitados de las 
comunas pertenecientes 
al Programa PAIF 24 
Horas.  

- Memo que informa a 
la Oficina de 
Planificación y Control 
de Gestión, las 
comunas que serán 
parte del  Programa 
PAIF 24 Horas durante 
el año 2016.  
 

((36/36)*100)= 

100% 

Se tramitó el 100% 
de los Convenios 
del Programa PAIF 
24 Horas de 
comunas que 
fueron parte del 
programa en el 
año 2016. 

30.- Elaborar el 100% de 
los reportes bimestrales 
de ejecución técnica 
administrativa del 
Programa PAIF 24 
Horas durante el año 
2016. (24) 

Eficacia/Proceso 
 

Porcentaje de reportes 

bimestrales de ejecución 

técnica administrativa del 

Programa PAIF 24 Horas 

elaborados, respecto del 

((Número total de reportes 

bimestrales de ejecución 

técnica administrativa del 

Programa PAIF 24 Horas 

elaborados / Número total de 

reportes bimestrales 

planificados para 

25% - Reportes bimestrales 
de ejecución técnica 
administrativa del 
Programa PAIF 24 
Horas. 

((6/6)*100)= 

100% 

Se elaboró el 100% 
de los reportes 
bimestrales de 
ejecución técnica 
administrativa del 
Programa PAIF 24 
Horas en el año 
2016. 
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Metas de Gestión Indicadores de 
Evaluación 

Fórmula de Cálculo Ponderador Medios de Verificación Cumplimiento efectivo 
al 31 de Diciembre de 
2016 

Observaciones 

total reportes bimestrales 

planificados para elaborar. 

elaborar)*100) 

 

Notas: 
 
(21) El SIED Regional es una herramienta web que interactúa con los casos policiales de Carabineros de Chile, generando gráficos y tablas de delitos ocurridos en determinadas 
regiones, provincias y comunas. Este sistema se actualizará al término del mes siguiente del cierre del trimestre. Cabe señalar, que se efectuarán 4 actualizaciones trimestrales 
durante el año 2016. 
 
(22) El SIED Territorial es una herramienta web que interactúa con los casos policiales de Carabineros de Chile, generando representaciones de delitos ocurridos en determinada 
comuna, utilizando como base APIs de Google Maps. Este sistema se actualizará al término del mes sub-siguiente del cierre del trimestre. Cabe señalar, que se efectuarán 4 
actualizaciones trimestrales durante el año 2016. 
 
(23) Se planifica que serán parte del Programa PAIF 24 Horas, 36 comunas, sin embargo, dichas comunas pueden variar y/o ser reemplazadas por motivos externos a la 
Subsecretaría. 
 
(24) Se planifica la elaboración de 6 informes durante el año 2016, estos serán elaborados al mes siguiente de cumplido el bimestre. 
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