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REPORTE METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016

Equipo de trabajo

Total de
personas

Gabinete; Departamento de comunicaciones;

Departamento de Auditoria; Departamento de
Coordinacién Institucional y Gestion Estratégica
y Oficina de Planificacién y Control de Gestion.

Total de personas en

institucion

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
B R e

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

N° de metas por

equipo

Responsable: José Miguel Gonzalez, Jefe de Oficina de Planificacion y Control de Gestion.

Meta aro 2016

1.- Elaborar el
100% de
Informes de
Prensa
Mensuales y
enviarlos a las
jefaturas de la
Subsecretaria de
Prevencion del
Delito, durante el
afo 2016. (1).

Numerador:

11

Denominador:

5]

Nombre del indicador

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Informes
de Prensa Mensuales
elaborados y enviados a
las jefaturas de Ia
Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
respecto de los
Informes de Prensa

Unidad de
medida

Porcentaje

Formula de Calculo

((Namero de Informes
de Prensa Mensuales

elaborados y
enviados a las
jefaturas de |Ia
Subsecretaria de

Prevencion del Delito
durante el afio 2016/
Numero total de
Informes de Prensa

Ponderador

33%

Medios de
Verificacion

- Informes de
Prensa
Mensuales.

- Correos
electrénicos
de envio de
los informes, a
las jefaturas
de la
Subsecretaria
de Prevencién

Resultado
efectivo afo
2016

Numerador:

1

Denominador:

11

Observaciones

Se cumple la meta
planificada

inicialmente. Se
elaboran y envian a
las jefaturas de la
Subsecretaria de
Prevencién del Delito
11 informes  de
prensa, de los 11
planificados.

Nota Técnica

(1). El Departamento de
Comunicaciones,

elaborara y distribuira
11 Informes de Prensa
durante el afio 2016.
(No se considera el
infforme del mes de
diciembre  del afio
2016), que contengan
un analisis de todas las
publicaciones de la
Subsecretaria de

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de
Prevencion del Delito

e e
Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Resultado
efectivo afo Observaciones Nota Técnica
2016

Unidad de Medios de

Meta ario 2016 Nombre del indicador : Formula de Calculo Ponderador Leibdnlinl
medida Verificacion

planificados para planificados para del Delito. Prevencion del Delito en
elaborar y  enviar elaborar 'y enviar los medios de

comunicacion. Dicho
informe, sera distribuido
durante los primeros 15
dias habiles del mes
siguiente, Los
receptores  de los
Informes de Prensa
Mensual, seran: EIl
Total Subsecretario de
Meta Prevencion del Delito, el
Cumplimiento: Jefe de Gabinete; Jefes
100% de Division; Jefes de
100% Departamentos
(sefalados en la
Resolucién Exenta
N°3529 vigente, que fija
la estructura organica
de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito o
la resolucion que Ila
reemplace); y las 15
Coordinaciones
Regionales de
Seguridad Publica.

durante el afio 2016. durante el afo
2016)*100).

Oficina de Planificacién y Control de Gestion




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
e R N

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

] : Resultado
Umda_d de Formula de Calculo Ponderador Me‘d_los _d’e efectivo aho Observaciones Nota Técnica
medida Verificacion 2016

Meta ano 2016 Nombre del indicador

2.- Cumplir con Eficacia/Proceso Porcentaje ({(Numero de - Programaci La Jormada de | (2). La capacitacion
jl 103% de I:s Jornadas de on de las caplacitdacign ﬂche 352:@ ?irigli;ia a c:os
ornadas e . Porcentaje de Jornadas Capacitacion Jornadas de - realizada de acuerdo | Jefes y/o Encargados
Capacitacion, Numerador: de Capacitacion rea?izadas — | Capacitacione Numerador: a lo programado en | de los Centros de
sobre materias realizadas sebie i d s. el mes de abril del | Responsabilidad  que
de  auditoria 1 ‘ P ki .. = 1 2016, dando | tengan relacion  con
programadas en materias de auditorias, auditorias/  Nimero - Invitacién y cumplimiento a la | materias de caracter
el afio 2016. (2) respecto  de  las de Jornadas de Semartljo de c:a meta en un 100%. transversal que se
Jornadas de Capacitacion Corna ‘f 95 incorpore en el
Capacitacion programadas  sobre a;lnaa acion. contenido de la
programadas  sobre inting i - Lista  de capacitacion. Los temas
e materias de auditorias. auditorias)*100), fs'jte”“"g ge ' de las capacitaciones
enominador: a Jornada de Denominador: seran  definidos en
Capacitacion., funcién de los hallazgos
1 con 1 de auditoria del afo
identificacion 2015.
de los cargos
5% de las
jefaturas  ylo
encargados
de los centros
de
responsabilida
d.
Meta Presentacione Total
s de las | Cumplimiento:
100% capacitacione
s 100%
-Registro
fotografico de
las Jornadas
de
Capacitacion.
4
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Meta ario 2016

3.- Enviar el
91% de los
Informes de
Gestion
Mensual a las
jefaturas de la
Subsecretaria
de Prevencion
del Delito,
durante el afo
2016. (3)

Numerador:

10

Denominador:

"

Meta

91%

Nombre del indicador

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Informes
de Gestion Mensual
enviados a las jefaturas
de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
respecto del total de
Informes de Gestion
Mensual planificados.

Férmula de Calculo

((Namero total de
Informes de Gestion
Mensual enviados a
las jefaturas de la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito
!/ Numero total de
Informes de Gestion
Mensual
planificados)*100).

Ponderador

34%

Medios de
Verificacion

- Correo

electrénico del
envio del
Informe de
Gestion

Mensual, a las
jefaturas de la
Subsecretaria
de Prevencién
del Delito.

- Informe de
Gestion

Mensual de la
Subsecretaria
de Prevencion
del Delito
firmado por el
Jefe de la

Oficina de
Planificacion y
Control de
Gestion.

Resultado
efectivo ano
2016

Numerador:

11

Denominador:

11

Total

Cumplimiento:

100%

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
B e

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Observaciones

Se elaboran informes
de enero a
noviembre de 2016.
Se distribuyen al
equipo directivo vy
centros de
responsabilidad de la
Subsecretaria de
Prevencion del
Delito, ejecutandose
el indicador en el
plazo planificado.

Nota Técnica

(3). Los Informes seran
enviados al mes
siguiente del mes de
reporie efectuado por
los Centros de
Responsabilidad,  via
correo electrénico. Se
planifica la elaboracion
y distribucion de 11
informes durante el afio
2016 (No se considera
el informe del mes de
diciembre  del afio
2016). Los receptores
del Informe de Gestion
Mensual, seran: El
Subsecretario de
Prevencion del Delito, el
Jefe de Gabinete; Jefes
de Division;, Jefes de
Departamentos
(Senalados en la
Resolucion Exenta
N°3529 vigente, que fija
la estructura organica
de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito o
la resolucion que la
reemplace.
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
L

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Total de personas en

o . .
insltician N° de metas por equipo

Equipo de trabajo Total de personas

Division de Coordinacion Nacional.

Responsable: Ximena Ordenes Neira, Jefa de Division de Coordinacién Nacional.

Unidad de E ool 9 Calotils | | Pendaradar Medios de Resultado

Medida Verificacion efectivo 2016 Observaciones Nota Tecnica

Metas ano 2016 Nombre del indicador

4.- Revisar el Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Numero de - Minuta de Se revisa el [ (4) Los Informes Estratégicos
100% de los . informes isi6 r . 100% de | y Teritoriales de Seguridad
Informes Bumarador: Porcentaje de  Informes Estratégicos y E?:m" El;{l)ratécag;igﬁ Nimpmdor: Informes Publica, seran elaborados
Estratégicos vy 45 Estratégicos y Territoriales Territoriales de y Territorial de 45 Estratégicos  y | cada 4 meses durante el afio
Territoriales  de de  Seguridad  Publica Seguridad  Publica Seguridad Publica, Territoriales  de | 2016 por las Coordinaciones
St::gl._lridacl revisados por la Jefatura revisados por la segun region Sgggﬁdad Rggionales de Seguridad
Publica por la del  Departamento  de Jefatura del 259%, elaborada y firmado Publica, por parte | Publica  (cada region
Jefatura del Coordinacion  Regional, Departamento  de por la Jefatura del de la Jefatura del | elaborara 3 informes al afio,
Departamento de ) respecto del numero total Coordinacion Departamento  de . Departamento de | sumando un total de 45
Coordinacion Denominador: de informes elaborados por Regional / Nimero Coordinacién Denominador: | Coordinacion informes  durante el afio
Regional, las Coordinaciones total de informes Regional. Regional. 20186). Los asesores Zonales
planificados 45 Regionales de Seguridad elaborados por las % 16§ 45 del nivel central, seran
durante el afo Publica planificados. Coordinaciones E tnctn:m‘e quienes orienten su

Regionales de S y elaboracion y revision

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Metas ario 2016

2016. (4)

Nombre del indicador

Unidad de
Medida

Formula de Calculo

Seguridad  Publica

Ponderador

Medios de
Verificacion

Territorial de

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
ENECESREEIRRRY. T Tt e Simasiw

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Observaciones

Nota Técnica

solicitando posteriormente la

planificados)*100). Seguridad Publica revision de la Jefatura del
por region. Departamento de
Coordinacién Regional. Se
i Total gr;tenderén por revisadosd los
e = S informes, una vez generada
s enviada via correogelectrénicg
100% 100% a las Coordinaciones
g Regionales, la minuta de
revision emitida por el Equipo
Zonal y la Jefatura del
Departamento de
Coordinacién Regional.
5.- Realizar el Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Namero de - Programa de Se efectuaron los | (5) Se planifica realizar 2
100% de los Numerador: _ Encyentms Encuentro Nacional Numerador: dos  Encuentros encuentros Nacional_es de
Encuentros Porcentaje de Encuentros Nacionales de de Coordinadores Nacionales  de | Coordinadores  Regionales,
Nacionales de 2 Nacionales de Coordinaciones Regionales de 2 Coordinaciones durante el afio 2016.
Coordinaciones Coordinaciones Regionales Regionales de Seguridad  Publica Regionales  de
Regionales de de  Seguridad  Publica Seguridad  Publica firmada por la Seguridad
Seguridad realizados, respecto del realizados / Nimero Jefatura del Pdblica
Publica fotal de los Encuentros total de Encuentros 25% Departamento  de planificados.
planificados para Nacionales de Nacionales de ° Coordinacion
el afio 2016. (5) ) Coordinaciones Regionales Coordinaciones Regional. :
Denominador: | e  Seguridad  Publica Regionales de . Denominador:
planificados para el afio Seguridad  Publica = Listado o
2 2016. planificados para el Asrsltencﬁall_ti 1_irrna; 9 2
afio 2016)*100). POF 08 parucipanns

y formalizado por la
Jefatura del
Departamento  de

Oficina de Planificacién y Control de Gestidn




Metas ano 2016

Nombre del indicador

Unidad de
Medida

Formula de Calculo

Ponderador

Medios de
Verificacion

Coordinacion

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Observaciones

Nota Técnica

Regional.
- Invitacion a Ila
Jornada.

Meta - Presentaciones é Tlu':»ta.l fi
de los encuentros. HImIRURIRRIR:
0,
100% - Registro 100%
fotografico de los
encuentros.
gg‘;;ograr que 52 Calidad /Producto Porcentaje E‘(:limsr? ; de - Base de datos Se e;:agorargn :os (6) l{os rﬁ:ullatdos ts»le
. _ _ uarios(as Encuesta resultados de las | presentan en base trimestral,
usuarios(as) Numerador: Porcentaje de usuarios(as) encuestados  que Satisfaccion de Numerador: tres  Encuestas | con un retraso de dos meses,
encuestados encuestados que califican califican con nota Usuario para SOI y Trimestrales de | toda vez que para presentar
califiquen  con 1025 con nota igual o superior a igual o superior a 6.0 SAR 1169 Satisfaccion de | resultados se requiere tanto
nota iguab! 0 |o 6.0 la atencion en los la atenciéon en los Miﬁuta i usuarios(as) del | que el periodo en estudio
superior a 6.0 la Servicios de Orientacion e iCi B i
atoncien de  los informacien.  y e i I resume el resttado o | larm R e e sive
CS)enficiOS de Intervencién  Reparatoria Informacién y de 25% “dl:?(l:}rcentajemdlcaddo; Victimas, correspondientes al mismo.
rientacion e del Programa de Apoyo a i i
Informacion y de \ﬁctimr:g respecttf Y del g‘tta?ar:g:g:r?: del gﬁgﬁg:ts;:i QU ?;gré&gﬂ?ﬁecadz ggLodggzengglg ur:iememeﬁ
Intervencion " ndmero total de Programa de Apoyo : alcanzandos tar | ltad
: T —_— : r : : e un | presentar los resultados
?eparalona del usuarios(as) encuestados. a Victimas durante %?_:':Icag Sﬁc;r;ﬁ;ot: Senonainasios 88,8"/:_: de cqrresponc!ientes a los tres
rograma de 1316 el. afio 2016 / 80 la atoricion en 1316 usuarios(as) primeros trimestres del mismo
Apoyo a Numero total de : encuestados que | afio. Para fines de calculo, el

Victimas durante
el afio 2016. (6)

usuarios(as)
encuestados)*100).

los Servicios de

Orientacion e
Infformacion y de
Intervencidn

califican con nota
igual o superior a
6.0 la atencién en

universo de los encuestados
sera de 900 personas.

Oficina de Planificacion y Control de Gestién




Metas afio 2016

Nombre del indicador

Unidad de
Medida

Férmula de Calculo

Ponderador

Medios de
Verificacion

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
TR ~ = A LTS

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Observaciones

los Servicios de

Nota Técnica

Reparatoria del
Programa de Apoyo
a Victimas durante

Orientacién e
Informacion y de

Meta el afio 2016, Total Intervencion

. aprobado por | Cumplimiento: Reparatoria  del

78% jefatura del Programa de

programa. 89% Apoyo a Victimas

durante el afio

2016.
1';5- ‘Eognpletar un Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Nimero de - Base de datos de Set sulpe!'fg dIa (?) Lgb m?dici(t)‘n ze
e egresos egresos egresos SAR. meta planificada, | circunscribe a los tipos de
para los tipos de Muniaradir: Porcentaje de egresos completados  para -gMin S — Numerador: lograndose  un | cierre de intervencion que
: ! i ; : 8
b " g et os tpos do clre il |
intervencion _— finaliza IB en el SAR del finaliza PIE y finaliza del ; INEECEIGE e los tipos de cierre | Apoyo a Victimas, para
especializado Programa de Apoyo a IB en el SAR del Porcentaje Ide finaliza PIE vy | efectos del calculo se
(PIE) vy Finaliza Victimas durante el afio Programa de Apoyo . ;ai-g;essos deparacier(:: finaliza IB en el | consideran como “Egresos
intervencion 2016, respecto del nimero a Victimas durante 25% Fli)naliza PE y SAR del oo_mp!etados” los egresos por
o (5 8 1 ey e LE fralza 18 0d o P | v S
ervicio 2 108 Pay! Ntmero de egresos Servicio de . poy B | DB P ) Y
Atencion Denominador: Victimas. i Denominador: durante el afio | Finaliza IB (Intervencion
: totales del SAR del Atencion
Reparatoria ; 2016. Breve). Se excluyen de la
(SAR) del 10454 Programa de Apoyo Reparatoga  del 10454 medicién los egresos de
Programa  de a Victimas)*100). apr‘:gg_mgsde dApO’ZO casos de “Cierre
I urante R B

Apoyo a il afio 2016". Administrativo”, ya que en

Victimas durante

estos casos no existe un

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Metas ano 2016

el afio 2016. (7)

Meta

45%

Nombre del indicador

Unidad de
Medida

Férmula de Calculo  Ponderador Medios de
Verificacion
aprobado
jefatura
programa.

por
del

Resultado
efectivo 2016

Total

Cumplimiento:

52,6%

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

R - - T A g
Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Observaciones

Nota Técnica

proceso de intervencion del
programa.

Oficina de Planificacién y Control de Gestién
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito

R e
Ministerio del interiory
Seguridad Piblica

Total de personas en
institucion

Equipo de trabajo

Total de personas N° de metas por equipo

Divisién de Gestion

Territorial.

Responsable: Patricio Tapia Santibafiez, Jefe de Division de Gestién Territorial.

8.- Elaborar un Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Nimero total de - Diagnéstico Se elaboran 9| (8) Los bamios que se mediran,
diagnéstico en barrios ingresados Bartial. diagnésticos de los | corresponderén a todos los barrios
el 82% de los Numerador: Porcentaje de barrios al primer semestre Numerador: 10 barrios civicos o | ingresados desde el inicio del Programa
barrios ingresados al  primer del afo 2016 que - N!emorandum cascos histéricos. | de Intervencion en Cascos Histéricos y
gg;faarggs al 8,2 semestre del afio 2016 que cuentan con un eD'j“flggo ddeéde ﬁ’la 9 Se cuenta con el | Centros Civicos.
InlEnianciGi o cuentan con un diagnostico diagnéstico Twrll?l] n Ie g c;n memorandum que
Cascos elaborado por el Programa elaborado por el E _ona s a establece la
Historicos v Intervencion en Cascos Programa 25% Oﬁcu!'aa . de cantidad de barrios
Centros Historicos y  Centros Intervencion  en Pisnitiesclo Y focalizados por la
Civicos hasta Civicos, respecto  del Cascos Historicos Soniral dp Gesticn Intervencion  en
el primer | - Denominador: | numero total de barrios y Centros Civicos / que informa barios | Denominidon | s historicos y
:ﬁ?ggt‘;g. (S;jeI 10 ingresad9§ al Programa Numero total de ;negr;zs:t\:ieosz;:) n::; 10 centros civicos.

Intervencion en Cascos barrios ingresados 2016

Histéricos y  Centros al Programa ’

Civicos hasta el primer Intervencion en

Oficina de Planificacion y Control de Gestion
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Metas ano
2016

Meta

Nombre del indicador

semestre del afio 2016.

Unidad de
Medida

Foérmula de
Calculo

Cascos Histaricos
y Centros Civicos

Ponderador

Medios de
Verificacion

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
Lo P

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Observaciones

Nota Técnica

Meta hasta el primer Tlc-; ta.l .
semestre del afio e
9, *
82% 2016)*100). 90%
9.- Lograr que Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Namero de - Acta de sesion De los 70 | (9) Los Municipios que considera el
el 85% de los municipios del consejo municipios denominador, corresponden a los
!nunicipios i o Porcentaje de municipios ingresados al comunal de . ingresados al | ingresados durante el afio 2014 y 2015,
ingresados _al merador: | ingresados al Programa Programa  Plan seguridad publica a | ~ Numerador: | Programa  Plan | y que pertenecen a los tramos a, b, ¢ y
Programa Plan Plan Camunal i través del cual se Comunal de | d. Se excluyen las comunas tramo E,
Comunal  de 60 Seauiidal Babi Coliatl. =~ vakds o Phn 61 Seguridad Publica, | puesto que no reciben recursos
Seguridad i IR GHe Seguridad Publica Corianial dursisie &l 61 logran elaborar | financieros por parte de la Subsecretaria
Publica, elaboran y validan sus que elaboran y afio 2016. y validar sus | de Prevencion del Delito.
elaboren y Planes Comunales de validan sus Planes - Planes Comunales
validen sus Seguridad Publica ante sus Comunales de 25% - Copias s de  Seguridad
planes respectivos Consejos Seguridad Publica Convenios Publlca. ante los
comu%alzs de Comunales durante el afio ante sus suscritos entre los Eespec_tlvos
szg:.il;;a — Denominador: | 2016, respecto del total de respectivos Municipios y la| Denominador: cg::.fﬁes P
gus respectivos municipios ingresados al Consejos gubsecr_etaria ds; Seguridad Ptiblica.
consejos 70 Programa Plan Comunal Comunales D:;gncmn de ¢8
comunales, de Seguridad Publica. durante el afio :

durante el afio

2016 / Noamero

Oficina de Planificacién y Control de Gestién

12




Metas ano
2016

Nombre del indicador

Unidad de
Medida

Férmula de
Calculo

Ponderador

Medios de
Verificacion

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

SRR T < A e
Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Observaciones

Nota Técnica

2016. (9) total de municipios
ingresados al
Meta Programa Plan Total
Comunal de Cumplimiento:
85% Seguridad
Publica)*100). BhA%
10.- L;agrar que Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Numero de - Planes de Accidn Se intervienen 20 | No aplica.
el QSA de los barrios Barrial. barrios hasta el
skl Porcentaje  de  barrios intervenidos hasta primer  semestre
b Numerador: | intervenidos  hasta el el primer semestre - Acta de sesion | Numerador: | del afio 2016 por
hasta el primer . - : el Programa
primer semestre del afio del afio 2016 por el que valida el Plan 9
semestre  del 17 s = 20 Juntos Mas
afio 2016 por el 2016 por el Programa Programa Juntos de Accién Barrial. Seguros. De ellos,
Programa Juntos Méas Seguros que Mas Seguros que 3 la totalidad conté
Juntos  Mas cuentan con un Plan de cuentan con un - Memorandum con un plan de
Seguros, Accion Barrial aprobado en Plan de Accion f-";";ﬁdo por cl|a: accion barrial, por
cuenten con un el afio 2016, respecto del ; jetatura e ) tanto indicador
Bl do Accién _ it 4 e sanial ‘aprobade | Programa  Juntos | Denominador: | supera la  meta
Barrial Denominador: | . o 1Y P Nimese fotal. de 25% mas Seguros a la planificada
aprobado en el Miavegids  hasta o barrios autoridad del 20 inicialmente.
afio 2016. 20 primer semestre del afio intervenidos hasta servicio con la
2016 por el Programa el primer semestre nomina de barrios
Juntos Mas Seguros. del afio 2016 por el intervenidos  hasta
Programa  Juntos 30 de junio de 2016.
Mas
Meta . Total
Seguros)*100). Cumplimiento:
85%

100%

Oficina de Planificacion y Control de Gestion
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Metas afio

2016

11.- Lograr
que el plazo de
admisibilidad,

evaluacion y
seleccion de
proyectos sea
igual o inferior

a 50 dias
habiles
transcurridos,

desde el cierre
de
postulaciones
de proyectos
del Fondo
Nacional de
Seguridad
Publica 2016,
hasta la
generacion del
acta del jurado
que establece
los proyectos
ganadores.

Numerador:

No aplica

Denominador:

No aplica

Meta:

Menor a 50 dias
habiles

Nombre del indicador

Eficiencia/Proceso

Dias habiles transcurridos
desde la fecha de cierre de
postulaciones de proyectos
del Fondo Nacional de
Seguridad Publica 2016,
hasta la generacion del

acta del jurado que
establece los proyectos
ganadores < 50 dias
habiles.

Unidad de
Medida

Foérmula de
Calculo

Sumatoria de dias
habiles

transcurridos
desde la fecha de
cierre de

postulaciones de
proyectos del
Fondo Nacional de
Seguridad Publica
2016, hasta Ia
generacion del
acta del jurado
que establece los
proyectos
ganadores = 50
dias habiles.

Ponderador

25%

Medios de
Verificacion

- Resolucion
exenta que define
fechas de apertura
y ciere de las
postulaciones de
proyectos.

- Acta de seleccién
de  postulaciones
validada por el
jurado del Fondo
Nacional de
Seguridad Publica.

- Planilla Excel
formalizada que
cuenta los dias
transcurridos desde
el cierre de
postulaciones hasta
la generacion del
acta de jurado.

Resultado
efectivo 2016

Numerador;

No aplica

Denominador:

No aplica

Total
Cumplimiento:

31 dias habiles

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

L
Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Observaciones

El indicador cumple
la meta planificada.
El cierre de
postulaciones de
proyectos
correspondié al dia
08 de junio, en
tanto, el acta del
jurado corresponde
al dia 22 de julio,
fechas entre las
cuales
transcurrieron 31
dias habiles. Se
cuenta con los
verificadores
correspondientes.

Nota Técnica

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
I\

Ministerio del interiory
Seguridad Pablica

Equipo de trabajo Total de personas Total de personas en institucion N° de metas por equipo

Departamento de Administracién

Responsable: Juan Salazar Lorca, Jefe del Departamento de Administracion

Unidad de Formula de Ponderador Medios de Verificacion Resultado

Medida Calculo efectivo 2016  Observaciones Nota Técnica

Metas afio 2016 Meta Nombre del Indicador

12.-  Enviar el Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Numero total de - Planilla de contratos Se informé la | No aplica.
;5% dt’; t?;‘:’:::ez — y _ avisos enviados a identificando garantias de expiracion de dla
S T 3 orcentaje e avisos las contrapartes de fiel cumplimiento firmada 5 vigencia e
N : p plimiento firm. ;
de cutla | NOWSEHSE | o deion. & e porbemaiies cada  contrato, por la jefaura del| Umerador | garantias de fiel
eantraio, de cada contrato, informando - d I Departamento de SR 06
informando de la 19 informando a iatranid 19 20  contratos
siragion do Ia la expiracion de la vigencia de expiracion de la Administracion. g - 4
vigencia des garantias de fiel cumplimiento vigencia de - Copias de boletas de anticipacion a su
garantias de fiel de contratos, con un mes de garantias de fiel 25 % ﬁelm raicumpllmlento da caducidad en el
cumplimiento de anticipacion a su caducidad, cumplimiento  de PRI ] ano 2016,
contratos,  con para garantias con contratos, con un - Correo electronico o alcanzando un
un mes de A vencimiento, respecto del mes de anticipacion EEEEElms 95 @i . 100% del
anticipacion a su | Denominador: : il & Has 0 - de vencimiento de Denominador: indicador.
caducidad en el LRt “e @ehilon Ue a su caducidad, garantias.
afio 2016. 20 ﬁeln ’ .CL:mpllmlento onn para garantias con - Garantias de fiel 20
RRTIRN v:a:ncumlenlo / cumplimiento con
Namero total vencimiento durante el
garantias de fiel

15
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Metas ario 2016

Meta

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

Formula de
Calculo

cumplimiento

con

Ponderador

Medios de Verificacion

afo 2016, soblo contratos

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
B T

Ministerio del Interiory

Seguridad Piblica

Observaciones

Nota Técnica

vencimiento)*100). o compras de bienes y
Meta: servicios a través de Total
mercado ptiblico. Cumplimiento:

95% 95%
13- Derivar el Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Numero de - Registro de Sistemas La Oficina de | (10)Los plazos para esta
97% de la documentacion GDM (o el sistema que lo gartes de la| meta, se consideran a
documentacion Porcentaje de documentacion i ubsecretaria de | partir de la recepcion de la
correspondiente Numerador: correspo;diente a aclos :;r;esspondlente ? rselgrxgl.ace), SRR, Numerador: Prevencion  del | documentacién en Oficina
act P : ; = , ; y ; Delito, derivé e Partes Subsecretaria
g dministrativos.os 0862 :dmollnlsllratng)rs,. dder::adas adn"unlstrallvos, - I'v‘:!nutal ejecutlv_a_ qcl',ue' 10167 100% de 9 :aal ge Prevencion del Delito y
recepcionada en BbEs . Sleke. de. Panes derivadas desde la ?’:’9 ol Ioperacron » documentacién sera requerida la siguiente
Oficina de Partes, dentro de los plazos Oficina de Partes i :cador y los resultados correspondiente | documentacion: Actos
dentro de los establecidos durante el afo dentro de los 25% A% R TRi, a actos | administrativos que
plazos 2016, respecto de nlmero plazos establecidos administrativos aprueban contratos a
establecidos total de actos administrativos /  Nomero total en un plazo igual | través de trato directo
durante el afio recepcionados en Oficina de p— o menor a 2 dias | (resoluciones, resoluciones
2016. (10) Denominador: | pes 2T Denominador: | habiles. exentas, decretos y
: administrativos decretos exentos);
10167 recepcionados  en 10167 facturas; facturas
Oficina de electrénicas; notas de
Partes)*100). crédito; notas de debito;

cobros por concepto de

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
e e

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Unidad de Farmula cie Ponderador Medios de Verificacion fesultado Observaciones Nota Técnica

Medida Calculo efectivo 2016

Metas ano 2016 Meta Nombre del Indicador

arriendo de inmueble; y
rendiciones de cuentas de
convenios suscritos por la
SPD.

Los tiempos de tramitacion
de documentos son los
siguientes:

-Actos administrativos que
aprueban contratos a
través de trato directo
(resoluciones, resoluciones
exentas, decretos y
decretos exentos), la

Meta Total tramitacion y distribucién

Cumplimiento: debe efectuarse durante el

97% mismo dia de su recepcion
100% en Oficina de Partes.

-Facturas, facturas

electronicas, notas de
crédito, notas de débito y
cobros por concepto de
arriendo de inmuebles:
Registro SIPAP en 1 dia
habil desde su recepcién
en Oficina de Partes.
-Rendiciones de cuenta de
convenios suscritos por la
SPD: Registro GDM en 2
dias habiles desde su
recepcion en Oficina de
Partes.

17
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito

RN . e S
Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Unidad de Formula de Resultado

Metas afio 2016 Meta Observaciones Nota Técnica

Medios de Verificacion

Nombre del Indicador Ponderador

Medida

Calculo

efectivo 2016

14.- Lograr el Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Numero de - Reporte de Ordenes de Se logré el | (11)E informe
85% de aceptacion en el Compras detallado 98,5% de | correspondiente al mes de
aceptacion  de | Numerador: | Porcentaje de aceptacion en el portal de compras extraido de Numerador: aceptacion  de | diciembre sera entregado
P compra guincena de nero
plataforma  de o ;f)rdegg S.nc:e compraeedmmdazal ordenes de compra (560 plataforma  de | del afio proximo y como
compras e HSINER DIGIRSIRD e emitidas a los compras numerador se consideran
publicas, servicio, por la Subsecretaria distintos pliblicas, las ordenes de compras
respecto del total de Prevencion del Delito a proveedores  del respecto del total | aceptadas o con recepcion
de ordenes de través del sistema Mercado servicio, por la de ordenes de | conforme dado que estas
compras emitidas ) Publico, respecto del nimero Subsecretaria de compras emitidas | ultimas pasan a ese estado
gor ] la | Denominador: | iota1 de érdenes de compra Pravanesi i Denominador: por ] la | previa aceptacion de las
ubsecretaria a emitidas en o periado de : 25% Subsecretaria de | 6rdenes de compra con
través de esta 1829 kg P I:!ehto a traves del 1829 Prevencion  del | cancelacion solicitada,
plataforma analisis. sistema  Mercado Delito en el afio | canceladas,  eliminadas,
durante el afo Pablico / Namero 2016. guardadas, no aceptadas y
2016. (11) total de drdenes de rechazadas, dado que
compra emitidas en éstas como compras fueron
el periodo de anuladgs por aigﬁn motivo
analisis)*100) Total en particular o bien no han
Meta ' Cumplimiento: sido concretadas a la fecha
’ : de revision.
A% 98,5%
15.- Realizar el Eficacia/Proceso Porcentaje | ((Numero de - Informe de  control Se realizé el | (12) Todos los informes
100% de los Informes trimestral de los bienes 100% de los | deben ser elaborados
Informes Numerador: | Porcentaje  de  Informes Trimestrales  de fungibles registrados y | Numerador: | Informes dentro de los 15 primeros
timestrales ~ de Trimestrales ~ de  Bienes Bienes  Fungibles 25% almacenados en bodega timestrales de | dias habiles del mes
los bienes 4 Fungibles  registrados registrados y de materiales, enviado a 4 los bienes | siguiente y deberan ser
::nglbles almacenados en bodega de almacenados  en la jefatura de la Division ey i Sriviptioy 2 1. Jetnfas de
gistrados y i de  Administracion registrados y| la Division de
almacenados en materiales elaborados, nggles de almacenados en | Administracion, Finanzas y
Tl
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R I

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Metas afio 2016 Nombre del Indicador Um:s;:j:e Formula de Resultado

Ponderador Medios de Verificacion Observaciones Nota Técnica

Calculo efectivo 2016

bodega de respecto del nimero total de elaborados / Personas. bodega de | Personas por medio de
g'laterialesl Informes  Trimestrales de Namero total de 21ateriales corre; electronico.  Se
urante el afio | penominador: | Bienes Fungibles registrados y Informes Denominador: urante el afio | planifica la elaboracion de
2016. (12) almacenados en  bodega Trimestrales de ?umﬁ los cuales ;Olgéonnes durante el afio
4 planificados. Bienes  Fungibles 4 in?orr?-ga e .
registrados y jefe de Division
almacenados  en de
bodaga. Administracion,
planificados)*100). Finanzas y
Personas via
Meta Total memorandum.
Cumplimiento:
0,
1o0% 100%
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Equipo de trabajo

Departamento de Finanzas

Total de personas

Total de personas en institucion

N° de metas por equipo

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Responsable: Cristian Guerrero Yariez, Jefe de Division de Administracion, Finanzas y Personas

Metas aiio 2016

16.-Contabilizar el 93%
de las rendiciones de
cuentas dentro de los
plazos establecidos en el
afio 2016. (13)

Numerador:

3126

Nombre del
indicador

Eficacia /Proceso

Porcentaje de las
rendiciones de
cuentas contabilizadas
dentro de los plazos
establecidos en el afio

Denominador:

3362

2016, respecto del
total de rendiciones de
cuentas recibidas por
el Departamento de
Finanzas durante el
afio 2016.

Porcentaje

Unidad de

Medida

Formula de Calculo

((Namero total de
las rendiciones de
cuentas
contabilizadas
dentro de los plazos
establecidos en el
afio 2016 / Numero
total de rendiciones
de cuentas recibidas
por el Departamento
de Finanzas durante
el afio 2016)*100).

Ponderador

25%

Medios de
Verificacion

- Planilla de
Rendiciones  de
Cuentas aprobado
y visado por la
Jefatura del
Departamento de
Finanzas (Sistema
de Rendiciones),
remitido a DAF por
medio de
memorandum o
correo electronico.

Resultado
efectivo 2016

Numerador:

3231

Observaciones

Se contabilizan
el 96,1% de las
rendiciones de
cuenta dentro de
5 dias habiles
en el afio 2016.

Denominador:

3362

Nota Técnica

plazo establecido
para contabilizar las
rendiciones de cuentas
aprobadas es de 5 dias
habiles, que seran
contabilizados desde Ila
recepcion de la rendicion de
cuenta por el Departamento
de Finanzas. Se excluye de
la medicién las rendiciones
de cuentas
correspondientes a  los
convenios Proyecto Red de
Telecentros, rendiciones de
cuentas sin movimientos y
la contabilizaciéon del

(13)El

Oficina de Planificacion y Control de Gestion
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R e

Ministerio del Interiory
Seguridad Plblica

Resultado
efectivo 2016

Medios de
Verificacion

Unidad de
Medida

Nombre del
indicador

Metas ano 2016 Formula de Calculo  Ponderador Observaciones Nota Técnica

levantamiento de las
observaciones y los ajustes.
El Informe de Rendiciones
de cuentas contendra la
planilla del monitoreo del

Meta T9ta_| conteo de dias de Ila
Cumplimiente: recepcion de las rendiciones
93% 96.1% de cuentas por el
: Departamento de Finanzas
y ademas considerara el
total de rendiciones
recibidas por el

Departamento.
17.- Enviar el 100% de los Eficacia/Proceso Porcentaje ((Numero total de - Informes de Indicador (14) Se considera el envio
Informes  de  gestion Informes de Gestion gestion pendiente  de | de 12 Informes de Gestion
presupuestana y Porcentaje de Presupuestaria y presupuestaria y informar, debido | Presupuestaria y Financiera
ﬂnfa"bﬁ'er% = Iel Eplqzo Numerador: | nformes de Gestion Financiera enviados financiera visados N | que al 10 de | correspondiente al afio 2016.
B?r oo @ AHRS Presupuestaria y en el plazo por el jefe del B don enero de 2017 | Conforman el  Equipo

s 12 Financiera enviados ' Departamento  de L v irecti '

establecido al Finarzas aun no se | Directivo: Subsecretario de
en el plazo equipo directivo / Pl ,"' efectuaba el | Prevencion  del  Delito;
establecido al equipo Numero total de Tl e cierre  contable | Jefaturas de Division; y

Denominador:

12

directivo, respecto del

total Informes de
Gestion
Presupuestaria y
Financiera
planificados.

informes de Gestién
Presupuestaria y
Financiera
planificados)*100).

25%

registro que cuenta
los dias desde el
cierre contable
hasta el envio del
Informe de gestion
presupuestaria vy
financiera firmada
por el jefe de
Departamento de
Finanzas.

- Reporte Sistema

del afio 2016 que

Denominador:

12

da paso al
reporte final de
este indicador, lo

medios de
verificacion se
encuentran

disponibles hasta
el mes de

Jefe/a de Gabinete. El plazo
de envio de los informes es
de 3 dias habiles contados
desde la fecha de cierre
contable.

Oficina de Planificacion y Control de Gestién
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Metas ano 2016

Nombre del
indicador

Unidad de

Medida

Formula de Calculo

Ponderador

Medios de
Verificacion

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
R
Ministerio del Interiory
Seguridad Publica

Resultado

efectivo 2016 Nota Técnica

Observaciones

de Gestion
Documental de
envio de Informe.

noviembre de
2016,

Meta Total
Cumplimiento:

100% 100%
18.- Emitir el 93% de . Eficacia /Proceso Porcentaje ((Ndmero total de = i Se emitieron el | (15) El plazo para la emision
Certificados de| Mumerador: Certificados de Ce':{.%ﬂg.,s m"th: Numerador: | gg9, de Eie) pCeriiﬁp:ados de

Disponibilidad 1504 Porcentaje de Disponibilidad Disponibilidad 1668 Certificados  de | Disponibilidad
presupuestaria dentro del Certificados de Presupuestaria Presupuestaria Disponibilidad Presupuestaria (CDP) sera
plazo establecido en el Disponibilidad idos d emitidos. firmada Presupuestaria de 2 dias habiles y este se
afio 2016. (15) . ermifidos dentro del : dentro de 2 dias | contabil desd |
: Presupuestaria lazo establecido / por Jefatura del ent iliza e la
Denominador: Hidoa d sl P& Departamento de | Denominador: | habiles en el afio | recepcién por parte del area
Snilidos.dentin  ce Namero total de i — 2016. presupuesto del GDM y se
1618 plazo establecido, Certificados de 1618 termina cuando dicho CDP
respecto del total de Disponibilidad 25% se envia por email firmado al
Certificados de Presupuestaria jefe de Departamento de
Disponibilidad solicitados)*100). Fmanzas‘_ _Para proposdog
Presupuestaria de Iafrn?'lcllcngn. sfe entegde:a
iz ' Total por fecha de firma de la
Meta solicitados oW Jefatura de la Division, la
Cumplimiento: &

” fecha de recepcion por
93 correo electronico del CDP

96%
por Area de Presupuesto. No

seran considerados en la
medicién los CDP nulos.

Oficina de Planificacién y Control de Gestidn
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
SRR - o AR GaEe

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Nombre del Unidad de E bl de Caliads  Pondereior Medios de Resultado

Metas ano 2016 Observaciones Nota Técnica

indicador Medida Verificacion efectivo 2016

19.- Efectuar el pago del | Numerador: | Eficiencia/Proceso Porcentaje ((Nimero total de - Planilla de Numerador: Se efectuo el | (16) Sélo se considera para
90% de bienes y servicios facturas de bienes y Control de pago del 98,5% | la medicion de la meta las
antes de su vencimiento, 1.995 Porcentaje de facturas servicios  pagadas Documentos  de 2183 de bienes vy | facturas, boletas y
en el afio 2016. (16) de bienes y servicios antes de it Pago, firmada por servicios antes | comprobantes de cobro,
Denominador: | pagadas antes de su vencimiento / la Jefatura  del o | (YR B ione por o)

Denominador: imi i
i ; Departamento de vencimiento, en | Departamento de Finanzas
veRcilento; Tesnecto Nomero total de Fingnzas. el afio 2016. con 5 dias habiles de

2214 del total de factura{s_de facturas de bienes y 2214 anticipacion a s
bienes y servicios servicios vencimiente a través del
recibidas. recibidas)*100). sistema SIPAP, y que se
25% encuentren pagadas a la
fecha de emision del
informe. Si dichos
Meta Total documentos no sefialan
Cumplimiento; fecha de vencimiento, se
90% entendera que su

98,5% vencimiento sera dentro de
los proximos 30 dias
corridos contados de su
recepcion por Oficina de
Partes.
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Equipo de trabajo

Departamento de Gestion de Personas y

Departamento de Informatica

Total de
personas

Total de personas en

institucion

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
RNy ¢ v = -l e

Ministerio del Interiory

N° de metas por equipo

Responsable: Claudia Romero Toledo, Jefe del Departamento de Gestién de Personas (s)

Metas ano 2016

20.- Tramitar el 90% de
Resoluciones de
Cometido en territorio
nacional del personal de
Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
en un plazo de 5 dias
habiles a contar de Ila
recepcion conforme del
formulario de solicitud
de cometido en el afio
2016. (17)

Numerador:

5601

Denominador:

6221

Meta

20%

Nombre del Indicador

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de
Resoluciones de
Cometido en territorio
nacional del personal de
la Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
tramitadas en un plazo
de 5 dias habiles,
respecto del ndmero
total de Resoluciones de
Cometido en el territorio
nacional del personal de
la Subsecretaria de
Prevencion del Delito
elaboradas.

Unidad de

medida

Porcentaje

Férmula de Calculo

((Namero de
Resoluciones de
Cometido en territorio
nacional del personal
de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito
tramitadas en un plazo
de 5 dias habiles/
Numero total de
Resoluciones de
Cometido en el
territorio nacional del

personal de la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito
elaboradas)*100).

Ponderador

25%

Medios de Verificacion

Consolidado

Resultado
efectivo 2016

Observaciones

trimestral de
resoluciones
cursadas,
firmado por
Jefatura del
Departamento de
Gestion de
Personas y
Coordinador de
Remuneraciones
(Incluye fechas
de ingreso
solicitud y
despacho
resolucion).

Numerador:

5800

Denominador:

6221

Total

Cumplimiento:

93.2%

Se tramitaron el
93,2% de las
Resoluciones de
Cometido en
territorio nacional del
personal de Ia
Subsecretaria de
Prevencion del
Delito, en un plazo
de 5 dias habiles
durante el afio 2016.

Seguridad Pablica

Nota Técnica

(17) El

del afio 2016.

plazo de
medicion sera hasta
el 30 de noviembre

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Metas ano 2016

21.- Tramitar el 90% de
contrataciones en un
plazo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la

totalidad de los
antecedentes

necesarios para el
proceso de

contratacion. (18)

Numerador:

147

Denominador:

163

90%

Nombre del Indicador

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de
contrataciones

tramitadas en un plazo
de 5 dias habiles desde
la recepcion de Ila

totalidad de los
antecedentes
necesarios para el

proceso de contratacion,
respecto del total de
contratos tramitados
durante el afio 2016.

Unidad de

medida

Porcentaje

Férmula de Calculo

((Nimero  total de
contrataciones

tramitadas en un plazo
de 5 dias habiles

desde la recepcion de
la totalidad de

antecedentes
necesarios para el
proceso de
contratacién/Namero
total de contratos
tramitados)*100).

Ponderador

25%

Medios de Verificacion

Contratas y Plantas:

- Copia del dltimo

antecedente
entregado por el
funcionario
fechado.

- Registro de

creacion del Acto
Administrativo de
contratacion en
la plataforma
SIAPER TRA.

Honorarios:

- Registro de
recepcion de
contrato firmado
por el asesor.

- Registro de
recepcion de
contrato firmado
por el
Subsecretario.

- Registro de
creacion de Acto
Administrativo de
contratacion en
la plataforma
SIAPER TRA.

Resultado
efectivo 2016

Numerador:

151

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Ministerio del Interiory

Observaciones

Se tramitaron el
92,6% de
contrataciones de la
Subsecretaria de
Prevencion del
Delito, en un plazo

Denominador:

163

de 5 dias habiles
durante el afio 2016.

Total

Cumplimiento:

92.6%

Seguridad Piblica

Nota Técnica

(18) El plazo a medir
es 5 dias habiles
desde la recepcion
en el Departamento
de Gestion de
Personas de la
totalidad de los

antecedentes
necesarios para
comenzar con la

tramitacion de la
contratacion hasta la
creacion del acto
administrativo en la
Plataforma SIAPER

TRA, para la
contratacion de
funcionarios de

Planta y Contrata.
Para el caso de los
honorarios es el
mismo plazo, pero
este se mide desde
la recepcion en el
Depto. Gestion de
Personas de Ila
totalidad de los
antecedentes de
contratacion hasta él
envié del contrato a
la DAFP y desde
que el contrato
firmado por el
Subsecretario es
remitido al

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Metas afio 2016

Nombre del Indicador

Unidad de
medida

Formula de Calculo

Ponderador

Medios de Verificacion

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
RN - -~

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Observaciones

Nota Técnica

Departamento

Gestion de
Personas hasta la

creacion del acto
administrativo de
contratacion en la
Plataforma SIAPER
TRA, finalmente se
entendera como
ultimo antecedente
el contrato firmado
por el asesor.

I202§- Atender ?:1 33‘;/; t(ej: Numerador: Eficiencia/Proceso Porcentaje l(g;llt:lr:rirgs infgn?maticlzgz - Informe de | Numerador: gge 2G/atend‘;eron Iatl No aplica.
incidentes ule A = oS
informéaticos de mesa 881 Porcentaje de incidentes de mesa de ayuda informaticos 924 incidentes
de ayuda antes de 4 informaticos de mesa de atendidos antes de 4 atendidos informaticos de
horas habiles durante el | Denominador: | ayuda atendidos antes horas habiles, durante fiimado por el | Denominador: | mesa de ayuda
aiio 2016. de 4 horas habiles, el afio 2016/Numero . Jefe de antes de 4 horas
1036 respecto del numero total de incidentes 25% Wiftsemti, 1036 habiles en el afio
fotal de incidentes informaticos - Registro de Total 2016.
Meta informaticos atendidos. atendidos)*100). incidentes en el | Cumplimiento:
sistema Help
85% Desk. 89.2%
23.- Atender el 80% de Eficiencia/Proceso Porcentaje Numero de - Se atendié el 96.5% | No aplica.
las mantenciones |  Numerador: : ﬁ*lantenciones g;%?gﬁ gz Numerador: | 4’2 mantenciones e
correctivas de sistemas Porcentaje de correctivas de Mantenciones de correctivas de
propios antes de 5 dias 23 mantenciones sistemas propios los sistemas 28 sistemas  propios
habiles durante el afio correctivas de sistemas atendidas antes de 5 25% (Contiene el antes de 5 dias
2016. Denominador: | propios atendidas antes dias habiles/ Nimero ntmero de | Denominador: | habiles en el afio
de 5 dias habiles, total de mantenciones solicitudes  de 20186,
29 respecto del numero correctivas de mantenciones 29
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

= : Unidad de ; z : A L) Resultado . o
Metas arfio 2016 Nombre del Indicador aciida Férmula de Calculo Ponderador Medios de Verificacion efectivo 2016 Observaciones Nota Técnica

total de mantenciones sistemas propios correctivas

correctivas de sistemas atendidas)*100). : atendidas y el Total
propios atendidas. registro total de | Cumplimiento:
solicitudes en el
sistema Help 96.5%
Desk).
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
NIRRT - - - = s = -

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Equipo de trabajo Total de personas Total de personas en institucién N° de metas por equipo

Division Juridica y Legislativa

Responsable: Rodrigo Asenjo Zegers, Jefe de Division Juridica y Legislativa

Nombre del Unidad de r i Mecanismos de Resultado
Indicador Medida Formula de Calculo Ronderador Verificacion efectivo 2016

Observaciones Nota técnica

Metas ano 2016

24.- Elaborar en Eficiencia/Proceso Dias héabiles (S_ur.natoria de {.jias - Reporte que identifica La Division | (19)  El  ftiempo  se
un ~ tiempo habiles transcurridos el ingreso y derivacion de Juridica de la | contabilizara des:.dg que la
promedio menor Numerador: | Fromedio de dias desde la solicitud de los documentos en el [ oL Subsecretaria de Division Juridica y
a 15 dias habiles transcurridos elaboracion de los Sistema de Gestion " | Prevencion  del | Legislativa tenga en su
hébiles, los _— desde ia solicitud de acioh s Documental del g4 Delito, elabora en | poder la fotalidad de los
actos elabotagion de los i adjudica Ministerio del Interior un ~ tiempo | documentos necesarios para
administrativos boe it chnt _ o Seguridad Publica promedio de 54 | generar ~ los actos
que adjudican e icitaciones (publicas o (GDM) o el sistema que dias habiles, los | administrativos requeridos.
licitaciones que adjudican privadas) hasta su 33% lo reemplace. (20) actos (20) La fecha de ingreso se
(p!.'lblicas o licitaciones (publicas elaboracién / NGmero - Planilla que regisira la administralivos‘ medira desde la recepcion
prl\fqdas) o privadas) hasta su total de Licitaciones fecha de ingreso y de que adjudican | del docurqeplp en el §i§tema
solicitadas a la elaboracion. pblicas o privadas diknathts del licitaciones por la Division Juridica y
D pa .
ivision Juridica | Denominador: s d Denominador: | (publicas o | Legislativa.
y  Legislativa can i LML privadas), en el
durante el afio 10 conforme de Ia - Documento  obtenido 10 afio 2016.
2016. (19) Divisién  Juridica y de la Plataforma
Legislativa). Mercado Pdblico, que
contenga el listado de
licitaciones (publicas vy
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Metas ano 2016

Meta

Igual o menor

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Formula de Calculo

Ponderador

Mecanismos de
Verificacion

privadas)
durante el afio 2016.

adjudicadas

Resultado
efectivo 2016

Total

Cumplimiento:

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Observaciones

Nota técnica

a 15 dias 5,4 dias

hébiles habiles
25.- Elaborar en Eficiencia/Proceso Dias habiles (Sumatoria de dias - Reporte que identifica La Division | (19) El  tiempo  se
un tiempo habiles transcurridos el ingreso y derivacion de Juridica de la | contabilizard desde que la
promedio menor Promedio de dias desde la solicitud de los documentos en el Subsecretaria de | Division Juridica y
a 10 dias | Numerador: | hapiles transcurridos elaboracién de los Sistema de Gestion | Numerador: | Prevencion  del | Legislativa tenga en su
habiles, los desde la soliciid de - Documental del Delito, elabora en | poder la totalidad de los
actos 872 ; 265 Sdminitiiedos Ministerio del Interior 425 4,7 dias habiles | documentos necesarios para
administrativos sihemeclon: oo los que aprueban Seguridad Publica los actos | generar los actos

actos administrativos modificaciones de administrativos administrativos requeridos.

que aprueban
modificaciones
de convenios
del Fondo
Nacional de
Seguridad
Pablica,
solicitados a la
Division Juridica
y Legislativa
durante el afio
2016. (19)

Denominador:

89

que aprueban
maodificaciones de
convenios del Fondo
Nacional de
Seguridad Publica,
hasta su elaboracién.

convenios del Fondo
Nacional de Seguridad
Plblica, hasta su
elaboracion / Namero
total de modificaciones
de convenios del
Fondo Nacional de
Seguridad Publica, con
recepcion conforme de
la Division Juridica y

33%

(GDM) o el sistema que

lo reemplace. (20)

- Planilla que registra la
fecha de ingreso y de

despacho
documento.

del

que aprueban
modificaciones de

Denominador:

89

convenios del
Fondo Nacional
de Seguridad
Publica, hasta su
elaboracion.

(20) La fecha de ingreso se
medira desde la recepcion
del documento en el sistema
por la Division Juridica y
Legislativa.
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Metas ano 2016

Meta

Meta

Igual o menor

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Férmula de Calculo

Legislativa).

Ponderador

Mecanismos de
Verificacion

Resultado
efectivo 2016

Total
Cumplimiento:

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Ministerio del Interiory

Seguridad Pablica

Observaciones

Nota técnica

a diez dias 4,7 dias
habiles hébiles

26.- Elaborar en Eficiencia/Proceso Dias habiles (Sumatoria de dias - Reporte que identifica La Division | (19) El tiempo requerido se
un _ tiempo habiles transcurridos el ingreso y derivacion de Juridica de la| contabilizara desde que la
promedio menor Promedio de dias desde la solicitud de los documentos en el Subsecretaria de | Division Juridica y
a 10 dias | Numerador: | papiles transcurridos elaboration do los Sistema de Gestion | Numerador: | Prevencién  del [ Legislativa tenga en su
hébiles, los desde I solicitud .de N Documental Delito, elabora en | poder la fotalidad de los
actos 235 Sl e e Ministerio del Interior 106 4,4 dias habiles | documentos necesarios para
administrativos o s que aprueban Seguridad Publica los actos | generar los actos
que aprueban actos administrativos modificaciones de (GDM) o el sistema que administrativos administrativos requeridos.
;nodiﬁcaciones que aprueban convenios del lo reemplace. (20) que aprueban
e  convenios modificaciones de Programa Juntos mas 33% i : . modificaciones de
del  Programa convenios del Seguros, hasta su fegzmgz qiﬁer;?;'m C:: convenios del
Juntos mas Programa Juntos mas elaboracion: | Niimero despacho 9 y Programa Juntos | (20) La fecha de ingreso se
Seguros, Seguros, hasta su Ld dificaci dodimers mas Seguros, | medira desde la recepcion
solicitados a la | penominador: 2 15498 modiicacionos = Denominador: | Nasta su | del documento en el sistema
Division Juridica elaboracion de  convenios  del " | elaboracion. por la Division Juridica y

y Legislativa
durante el afio
2016. (19)

24

Programa Juntos mas
Seguros, con
recepcion conforme de
la Division Juridica y

24

Legislativa.
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito

RSN - T e ST s
Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

- Nombre del Unidad de ; : Mecanismos de Resultado . P
Metas ano 2016 ieicadat Medida Férmula de Calculo Ponderador Varificacion efectivo 2016 Observaciones Nota técnica
Legislativa).
Meta Total
Igual o menor Cumplimiento:
a dlez- dias 4.4 dias
habiles habiles
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito

T | o O e
Ministerio del interiory
Seguridad Pablica

Total de personas en N° de metas por

Equipo de trabajo Total de personas Snettcien equipo

Division de Programas y Estudios

Responsable: Luis Vial Recabarren, Jefe de Division de Programas y Estudios

Metas de Nombre del Unidad de Formula de

Ponderador Medios de Verificacion Resultado Observaciones Nota Técnica

Gestion Indicador Medida Calculo efectivo 2016

27.- Realizar el Eficacia/Proceso Porcentaje ((Namero total de - Certificado con Se realizo el 100% | (21) El SIED Regional es una
75% de actualizaciones pantallazo del sistema de las | herramienta web que interactua
actualizaciones Porcentaje de trimestrales con los datos Mo actualizaciones con los casos policiales de
trimestrales  al Numerador: actualizaciones realizadas al actualizados al trimestre ’ trimestrales al | Carabineros de Chile,
sistema  SIED- trimestrales sistema SIED- correspondiente al: 4 sistema SIED- | generando gréficos y tablas de
Regional  con 3 realizadas al sistema Regional con 4to trimestre 2015 Regional, con | delitos ocurridos en
informacion  de SIED-Regional  con informacion de 1er trimestre 2016 informacién de casos | determinadas regiones,
casos policiales informacion de casos casos policiales del 2do trimestre 2016 policiales del pais de | provincias y comunas. Este
del pais de policiales del pais de pais de ambas 25% 3er trimestre 2016, con ambas Policias en el | sistema se actualizara al
ambas Policias ambas Policias, Palicias / Numero la firma de la jefatura del afo 2016. término del mes siguiente del
en el afio 2016. respecto del total de total de Departamento de cierre del trimestre. Cabe
(21) actualizaciones actualizaciones Estudios y Evaluacion | penominador: sefnalar, que se efectuaran 4
Denominador: | trimestrales trimestrales de Programas. ’ actualizaciones  trimestrales
realizadas al sistema realizadas al 4 durante el afio 2016.
4 SIED-Regional  con sistema SIED-
informacion de casos Regional
policiales del pais de con informacion de
ambas Policias
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Metas de

Gestion

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Formula de
Calculo

Ponderador

Medios de Verificacion

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
SRS i T

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Observaciones

Nota Tecnica

planificadas. casos policiales del
pais de ambas
Policias Total
Meta planificadas)*100). Cumplimiento:
75% 100%
28.- Realizar el Eficacia/Proceso Porcentaje ((Ndmero de - Certificado con Se realizd el 100% | (22) El SIED Territorial es una
75% de actualizaciones pantallazo del sistema de actualizaciones | herramienta web que interactia
actualizaciones Porcentaje de trimestrales con los datos N ) trimestrales al | con los casos policiales de
timestrales al | Numerador: | actualizaciones realizadas al dtialbiadon A ikhesies umerador: | gistema SIED- | Carabineros ~ de  Chile,
sistema  SIED- trimestrales sistema SIED- correspondiente al: 4 Territorial, con | generando representaciones de
Territorial  con 3 realizadas al sistema Territorial 4to trimestre 2015 informacion de casos | delitos ocurridos en
informacion  de SIED- Territorial con con informaciéon de 1er trimestre 2016 policiales del pais de | determinada comuna, utilizando
casos policiales informacién de casos casos policiales del 2do trimestre 2016 Carabineros de Chile | como base APIs de Google

del pais de
Carabineros de
Chile en el afio

policiales del pais de
Carabineros de Chile,
respecto del total de

pais de
Carabineros de
Chile / Namero total

25%

3er trimestre 2016, con
la firma de la jefatura del
Departamento de

en el afio 2016.

Maps. Este sistema se
actualizara al término del mes
sub-siguiente del cierre del

2016. (22) actualizaciones de actualizaciones Estudios y Evaluacién ) trimestre. Cabe sefialar, que
Denominador: | fimestrales trimestrales de Programas. Denominador: se efectuaran 4 actualizaciones
realizadas al sistema realizadas al - Ma i frimestrales durante el afio
4 SIED- Teritorial con sisema  SIED- e onglbce B 4 2016
informacion de casos Territorial con Fegiona?es a eap ogﬁ
policiales del pais de informacion de ; : -

Carabineros de Chile casos policiales del informacion del trimestre
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Metas de
Gestion

Nombre del
Indicador

planificadas.

Unidad de

Medida

Formula de
Calculo

pais de
Carabineros de

Ponderador

Medios de Verificacion

correspondiente

a la

ultima actualizacion.

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
AR - T e T e

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Observaciones

Nota Técnica

Chile Total
Meta planificadas)*100). Cumplimiento:
75% 100%
29.-  Tramitar Eficacia/Proceso Porcentaje ((Numero total de - Convenios Se tramit6 el 100% | (23) Se planifica que seran
Loéeallmenle Iel ) Convenios de totalmente  tramitados de los Convenios | parte del Programa PAIF 24
o b de dosl Porcentfa;e de transferencia de las  comunas del Programa PAIF | Horas, 36 _comunas,  sin
Pfong\:zr:':c;s PAI?= Numerador: COI‘WEI‘IIOS. de [ ——— pertenecientes al Numerador: 24 Horas de | embargo, d|9has comunas
24 Horas, P e iraftiicios el o RAE i 36 ?L?Br:;‘: * arte qc;l:l rp;‘:nqe:]azadvaasnar or w?noti\?c:sr
respecto  del 324 Tateknirie Programa PAIF 24 ke, programapen el afio exlerr?osala Sulfsecretaria
total s tramitados del Hotas J Niifiseo - Memo que informa a 2016. '
comunas  que Programa PAIF 24 total de comunas la _ Oficina de
seran parte del Horas, respecto del que seran parte del 25% zéamﬂc?;:;irl} % Contl;c:
s oldl de comyyias que programa)*100). comunas que seran
gg;asnt?%?l Bt seran parte  del parte del Programa
. programa. PAIF 24 Horas durante . :
Denominador: el afio 2018. Denominador:
26 36
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Metas de
Gestion

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Formula de
Calculo

Ponderador

Medios de Verificacion

Resultado
efectivo 2016

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R vt B Bl

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Observaciones

Nota Técnica

Total

Meta Cumplimiento:

90% 100%
30.- Elaborar el Eficacia/Proceso Porcentaje ((Numero total de - Reportes bimestrales Se elaboré el 100% | (24) Se planifica la elaboracion
100% de los N o reportes de ejecucion técnica Numerador: de los reportes | de 6 informes durante el afio
reportes umerador: | porcentaje de i O admiaristrath A bimestrales de | 2016, estos seran elaborados
s G| g |repores Himesrdes cjecucion _ tecnic L B -~ M - i b

de ejecucion técnica inistrati oras. '

tSenica ] administrativa  del Programa PAIF 24

administrativa
del  Programa
PAIF 24 Horas
durante el afio
2016. (24)

Denominador:

6

Meta

100%

administrativa del
Programa PAIF 24
Horas  elaborados,
respecto del total
reportes bimestrales
planificados para
elaborar.

Programa PAIF 24
Horas elaborados /

Numero total de
reportes
bimestrales
planificados para
elaborar)*100).

25%

Denominador:

6

Total

Cumplimiento:

100%

Horas en el afio
2016.
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ecretario de Prevencion del Delito.

{§istracion, Finanzas y Personas.

Of. De Planificacién y Control de Gestion.

Departamento de Auditoria Interna.

Partes y Archivo.

CERTIFICA GRADO DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL DE CADA EQUIPO DE TRABAJO
DURANTE EL ANO 2016 Y DETERMINA
PORCENTAJE A PAGAR POR CONCEPTO
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO, ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
7° DE LA LEY N°19.553, de 1998, DEL
MINISTERIO DE HACIENDA, QUE CONCEDE
ASIGNACION DE MODERNIZACION Y OTROS
BENEFICIOS QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 1000

SANTIAGO, 24 FEB 2017

VIS T O S: Los antecedentes adjuntos; el articulo
32 N° 6 de la Constitucion Politica de la Republica;
la Ley N° 19.553, de 1998, del Ministerio de
Hacienda, que concede asignacion de
modernizacioén y otros beneficios que indica y sus
modificaciones; el Decreto N°983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento
para la aplicacion de Incremento por Desempefio
Colectivo, contemplado en el articulo 7° de la Ley
antes citada; la Ley N°20.981, de Presupuestos
para el sector publico, ano 2017; la Ley N° 20.502,
que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica; el Decreto Exento N°4423, de 27 de
noviembre de 2015, que aprueba Convenio de
Desempefo Colectivo, ano 2016, celebrado entre
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y el
Decreto Exento N°2990, de 18 de octubre de 2016,
que modifica el sefalado convenio, ambos del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; el Oficio
Ord.N°4367, de 13 de febrero de 2017, del Sr.
Ministro del Interior y Seguridad Publica; la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 27 del Decreto N°983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion de Incremento por
Desempefio Colectivo, contemplado en el articulo
7° de la Ley N°19.553, que concede asignacion de
modernizacion y otros beneficios que indica;
obtenida -por parte del Ministro del Interior y
Seguridad Publica- la conformidad del informe
sobre el grado de cumplimiento del Convenio de
Desempeno Colectivo efectuado por esta
Subsecretaria Estatal, procede que se certifique el
nivel de cumplimiento global de las metas de
gestion alcanzado por cada equipo definido en la
Institucién, durante el afio 2016.

NoOUNZA0



2) Que, por su parte, conforme a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento antes
aludido, es menester ademas que -considerando el grado de cumplimiento de las metas
establecidas, segln la certificacion a que se refiere el considerando anterior- sean
determinados, los porcentajes a pagar por concepto del incremento por desempefio
colectivo.

3) Que el inciso final del mismo articulo faculta para que, tanto la certificacion del grado de
cumplimiento de las metas, como los porcentajes a pagar por el sefalado incremento, se
contengan en un mismo acto administrativo.

4) Que el Convenio de Desempefio Colectivo celebrado entre el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y esta Subsecretaria de Estado, con fecha 27 de noviembre de 2015 y
aprobado por Decreto Exento N°4423, de la misma fecha, del Ministerio antes indicado,
definié los equipos de trabajo y establecié las metas e indicadores comprometidos por la
Institucion para el afio 2016. Luego, este fue modificado el 17 de octubre de 2016, reforma
que fue aprobada mediante Decreto Exento N°2990, del pasado 18 de octubre, del Sr.
Ministro del Interior y Seguridad Publica.

5) Que, sobre el particular, cabe senalar que el informe de revision de los medios de
verificacion del Convenio de Desempefio Colectivo, ano 2016, da cuenta del grado de
cumplimiento de las metas de gestion establecidas en el mismo para cada centro de
responsabilidad definido por este Servicio.

6) Que el inciso cuarto del articulo 5° del Decreto N°983 ya citado, dispone que el
cumplimiento global de cada equipo sera calculado multiplicando el nivel de cumplimiento
efectivo de cada una de las metas de gestiéon, por el ponderador que le haya sido
asignado, sumandose luego todos los resultados parciales y, expresandose en un valor
porcentual acumulado final.

7) Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°19.553 y sus posteriores
modificaciones, el cumplimiento de las metas del afio precedente, dara derecho a percibir
un incremento del 8% de la suma de las remuneraciones establecidas en el articulo 4° de
la misma ley, segun corresponda, cuando el nivel de cumplimiento de las metas de gestion
prefijadas sea igual o superior al 90%.

8) Que el grado de cumplimiento global alcanzado por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito corresponde al 100%.

9) Que, en cumplimiento del marco regulatorio ya abordado, con fecha 13 de febrero del
afio en curso y a través de Oficio Ord. N°4367, el Sr. Ministro del Interior y Seguridad
Publica manifesté su conformidad con el grado de cumplimiento informado por esta
Subsecretaria.

10) Que, en mérito de las consideraciones precedentemente expuestas y obtenida la
conformidad del Sr. Ministro del Ramo, es preciso dictar el acto administrativo que
conforme a la ley procede, por tanto:

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Certificase, en este acto, que el
grado de cumplimiento global obtenido por los equipos de trabajo de los centros de
responsabilidad definidos en el Convenio de Desempefio Colectivo, afio 2016, celebrado
entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y esta Subsecretaria de Estado, es el
que se indica a continuacion:




Porcentaje de cumplimiento
N° Equipos de Trabajo global de Convenio de
Desempeinio Colectivo 2016

Gabinete; Departamento de Comunicaciones; Departamento de
1 Auditoria; Departamento de Coardinacion Institucional y Gestion 100%
Estratégica y Oficina de Planificacion y Control de Gestion.

2 Division de Coordinacion Nacional. 100%
3 Division de Gestion Territorial. 100%
4 Departamento de Administracion. 100%
5 Departamento de Finanzas. 100%
6 Departamento de Gestion de Personas y Departamento de Informatica. 100%
7 Division Juridica y Legislativa. 100%
8 Divisién Programas y Estudios 100%

ARTICULO SEGUNDO: Determinase como porcentaje a
pagar por concepto de incremento por desemperio colectivo, correspondiente al afio 2016 -
de conformidad a lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°19.553 y acorde al grado de
cumplimiento de las metas que se certifica en el articulo anterior- el siguiente:

Paorcentaje a pagar por
N° Equipos de Trabajo Incremento de Desempefio
Colectivo.
Gabinete; Departamento de Comunicaciones; Departamento de
1 Auditoria; Departamento de Coordinacion Institucional y Gestion 8%
Estratégica y Oficina de Planificacion y Control de Gestion.
2 Divisién de Coordinacion Nacional. 8%
3 Divisién de Gestion Territorial. 8%
4 Departamento de Administracion. 8%
5 Departamento de Finanzas. 8%
6 Departamento de Gestion de Personas y Departamento de Informatica. 8%
(]
7 Division Juridica y Legislativa. 8%
8 Division Programas y Estudios 8%

ARTICULO TERCERO:  Conforme el mandato del
articulo 7°, de la ley antes mencionada, los funcionarios integrantes de los equipos antes
indicados, tendran derecho a percibir un incremento del 8% de la suma de las
remuneraciones establecidas en el articulo 4° del ya citado cuerpo legal, segun
corresponda.




ARTICULO CUARTO: Adbptense, por parte de la
Division de Administracion, Finanzas y Personas, las medidas que resulten pertinentes
para dar cumplimiento efectivo y oportuno a las obligaciones que se originan de la presente
Resolucién Exenta.

ARTICULO QUINTO: Imputese el gasto  que
representa el cumplimiento de lo anterior a los Items 05-08-01-21-01-003-002 y 05-08-01-
21-02-003-002, del presupuesto vigente de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

ARTICULO SEXTO: Dispéngase que una vez
totalmente tramitado el presente acto administrativo se publique en el sitio web Gobierno
Transparente de esta Subsecretaria.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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REPORTE METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016

Equipo 1: Gabinete; Departamento de Comunicaciones; Departamento de Auditoria; Departamento de Coordinacién Institucional y Gestidon Estratégica y
Oficina de Planificacion y Control de Gestion.

Responsable: José Miguel Gonzalez, Jefe de Oficina de Planificacion y Control de Gestion.

Metas de Gestion Indicadores de Evaluacion Férmula de Calculo Ponderador | Medios de Verificacion Cumplimiento Observaciones
efectivo al 31 de
Diciembre de 2016
1.- Elaborar el 100% | Eficacia/Proceso ((Nimero de Informes de 33% - Informes de Prensa Se cumple la meta
de Informes de Prensa Prensa Mensuales Mensuales. planificada
Mensuales y enviarlos | Porcentaje de Informes de | gjaporados y enviados a las - Correos electrénicos inicialmente. Se
g Las jefaturas - de dla Prensa Mensuales | jefaturas de la Subsecretaria de envio de los :alabqrefm y en\gan Ia
ubsecretaria U€ | elaborados y enviados a las | ye prevencién del Delito informes, a las . as |efaturas de la

Prevencion del Delito, | . ¢\ o 4o'la Subsecretaria - ; jefaturas de la ((11/11)*100) = Subsecretaria de
durante el afio 2016. |’ - ) durante el afio 2016/ Nimero Subsecretaria de Prevencién del Delito
(1). de Prevencion del Delito, | tota| de Informes de Prensa Prevencion del Delito 100% 11  informes  de

respecto de los Informes de | pianificados para elaborar y prensa, de los 11

Prensa planificados para | enviar  durante el  afio planificados.

elaborar y enviar durante el 2016)*100).

afo 2016.
2.- Cumplir con el | Eficacia/Proceso ((Nimero de Jornadas de 33% - Programacion de las La Jornada de
100% de las Jornadas Capacitacion realizadas Jornadas de capacitacion fue
de Capacitacion, sobre | Porcentaje de Jornadas de | gopre materias de auditorias/ Capacitaciones. realizada de acuerdo
materias de auditoria | Capacitacion realizadas | Ngmero  de  Jornadas  de - Invitacién y temario ((1/1)*100)= alo programadp en el
programadas en el | gopre materias de | capacitacion ~ programadas de la Jornada de 100% mes de abril del
afo 2016 (2) ditori de | . s Capacitacion 20186, dando

audrtorias, respecto de 'a5 | sobre materias de auditorias) Lista d ; ad cumplimiento a la

Jornadas de Capacitacion | = 100) I- ista Je asgtenua de meta en un 100%.

programadas sobre a  Jornada €

Capacitacion., con

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Metas de Gestion Indicadores de Evaluacion Formula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion Cumplimiento Observaciones

efectivo al 31 de
Diciembre de 2016

identificacion de los
cargos de las jefaturas
ylo encargados de los
centros de
responsabilidad.

- Presentaciones de las
capacitaciones
-Registro fotografico de
las Jornadas de
Capacitacion.

materias de auditorias.

3.- Enviar el 91% de
los Informes de
Gestion Mensual a las
jefaturas de la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
durante el afio 2016.

3)

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Informes de
Gestibn Mensual enviados
a las jefaturas de la
Subsecretaria de
Prevencion  del  Delito,
respecto del total de
Informes de Gestion
Mensual planificados.

((Numero total de Informes
de Gestion Mensual enviados
a las jefaturas de Ia
Subsecretaria de Prevenciéon
del Delito / Numero total de
Informes de Gestién Mensual
planificados)*100)

34%

- Correo electronico
del envio del Informe
de Gestion Mensual, a
las jefaturas de la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

- Informe de Gestién
Mensual de la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito
firmado por el Jefe de
la Oficina de
Planificacién y Control
de Gestion

((11/11)*100) =

100%

Se elaboran informes
de enero a noviembre
de 2016. Se
distribuyen al equipo
directivo y centros de
responsabilidad de la

Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
ejecutandose el

indicador en el plazo
planificado.

Notas:

(). El Departamento de Comunicaciones, elaborara y distribuird 11 Informes de Prensa durante el afio 2016. (No se considera el informe del mes de diciembre del afio 2016),
gue contengan un andlisis de todas las publicaciones de la Subsecretaria de Prevencion del Delito en los medios de comunicacion. Dicho informe, sera distribuido durante los
primeros 15 dias hébiles del mes siguiente. Los receptores de los Informes de Prensa Mensual, seran: El Subsecretario de Prevencion del Delito, el Jefe de Gabinete; Jefes de
Division; Jefes de Departamentos (sefialados en la Resolucion Exenta N°3529 vigente, que fija la estructura organica de la Subsecretaria de Prevencién del Delito o la resolucion

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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que la reemplace); y las 15 Coordinaciones Regionales de Seguridad Publica.

(2). La capacitacion estara dirigida a los Jefes y/o Encargados de los Centros de Responsabilidad que tengan relacién con materias de caracter transversal que se incorpore en el
contenido de la capacitacién. Los temas de las capacitaciones seran definidos en funcién de los hallazgos de auditoria del afio 2015.

(3). Los Informes seran enviados al mes siguiente del mes de reporte efectuado por los Centros de Responsabilidad, via correo electrénico. Se planifica la elaboracion y
distribucion de 11 informes durante el afio 2016 (No se considera el informe del mes de diciembre del afio 2016). Los receptores del Informe de Gestion Mensual, seran: El
Subsecretario de Prevencion del Delito, el Jefe de Gabinete; Jefes de Division; Jefes de Departamentos (Sefialados en la Resolucion Exenta N°3529 vigente, que fija la
estructura orgénica de la Subsecretaria de Prevencién del Delito o la resolucién que la reemplace

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Equipo 2: Division de Coordinacion Nacional

Responsable: Ximena Ordenes Neira, Jefa de Division de Coordinacién Nacional.

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016
4.- Revisar el 100% de | Eficacia/Proceso ((Nimero de informes 25% - Minuta de Revision Se revisa el 100% de
los Informes Estratégicos y Territoriales por cada Informe Informes Estratégicos
Estratégicos y | Porcentaje de Informes | de  Seguridad  Publica Estratégico y Territorial y Territoriales  de
Territoriales de | Estratégicos y Territoriales | revisados por la Jefatura del de Seguridad Publica, Seguridad  Publica,
Seguridad Publica por | de  Seguridad  Publica | Departamento de segun region elaborada por parte de la
la Jefatura del | revisados por la Jefatura | Coordinacion Regional / y firmado por la ((45/45)*100)= Jefatura del
Departamento de | del  Departamento  de | Nimero total de informes Jefatura del Departamento de
Coordinacion Coordinacion Regional, | elaborados por las Departamento de 100% Coordinacion
Regional, planificados | respecto del numero total | Coordinaciones Regionales Coordinacion Regional. Regional.
durante el afio 2016. | de informes elaborados por | de  Seguridad  Publica

- Informe Estratégico y
Territorial de Seguridad
Publica por region.

(4) las Coordinaciones | planificados)*100)
Regionales de Seguridad
Publica planificados.

5.- Realizar el 100% | Eficacia/Proceso (Nimero de  Encuentros 25% - Programa de Se efectuaron los dos
de los Encuentros Nacionales de Encuentro Nacional de Encuentros
Nacionales de | Porcentaje de Encuentros | Coordinaciones Regionales Coordinadores Nacionales de
Coordinaciones Nacionales de | de  Seguridad  Publica Regionales de Coordinaciones
Regionales de | Coordinaciones Regionales | realizados / Nimero total de Seguridad Publica Regionales de
Seguridad Publica | de  Seguridad  Publica | Encuentros Nacionales de firmada por la Jefatura ((212)*100)= Seguridad Publica
planificados para el | realizados, respecto del | Coordinaciones Regionales del Departamento de planificados.
afio 2016. (5) total de los Encuentros | de  Seguridad  Publica Coordinacién Regional. 100%

Nacionales de | planificados para el afio - Listado de Asistencia

Coordinaciones Regionales | 2016)*100) firmada por los

de  Seguridad Pdublica participantes y

planificados para el afio formalizado  por la

2016. Jefatura del

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016

Departamento de

Coordinacion Regional.

- Invitacion a la

Jornada.

- Presentaciones de

los encuentros.

- Registro  fotografico

de los encuentros.
6.- Lograr que un 78% | Calidad /Producto (Nimero de usuarios(as) 25% - Base de datos Si bien la nota del
de usuarios(as) encuestados que califican Encuesta Satisfaccion indicador establece un
encuestados califiquen | Porcentaje de usuarios(as) | con nota igual o superior a de Usuario para SOI y denominador de 900
con nota igual o | encuestados que califican | 6.0 la atenciéon en los SAR. usuarios a encuestar,
superior a 6.0 la | con nota igual o superior a | Servicios de Orientacion e - Minuta que resume el el programa encuesto
atencion de los | 6.0 la atencién en los | Informacion y de resultado del indicador finalmente a 1316
Servicios de | Servicios de Orientacion e | Intervencién Reparatoria del “Porcentaje de usuarios de los cuales
Orientacién e | Informacion y de | Programa de Apoyo a usuarios(as) 1169 calificaron con
Informacion y  de | Intervencion  Reparatoria | Victimas durante el afio 2016 encuestados que nota igual o superior a
Intervencion del Programa de Apoyo a |/  Numero total de califican con nota igual 6.0 la atencion en los
Reparatoria del | Victimas, respecto del | usuarios(as) o superior a 6.0 la| ((1169/1316)*100)= Servicios de
Programa de Apoyo a | humero total de | encuestados)*100) atencion en  los Orientacion e
Victimas durante el | usuarios(as) encuestados. Servicios de 88,8% Informacion  y  de
afo 2016. (6) Orientacién e Intervencion

Informacién y  de Reparatoria del

Intervencion Programa de Apoyo a

Reparatoria del Victimas durante el

Programa de Apoyo a afio 2016, lo que da

Victimas durante el afio un resultado de 88%

2016”, aprobado por cumplimiento del

jefatura del programa indicador, sin

embargo si se tomara
como denominador

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016
los 900 determinados
por la nota el
resultado seria un
cumplimiento del
130% cumpliéndose
igualmente la meta
establecida.
(1169/900)*100=130%
7.- Completar un 45% | Eficacia/Proceso ((NUmero de egresos 25% - Base de datos de Se supera la meta
de egresos para los , completados para los tipos egresos SAR. planificada,
g’ljos dg cn_er;e Finaliza Ec?rrr?pelggjeos ggra Iggrtei;g: de cierre finaliza PIE vy - Minuta resumen del Ié)zg%a:;(;ose un
an de intervencion - T, ,6%de egresos
; L cumplimiento del
especializado (PIE) y | de cierre finaliza PIE y finaliza 1B en el SAR del indicgdor “Porcentaie completados para los
inali i ion | finaliza 1B en el SAR del | Programa de Apoyo a I i i inali
Finaliza intervencion s - de egresos para los tipos de cierre finaliza
breve (IB) en el |Programa de Apoyo a Victimas durante el afio 2016 tipos de cierre Finaliza | ((5501/10454)*100)= | PIE y finaliza IB en el
Servicio de Atencion | Victimas durante el’ afio | / Niamero de egresos totales PIE y Finaliza IB del SAR del Programa de
Reparatoria (SAR) del | 2016, respecto del numero | del SAR del Programa de Servicio de Atencién 52,6% Apoyo a Victimas
Programa de Apoyo a | de egresos totales del SAR | Apoyg a Victimas)*100) Reparatoria del durante el afio 2016.
Victimas durante el | del Programa de Apoyo a Programa de Apoyo a
afo 2016. (7) Victimas. Victimas durante el afio
2016”. aprobado por
jefatura del programa.

Notas:
(4). Los Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad Publica, seran elaborados cada 4 meses durante el afio 2016 por las Coordinaciones Regionales de Seguridad Publica

(cada region elaborara 3 informes al afio, sumando un total de 45 informes durante el afio 2016). Los asesores Zonales del nivel central, seran quienes orienten su elaboracion y
revision solicitando posteriormente la revision de la Jefatura del Departamento de Coordinacion Regional. Se entenderan por revisados los informes, una vez generada y enviada via

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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correo electronico a las Coordinaciones Regionales, la minuta de revision emitida por el Equipo Zonal y la Jefatura del Departamento de Coordinacién Regional.

(5). Se planifica realizar 2 encuentros Nacionales de Coordinadores Regionales, durante el afio 2016.

(6). Los resultados se presentan en base trimestral, con un retraso de dos meses, toda vez que para presentar resultados se requiere tanto que el periodo en estudio haya
concluido, como que se hayan aplicado las encuestas correspondientes al mismo. Por lo anterior, durante el afio calendario s6lo se pueden presentar los resultados
correspondientes a los tres primeros trimestres del mismo afio. Para fines de célculo, el universo de los encuestados sera de 900 personas.

(7). La medicion se circunscribe a los tipos de cierre de intervenciéon que dependen completamente del servicio del Programa de Apoyo a Victimas, para efectos del célculo se

consideran como “Egresos completados” los egresos por “Finaliza PIE” (Plan de Intervencién Especializado) y Finaliza 1B (Intervencion Breve). Se excluyen de la medicién los
egresos de casos de “Cierre Administrativo”, ya que en estos casos no existe un proceso de intervencion del programa.

Oficina de Planificacién y Control de Gestion



Equipo 3: Division de Gestion Territorial

Responsable: Patricio Tapia Santibéfiez, Jefe de Division de Gestidn Territorial.
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Metas de Gestion

Indicadores de
Evaluacion

Férmula de Célculo

Ponderador

Medios de Verificacion

8.- Elaborar un
diagnéstico en el 82% de
los barrios ingresados al
Programa Intervencion
en Cascos Histéricos y
Centros Civicos hasta el
primer semestre del afio
2016. (8)

Eficacia/Proceso

Porcentaje de barrios
ingresados al primer
semestre del afio 2016 que
cuentan con un diagnostico
elaborado por el Programa
Intervencibn en Cascos
Histéricos y Centros
Civicos, respecto del
ndmero total de barrios
ingresados al Programa
Intervencion en Cascos
Histéricos y Centros Civicos
hasta el primer semestre
del afio 2016.

((Nimero total de barrios
ingresados al primer semestre
del afio 2016 que cuentan con
un diagnostico elaborado por
el Programa Intervenciéon en
Cascos Histéricos y Centros
Civicos / Namero total de
barrios ingresados al
Programa Intervencion en
Cascos Histéricos y Centros
Civicos hasta el primer
semestre del afio 2016)*100)

25%

- Diagnéstico Barrial.

- Memorandum

enviado desde la
Division de Gestién
Territorial a la Oficina
de Planificacion vy
Control de Gestion que
informa barrios
ingresados al primer
semestre del afio 2016.

9.- Lograr que el 85% de
los municipios
ingresados al Programa
Plan Comunal de
Seguridad Publica,
elaboren y validen sus
planes comunales de
seguridad publica ante
Sus respectivos consejos

Eficacia/Proceso

Porcentaje de municipios
ingresados al Programa
Plan Comunal de Seguridad
Publica que elaboran vy
validan sus Planes
Comunales de Seguridad

(NGmero  de  municipios
ingresados al Programa Plan
Comunal de Seguridad
Publica que elaboran vy
validan sus Planes
Comunales de Seguridad
Publica ante sus respectivos

25%

- Acta de sesion del
consejo comunal de
seguridad publica a
través del cual se
valida el Plan Comunal
durante el afo 2016.

- Copias de Convenios
suscritos  entre  los

Cumplimiento efectivo Observaciones
al 31 de Diciembre de
2016
Se elaboran 9
diagnésticos  de
los 10 barrios
civicos o cascos
histéricos. Se
cuenta con el
memorandum que
((9/10)*100) = establece la
cantidad de
90% barrios
focalizados por la
Intervencion  en
cascos historicos
y centros civicos.
De los 70
municipios
ingresados al
((61/70)*100) = Programa Plan
Comunal de
87,1% Seguridad
Publica, 61
logran elaborar y
validar sus

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Metas de Gestion Indicadores de Formula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion | Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion al 31 de Diciembre de
2016
comunales, durante el | Pablica ante sus | Consejos Comunales durante Municipios y la Planes
afio 2016. (9) respectivos Consejos | el afio 2016 / Nimero total de Subsecretaria ~ de Comunales  de
Comunales durante el afio | municipios ingresados  al Prevencion del Delito. ﬁ?gﬁ”dad |
2016, respecto del total de | Programa Plan Comunal de uotica ante los
icipios | dos al | Seguridad Pablica)*100) respectivos
municipios ingresa g Consejos
Programa Plan Comunal de Comunales de
Seguridad Publica. Seguridad
Publica.
10.- Lograr que el 85% | Eficacia/Proceso ((NUmero de barrios 25% - Planes de Accion Se intervienen 20
de los barrios intervenidos hasta el primer Barrial. barrios hasta el
|n'§ervenldos hasta ~e| Porcentaje  de  barrios | gemestre del afio 2016 por el - Acta de sesién que primer semestre
primer semestre del afio | intervenidos hasta el primer Programa Juntos Mas valida el Plan de del afio 2016 por
2016 por el Programa = i ; el Programa
Juntosp Mas Seguros semestre del afio 2016 por Seguros que cuentan con un Accion Barrial. Suntos g VAo
' | el Programa Juntos Mas | plan de Accién Barrial - Memorandum
cuenten con un Plan de enviado vor la iefatura Seguros. De
Accion Barrial aprobado | SE9Uros que cuentan c€on | aprobado / Numero total de P J ((20/20)*100) = ellos, la totalidad
i un Plan de Accién Barrial i0s i i del Programa  Juntos 5
en el afio 2016. barrios intervenidos hasta el p conto con un plan
~ ) mé&s Seguros a la - :
aprobado en el afio 2016, | primer semestre del afio 2016 , - 100% de accién barrial,
. autoridad del servicio tant
_respectq del total de barrlos por el Programa Juntos Mas con la némina de por anto
intervenidos hasta el primer | sequros)*100) barrios  intervenidos indicador supera
semestre del afio 2016 por hasta 30 de junio de la meta
el Programa Juntos Mas 2016 planificada
g ' inicialmente.
Seguros.
10
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Metas de Gestion Indicadores de Formula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion | Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion al 31 de Diciembre de
2016

11.- Lograr que el plazo | Eficiencia/Proceso Sumatoria de dias habiles 25% - Resolucién  exenta El indicador
de admisibilidad, transcurridos desde la fecha que define fechas de cumple la meta
evaluacion y seleccion | Dias habiles transcurridos | ge cierre de postulaciones de apertura y cierre de las planificada. El
def proyec5tgsd§ea r'}gﬁ' O | desde la fecha de cierre de proyectos del Fondo postulaciones de Cle”el _ Se
Itn erior a q 'f’ g Iesl postulaciones de proyectos | Nacional de  Seguridad proyectos. postu atC|ones e
[anscutyicos, CeSte € | del Fondo Nacional de | pgplica 2016, hasta la - Acta de seleccion de proyeclos
cierre de postulaciones . ibli ' postulaciones validada correspondié  al
de proyectos del Fondo | Seguridad  Publica 2016, | generacion del acta del dia 08 de junio,

Nacional de Seguridad
Pdblica 2016, hasta la
generacion del acta del
jurado que establece los
proyectos ganadores.

hasta la generacién del acta
del jurado que establece los
proyectos ganadores < 50
dias habiles.

jurado que establece los
proyectos ganadores < 50
dias habiles.

por el jurado del Fondo
Nacional de Seguridad
Publica.

- Planilla Excel
formalizada que cuenta
los dias transcurridos
desde el cierre de
postulaciones hasta la
generacion del acta de
jurado.

en tanto, el acta
del jurado
corresponde al
dia 22 de julio,
fechas entre las
cuales
transcurrieron 31
dias habiles. Se
cuenta con los
verificadores
correspondientes.

31 dias habiles

Notas:

(8). Los barrios que se mediran, corresponderan a todos los barrios ingresados desde el inicio del Programa de Intervencion en Cascos Histéricos y Centros Civicos.

(9). Los Municipios que considera el denominador, corresponden a los ingresados durante el afio 2014 y 2015, y que pertenecen a los tramos a, b, ¢ y d. Se excluyen las comunas

tramo E, puesto que no reciben recursos financieros por parte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Equipo 4: Departamento de Administracion

Responsable: Juan Salazar Lorca, Jefe del Departamento de Administracion
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Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016
12.- Enviar el 95% de | Eficacia/Proceso ((Nimero total de avisos 25 % - Planilla de contratos Se informé la
avisos a las contrapartes _ _ enviados a las contrapartes de identificando garantias expiracion de la
,def ca(ljda C(i:ontrat?, Por_ce;taje de awsios cada contrato, informando la de fiel cumplimiento vigencia g fqel
expiracion de la vigencia | conrapartes  de  cads | Cracitn de la vigencia de dol Doparaments. de camplimiento. de
contrapartes e cada . . L el Departamento de
de garantias de fiel - garantias de fiel cumplimiento Administracion. 19 contratos, con
A contrato, informando la d d
cumplimiento de o . . e contratos, con un mes de - Copias de bol d un  mes de
expiracion de la vigencia T, . opias de boletas de L
contratos, con un mes de d i d fiol anticipacion a su caducidad, fiel cumplimiento de anticipacién a su
anticipacion a su | 9€ Qa'fa”“as € ne para garantias con contrato. caducidad en el
caducidad en el afo | cumplimiento de | Lencimiento / Namero total . afio 20186,
2016 contratos, con un mes de . . o - Correp electronico o alcanzando un
. icinacs garantias de fiel cumplimiento memorandums de ((19/20)*100)= 95% del
an 'C'P""C'O” a ,su con vencimiento)*100) aviso de vencimiento IO
caducidad, para garantias de garantias. 95% indicador.
con vencimiento, respecto - Garantias de fiel
del ndmero total de cumplimiento con
garantias de fiel vencimiento durante el
cumplimiento con afio 2016 sélo
vencimiento. contratos o compras de
bienes y servicios a
través de mercado
publico.
13.- Derivar el 97% de la | Eficacia/Proceso NUmero de documentacion 25% - i i La Oficina de
documentacion ’ ¢ - ’ Registro de Sistemas | ((10167/10167)*100)= P de |
( ) correspondiente a  actos GDM (o el sistema que artes e la
corrgs_pond_lente a actos | Porcentaje 3 de administrativos, derivadas lo reemplace), SIGE, 100% Subsecrg}tana de
administrativos, documentacion SIPAP. Prevencion  del
12
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016
recepcionada en Oficina | correspondiente a actos | desde la Oficina de Partes - Minuta ejecutiva que Delito, derivé el
de Partes, dentro de los | administrativos, derivadas | dentro de los  plazos expliqgue la operacion 100% de la
plazos _establecidos | jesde |a Oficina de Partes | establecidos / Numero total del indicador y los documentacién
durante el afio 2016. (10) | yoniro  de  los plazos | actos administrativos resultados de la meta. correspondiente
establecidos durante el | recepcionados en Oficina de :dministrativf)lgtos
afio 2016, respecto de | Partes)*100) en un plazo igual
ndmero total de actos 0 menor a 2 dias
administrativos habiles.
recepcionados en Oficina
de Partes.
14.- Lograr el 85% de | Eficacia/Proceso ((Numero de aceptacién en el 25% - Reporte de Ordenes Se logro el 98,5%
aceptacion de 6rdenes de portal de compras publicas, de Compras detallado de aceptacion de
compra en la platgfqrma Porcentaje de aceptacion | ye  4rdenes de compra extraido de 6rdenes de
(rjeespeg?omp:jaeﬁ’ tgf[J;“C%S; en gl portal d,e compras | emitidas a los  distintos www.mercadopublico.cl ;C)Ic;r?a%?maen dlz
ordenes de  compras publicas, de ordenes de | proveedores del servicio, por compras
emitidas por ja | COMPra  emitidas a los | i Subsecretaria de publicas,
Subsecretaria a través de | distintos  proveedores del | prevencion del Delito a través respecto del total
esta plataforma durante el | Servicio, por la | del sistema Mercado Publico / de ordenes de
afio 2016. (11) Subsecretaria de | Namero total de érdenes de ((1803/1829)*100)= compras emitidas
Prevencion del Delito a | compra emitidas en el periodo 98.5% por I
través  del  sistema | ge analisis)*100) ' Subsecretaria de
Mercado Publico, respecto Pre_venuon d~el
del numero total de Delito en el afio
2016.
ordenes de compra
emitidas en el periodo de
andlisis.

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016

15.- Realizar el 100% de | Eficacia/Proceso ((NGmero de Informes 25% - Informe de control Se realiz6 el
los Informes trimestrales Trimestrales de Bienes trimestral de los bienes 100% de los

de los bienes fungibles | Porcentaje de Informes | Fungibles  registrados y fungibles registrados y Informes
registrados Y | Trimestrales de Bienes | @macenados en bodega de almacenados en trimestrales  de
almacenados en bodega Fungibles registrados y mgteriales elaborados  / bodega de materiales, los bienes

de materiales durante el almacenados en bodega Nimero total de Informes enviado a la jefatura de fungibles
afo 2016. (12) . Trimestrales de Bienes la Division de registrados y
de materiales elaborados, Fungibles registrados y Administracion y almacenados en
respecto del nimero total | aimacenados en bodega Personas. . 5 bodega de

de Informes Trimestrales | planificados)*100) ((4/4)*100)= materiales
de Bienes  Fungibles 100% durante el afio
registrados y almacenados 2016 los cuales

fueron

en bodega planificados.

informados al jefe
de Division de
Administracion,

Finanzas y
Personas via
memorandum.

Notas:

(10) Los plazos para esta meta, se consideran a partir de la recepcion de la documentacion en Oficina de Partes Subsecretaria de Prevencion del Delito y sera requerida la
siguiente documentacion: Actos administrativos que aprueban contratos a través de trato directo (resoluciones, resoluciones exentas, decretos y decretos exentos); facturas;
facturas electronicas; notas de crédito; notas de débito; cobros por concepto de arriendo de inmueble; y rendiciones de cuentas de convenios suscritos por la SPD.

Los tiempos en la tramitacién de documentos, son los siguientes:
-Actos administrativos que aprueban contratos a través de trato directo (resoluciones, resoluciones exentas, decretos y decretos exentos), la tramitacion y distribuciéon debe
efectuarse durante el mismo dia de su recepcién en Oficina de Partes.
-Facturas, facturas electrénicas, notas de crédito, notas de débito y cobros por concepto de arriendo de inmuebles: Registro SIPAP en 1 dia habil desde su recepcién en Oficina

de Partes.

-Rendiciones de cuenta de convenios suscritos por la SPD: Registro GDM en 2 dias héabiles desde su recepcién en Oficina de Partes.

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Prevencion del Delito
. _________________________________________________|]
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(11) El informe correspondiente al mes de diciembre sera entregado dentro de la primera quincena del mes de enero del afio préximo y como numerador se consideran las
ordenes de compras aceptadas o con recepcion conforme dado que estas Ultimas pasan a ese estado previa aceptacién de las mismas. Al denominador se le descuentan las
ordenes de compra con cancelacion solicitada, canceladas, eliminadas, guardadas, no aceptadas y rechazadas, dado que éstas compras fueron anuladas por algiin motivo en
particular o bien no han sido concretadas a la fecha de revision.

(12) Todos los informes deben ser elaborados dentro de los 15 primeros dias habiles del mes siguiente y deberan ser enviados a la Jefatura de la Division de Administracion,
Finanzas y Personas por medio de correo electronico. Se planifica la elaboracion de 4 informes durante el afio 2016.

15
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Equipo 5: Departamento de Finanzas

Responsable: Cristian Guerrero Yafnez, Jefe de Division de Administracion, Finanzas y Personas

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion | Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion al 31 de Diciembre de
2016
16.- Contabilizar el 93% | Eficacia /Proceso ((Nimero total de |las 25% - Planilla de Se contabilizan el
de las rendiciones de rendiciones de  cuentas Rendiciones de 96,1% de las
cuentas dentro de los | Porcentaje de las | contabilizadas dentro de los Cuentas aprobado vy rendiciones de
plazos establecidos en el | rendiciones de cuentas plazos establecidos en el afio visado por la Jefatura cuenta dentro de 5
afo 2016. (13) contabilizadas dentro de , del Departamento de dias habiles en el
2016 / Numero total de : : afio 2016
los plazos establecidos en i Finanzas (Sistema de ((3231/3362)*100)= :
rendiciones de  cuentas Rendiciones), remitido
el afo 2016, rgs.pecto del | recibidas por el a DAF por medio de 96.1%
total de re.nFi|C|ones de Departamento de Finanzas memorandum o correo
cuentas recibidas por el | qyrante el afio 2016)*100) electrénico.
Departamento de Finanzas
durante el afio 2016.
17.- Enviar el 100% de | Eficacia/Proceso ((Nimero total de Informes 25% - Informes de gestién Se envian los 12
los Informes de gestion _ de Gestion Presupuestaria y presupuestaria y informes de
]Eresupuestarla . y | Porcentaje de _ Financiera enviados en el financiera visados por gestion
;22};5;%0 enale Egua};g Informes ‘_je Gestion | plazo establecido al equipo el jefe %el presupuestaria y
Directivo. (14) Presupuestaria Y | directivo / Namero total de E_epartamento e financiera
' Financiera enviados en el | |nformes de Gestion nanzas. comprometidos en
| tablecido al equi . . ) - Planilla de registro ((12/12)*100)= ) .y
plazo establecido al equipo | presupuestaria y Financiera p 0 3 dias habiles
directi o del total - que cuenta los dias 100%
rectivo, respecto dettotal | planificados)*100) desde el  cierre contados desde la
Informes  de  Gestion contable hasta el envio fecha de cierre
P.resup.uestarla“ y del Informe de gestién contable de cada
Financiera planificados. presupuestaria y mes.
financiera firmada por
el jefe de
16
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion | Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion al 31 de Diciembre de
2016
Departamento de
Finanzas.
- Reporte Sistema de
Gestion Documental de
envio de Informe.
18.- Emitir el 93% de | Eficacia /Proceso ((Namero total de 25% - Planilla control Se emitieron el
Certificados de Certificados de Disponibilidad Certificados de 95.98% de
Disponibilidad Porcentaje de Certificados Presupuestaria emitidos Disponibilidad Certificados de
presupuestaria dentro del | de Disponibilidad | gentro del plazo establecido / Presupuestaria Disponibilidad
lazo establecido en el : i i iti i Presupuestaria
P Presupuestaria  emitidos | Ngmero total de Certificados emitidos, - firmada - por ((1553/1618)*100)= P ‘
afo 2016. (15) d del | ] e Jefatura del dentro de 2 dias
entro de plazo | ge Disponibilidad habil | af
. Departamento de o apniles en el ano
establecido, respecto del | presupuestaria solicitados) * Finanzas. 96% 2016.
total de Certificados de | 190)
Disponibilidad
Presupuestaria solicitados.
19.- Efectuar el pago del | Eficiencia/Proceso ((Namero total de facturas de 25% - Planilla de Control de Se efectud el
90% de bienes 'y bienes y servicios pagadas Documentos de Pago, pago del 98,5%
servicios antes de su | Porcentaje de facturas de | gntes de su vencimiento / firmada por la Jefatura de bienes y
vencimiento, en el afo | pienes y servicios pagadas | Nimero total de facturas de del Departamento de ((2183/2214)*100)= servicios antes de
2016. (16 i . . o i su vencimiento, en
(16) antes de su vencimiento, | pienes y servicios recibidas) * Finanzas. ol afio 2016
respecto del total de | 1) 98,5% '
facturas de bienes vy
servicios recibidas.

Notas:

(13). El plazo establecido para contabilizar las rendiciones de cuentas aprobadas es de 5 dias habiles, que serdn contabilizados desde la recepcion de la rendiciéon de cuenta por

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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|
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Seguridad Puablica

el Departamento de Finanzas. Se excluye de la medicion las rendiciones de cuentas correspondientes a los convenios Proyecto Red de Telecentros, rendiciones de cuentas sin
movimientos y la contabilizacion del levantamiento de las observaciones y los ajustes. El Informe de Rendiciones de cuentas contendra la planilla del monitoreo del conteo de dias
de la recepcién de las rendiciones de cuentas por el Departamento de Finanzas y ademas considerara el total de rendiciones recibidas por el Departamento.

(14). Se considera el envio de 12 Informes de Gestidon Presupuestaria y Financiera correspondiente al afio 2016. Conforman el Equipo Directivo: Subsecretario de Prevencion del
Delito; Jefaturas de Division; y Jefe/a de Gabinete. El plazo de envio de los informes es de 3 dias habiles contados desde la fecha de cierre contable.

(15) El plazo para la emision de Certificados de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) serd de 2 dias habiles y este se contabiliza desde la recepcién por parte del area
presupuesto del GDM y se termina cuando dicho CDP se envia por email firmado al jefe de Departamento de Finanzas. Para propésitos de la medicion, se entendera por fecha de
firma de la Jefatura de la Division, la fecha de recepcion por correo electronico del CDP por Area de Presupuesto. No seran considerados en la medicion los CDP nulos.

(16) Sélo se considera para la medicién de la meta las facturas, boletas y comprobantes de cobro, que son recibidas por el Departamento de Finanzas con 5 dias habiles de
anticipacién a su vencimiento a través del sistema SIPAP, y que se encuentren pagadas a la fecha de emisién del informe. Si dichos documentos no sefalan fecha de
vencimiento, se entendera que su vencimiento sera dentro de los proximos 30 dias corridos contados de su recepcion por Oficina de Partes.

18
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Equipo 6: Departamento de Gestion de Personas y Departamento de Informética

Responsable: Claudia Romero Toledo, Jefe del Departamento de Gestion de Personas (S).

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Formula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016

20.- Tramitar el 90% de | Eficacia/Proceso ((Numero de Resoluciones de 25% - Consolidado Se tramitaron el
Resoluciones de , Cometido en territorio nacional trimestral de 93,2% de las
Cometldo en territorio ;orceintgje o C _ge del personal de la resoluciones cursadas, Resoluqones de
nacional del personal de | Resolclones (e - ometido Subsecretaria de Prevencion firmado por Jefatura Cometido _en
la  Subsecretaria  de | en territorio nacional del ) ) del Departamento de territorio  nacional
Prevencién del Delito, en | personal de la | del Delito tramitadas en un Gestion de Personas y del personal de la
un plazo de 5 dias habiles | Subsecretaria de | plazo de 5 dias habiles / Coordinador de Subsecretaria  de
a contar de la recepcion | Prevencion  del  Delito, | Nimero total de Resoluciones Remuneraciones ((5800/6221)*100)= Prevencion del
conforme del formulario | tramitadas en un plazo de | de Cometido en el territorio (Incluye fechas de Delito, en un plazo
de solicitud de cometido | 5 dias habiles, respecto del | 4cional del personal de la ingreso  solicitud  y 93,2% de 5 dias habiles
en el afio 2016. (17) nUMero. total de | subsecretaria de Prevencion despacho resolucion). durante el afo

Resoluciones de Cometido ; 2016.

en el territorio nacional del | d€l Delito elaboradas)*100)

personal de la

Subsecretaria de

Prevencion  del  Delito

elaboradas.
21.- Tramitar el 90% de | Eficacia/Proceso ((NGmero total de 25% Contratas y Plantas: Se tramitaron el
contrataciones ~ en  un _ contrataciones tramitadas en - Copia del dltimo 92.6% de
plazo de 5 d|a§’ hébiles Porcentaj_e _ dde un plazo de 5 dias habiles antecedente entregado contratacmnes_ de
desqe la recepcion de la | contrataciones tramita ,as desde la recepcién de la por el funcionario ((151/163)*100)= la Subse_(;retarla de
totalidad de los | en un plazo de 5 dias ) fechado. Prevencion del
antecedentes necesarios | habiles desde la recepcion total|daq de los antecedentes - Registro de creacion 92,6% Delito, en un plazo
para el proceso de|de la totalidad de los | necesarios para el proceso del Acto Administrativo de 5 dias habiles
contratacion.(18) antecedentes necesarios | de contratacion / NGmero de contratacién en la durante el afio

para el proceso de | total de contratos plataforma  SIAPER 2016.

contratacion, respecto del

19
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Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Formula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016
total de contratos | tramitados)*100) TRA.
tramitados durante el afio
2016. Honorarios:
- Registro de
recepcion de contrato
firmado por el asesor.
- Registro de
recepcion de contrato
firmado por el
Subsecretario.
- Registro de creacion
del Acto Administrativo
de contrataciéon en la
plataforma SIAPER
TRA.
22.- Atender el 85% de | Eficacia/Proceso ((Nimero de los Incidentes 25% - Informe de incidentes Se atendieron al
los incidentes informaticos de mesa de informéticos atendidos 89,2% de los
informéticos de mesa de | Porcentaje de incidentes ayuda atendidos antes de 4 firmado por el Jefe de incidentes
ayuda antes de 4 horas | informaticos de mesa de | horas habiles. durante el afio Informatica. ot informaticos de
habiles durante el afio | ayda atendidos antes de | 5916 ; Namero total de - Registro de ((924/1036)"100)= mesa de ayuda
2016. " . antes de 4 horas
4 horas habiles, respecto | jncidentes informéticos incidentes ~ en el 89,2% Abi .
¢ ) sistema Help Desk. habiles en el afio
del numero total de | gtendidos)* 100) 2016.
incidentes informaticos
atendidos.

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Prevencion del Delito
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Metas de Gestion Indicadores de Formula de Calculo Ponderador Medios de Cumplimiento efectivo Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016
23.- Atender el 80% de | Eficacia/Proceso ((Nimero de mantenciones 25% - Informe de Gestién Se atendio el 96.5%
las. mantenciones . correctivas de sistemas de Mantenciones de de _ las
corrgctlvas de S|sten1as Porcentaje de propios atendidas antes de 5 los sistemas (Contiene manteqmones
propios antes de 5 dias | mantenciones correctivas | gias habiles / Nimero total de el ndmero de correctivas de
hébiles durante el afio ; ; . . ici sistemas ropios
de  sistemas  propios | mantenciones correctivas de solicitudes de 28/29)*100)= brop!
2016. . P mantenciones (( ) ) antes de 5 dias
atendidas antes de 5 dias | sistemas propios atendidas) : ; Abi A
habiles, respecto  del | » correctivas atendidas y 96.50¢ habiles en el afo
TS 100) el registro total de 270 2016.
namero total de

mantenciones correctivas
de sistemas propios
atendidas.

solicitudes en el
sistema Help Desk).

Notas:

(17). El plazo de medicién sera hasta el 30 de noviembre del afio 2016.

(18). El plazo a medir es 5 dias habiles desde la recepcion en el Departamento de Gestion de Personas de la totalidad de los antecedentes necesarios para comenzar con la
tramitacién de la contratacién hasta la creacion del acto administrativo en la Plataforma SIAPER TRA, para la contratacién de funcionarios de Planta y Contrata. Para el caso de
los honorarios es el mismo plazo, pero este se mide desde la recepcién en el Depto. Gestidon de Personas de la totalidad de los antecedentes de contratacion hasta el envio del
contrato a la DAFP y desde que el contrato firmado por el Subsecretario es remitido al Departamento de Gestion de Personas hasta la creacion del acto administrativo de
contratacion en la plataforma SIAPER TRA, finalmente se entendera como ultimo antecedente el contrato firmado por el asesor.
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Equipo 7: Division Juridica y Legislativa

Responsable: Rodrigo Asenjo Zegers, Jefe de Divisién Juridicay Legislativa

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

tiempo promedio menor
a 10 dias hébiles, los

actos administrativos
que aprueban
modificaciones de

Promedio de dias habiles
transcurridos desde la
solicitud de elaboracion
de los actos

transcurridos desde la solicitud
de elaboracién de los actos
administrativos que aprueban
modificaciones de convenios
del Fondo Nacional de

- Reporte que identifica
el ingreso y derivacion
de los documentos en el
Sistema de Gestion
Documental del
Ministerio del Interior

(427/89) =

4.8 dias habiles

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Mecanismos de Cumplimiento efectivo | Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016
24.- Elaborar en wun | Eficiencia/Proceso (Sumatoria de dias habiles 33% - Reporte que identifica La Division
tiempo promedio menor transcurridos ~ desde la el ingreso y derivacion Juridica de la
a 15 dias hébiles, los | Promedio de dias | solicitud de elaboracién de los de los documentos en el Subsecretaria de
actos  administrativos | habiles transcurridos | actos  administrativos  que Sistema de Gestion Prevencion  del
que adjudican | yesde la solicitud de o . Documental del Delito, elabora en
. oAl adjudican licitaciones S . ;
licitaciones (publicas o elaboracion de los actos - _ Ministerio del Interior un tiempo
privadas) solicitadas a la o (plblicas o privadas) hasta su Seguridad Plblica promedio de 5
Division  Juridica  y | administrativos que | ejahoracién / NGmero total de (GDM) 0 el sistema que dias habiles, los
Legislativa durante el | @djudican licitaciones | | icitaciones  publicas o lo reemplace. (20) actos
afio 2016. (19) (publicas o privadas) | privadas  con  recepcién - Planilla que registra la (50/10)= administrativos
hasta su elaboracion. conforme de la Division fecha de ingreso y de 5 dias habi que  adjudican
o " ias habiles licitaciones
Juridica y Legislativa). despacho del -
documento. (publicas o
- Documento obtenido gg\éaggf%’ en el
de la Plataforma '
Mercado Publico, que
contenga el listado de
licitaciones (publicas y
privadas) adjudicadas
durante el afio 2016.
25.- Elaborar en un | Eficiencia/Proceso (Sumatoria de dias habiles 33% La Division

Juridica de la
Subsecretaria de
Prevencion  del
Delito, elabora en
4,8 dias héabiles

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

tiempo promedio menor
a 10 dias hébiles, los
actos administrativos
que aprueban
modificaciones de
convenios del Programa
Juntos mas Seguros,
solicitados a la Division
Juridica y Legislativa
durante el afio 2016.
(19)

Promedio de dias habiles
transcurridos desde la
solicitud de elaboracion

de los actos
administrativos que
aprueban modificaciones
de convenios del
Programa Juntos mas
Segquros, hasta su

elaboracién

transcurridos desde la solicitud
de elaboracién de los actos
administrativos que aprueban
modificaciones de convenios
del Programa Juntos mas
Seguros, hasta su elaboracién
/ Numero total de
modificaciones de convenios
del Programa Juntos mas
Seguros, con recepcion
conforme de la Division
Juridica y Legislativa).

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Calculo Ponderador Mecanismos de Cumplimiento efectivo | Observaciones
Evaluacion Verificacion al 31 de Diciembre de
2016

convenios del Fondo | administrativos que | Seguridad Pdublica, hasta su Seguridad Publica los actos

Nacional de Seguridad | aprueban modificaciones | elaboracion / Nimero total de (GDM) o el sistema que administrativos
Publica, solicitados a 1a | 4e convenios del Fondo | modificaciones de convenios lo reemplace. (20) que  aprueban
E(Ia\g}ss::;r;iva Jucgll?rlacr?te e)i Nacional de Seguridad | del Fondo Nacional de ]: Prianlga que reglstradla (rjneogglr?\?;?gsesdel

. . . echa de ingreso y de
afio 2016. (19) Publica, 5 hasta su Segun(_j:ad Publica, con despacho del Fondo Nacional
elaboracion. recepcion conforme de la documento. de Seguridad
Division Juridica y Legislativa). Pdblica, hasta su
elaboracion.

26.- Elaborar en un | Eficiencia/Proceso (Sumatoria de dias habiles 33% - Reporte que identifica La Divisién

el ingreso y derivacion
de los documentos en el

Sistema de Gestion
Documental del
Ministerio del Interior
Seguridad Publica

(GDM) o el sistema que
lo reemplace. (20)

- Planilla que registra la
fecha de ingreso y de
despacho del
documento.

4.2 dias habiles

Juridica de la
Subsecretaria de
Prevencion  del
Delito, elabora en
4.4 dias habiles
los actos
administrativos
que  aprueban
modificaciones
de convenios del
Programa Juntos
mas  Seguros,
hasta su
elaboracion.

Notas:

(19). El tiempo se contabilizar4 desde que la Division Juridica y Legislativa tenga en su poder la totalidad de los documentos necesarios para generar los actos administrativos

requeridos.

(20). La fecha de ingreso se medira desde la recepcion del documento en el sistema por la Divisiéon Juridica y Legislativa.

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Equipo 8: Division de Programas y Estudios

Responsable: Luis Vial Recabarren, Jefe de Division de Programas y Estudios

Metas de Gestion Indicadores de Formula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion | Cumplimiento efectivo | Observaciones

Evaluacion al 31 de Diciembre de

2016

27.- Realizar el 75% de | Eficacia/Proceso ((NUmero total de 25% - Certificado con Se realiz6 el 100%
actualizaciones actualizaciones trimestrales pantallazo del sistema de las
trimestrales al sistema | Porcentaje de | realizadas al sistema SIED- con los datos actualizaciones
SIED-Regional con | actualizaciones Regional con informacién de actualizados al trimestre trimestrales al
informacion de casos | trimestrales realizadas al | casos policiales del pais de correspondiente al: sistema SIED-
policiales del pais de | sistema SIED-Regional | ambas Policias / Namero total Ato trimestre 2015 Regional, con
ambas Policias en el afio | con informacién de casos | de actualizaciones trimestrales 1er trimestre 2016 informacion de
2016. (21) policiales del pais de | realizadas al sistema SIED- 2do trimestre 2016 ((4/4)*100)= casos policiales del

ambas Policias, respecto | Regional 3er trimestre 2016, con la 100% pais de ambas

del total de actualizaciones | con informaciébn de casos firma de la jefatura del Policias en el afio

trimestrales realizadas al | policiales del pais de ambas Departamento de 2016.

sistema  SIED-Regional | pgjicias planificadas)*100) Estudios y Evaluacion de

con informacién de casos Programas.

policiales del pais de

ambas Policias

planificadas.
28.- Realizar el 75% de | Eficacia/Proceso ((Nimero de actualizaciones 25% - Certificado con Se realizo el 100%
actualizaciones trimestrales  realizadas  al pantallazo del sistema de actualizaciones
trimestrales al sistema | Porcentaje de | sistema SIED- Territorial con los datos trimestrales al
SIED- Territorial con | actualizaciones con informacion de casos actualizados al trimestre ((4/4)*100)= sistema SIED-
informacion de casos | trimestrales realizadas al | policiales del pais de correspondiente al: Territorial, con
policiales del pais de | sistema SIED- Territorial | Carabineros de Chile / Nimero 4to trimestre 2015 100% informacion de
Carabineros de Chile en | con informaciéon de casos | total de actualizaciones 1er trimestre 2016 casos policiales del
el afio 2016. (22) policiales del pais de | trimestrales realizadas al 2do trimestre 2016 pais de Carabineros

Carabineros de Chile, | sistema SIED- Territorial 3er trimestre 2016, con la de Chile en el afio

respecto del total de | con informaciébn de casos firma de la jefatura del

Oficina de Planificacién y Control de Gestion
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion | Cumplimiento efectivo | Observaciones
Evaluacion al 31 de Diciembre de
2016
actualizaciones policiales  del pais de Departamento de 2016.
trimestrales realizadas al | Carabineros de Chile Estudios y Evaluacién de
sistema SIED- Territorial planificadas)*100) Programas.
con informacién de casos - Mapas impresos en
policiales del pais de pdf. de las capitales
Carabineros de Chile regiona|es con
planificadas. informacion del trimestre
correspondiente  a la
ultima actualizacion.
29.- Tramitar totalmente | Eficacia/Proceso ((Namero total de Convenios 25% - Convenios totalmente Se tramit6 el 100%
el 90% de los Convenios de transferencia totalmente tramitados de las de los Convenios
del Programa PAIF 24 Porcentaje de Convenios tramitados del Programa PAIF comunas pertenecientes del Programa PAIF
Horas, respecto del total | de transferencia | 24 Horas / Namero total de al Programa PAIF 24 24  Horas de
g Programa PAIF 24 Horas, * - Memo que informa a ((36/36)*100)=
durante el afio 2016. programa)*100) la Oficina de programa en el
(23) respecto del total de o2y 100% afio 2016.
comunas que seran parte Planlflcamon_,y Control
de Gestion, las
del programa. comunas que seran
parte del Programa
PAIF 24 Horas durante
el afio 2016.
30.- Elaborar el 100% de | Eficacia/Proceso ((Nimero total de reportes 25% - Reportes bimestrales Se elabor6 el 100%
los reportes bimestrales bimestrales de  ejecucion de ejecucion técnica de los reportes
de ejecucion tecnica | Porcentaje de reportes | tacnica  administrativa  del administrativa del ((6/6)*100)= bimestrales de
administrativa del | bimestrales de ejecucion Programa PAIF 24 Horas Programa PAIF 24 ejecucion  técnica
Programa  PAIF g4 técnica administrativa del | giaporados / Namero total de Horas. 100% administrativa  del
Horas durante el afio Programa PAIE 24 Horas ) Programa PAIF 24
2016. (24) N reportes bimestrales Horas en el afio
elaborados, respecto del planificados para 2016.
25

Oficina de Planificacién y Control de Gestion



Subsecretaria de

Prevencion del Delito
|

Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Metas de Gestion Indicadores de Foérmula de Célculo Ponderador | Medios de Verificacion | Cumplimiento efectivo | Observaciones
Evaluacion al 31 de Diciembre de
2016

total reportes bimestrales | elaborar)*100)
planificados para elaborar.

Notas:

(21) El SIED Regional es una herramienta web que interactia con los casos policiales de Carabineros de Chile, generando graficos y tablas de delitos ocurridos en determinadas
regiones, provincias y comunas. Este sistema se actualizara al término del mes siguiente del cierre del trimestre. Cabe sefialar, que se efectuaran 4 actualizaciones trimestrales
durante el afio 2016.

(22) EIl SIED Territorial es una herramienta web que interactla con los casos policiales de Carabineros de Chile, generando representaciones de delitos ocurridos en determinada
comuna, utilizando como base APIs de Google Maps. Este sistema se actualizara al término del mes sub-siguiente del cierre del trimestre. Cabe sefialar, que se efectuaran 4
actualizaciones trimestrales durante el afio 2016.

(23) Se planifica que seran parte del Programa PAIF 24 Horas, 36 comunas, sin embargo, dichas comunas pueden variar y/o ser reemplazadas por motivos externos a la
Subsecretaria.

(24) Se planifica la elaboracion de 6 informes durante el afio 2016, estos seran elaborados al mes siguiente de cumplido el bimestre.

26
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DISTRIBUCION:

Ministerio del
Interiory
Seguridad
Plblica

OF. ORD. N° 4367_/

ANT.. Of. N° 297 de fecha 01.02.2017, que Adjunta
Certificado de Metas Colectivas de |a Subsecretaria
de Prevencidn del Delito del afio 2016.

MAT.: Comunica Conformidad respecto del Informe de
Evaluacidon Definitivo de las Metas de Gestidn,
comprometidas en el Convenio de Desempefio

L ar Colectivo afio 2016.
OF.DE PARTES

SANTIAGO, 13 de febrero de 2017.

DE : MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A : GSCAR CARRASCO
SUBSECRETARIO DE PREVENCION DEL DELITO

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.553 de 1998, que concede asignacion de modernizacion y otros
beneficios que indica; en el Decreto N° 983 de 2004, que aprueba el reglamento para ia aplicacion de incremento
por desempefio colectivo, cada Jefe de Servicio enviara al Ministro del ramo, el Informe Definitivo sobre el grado
de cumplimiento total de las metas de gestion definidas para cada uno de los equipos de su Institucién y
comprometidas en el respectivo Convenio de Desempefio Colectivo. El Ministro debera dar su conformidad o
formular las observaciones que le merezca a dicho informe, para lo cual el Auditor Ministerial aportard la
verificacion respectiva.

Respecto del Informe de Evaluacion Definitivo de las metas de gestidn, definidas en el Convenio de Desempefio
Colectivo 2016, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el Ministro que suscribe expresa su Conformidad
acerca del cumplimiento informado.

Corresponde ahora que el Jefe Superior del Servicio certifique, mediante Resolucion Exenta, el grado de
cumplimiento global para cada equipo de trabajo durante el aiio 2016; y determine los porcentajes a pagar a los
respectivos equipos por concepto del incremento por desempefio colectivo dur. | afio 2017.

Saluda atentamente a Usted,

IMBR/PRNHLE q :
Subsecretaria de Prgvencidn del Delito

- Archivo Gabinete Ministro del Interior y Seguridad Publica

- Auditoria Ministerial

- Oficina de Partes

/59997

L0072 221

4
{
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Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interior v

Seguridad Publica

CERTIFICADO

CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882

NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

La Unidad de Auditoria Ministerial, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.553; en la Ley
N°19.882 y en el Articulo 24 del Decreto N°983 de fecha 12 de Enero de 2004, del Ministerio
de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo, HA VERIFICADO el Cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo del afio
2016, correspondiente al Equipo 1: Gabinete; Departamento de Comunicaciones;
Departamento de Auditoria; Departamento de Coordinacién Institucional y Gestién
Estratégica y Oficina de Planificacién y Control de Gestion, el cual integra la Unidad
de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

META DE GESTION

PONDERADOR

PONDERADOR
EFECTIVAMENTE
CUMPLIDO

CUMPLIMIENTO
DE META

1.- Elaborar el 100% de Informes
de Prensa Mensuales y enviarlos a
las jefaturas de la Subsecretaria
de Prevencién del Defito, durante
el afio 2016

33%

33%

100%

2.~ Cumplir con el 100% de las
Jornadas de Capacitacion, sobre
materias de auditoria
programadas en el afio 2016

33%

33%

100%

3.- Enviar el 91% de los Informes
de Gestion Mensual a las
jefaturas de la Subsecretaria de
Prevencidn del Delito, durante ef
ano 2016

34%

34%

100%

CUMPLIMIENTO

100%

100%




Auditoria
Ministerial
Tabla de Observaciones
Meta Descripcion
Meta N°1 Sin Observaciones
Meta N°2 Sin Observaciones
Meta N°3 Sin Observaciones

De esta manera se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempeiio Colectivo del afio 2016 correspondientes al “Equipo 1: Gabinete; Departamento de
Comunicaciones; Departamento de Auditoria; Departamento de Coordinacién Institucional
y Gestion Estratégica y Oficina de Planificacién y Control de Gestién”, el cual integra la
Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, conforme lo establecido
en las disposiciones vigentes.

Y don
g Auditor Ministerial
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Santiago, enero de 2017




st

Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

El Departamento de Auditoria de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12
de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacion del
Incremento por Desempefio Colectivo, ha verificado el cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2016 correspondiente al Equipo de Trabajo N°3 Division de Gestion Territorial.

PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE | CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIDO

8.- Elaborar un diagnéstico en el
82% de los barrios ingresados al
Programa Intervencion en
Cascos Histéricos y Centros 25% 25% Cumplida
Civicos hasta el primer semestre
del afio 2016.

9.- Lograr que el 85% de los
municipios ingresados al
Programa Plan Comunal de
Seguridad Publica, elaboren vy
validen sus planes comunales de
seguridad publica ante sus
respectivos consejos comunales,
durante el ano 2016.

25% 25% Cumplida

10.- Lograr que el 85% de los
barrios intervenidos hasta el
primer semestre del afio 2016
por el Programa Juntos Mas 25% 25% Cumplida
Seguros, cuenten con un Plan de
Accion Barrial aprobado en el
afio 2016.

11.- lLograr que el plazo de
admisibilidad, evaluacién y
seleccion de proyectos sea igual
o inferior @ 50 dias habiles
transcurridos, desde el cierre de
postulaciones de proyectos del 25% 25% Cumplida
Fondo Nacional de Seguridad
Plblica 2016, hasta la
generacion del acta del jurado
que establece los proyectos
ganadores.

CUMPLIMIENTO 100%




Auditoria

Ministerial

Ministerio del Interiory

Seguridad Piablica

Tabla de Observaciones
Meta Descripcion

Meta N°8 Sin observaciones
Meta N°9 Sin observaciones
Meta N°10 Sin observaciones
Meta N°11 Sin observaciones

De esta manera se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2016 correspondientes al Equipo de Trabajo N°3 Divisiéon de Gestién
Territorial, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

M./ abriela-Rementeria P. K
Auditor Interno
Subsecretaria de/ Prevencion del Delito
Ministerio del Intérior y Seguridad Publica

Santiago, febrero 01 de 2017

MJ% /sos

15985723




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interiory
Seguridad Pdblica

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

El Departamento de Auditoria de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12
de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo, ha verificado el cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2016 correspondiente al Equipo de Trabajo N°4 Departamento de Administracién.

PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE CUMPLL“giNTO DE
. CUMPLIDO

12.- Enviar el 95% de avisos a
las  contrapartes de cada
contrato, informando de Ia
expiracion de la vigencia de
garantias de fiel cumplimiento 25% 25% Cumplida
de contratos, con un mes de
anticipacién a su caducidad en el
afio 2016.

13.- Derivar el 97% de Ila
documentacién correspondiente
a actos administrativos,
recepcionada en Oficina de 25% 25% Cumplida
Partes, dentro de los plazos
establecidos durante el afio
2016.

14.- lLograr el 85% de
aceptacion de ordenes de
compra en la plataforma de
compras publicas, respecto del
total de Ordenes de compras
emitidas por la Subsecretaria a
través de la plataforma durante
el afio 2016.

25% 25% Cumplida

15.- Realizar el 100% de los
Informes trimestrales de los
bienes fungibles registrados vy 25% 25% Cumplida
almacenados en bodega de
materiales durante el afio 2016.

CUMPLIMIENTO 100%




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interiory
Seguridad Piiblica

Tabla de Observaciones
Meta Descripcion
Meta N°12 Sin observaciones.
Meta N°13 Sin observaciones.
Meta N°14 Sin observaciones.
Meta N°15 Sin observaciones.

De esta manera se verifica el cumplimiento de las Metas del Convenio de Desempefio Colectivo afio
2016 correspondientes al Equipo de Trabajo N°4 Departamento de Administracién, conforme lo
establecido en las disposiciones vigentes.

. Gabriela Rementeria-P
Aue{itor Interno
Subsecretaria’de Prevencién del Delito
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Santiago, febrero 01 de 2017

15985725




Auditoria
Ministerial

Ministerio del interior y
Seguridad Pablica

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

El Departamento de Auditoria de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12
de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo, ha verificado el cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo ano 2016 correspondiente al Equipo de Trabajo N°5 Departamento de Finanzas.

PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE | CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIDO
16.- Contabilizar el 93% de las
rendiciones de cuentas dentro
de los plazos establecidos en el 25% 25% Cumplida
afio 2016.
17.- Enviar el 100% de los
Informes de gestidn
presupuestaria y financiera en el 25% 25% Cumplida
plazo establecido al Equipo
Directivo.
18.- Emitir - el 93% de
Certificados de Disponibilidad 550, ey i
Presupuestaria dentro del plazo ° 0 Cumplida
establecido en el afio 2016.
19.- Efectuar el pago del 90%
de bienes y servicios antes de su 25% 25% Cumplida
vencimiento, en el afio 2016.
CUMPLIMIENTO 100%




v

Auditoria

Ministerial

Ministerio del Interiory

Seguridad Piblica

Tabla de Observaciones
Meta ' Descripciéon

Meta N°16 Sin observaciones.
Meta N°17 Sin observaciones.
Meta N°18 Sin observaciones.
Meta N°19 Sin observaciones.

De esta manera se verifica el cumplimiento de las Metas del Convenio de Desempefio Colectivo afio
2016 correspondientes al Equipo de Trabajo N°5 Departamento de Finanzas, conforme lo
establecido en las disposiciones vigentes.

M%

enteria P.
Auditdr Interno
Subsecretaria d/e/Prevencic’)n del Delito
Ministerio del In}erior y Seguridad Publica

Santiago, febrero 01 de 2017

15985728




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interiory
Seguridad Pdblica

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

El Departamento de Auditoria de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12
de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicaciéon del
Incremento por Desempefio Colectivo, ha verificado el cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2016 correspondiente al Equipo de Trabajo N°6 Departamento de Gestién de
Personas y Departamento de Informatica.

PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE CUMPL::S&NTO DE
CUMPLIDO
20.- Tramitar el 90% de
Resoluciones de Cometido en
territorio nacional del personal
de la Subsecretaria de
Prevencion Ejel I?e!ito, en un 259 259 Cumplida
plazo de 5 dias habiles a contar
de la recepcién del formulario de
solicitud de cometido en el afio
2016.
21.- Tramitar el 90% de
contrataciones en un plazo de 5
dias habiles desde la recepcién )
de la totalidad de los 25% 25% Cumplida
antecedentes necesarios para el
proceso de contratacion.
22.- Atender el 85% de los
incidentes informaticos de mesa 550 S50 c lid
de ayuda antes de 4 horas ° ° umplida
habiles durante el afio 2016.
23.- Atender el 80% de las
mantenciones correctivas de 550, 550 c lid
sistemas propios antes de 5 dfas ° ° umpiida
habiles durante el afio 2016.
CUMPLIMIENTO 100%




aty

Auditoria

Ministerial

Ministerio del interiory

Seguridad Plblica

Tabla de Observaciones
Meta Descripcién

Meta N°20 Sin observaciones
Meta N°21 Sin observaciones
Meta N°22 Sin observaciones
Meta N°23 Sin observaciones

De esta manera se verifica el cumplimiento de las Metas del Convenio de Desempefio Colectivo afio
2016 correspondientes al Equipo de Trabajo N°6 Departamento de Gestién de Personas y
Departamento de Informatica, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

. Gabriéla Rementeria Pr—m—>
Auditor Interno
Subsecretarfa de Prevencion del Delito

Ministerio del Int/erior y Seguridad Publica

Santiago, febrero 01 de 2017

Mj%P]sos

15985731




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

El Departamento de Auditorfa de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12
de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo, ha verificado el cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2016 correspondiente al Equipo de Trabajo N°7 Divisién Juridica y Legislativa.

; PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE
CUMPLIDO

CUMPLIMIENTO
DE META

24.- Elaborar en un tiempo
promedio menor a 15 dias habiles,
los actos administrativos que
adjudican licitaciones (pUblicas o 34% 349%
privadas) solicitadas a la Division
Juridica y Legislativa durante el
afio 2016.

Cumplida

25.- Elaborar en un tiempo
promedio menor a 10 dias habiles,
los actos administrativos que
aprueban modificaciones de
convenios del Fondo Nacional de
Seguridad Publica, solicitados a la
Division Juridica y Legislativa
durante el afio 2016.

33% 33% Cumplida

26. Elaborar en un tiempo
promedio menor a 10 dfas habiles,
los actos administrativos que
aprueban modificaciones de
convenios del Programa Juntos Més
Seguros, solicitados a la Divisidn
Juridica y Legislativa durante el
afio 2016.

33% 33% Cumplida

CUMPLIMIENTO 100%




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Tabla de Observaciones

Meta Descripcion
Meta N°24 Sin observaciones
Meta N°25 Sin observaciones
Meta N°26 Sin observaciones

De esta manera se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2016 correspondientes al Equipo de Trabajo N°7 Divisién Juridica y
Legislativa, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

{ Gabriela/Rementeria P.
Auditor Interno

Sub secretaﬁa'/dE“PTévem'réﬁ—del—DeL‘Ltp\_

Ministerio del Interior y Seguridad Plblica

Santiago, febrero 01 de 2017

EBEB/sos

15985733




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

El Departamento de Auditoria de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12
de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo, ha verificado el cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2016 correspondiente al Equipo de Trabajo N°8 Divisién de Programas y Estudios.

PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE CUMPLL'E_'ZNTO DE
CUMPLIDO
27.- Realizar el 75% de las
actualizaciones trimestrales al
sistema SIED-Regional con
informacidon de casos policiales 25% 25% Cumplida
del pais de ambas Policias en el
afio 2016.
28.- Realizar el 75% de
actualizaciones ftrimestrales al
sistema  SIED-Territorial con
. - - 25% 25% Cumplida
informacidén de casos policiales
del pais de Carabineros de Chile
en el afio 2016.
29.- Tramitar totalmente el
90% de los Convenios del
Programa PAIF 24 Horas, 250 2504 Cumplida
respecto del total de comunas
que seran parte del programa
durante el afo 2016.
30.- Elaborar el 100% de los
reportes bimestrales de
ejecucién técnica administrativa o o )
del Programa PAIF 24 Horas 25% 25% Cumplida
durante el afio 2016.
CUMPLIMIENTO 100%




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interiory
Seguridad Pibtica

Tabla de Observaciones
Meta Descripcion
Meta N°27 Sin observaciones
Meta N°28 Sin observaciones
Meta N°29 Sin observaciones
Meta N°30 Sin observaciones

De esta manera se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2016 correspondientes al Equipo de Trabajo N°8 Divisién de
Programas y Estudios, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

M. Gabriela Rementéria P.
Au i‘for Interno
Subsecretaria de Prevencidon del Delito
Ministerio del Interior y Seguridad PUblica

Santiago, febrero 01 de 2017

MJ%/ sos

15985734
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Auditoria
Ministerial

Ministerio del interiory
Seguridad Pablica

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

El Departamento de Auditoria de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12
de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo, ha verificado el cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo aflo 2016 correspondiente al Equipo de Trabajo N°2 Divisibn de Coordinacién
Nacional.

PONDERADOR
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE CUMPL:I’S_';NTO DE
CUMPLIDO
4.- Revisar el 100% de los
Informes Estratégicos y
Territoriales de Seguridad Publica
por Jefatura del Departamento de 25% 25% ' Cumplida
Coordinacién Regional, planificados
durante el afo 2016.
5.- Realizar el 100% de los
Encuentros Nacionales de
Coordinaciones Regionales  de 25% 25% Cumplida
Seguridad Publica planificados para
el ano 2016.
6.- Lograr que un 78% de
usuarios(as) encuestados califiquen
con nota igual o superior a 6.0 la
atencién de los Servicios de
Orientacion e Informacién y de 25% 25% Cumplida
Intervencién Reparatoria del
Programa de Apoyo a Victimas
durante el ano 2016.
7.- Completar un 45% de egresos
para los tipos de cierre Finaliza
Plan de intervencién especializado
(PIE) y Finaliza intervencién breve .
(IB) en el Servicio de Atencién 25% 25% Cumplida
Reparatoria (SAR) del Programa de
Apoyo a Victimas durante el afio
2016.
CUMPLIMIENTO 100%




Auditoria
Ministerial

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

)

Tabla de Observaciones
Meta Descripcién
Meta N°4 Sin observaciones
Meta N°5 Sin observaciones
Meta N°6 Sin observaciones
Meta N°7 Sin observaciones

De esta manera se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2016 correspondientes al Equipo de Trabajo N°2 Divisiéon de
Coordinacién Nacional, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Santiago, febrero 01 de 2017

M;@B}sos

15985718
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