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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
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Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Total de personas que
Identificacion de Equipo de trabajo N° 1 componen equipo de

Total de personas N° de metas por

trabajo en institucion equipo

Gabinete; Departamento de Comunicaciones:;
Departamento de Auditoria; Departamento de

Coordinacion Institucional y Gestién 15 156 3
Estratégica y Oficina de Planificacién y Control
de Gestion.

Responsable: José Miguel Gonzélez Bruna, Jefe de Oficina de Planificacion y Control de Gestién.

Nombre del

Formula de Calculo Unidad de Ponderador Medios de Verificacion Nota técnica

Metas de Gestion Meta Ano 2017 Indicador medida

1.- Difundir el 100% Kl isaioes Eficiencia/Producto | ((Numero de Informes El departamento de
de informes 2 informes trimestrales trimestrales. Comunicaciones
trimestrales de las 4 Porcentaje de | de actividades de - Correos elaborara cada tres
actividades e Hitos informes trimestrales | difusion electrénicos meses un informe que
de acuerdo a Ila . | de actividades de | elaborados/Numero dirigidos a las 15 | demuestre la realizacién
contingencia y | Denominador: | o ci6n  elaborados | de informes ‘ . Coordinaciones de las actividades en
dinamica de los respecto de los | trimestrales de | Porcentaje 33% Regionales  que | todo el pafs.
programas y 4 informes trimestrales | actividades de expliquen la bajada
compromisos de actividades de | difusién comunicacional de
comunicacionales. Meta difusion comprometidos)*100) las actividades.
comprometidos

100% durante el afio 2017.
2.- Cumplir con el Eficiencia/Proceso ((NUimero de - Programacion de | La Programacion de las
100% de las| Numerador: Jornadas de , " las  Jomadas de | Jornadas de
Jornadas de Porcentaje de | Capacitacion Porcentaje 33% Capacitaciones, Capacitacion debera ser
Capacitacion, sobre 1 Jornadas de | realizadas sobre - Invitacién y temario | enviada durante el mes
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Metas de Gestion

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
A - S W

Ministerio del Interiory
Seguridad Publica

Meta Ano 2017

Nombre del

Indicador

Férmula de Calculo

Unidad de
medida

Ponderador

Medios de Verificacion

Nota técnica

materias de . Capacitacion materias de de la Jornada de | de enero de 2017 a la
auditoria Denominador: | oaji754as sobre | auditorias en el afio Capacitacion. Oficina de Planificacion
programadas en el materias de | 2017/Numero de - Lista de asistencia | y Control de Gestién.
afio 2017. 1 auditorias, respecto | Jornadas de de la Jornada de
de las Jomadas de | Capacitacion Capacitacién, con
Capacitacion programada  sobre identificacion de los
programadas sobre | materias de cargos de las
materias de | auditorias en afo jefaturas ylo
auditorias en el afio | 2017)*100) encargados de los
2017 centros de
responsabilidad.
- Presentaciones de
las capacitaciones.
Meta - Registro fotografico
de las Jornadas de
100% Capacitacion.
- Informe diagnostico
que contiene las
debilidades
detectadas en las
Auditorias.
- Informe de
resultado de Ila
capacitacién.
3.- Evaluar los Eficiencia/Proceso ((NUmero de - Documento de | Las  reuniones de
avances y planes de ) reuniones de planificacién de las | retroalimentacion
accion, respecto de | Numerador: | oo oontaie de | retroalimentacion Porcentaje 34% reuniones trataran  temas y
todos los 8 reuniones de | realizadas durante el programadas, asuntos relativos a
instrumentos de retroalimentacion afio  2017/Numero firmado por jefatura | planificacion y control
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
I ¢ T VS E R L

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Metas de Gestion

mediante
de

gestion,
reuniones
retroalimentacion

programadas  con
cada uno de los
centro de
responsabilidad,

durante el afio 2017.

Nota 1. En la
medicién se
considera realizar a
lo menos un 85% de
las reuniones de
retroalimentacién

programadas  con
cada uno de los
centro de
responsabilidad

durante el afio 2017.

Meta Ano 2017

Denominador:
9

Meta
85%

Nombre del

Indicador

programadas

realizar durante el

ano 2017.

realizadas durante el | total de reuniones de
afio 2017, respecto
del total de reuniones | programas a realizar
de retroalimentaciéon | durante el afio

Unidad de

Formula de Calculo edida

retroalimentacion

a | 2017)*100)

Ponderador

Medios de Verificacion

de Planificacion y
Control de Gestion.
Minuta ejecutiva de
avance. Emitida
para cada centro
de responsabilidad,
que sera entregado
en cada reunion.
Actas de reuniones
de
retroalimentacion
con los acuerdos
tomados, firmado
por los asistentes.

Nota técnica

de gestibn de Ia
Subsecretaria de
Prevencién del Delito.
Estas se efectuaran
entre los meses de
marzo a noviembre.
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R v T S aT S e
Ministerio del Interiory

Seguridad Pablica

Total de personas que Total de
componen equipo de personas en
trabajo institucion

N° de metas por
equipo

Identificacién de Equipo de trabajo N°

2

Divisiéon de Coordinaciéon Nacional 23 156 3

Responsable: Ximena Ordenes Neira, Jefa de Divisiéon de Coordinacién Nacional.

o 3 : Unidad de Medios de S s
Metas de Gestion Meta Ano 2017 indicaidos Formula de Calculo radida Ponderador veificaciin Nota técnica

Nombre del

4.- Revisar el 100% de Eficiencia/Proceso ((NUmero de Minuta de | Los informes Estratégicos
los Informes Informes Revision por | y Territoriales de
Estratégicos y Porcentaje de | Estratégicos y cada Informe | Seguridad Pulblica seran
Territoriales de Informes Territoriales de Estratégico y | elaborados por cada
Seguridad Publica por Estratégicos y | Seguridad  Publica Territorial de | region, se realizaran 3
la Jefatura del | Numerador: | Teritoriales de | revisados por la . Seguridad informes al afio, sumando
Departamento de Seguridad  Publica | Jefatura del | Porcentaje 33% Publica, un total de 45 informes
Coordinacién Regional 45 revisados por la | Departamento de segln region | durante el afio 2017. Los
en un plazo de 3 dias Jefatura del | Coordinacion elaborada vy | informes seran revisados
habiles, respecto del Departamento de | Regional en un plazo firmada por la | en un plazo maximo de 3
total de informes Coordinacion de 3 dias Jefatura del | dias habiles por Ia
planificados durante el Regional en un plazo | habiles/Numero total Departament | Jefatura del
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
I < < v % ccinray

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Medios de
verificacion

Unidad de
medida

Nombre del

Metas de Gestion Meta Ano 2017 Formula de Calculo Ponderador Nota tecnica

Indicador

afo 2017.

Denominador:

45

Meta

100%

de 3 dias habiles,
respecto del total de
informes Estratégicos
y Territoriales de
Seguridad  Publica
planificados durante
el afio 2017.

de informes
Estratégicos y
Territoriales de
Seguridad  Publica
planificados durante
el afo 2017)*100).

0 de
Coordinacién
Regional.
Informes
Estratégicos
y  Territorial
de Seguridad
Publica por
region.
Registro del
proceso de
revision de
los Informes
Estratégicos
y Territoriales
de Seguridad
Publica
(Contiene
informacién
respecto a la
contabilizacié
n de dias en
el que seran
revisados los
informes por
parte de la
jefatura).

Departamento de
Coordinacién Regional o
quien lofla subrogue. Con
esto se disminuye el plazo
2016 en x dias. Y es
complementario a los
indicadores de
desempefio del servicio.

5.- Sistematizar las
buenas practicas
levantadas en los 2
Encuentro Nacionales

Numerador:

2

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de
Sistematizaciones de

((Numero de
Sistematizaciones de
Buenas Précticas
elaboradas en el afio

Porcentaje

33%

Infformes de
Sistematizaci
6n de Buenas
Practicas.

Se planifica la realizacion
de 2 Encuentro
Nacionales de Seguridad
Publica, de los cuales se

Oficina de Planificacién y Control de Gestidon




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R e e

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Nombre del

Metas de Gestion Meta Ano 2017

Indicador

Préacticas

de Seguridad Publica Buenas

Formula de Calculo

2017/ Numero total

Unidad de
medida

Ponderador

Medios de
verificacion

Programas

Nota tecnica

levantara

informacion

2017. Denominador: | gjahoradas en el afio | de Sistematizaciones con invitacién | para la elaboracion de los
2017, respecto del | de Buenas Practicas a Encuentro | informes de
2 total de | planificadas en el Nacionales sistematizacién de buenas
Sistematizaciones de | afio 2017)*100) de Seguridad | practicas.
Meta Buenas Préacticas Publica 2017. | El informe sera validado
planificadas en el por la jefatura de Ia
100% afio 2017. division respectiva.
6.- Medir el grado de Calidad/Resultado ((NUmero de Base de | Los resultados se
satisfaccion de los usuarios(as) datos presentan en base
usuarios respecto de la Numerador: Porcentaje de | encuestados que Encuesta trimestral, con un retraso
atencion de los usuarios(as) califican con nota Satisfaccion de dos meses, toda vez
Servicios de 1138 encuestados que | igual o superior a 6.0 de Usuario | que para presentar
Orientacién e califican con nota | la atencién en los para SOl vy | resultados se requiere
Informacién y de igual o superior a 6.0 | Servicios de SSR. tanto que el periodo en
Segunda Respuesta la atencidon en los | Orientaciéon e Minuta que | estudio haya concluido,
del Programa de Apoyo Servicios de | Informacién y de resume el [ como que se hayan
a Victimas, durante el | Denominador: | orientacion e | Segunda Respuesta resultado del | aplicado las encuestas
afio 2017. Informacién y de | durante el periodo indicador correspondientes al
1440 Intervencion y de | 2017/Namero total de “Porcentaje mismo. Por lo anterior,
Nota 1: Se aplicaran Segunda Respuesta | usuarios(as) Porcentaje 34% de ' dgrante el afo calendario
encuestas de del Programa de | encuestados en el usuarios(as) so6lo se pueden presentar
satisfaccion al 100% de Apoyo Victimas, | periodo 2017)*100). encuestados | los resultados
los usuarios del respecto del numero que califican | correspondientes a los
Programa de Apoyo a total de usuarios(as) con nota igual | tres primeros trimestres
Victimas. encuestados durante 0 superior a | del mismo afio. La
Nota 2: El objetivo de Meta el afio 2017. 6.0 _ la | aplicacion dg 'Ias
esta meta es lograr que atencion  en | encuestas de satisfaccion,
el 79% de usuarios(as) 79% los Servicios | se orienta a mejorar la
encuestados califiquen de atencion de usuarios(as).
con nota igual o Orientacion e | Asimismo, se elaboraran
superior a 6.0 la Informacién y | informes trimestrales de
atencion de los de Segunda | andlisis de la satisfaccion
Servicios de Respuesta con rangos de nota 1a 5
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R, e Y e

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Medios de
verificacion

Unidad de
medida

Nombre del

Metas de Gestion Meta Ano 2017 Formula de Calculo Ponderador Nota técnica

Indicador

Orientacion e del Programa | (Inferiores a la meta
Informacion  y  de de Apoyo a | planificada).
Segunda  Respuesta Victimas
del Programa de Apoyo durante el
a Victimas. afio  2017",
Nota 3: Asimismo se aprobado por
elaboraran informes Jefatura del
trimestrales de analisis Programa.
de la satisfaccion con - Informes
rangos de nota 1a 5. trimestrales
de  andlisis
de la
satisfaccion
de
usuarios(as),
en rangos de
nota 1 a 5§
(inferiores a
la meta
planificada).
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
I < o T e =

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Total de personas que
Identificacién de Equipo de trabajo N° 3 componen el equipo de

Total de personas N° de metas por

) en institucion equipo
trabajo il

Division de Gestién Territorial 18 156 5

Responsable: Patricio Tapia Santibaiiez, Jefe de Divisién de Gestién Territorial.

Nombre del Formula de Unidad de

Metas de Gestion Meta Afio 2017 Ponderador Medios de Verificacion Nota tecnica

Indicador Calculo medida

7.- Medir el grado de Calidad/Resultado | ((NUmero de Listado de | Los usuarios
satisfaccion de los usuarios usuarios encuestados son los
usuarios  encuestados Numerador: Porcentaje de | encuestados que participantes en | participantes de |la
respecto del desempefio usuarios califican con nota la Mesa Barrial | Mesa Barrial Tripartita
del Programa Juntos Mas 228 encuestados que | igual o superior a Tripartita que | del Programa Juntos
Seguros, durante el afio califican con nota | 5.0 el desempefio fueron Mas Seguros. En tanto
2017. igual a 5.0 el global del encuestados la encuesta de
desempefio global | Programa en el | Porcentaje 20% por barrio, | satisfaccion que se
Nota 1: El objetivo de del Programa en el | afio 2017/Nimero formalizado por | aplicara contendra una
esta meta es lograr que . afio 2017, respecto | total de usuarios Jefatura del | escala de notas de 1.0
el 60% de usuarios| Denominador: | 4o total de | encuestados en el Programa. a7.0.
encuestados  califiquen usuarios afo 2017)*100). - Cuestionarios
con nota igual o superior 380 encuestados en el aplicados a
a 50 el desempefio arfo 2017. usuarios
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
S = s e s

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Metas de Gestion

global del Programa
Juntos Mas Seguros.

Nota 2: Asimismo se
elaborara un informe

Meta Ano 2017

Nombre del

Indicador

Formula de
Calculo

Unidad de
medida

Ponderador

Medios de Verificacion

participantes de

la Mesa Barrial
tripartita.

- Informe Final de

Nota técnica

anual de analisis de la Meta resultados de
satisfaccion con rangos 60% encuesta de
denota 1a5. satisfaccion del
Programa
Juntos Mas
Seguros.
8.- Que el 60% de los Eficiencia/Proceso | Ingreso del - Listado de | El ingreso de cada
proyectos ingresados a la . proyecto a la proyectos 2017 | proyecto se
Unidad de Prevencion Numerador: Porcentaje de | Unidad de ingresados a la | determinara una vez
Situacional cuenten con 206 pautas de | Prevencion Unidad de [ que ingrese a Ia
una pauta de evaluacién evaluacion técnica | Situacional durante prevencion Unidad de Prevencion
técnica dentro de los 15 emitidas dentro de | el afo situacional Situacional segun los
dias habiles posteriores a los 15 dias habiles | 2017/NGmero total validado por la | conductos
la fecha de ingreso i posteriores a Ila|de pautas de Jefatura correspondientes. Para
durante el afio 2017. Denominador: | fecha de ingreso | evaluacién técnica respectiva. efectos del indicador,
del proyecto a la | emitidas por la - Pautas de | sodlo se mediran
344 unidad de | Unidad de evaluacion aquellos proyectos que
Prevencion Prevencion Porcentaje 20% técnicas ingresen a la Unidad
Situacional durante | Situacional durante emitidas por la | de Prevencion
el afio 2017 el afio 2017)*100). Unidad de | Situacional hasta el
Prevencion Gltimo dia habil de
Situacional. noviembre de 2017.
Meta La validacion de los
medios de verificacion
60% corresponden a la
Jefatura del
Departamento de

Apoyo a la Gestién
Municipal.

Oficina de Planificacion y Control de Gestién




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
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Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

Nombre del Formula de Unidad de

Metas de Gestion Meta Ano 2017 Ponderador Medios de Verificacion Nota técnica

Indicador Calculo medida

9.- Que el 60% de los Eficiencia/Proceso | ((Numero de Listado de | El ingreso de cada
proyectos ingresados a la Numerador: pautas de proyectos 2017 | proyecto se
Unidad de Prevencion Porcentaje de | evaluacion ingresados a la | determinar4 una vez
Social cuenten con una 102 pautas de | técnicas emitidas Unidad de | que ingrese a Ia
pauta de evaluacion evaluacién técnica | dentro de los 15 Prevencion Unidad de Prevencion
técnica dentro de los 15 emitidas dentro de | dias habiles Social validado | Social seglin los
dias habiles posteriores a los 15 dias habiles | posteriores al por la Jefatura | conductos
su ingreso durante el afio Denominador: posteriores al | ingreso del respectiva. correspondientes.
2017. ingreso del | proyecto a |la - Pautas de | Para  efectos  del
169 proyecto a la | Unidad de evaluacion indicador, sélo se
Unidad de | Prevencion Social técnicas mediran aquellos
Prevencion Social | durante el afio : i emitidas por la | proyectos que
durante el afo | 2017/Nimero total Porceie =0 Unidad de | ingresen a la Unidad
2017, respecto del | de  pautas de Prevencion de Prevencion Social
total de pautas de | evaluacién técnica Social durante | hasta el dtimo dia
evaluacién técnica | emitidas por la el afo 2017. habil de noviembre de
Meta emitidas por la | Unidad de 2017.
Unidad de | Prevencién Social La validacion de los
60% Prevencion Social | durante el afio medios de verificacion
durante el afo | 2017)*100) corresponde a la
2017. jefatura del
Departamento de
Apoyo a la Gestion
Municipal.
10.- Que el 60% de los Eficiencia/Proceso | ((NUmero de - Listado de | El ingreso de cada
proyectos ingresados a la pautas de proyectos 2017 | proyecto se
Unidad de Control de Numerador: Porcentaje de | evaluacion ingresados a la | determinara una vez
Gestion de la Division de pautas de | financiera emitidas | Porcentaje 20% unidad de | que ingrese a la
Gestion Territorial 151 evaluacién dentro de los 7 Control de | Unidad de Control de
cuenten con una pauta financiera emitidas | dias habiles Gestion de la | Gestion de la Divisién

Oficina de Planificacién y Control de Gestion




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
. ey Y e

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Metas de Gestion Meta Afo 2017

de evaluacion financiera
dentro de los 7 dias
habiles posteriores a la
fecha de ingreso durante

Denominador:

Nombre del

Indicador

dentro de los 7 dias
habiles posteriores
a la fecha de
ingreso del

Formula de
Calculo

posteriores a la
fecha de ingreso
del proyecto a la
Unidad de Control

Unidad de

medida

Ponderador

Medios de Verificacion

Division de
Gestion
Territorial,
validado por la

Nota técnica

de Gestion Territorial
segin los conductos
correspondientes. Para
efectos del indicador,

el afio 2017. 252 proyecto a la | de Gestion de la Jefatura sblo se  mediran
Unidad de Control | Divisién de Gestion respectiva. aquellos proyectos que
de Gestion de la | Territorial durante Pautas de | ingresen a la Unidad
Division de Gestiéon | el afio 2017/ evaluacién de Control de Gestion
Territorial  durante | Ndmero total de financiera hasta el ultimo dia
el afio 2017, | pautas de emitidas por la | habil de noviembre de
respecto del total | evaluacién Unidad de | 2017.
de pautas de | financiera emitidas Control de | La validacion de los
Meta evaluacién por la Unidad de Gestion. medios de verificacion
financiera emitidas | Control de Gestién corresponde a la
60% por la Unidad de | de la Divisién de jefatura de la Division
Control de Gestién | Gestién territorial de Gestion Territorial.
de la Division de | durante el afio
Gestion  Territorial | 2017)*100).
durante el afo
2017.
11.- Denunciar ante el Eficiencia/Proceso | ((Nimero de Planilla de | Para efectos  del
Ministerio Publico el 85% : incidentes registro de | indicador, seran
de los incidentes Numerador: Porcentaje de | denunciados en un denuncias considerados
denunciados del 5060 incidentes plazo no superior a firmada por la | “incidentes
programa denuncia denunciados en un | 12 dias habiles Jefatura del | denunciados”, todo
seguro durante el afio plazo no superior a | siguientes a Ila ) Programa. incidente aprobado
2017 en un plazo no 12 dias habiles | fecha de su| Porcentaje 20% que haya sido puesto
superior a 12 dias siguientes a la | ingreso durante el en conocimiento del
habiles siguientes a la | Denominador: | fecha de su ingreso | afioc 2017/NUmero Ministerio Publico
fecha de su ingreso. durante el afo | total de incidentes pudiendo el escrito
5953 2017, respecto del | denunciados respectivo recibir la

total de incidentes

durante el afio

denominacion

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
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Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Nombre del Formula de Unidad de

Metas de Gestion Meta Ano 2017 Ponderador Medios de Verificacion Nota técnica

Indicador Calculo medida

denunciados 2017)*100). ‘denuncia”, “aporta’,
durante el afio “aporta a la denuncia”,
2017. “aporta informacion” o

cualquier otro analogo.
Dada su tramitacién,
no seran considerados
para este indicador los
incidentes aprobados y
tramitados bajo los
protocolos “especia
urgente” o ‘violencia
intrafamiliar”.
El periodo de medicién
del indicador,
corresponde hasta el
dia 13 de diciembre
e del afio 2017,
85% Para los incidentes
denunciados en forma
presencial, se
entendera como fecha
de denuncia la
consignada en la copia
timbrada por la fiscalia
respectiva. En el caso
de las denuncias
presentadas a través
de correo
convencional, se
entendera como fecha
de denuncia el dia
sefialado en el
Sistema de Gestion
Documental del

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
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Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica

Unidad de
medida

Formula de
Calculo

L Nombre del
Metas de Gestion Meta Afo 2017 bencllecstiise Ponderador

Medios de Verificacion

Nota técnica

Ministerio del Interior y

Seguridad Publica.
Para las denuncias
presentadas via correo
electrénico, la fecha
considerada sera
aquella que conste en
el mismo. El indicador
sera aplicable en la
medida que se registre
un caudal igual o
inferior a 800
incidentes mensuales.
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito
£ s
Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Total de personas que
componen el equipo de
trabajo

N° de metas por
equipo

Total de personas en
institucion

Identificacion de Equipo de trabajo N° 4

Divisién de administracion, finanzas y
personas.

62 156 6

Responsable: Cristian Guerrero Yafez, Jefe de Division de Administracién, Finanzas y Personas.

Meta Ano Nombre del Formula de Unidad de Portiorador Medios de Nota Téenica

Metas de Gestion

2017 Indicador Calculo medida Verificacion

12.- Evaluar el estado Eficiencia/Proceso | ((Nimero de Documento Las reuniones se planifican
de ejecucion | Numerador: reuniones sobre el de para los meses de marzo,
presupuestaria con Porcentaje de | proceso planificacion | junio, septiembre y
cada programa y/o 40 reuniones sobre el | presupuestario y el de las | noviembre.

centro de costo de la proceso estado de ejecucion | Porcentaje 10% reuniones Los programas y/o centro de
Subsecretaria, Denominador: | presupuestario y el | presupuestaria programas, costos seran: Plan Comunal
mediante  reuniones estado de ejecucion | realizadas  dentro firmado por | de Seguridad Publica PCSP,
programadas durante 44 presupuestaria de los meses jefatura de la | Cascos Histéricos y Centros

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de
Prevencion del Delito

E
Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica
s Meta Afio Nombre del Formula de Unidad de Medios de il
ficlagde Gastion 2017 Indicador Calculo medida T onderador Verificacion 1$010 I comicn
el afio 2017. realizadas  dentro | comprometidos/ DAF. Civicos CHBC, Fondo
de los meses | Nimero de - Minuta Nacional de  Seguridad
Nota 1: En la medicién comprometidos reuniones sobre el ejecutiva de | Pablica FNSP, Programa de
se considera realizar a respecto al total de | proceso avance, Atencion Integral a la Familia
lo menos un 90% de reuniones sobre el | presupuestario y el emitida para | 24 Horas, Juntos Mas
las reuniones proceso estado de ejecucion programa Seguros JMS, Coordinacién
programadas con presupuestario y el | presupuestaria y/o centro de | Nacional CNAC, Denuncia
cada programa vy/o estado de ejecucién | planificadas para el costo, que | Seguro DSEG, Centro de
centro de costo de la presupuestaria arfio 2017)*100). sera Apoyo a Victimas de Delito
Subsecretaria, durante planificadas para el entregado CAVD, Division de
el afio 2017. afio 2017. en cada | Administracién, Finanzas vy
Meta reunion. Personas DAFP, Estudios y
- Acta de la | Evaluacién de Programas y
90% reunién con | Comunicaciones.
lista de
asistencia;
fecha,
programa
yl/o centro de
costo;
nombre y
firma de los
participantes
y acuerdos
tomados.
13.- Evaluar el estado Eficiencia/Proceso | ((Nimero de - Documento | Las reuniones se realizaran
de ejecucion : reuniones sobre el de en los meses de marzo a
financiera de los | Numerador: | oo o nioie de | estado de ejecucion ‘ . planificacion | noviembre.
convenios de reuniones sobre el | financiera de los | Forcentaje 15% de las | Los programas convocados
transferencias de cada 41 estado de ejecucion | convenios de reuniones a las reuniones seran: Plan
programa de la financiera de los | transferencias con programada | Comunal de Seguridad

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
e R

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Metas de Gestion

Subsecretaria,
mediante  reuniones
programas, durante el
afo 2017.

Nota 1: En la medicién
se considera realizar a
lo menos un 90% de
las reuniones
programadas con
cada programa de la
Subsecretaria, que
mantiene  convenios
de transferencias con

municipios u otras
organizaciones
sociales, durante el
afio 2017.

2017

45

Meta Afio

Denominador:

Meta

90%

Nombre del
Indicador
convenios de
transferencias con
cada programa de
la Subsecretaria

programadas
realizadas respecto
al total de reuniones
sobre el estado de
ejecucion financiera
de los convenios de
transferencias con
cada programa de
la Subsecretaria
programadas para
el 2017.

Formula de
Calculo

cada programa de
la Subsecretaria
programadas/Nume
ro de reuniones
sobre el estado de
ejecucion financiera
de los convenios de
transferencias con
cada programa de
la Subsecretaria
programadas para
el afio 2017)*100).

Unidad de

modida Ponderador

Medios de
Verificacion

s, firmado
por jefatura
DAF
Minuta
ejecutiva de
avance,
emitida para
cada
programa de
la
Subsecretari
a, que
mantienen
convenios
de
transferencia
] con
municipios u
otras
organizacion
es sociales,
que sera
entregado
en cada
reunion.
Acta de Ia
reuniébn con
lista de
asistencia;
fecha,
programa;
nombre y
firma de los
participantes
y acuerdos
tomados.

Nota Técnica

Publica PCSP, Cascos
Histéricos y Centro Civicos
CHBC, Fondo Nacional de
Seguridad Publica FNSP,
Programa de  Atencion
Integral a la Familia 24
Horas, Juntos Mas Seguros.
JMS,

Oficina de Planificacién y Control de Gestidn




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
N . s R G e

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Medios de
Verificacion

Unidad de
medida

Formula de
Calculo

Nombre del
Indicador

Meta Afio

Metas de Gestion Ponderador Nota Técnica

14.- Responder en un

2017

Eficiencia/Proceso

((NUmero de

Reporte del

plazo maximo de 2 | Numerador: requerimientos  en sistema de | efectos de medicion del
dias habiles el 75% de Porcentaje de | materias de seguimiento | indicador todos aquellos
los requerimientos en 102 requerimientos en | recursos humanos de los | requerimientos  realizados
materias de recursos materias de | respondidos dentro requerimient | por funcionarios o asesores

humanos, durante el recursos humanos | de 2 dias 0s. que ingresen por sistema de
afio 2017. respondidos dentro | habiles/Nimero de Planilla seguimiento del
Denominador: | de 2 dias habiles | requerimientos en registro de la | Departamento de Gestion de
respecto del total de | materias de medicion de | Personas (sistema
136 requerimiento  en | recursos humanos los dias, | informatico que se encuentre
materias de | realizados durante frmado por | vigente para el afio 2017).
recursos humanos | el afio 2017)*100). la jefatura | Por requerimiento se
realizados durante del entendera:  consultas y
el afio 2017. Departament | dudas que las personas
o de Gestion | planteen de sus actos
de administrativos asi como de
Porcentaje 25% Personas. los procesos que lleva el
area, solicitudes de
modificacion de informacién
en el sistema informatico
Meta que utiliza el Departamento y
solicitudes de correccion o
75% aclaracion de célculo de

Solo se considerara para

remuneraciones. Las
respuestas a las solicitudes
serdn realizadas por el
funcionario a cargo del tema
al que se refiera el
requerimiento y quedaran

registradas en el mismo
sistema  informatico de
seguimiento  vigente en
2017.
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito
Y = < i B e s
Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica
Meta Ano Nombre del Formula de Unidad de Medios de

2017 Indicador Calculo medida | onderador Verificacion

Metas de Gestion Nota Tecnica

15.- Atender antes de Eficiencia/Proceso | ((Nomero total de - Informe de | Incidente informatico es todo
3 horas habiles, el | Numerador: incidentes incidentes evento que ocurre a un
85% de los incidentes Porcentaje de | informaticos informaticos | usuario en el ambito de la
informaticos, 60 incidentes ingresados a la ingresados a | computacién, que le impide
ingresados a la mesa informaticos mesa de ayuda la mesa de | seguir realizando una labor
de ayuda durante el ingresados a la | atendidos antes de ayuda con | que venia desarrollando
afio 2017. mesa de ayuda | 3 horas comprobacié | habitualmente.

Denominador: | atendidos antes de | habiles/Total de n y firma de | Ejemplo, no puede acceder
3 horas habiles, | incidentes jefatura. al correo y lo hacia
7 respecto del | informéaticos - Planilla con | normalmente, no puede
numero total de | ingresados a |a registro del | imprimir en la impresora que

incidentes mesa de control  de | estd usando, etc.
informaticos ayuda)*100). las horas | Se cuenta con un sistema
ingresados a la habiles. donde quedan registrados
mesa de ayuda. los incidentes, los cuales
registran su hora de inicio en
Porcentaje 25% el momento que el usuario

hace su solicitud y se dan
por finalizado cuando el
téenico cierra el incidente.
Para efectos de informe que

Meta se adjunta al indicador, se
85% extraen en una planilla todos
los tickets de incidentes, su

hora de inicio y su hora de
término (entre otro datos) y
se calcula el tiempo que
demord la atencidn.

Para el informe se
considerara horario  habil
entre las 8:30 y las 18:30
horas de lunes a viernes,
siempre que no sea feriado.
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
Y =~
Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Metas de Gestidn

16.-  Actualizar y
normalizar el 85% del
inventarioc de bienes

institucionales

asignados a
dependencias de los
centro de asistencia a
(CAVD) Y

victimas
Coordinaciones
Regionales en el pais.

Meta Ano
2017

Numerador:

4330

Denominador:

5094

Meta

85%

Nombre del
Indicador
Eficiencia/Proceso

Porcentaje de
bienes asignados a
CAVD y
Coordinaciones
Regionales
actualizados y
normalizados en el
registro de
inventario de bienes
institucionales

respecto del total de
bienes asignados a
CAVD y
Coordinaciones
Regionales en
funcionamiento en
el afio 2017.

Formula de
Calculo
((Nimero de bienes
asignados a CAVD
y  Coordinaciones

Regionales
actualizados y
normalizados en el
registro de
inventario de bienes
institucionales/Num
ero total de bienes
asignados a CAVD
y  Coordinaciones
Regionales en
funcionamiento en
el afio 2017)*100).

Unidad de
medida

Porcentaje

Ponderador

15%

- Informes de

Medios de
Verificacion
Planificacion
de toma de
inventarios
por Zonas.

Nota Técnica

Numero total de bienes
institucionales asignados a
cada dependencia
correspondera a los bienes
(Con fecha | registrados en el sistema de
de enero de | inventario al UGltimo dia habil
2017). del mes anterior  al
levantamiento. Por
actualizacion | actualizacion

y normalizacién se entendera:
normalizacié | levantamiento en terreno,
n de bienes | homologacién de etiquetado,
institucionale | actualizacién en base de
s asignados | datos, emisién y publicacién
a de planchetas.

dependencia | Distribucién zonal planificada
s de los|para el afio 2017 (Zona
centros de | Norte, Zona Centro, Zona
asistencia a | Sury RM).

victimas Los hitos planificados son:
(CAVD) vy 1. Planificacién de
Coordinacio inmuebles a visitar
nes 2. Visita al inmueble
Regionales. 3. Normalizacién de

etiquetas con N° de
inventarios in situ

4. Elaboracion de
plancheta
correspondiente
con datos de bienes
asignados,
elaborada, firmada
y entregada in situ

5. Regularizacion de
bienes y
asignaciones de
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito

fe e
Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica
o, Meta Ano Nombre del Formula de Unidad de Medios de e
Mdie a8 Gention 2017 Indicador Calculo medida | onderador Verificacion NotaTeonica
estos en el sistema.
El universo
aproximado de
bienes asignados a
los CAVD es de
6.000 bienes, que
es ademas aprox.
Un tercio de los
bienes
inventariados por la
Subsecretaria de
Prevencion del
Delito.
17.- Realizar y enviar Eficiencia/Proceso | ((Nimero de - Planificacién | Informe sera difundido a
el 75% de informes informes de informes | todos los jefes de Divisién,
trimestrales de gestion Porcentaje de | trimestrales de trimestrales | Departamentos y Programas
y ejecucion de NuRiSradon: informes gestion y ejecucion de ejecucion | de la Subsecretaria dentro
contratos vigentes a trimestrales de | de contratos y difusién de | de los 5 dltimos dias habiles
todos los jefes de 6 gestion y ejecucion | vigentes durante el contratos del periodo trimestral
Division, de contratos | periodo 2017 vigentes informado,
Departamentos y vigentes durante el | realizados y 2017  (con | La fecha de corte de andlisis
Programas de Ia periodo 2017 | enviados/ NOmero fecha de | de los informes sera al dia
Subsecretaria durante realizados y | de informes Porcentaje 10% enero de | 20 del mes de cierre del
el periodo 2017, enviados respecto | trimestrales 2017). trimestre informado.
de informes | planificados de - Informes El informe contendra
Nota 1: El informe trimestrales gestion y ejecucion trimestrales | informacién de la
contendra informacion | penominador: | Pl@nificados de | de contratos de ejecucion | contratacién, fechas de inicio
de la contratacion, gestién y ejecucion | vigentes durante el de contratos [ y  vencimiento, avances
fechas de inicio y 8 de contratos | periodo 2017)*100). vigentes parciales, montos ejecutados
vencimiento, avances vigentes durante el 2017. y saldos disponibles, registro
parciales, montos periodo 2017. - Correo de multas cursadas, vigencia
gjecutados y saldos electronico o | de las garantias asociadas a

Oficina de Planificacion y Control de Gestidn




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
e
Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica
) Nombre del Formula de Unidad de Medios de Susit
Metas de Gestion Wvciteading Calcilo medida Ponderador Vet acion Nota Técnica

disponibles,  registro memo de | cada contrato y
de multas cursadas, difusién de | observaciones de la

vigencia de las informe ejecucion.
garantias asociadas a dirigido a| lLos jefes de Division,
cada contrato y jefes de | Departamentos y Programas
observaciones de la Division, de la Subsecretaria a
ejecucion. Meta Departament | quienes se les enviaran los
os y | informes seran los
75% Programas establecidos en la
de la | Resolucion Exenta N°3529
Subsecretari | vigente, que fija la estructura
a. orgénica de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito o
la resolucibn que Ila

reemplace.
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
A 1 vt S s o s

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Identificacion de Equipo de trabajo

N°5

Total de personas que
componen el equipo de

trabajo

Total de personas en

institucion

N° de metas por equipo

Division Juridica y Legislativa.

156

Responsable: Rodrigo Asenjo Zegers, Jefe de Divisién Juridica y Legislativa.

Metas de Gestion

18.- Elaborar en un

tiempo promedio
menor a 10 dias
habiles, los actos

administrativos  que
adjudican licitaciones
plblicas o privadas
solicitadas a |Ia
Divisién  Juridica y
Legislativa durante el

Meta Ano 2017

Numerador:

40

Nombre del

Indicador

Eficiencia/Proceso

Promedio de dias
habiles
transcurridos desde
la solicitud de
elaboracion de los
actos
administrativos que
adjudican

Formula de Calculo

(Sumatoria de dias
habiles transcurridos
desde la solicitud de
elaboracién de los
actos administrativos
que adjudican
licitaciones publicas o
privadas hasta su
elaboracién durante el
afio 2017/ Nlmero

Unidad de
medida

Dias habiles

Ponderador

33%

Medios de Verificacion

Reporte que
identifica el ingreso
y derivacién de los
documentos en el
Sistema de Gestion
Documental del
Ministerio del
Interior y Seguridad
Piblica (GDM) o el
sistema que Io

Nota Técnica
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
e

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Metas de Gestion

Meta Afo 2017

Nombre del

Indicador

Férmula de Calculo

Unidad de
medida

Ponderador

Medios de Verificacion Nota Técnica

afo 2017.

licitaciones publicas
o privadas hasta su

total de Licitaciones
publicas o privadas

reemplace.
- Plantilla

que

elaboracion durante | con recepcion registra la fecha de
: el afio 2017. conforme  de la ingreso  y de
Denominador: Division  Juridica y despacho del

Legislativa durante el documento.

4 afio 2017). - Documento
obtenido de |la
Plataforma Mercado
Publico, que
contenga el listado
de licitaciones
publicas y privadas
adjudicadas durante

Meta el afic 2017.

Menor a 10
dias habiles

19.- Elaborar en un Eficiencia/lProceso | (Sumatoria de dias - Reporte que
tiempo promedio habiles transcurridos identifica el ingreso
menos a 7 dias Promedio de dias | desde la solicitud de y derivacion de los
habiles, los actos habiles elaboracion de los documentos en el
administrativos  que transcurridos desde | actos administrativos sistema de Gestidn
aprueban Numerador: | |3 solicitud  de que aprueban | . ) Documental del
modificaciones  de elaboracién de los | modificaciones de | Dias habiles 33% Ministerio del
560 convenios del Fondo Interior y Seguridad

convenios del Fondo
Nacional de
Seguridad  Publica,
solicitados a la
Divisién  Juridica vy

actos
administrativos que

aprueban
modificaciones de
convenios del

Nacional de Seguridad
Pablica, hasta su
elaboracién durante el
afio 2017/ Numero

Publica (GDM) o el
sistema que lo
reemplace.

- Planilla que registra

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
R ~ - v e rw e

Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica

Metas de Gestion

Legislativa durante el
ano 2017.

Meta Ario 2017

Nombre del

Indicador

Fondo Nacional de
Seguridad Publica,

Formula de Calculo

total de modificaciones
de convenios del

Ponderador

Medios de Verificacion

la fecha de ingreso
y de despacho del

Nota Técnica

hasta su | Fondo Nacional de documento
elaboracién, Seguridad Pdblica,
i durante el afo | con recepcion
Denominador: | 5417, conforme de Ia
Division  Juridica y
80 Legislativa durante el
afo 2017).
Meta
7
20.- Elaborar en un Eficiencia/Proceso | (Sumatoria de dias - Reporte que
tiempo promedio habiles transcurridos identifica el ingreso
menor a 7 dias Promedio de dias | desde la solicitud de y derivacion de los
habiles, los actos Numerador: habiles elaboracién de los documentos en el
administrativos  que transcurridos desde | actos administrativos 34% Sistema de Gestion
aprueban 658 la solicitud de | que aprueban Documental del
modificaciones de elaboracion de los | modificaciones del Ministerio del
convenios del actos Programa Juntos mas Interior y Seguridad

Programa Juntos mas

administrativos que

Seguros, hasta su

Piblica (GDM) o el

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de
Prevencion del Delito
R, . v T e
Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica

; : Unidad de : s e o
M Formula de Calculo madida Ponderador Medios de Verificacion Nota Técnica

Nombre del

Metas de Gestion Meta Ano 2017

Seguros, solicitados a aprueban elaboracion durante el sistema que Ilo
la Divisién Juridica y modificaciones de | afio 2017/ Numero reemplace.
Legislativa durante el convenios del | total de modificaciones - Planilla que registra
afio 2017. Programa  Juntos | de  convenios  del la fecha de ingreso
Denominador: | Mas Seguros, hasta | Programa Juntos mas y de despacho del
su elaboracién, | Seguros, con documento.
94 durante el afo | recepcién conforme de
2017. la Divisién Juridica y
Legislativa durante el
afio 2017)
‘ Meta
7
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito
N ¢ - ihF St e i
Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica

Identificacion Equipo de Total de personas que Total de personas en N° de metas por equipo

trabajo N° 6 componen el equipo de trabajo institucion

Division de Programas y
Estudios. % 158 3

Responsable: Luis Vial Recabarren, Jefe de Divisién de Programas y Estudios.

Metas de Meta Afo Nombre del Férmula de Un(;c;ad

Ponderador Medios de Verificacion Nota Técnica

Gestion 2017 indicador Calculo Medi
edida

21.- Realizar el Eficiencia/Producto | (Numero de Invitacion al Debe participar en el
100% de los Talleres de taller. taller al menos un Jefe o
Taller Porcentaje de difusién con - Programa con un funcionario o asesor
planificados de | Numerador: | Tajleres de difusién | los resultados contenidos del que ellos deleguen por
difusion con con los resultados de la ENUSC | Porcentaje 25% taller. cada centro de
los resultados 2 de la ENUSC 2016y | 2016 y - Listado de responsabilidad
de la Encuesta encuestas de encuestas asistencia. establecidos en la
Nacional victimizacion comunales de - Presentacién del | Resolucion Exenta
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Subsecretaria de

Prevencion del Delito
SR . * o M

Ministerio del Interior y

Metas de

Gestion

Urbana de
Seguridad
Ciudadana
(ENUSC) 2016
y encuestas
comunales de
victimizacién a
los
funcionarios
de la
Subsecretaria
de Prevencion
del Delito en el
afo 2017.

Nota 1: El
objetivo de la
meta, es
capacitar a
nuestros
funcionarios y
asesores
informacion a
nivel nacional
y regional
sobre la
percepcién de
inseguridad y
la victimizacion
de persona y

Meta Ao
2017

Denominador:

2

Meta

100%

Seguridad Publica

Nombre del
indicador

realizados a los
funcionarios de SPD
en el afo 2017
respecto de los
Talleres de difusion
con los resultados
de la ENUSC 2016 y
encuestas de
victimizacion
Planificados para el
afio 2017.

Unidad
de
Medida

Férmula de

Cikoto Ponderador

victimizacion
realizados a
los
funcionarios
de SPD en el
ano
2017/Nimero
de Talleres de
difusién con
los resultados
de la ENUSC
2016y
encuestas
comunales de
victimizacién
Planificados
para el afio
2017)*100).

Medios de Verificacion

ENUSC y
encuestas
comunales de
victimizacion.

taller resultado de

Nota Técnica

N°3529 vigente, que fija
la estructura organica de
la Subsecretaria de
Prevencion del Delito o
la resolucion que la
reemplace, a la fecha se
encuentran 16 centro de
responsabilidad en
funcionamiento, nimero
que puede ser
modificado segtin
modificacion de la
Resolucién antes
nombrada.

Oficina de Planificacién y Control de Gestion




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
Y v

Ministerio del Interior y

Metas de

Gestion

hogares,
ademas de
mostrar la
caracterizacion
de las
situacién en
las que se
producen los
delitos, y la
caracterizacion
de la reaccién
y percepcion
de la
ciudadania
frente al delito.

Meta Afio
2017

Seguridad Puablica

Nombre del
indicador

Formula de
Calculo

Unidad
de
Medida

Ponderador

Medios de Verificacion

Nota Tecnica

22.- Realizar el
100% de los
Talleres
planificados de
difusién y
capacitacion
de los
resultados del

Numerador:

2

Eficiencia/Producto

Porcentaje de
talleres de difusion y
capacitacion de los
resultados del banco
de buenas practicas
realizados a los

((Numero de
talleres de
difusion y
capacitacion
de los
resultados del
banco de
buenas

Porcentaje

25%

- Invitacién al
taller.

- Programa con
contenidos del
taller.

- Listado de
asistencia.

- Presentacién del

Debe participar en el
taller al menos un Jefe o
un funcionario o asesor
que ellos deleguen por
cada cetro de
responsabilidad
establecidos en la
Resolucion Exenta

Oficina de Planificacién y Control de Gestién




Subsecretaria de

Prevencion del Delito
T ——— - s e s

Ministerio del Interior y

Metas de

Gestion

banco de
buenas
practicas a los
gestores
territoriales y

Meta Afio
2017

Denominador:

Seguridad Pablica

Nombre del
indicador

gestores territoriales
y regionales en el
afo 2017 respecto
de los talleres de
difusién y

Foérmula de
Calculo

préacticas
realizados a
los gestores
territoriales y
regionales en

Unidad
(o [-]
Medida

Ponderador Medios de Verificacion

taller de difusién
y capacitacion de
los resultados del

banco de buenas
practicas.

Nota Técnica

N°3529 vigente, que fija
la estructura organica de
la Subsecretaria de
Prevencion del Delito o
la resolucién que la

regionales en 2 capacitacion de los el afio reemplace. A la fecha se

el afio 2017. resultados del banco | 2017/Nimero encuentran 16 centro de
de buenas practicas | de talleres de responsabilidad en

Nota 1: El a los gestores difusién y funcionamiento, niimero

objetivo de la territoriales y capacitacién que puede ser

meta es regionales de los modificado segun

capacitar a Planificados para el | resultados de modificacion de la

nuestros afio 2017. banco de Resolucion antes

gestores buenas nombrada.

territoriales y practicas a los

regionales gestores

para entregar territoriales y

herramientas Meta regionales

respecto a los - Planificados

proyectos de 100% para el afio

seguridad 2017)*100).

publica que

tienen mayor

éxito en la

disminucién de

factores de

riesgo

delictual.
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Metas de

Gestion

Subsecretaria de

Prevencion del Delito
. - s - TR $ e Seew

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Meta Afio
2017

Nombre del
indicador

Formula de
Calculo

Unidad
de
Medida

Ponderador

Medios de Verificacion

Nota Técnica

23.- Elaborar y Eficiencia/Producto | Namero total - Planificacién de Al menos se elaboraran
formalizar dos Numerador: de Manuales elaboracion y 2 manuales de procesos
Manuales de Numero de de procesos formalizacién de | del Departamento de
procesos, del No aplica Manuales de del Manuales de Reinsercién Social
Departamento procesos de Departamento procesos del durante el afio 2017.
de Reinsercion Departamento de de Departamento de
Social Reinsercién Social Reinsercién Reinsercion
planificados en | Denominador: | elaborados y Social Nime Social firmada
el afio 2017. formalizados elaborados y dis ro 25% por el Jefe de
No aplica respecto de los formalizados |\, - " o ? Departamento
Manuales de en el afio b durante febrero
procesos 2017 = 2. de 2017.
planificados para - Resolucién
Meta elaborar y formalizar Manuales de
durante el afic 2017. Procesos del
2 Departamento de
Reinsercién
Social.
24 .- Habilitar el Eficiencia/Producto | ((Numero total - Certificado de Para efectos de la
accesoy la de equipos instalacién y medicién del indicador
utilizacion del Numerador: | Porcentaje de que cuentan utilizacién del solo se consideraran
sistema "SEG equipos que cuentan | con acceso y Porcentaje 25% sistema SEG 24 | como equipos
24 Horas” en 32 con acceso y utilizan | utilizan el Horas en los planificados los que se
el 90% de los el sistema SEG 24 sistema SEG equipos encontraban ejecutando
equipos Horas durante el 24 Horas ejecutores del el Programa PAIF 24
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Gestion 2017 indicador Calculo Medida

definidos del 2017, respecto del durante el programa PAIF Horas al 31 de diciembre
Programa de numero total de 2017/Ndmero 24 Horas, firmado | del afio 2016. No se
Atencién Denominador: | equipos planificados | total de por el Jefe del consideraran los equipos
integral a la para el 2017, equipos Departamento de | nuevos que ingresen al
Familia PAIF 35 planificados Reinsercion programa durante el afio
24 Horas. para el Social. 2017.

2017)*100). - Memorandum SEG 24 Horas se refiere
Nota 1: Se dirigido a la al sistema de evaluacion
entiende por Oficina de y gestion de casos del
equipos, Planificacién y Programa PAIF 24
aquellos que Control de Horas.
estaban Gestion, Por acceso y utilizacién
ejecutando el informando los del sistema SEG se
programa con equipos que se entendera la creacién de
convenio encontraban credenciales (usuario y
vigente con los ejecutando el contrasefia) para cada
municipios o Programa PAIF uno de los profesionales
intendencias al Meta 24 Horas al 31 de | de los equipos, acta de
31 de diciembre del afio | entrega de manuales de
diciembre del 20% 2016, enviado operacion del sistema
afo 2016 y durante el mes SEG; aspectos
con de enero de contenidos en el
continuidad de 2017. certificado firmado por la
convenio para Jefatura.
el afio 2017. Los hitos que se
Estos equipos consideran realizar con
PAIF vigentes la habilitacion del
son un total de sistema “SEG 24 Horas"
35. son:
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1. Capacitacion de
los Equipos, el
cual se verificara
a través de lista
de asistencia de
la capacitacion.

2. Entrega de
Manuales de
uso del Sistema
SEG 24 Horas,
el cual se
verificara a
través de una
Acta de
recepcion del
Manual de
usuarios del
Sistema SEG 24
Horas.

3. Creacion de
Credenciales
(usuario y
password
sistema SEG 24
Horas.), el cual
se verificara a
través del
Listado de
usuarios
habilitados por
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Gestion 2017 indicador Calculo :
Medida
equipo activos
en el sistema.
Universo: 35
equipos PAIF.
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