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MAT.:  Responde solicitud de acceso a 
la información ingreso CT001T0017761. 
 
ANT.:   Solicitud de acceso a la 
información de la Sra. Aura Silva, con 
fecha 27 de julio de 2023.     

 
ADJ.:    Lo indicado. 
            
 

 

A :     SRA. AURA SILVA   

DE 
:     DAVID IBACETA MEDINA             

       DIRECTOR GENERAL  

       CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 

 
 
Mediante el presente Oficio, me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta a la solicitud 
de información presentada ante este Consejo, con fecha 27 de julio de 2023, por la cual ha 
requerido lo siguiente: 
 
1) Numero de procedimientos iniciados ante esa institución por la ciudadanía por falta de respuesta, 
entrega parcial de información, denegatoria de entrega de información por declaratoria de inexistencia 
de información, declaratoria de reserva de información, declaratoria de confidencialidad de la 
información o cualquier otra causal, durante el periodo 2021-2022-2023. La información se solicita 
detallada por año. 
2) Numero de procesos acumulados o en trámite del año anterior por falta de respuesta, entrega parcial 
de información, denegatoria de entrega de información por declaratoria de inexistencia de 
información, declaratoria de reserva de información, declaratoria de confidencialidad de la 
información o cualquier otra causal, durante el periodo 2021-2022-2023. La información se solicita 
detallada por año. 
3) Número de casos resueltos por esa institución por falta de respuesta, entrega parcial de 
información, denegatoria de entrega de información por declaratoria de inexistencia de información, 
declaratoria de reserva de información, declaratoria de confidencialidad de la información o cualquier 
otra causal, durante el periodo 2021-2022-2023. La información se solicita detallada por año.  
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4) Número de casos resueltos por esa institución en favor del ciudadano peticionario por falta de 
respuesta, entrega parcial de información, denegatoria de entrega de información por declaratoria de 
inexistencia de información, declaratoria de reserva de información, declaratoria de confidencialidad 
de la información o cualquier otra causal, durante el periodo 2021-2022-2023. La información se 
solicita detallada por año”. 
 
Observaciones: “Procesos ante consejo para la Transparencia” 
 
De forma preliminar, es dable señalar que, a requerimiento de este Consejo, la solicitud 
objeto de análisis del presente acto fue subsanada, estableciéndose que el requerimiento 
hace alusión a los siguientes procesos y procedimientos: “(…) amparos al derecho de acceso a 
la información, pública reclamos por infracción de normas de transparencia activa, procedimientos 
de fiscalización o sumarios; es decir todo tipo de procedimientos que el Consejo para la 
Transparencia, esa facultado para conocer y tramitar.” (énfasis agregado).  
 
De igual forma, en relación con el punto 2 (dos), se aclara que cuando se hace alusión a los 
casos acumulados del año anterior, “(…) la fecha de corte sería los años 2021 y 2022, es decir 
cuántos casos han ingresado en el año 2021 y se resolvió en el año 2022, y así de igual forma en el 
año 2022 cuantos casos ingresaron y se resolvieron en el año 2023.” (énfasis agregado).  
 
Realizadas las precisiones anteriores, en respuesta a los puntos 1 y 2 de su presentación, se 
informa lo siguiente: 
 
1) En lo que dice relación con procesos y/o procedimientos de fiscalización, cabe señalar 
que estos corresponden a denuncias por eventuales barreras de acceso para la presentación 
de solicitudes y que son derivadas desde la Unidad de Unidad Atención Integral de 
Personas a la Unidad de Fiscalización, por ende, guardan relación con el ejercicio del 

derecho de acceso a la información, no habiendo procesos por falta  de respuesta, entrega 
parcial de información, denegatoria de entrega de información, por declaratoria de 
inexistencia de información, declaratoria de reserva de información, declaratoria de 
confidencialidad de la información o cualquier otra causal, toda vez que estos, inicialmente, 
se tramitan como amparos, y serán detallados más adelante.  
 
En este sentido, cumplo con informar a Ud. que, desde el año 2021, se han realizado en total 
1.178 fiscalizaciones al cumplimiento de las normas sobre derecho de acceso a la 
información, particularmente, 607 el año 2021 y 571 el año 2022. Por su parte, en lo que 
respecta al año 2023 existen procesos de fiscalización en curso, por lo que a la fecha no existe 
información que proveer. 
 
Sin perjuicio de lo informado anteriormente, teniendo en consideración el principio de 
máxima divulgación, consagrado en la letra d), del artículo 11 de la Ley de Transparencia, 
se remite en un archivo -en formato Excel- caratulado “Procesos DAI 2021-2023”, el cual 
contiene la nómina de procesos de fiscalización con sus roles respectivos.  
 

http://www.consejotransparencia.cl/
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A mayor abundamiento, en el caso de requerir los respectivos Informes de Fiscalización, 
debe ingresar a la página web del Consejo para la Transparencia 
(http://www.consejotransparencia.cl/); luego, debe hacer clic en el banner denominado 
“Transparencia Activa Consejo para la Transparencia”, ubicado en la parte superior de la 
página web, donde se direcciona al Portal Transparencia; una vez dentro del sitio, debe 
acceder al ítem “1.7 Actos y resoluciones con efectos sobre terceras personas” y luego a los 
“Informes de Fiscalización y Cumplimiento”, donde se encuentran los informes y oficios 
que detallan las infracciones y los incumplimientos detectados, o, directamente en el 
siguiente enlace: Enlace.1 
 
Finalmente, considerando que la Dirección de Fiscalización y Promoción del Consejo, solo 
a partir de marzo del año en curso ha asumido la tramitación interna de los reclamos por 
infracción a las normas de Transparencia Activa, es posible informar que, a la fecha, se han 
recibido para tramitación 201 reclamos interpuestos por ciudadanos. De estos, 14 cuentan 
con decisión notificada, a saber, roles; C2867-23; C2876-23; C2986-23; C3001-23; C3052-23; 
C3203-23; C3532-23; C3627-23; C3730-23; C3925-23; C4130-23; C4309-23; C4507-23; y C5217-
23. 
 
2) En lo que dice relación con procesos y/o procedimientos sancionatorios, teniendo en 
consideración el principio de máxima divulgación, se adjunta un archivo -en formato Excel- 
en la forma en que obra en poder de esta Corporación, y que contiene todos los procesos 

sancionatorios incoados desde el año 2021 hasta el 16 de agosto de 2023, haciendo presente 
que, en la columna G “Motivo” se encuentra el tipo sancionatorio por el cual se llevó a cabo 
cada uno de los procesos sancionatorios del Consejo, que son: 
 
- Artículo 45 de la Ley de Transparencia: denegar infundadamente el acceso a la información 
(no responder una solicitud de acceso; responder una solicitud de acceso fuera del plazo 
legal). 
- Art. 46, inciso 1°, de la Ley de Transparencia: no entrega de la información oportuna de la 
información cuando ha sido ordenado por resolución a firme del Consejo (no cumplir con 
la entrega de la información ordenada entregar por el Consejo; entregar la información 
parcialmente; entregar la información, total o parcial, fuera del plazo señalado en la propia 
decisión del Consejo). 
- Art. 46, inciso 2°, de la Ley de Transparencia: cuando la autoridad persistiere en la actitud 
de no cumplir con la decisión del Consejo. 
- Art. 47 de la Ley de Transparencia: incumplimiento de las normas de transparencia activa 
(no se tiene página web institucional; se tiene página web institucional, pero la sección de 
transparencia activa no tiene información alguna o no se puede acceder a esta; la 
información cargada en la sección de transparencia activa esta desactualizada). 
 

 
1 Se debe tener en consideración que, existen procesos de fiscalización que no suponen un informe de 
fiscalización. 

http://www.consejotransparencia.cl/
http://www.consejotransparencia.cl/
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=CT001&pagina=59343458
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El detalle sobre qué tipo de situación fue la dio origen al proceso sancionatorio se puede 
consultar directamente en cada una de las resoluciones que instruyeron el proceso 
sancionatorio, cuya individualización y fecha están en las columnas E y F, pudiéndose 
consultar en la página de Transparencia Activa institucional, ingresando a; 
https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el acceso en dicho hipervínculo, se 
debe hacer clic en el banner de Transparencia Activa, ubicado en la esquina superior derecha 
de la plataforma web, y así, acceder al ítem 07. “Actos y resoluciones con efectos sobre 
terceras personas (informes, instrucciones, recomendaciones, convenios, sumarios, 
concursos públicos otros)” -> “Instruye Sumarios”, o, directamente en el siguiente enlace: 
Enlace.  
 
3) En lo que atañe a procesos y/o procedimientos de amparos al derecho de acceso a la 
información pública y reclamos por infracción de normas de transparencia activa, se adjunta 
un archivo -en formato Excel- caratulado “DE ptos. 1-4”, que contiene la información 
requerida.  
 
Finalmente, el mismo documento referenciado en el apartado anterior, contiene los datos 
requeridos en los puntos 3 y 4 de su presentación.  

 
Sin otro particular, se despide atentamente, 
 
 

 
DAVID IBACETA MEDINA 

DIRECTOR GENERAL  
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 

 
 
 
DISTRIBUCIÓN: 
1. Sra. Aura Silva. 
2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0017761. 
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