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MAT.:  Responde solicitud de acceso a 
la información ingreso CT001T0017839. 
 
ANT.:   Solicitud de acceso a la 
información del Sr. Sebastián Merino, 
con fecha 12 de agosto de 2023.     

 
ADJ.:    Lo indicado. 
            
 

 

A :     SR. SEBASTIÁN MERINO   

DE 
:     DAVID IBACETA MEDINA             

       DIRECTOR GENERAL  

       CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 

 
 
Mediante el presente Oficio, me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta a la solicitud 
de información presentada ante este Consejo, con fecha 12 de agosto de 2023, por la cual ha 
requerido lo siguiente: 
 
“Solicito indicadores respecto al acceso de información pública pasiva, por parte de la Subsecretaria 
de Transportes. (numero de solicitudes ingresadas, numero de solicitudes respondidas, numero de 
reclamos y niveles de cumplimiento) durante el anõ 2022 y 2023- 
-Solicito indicadores respecto al acceso de información pública actica, por parte de la Subsecretaria de 
Transportes. (numero de reclamos, niveles de cumplimiento, numero de observaciones por parte del 
CPLT hacia la Subsecretaria de Transportes por incumplimientos.” (sic). 
 
De forma preliminar, se hace presente que esta Corporación, con fecha 18 de agosto de 2023, 
requirió al solicitante subsanar la presentación objeto de análisis del presente acto, en virtud 
del artículo 12 de la Ley de Transparencia, para que, en relación con el segundo apartado de 
su solicitud, esto es, “-Solicito indicadores respecto al acceso de información pública actica, por 
parte de la Subsecretaria de Transportes. (numero de reclamos, niveles de cumplimiento, numero de 
observaciones por parte del CPLT hacia la Subsecretaria de Transportes por incumplimientos.” (sic), 
determinara el periodo de tiempo respecto del cual se requiere la información, 
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puntualizándose, que aquel comprende entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 
2022.   
 
Aclarado lo precedente, y en respuesta a la primera parte de la presentación en que se 
requieren los “indicadores respecto al acceso de información pública pasiva, por parte de la 
Subsecretaría de Transportes (numero de solicitudes ingresadas, numero de solicitudes respondidas, 
numero de reclamos y niveles de cumplimiento) durante el anõ 2022 y 2023” (sic), primeramente, 
cabe hacer presente que, dicha denominación alude al ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública. Luego, en lo que respecta al requerimiento del número de solicitudes 
ingresadas y respondidas durante los años 2022 y 2023 por parte de la Subsecretaría de 
Transportes, cumplo con informar a Ud. que, esta Corporación derivará parcialmente su 

solicitud, en aplicación a lo establecido en el artículo 13 de la Ley de Transparencia, que 
dispone que: “En caso que el órgano de la Administración requerido no sea competente para 
ocuparse de la solicitud de información o no posea los documentos solicitados, enviará de inmediato 
la solicitud a la autoridad que deba conocerla según el ordenamiento jurídico, en la medida que ésta 
sea posible de individualizar, informando de ello al peticionario. Cuando no sea posible individualizar 
al órgano competente o si la información solicitada pertenece a múltiples organismos, el órgano 
requerido comunicará dichas circunstancias al solicitante.”, toda vez que, es la Subsecretaría de 
Transportes el órgano competente para pronunciarse sobre el particular, atendida la calidad 
de las materias requeridas las cuales dicen relación con información de su dominio.  

Precisado lo anterior, y continuando con el orden en que fueron formulados los puntos, en 
lo que dice relación al número de reclamos interpuestos ante esta Corporación en contra de 
la Subsecretaría de Transportes, se adjunta un archivo -en formato Excel- denominado 
“Resp. SAI CT001T0017839”, que contiene el número total de casos de amparos al derecho 

de acceso a la información pública presentados durante los años 2022 y 2023, conforme al 
artículo 24 de la Ley de Transparencia, cuyo inciso primero indica que: “Vencido el plazo 
previsto en el artículo 14 para la entrega de la documentación requerida, o denegada la petición, el 
requirente tendrá derecho a recurrir ante el Consejo establecido en el Título V, solicitando amparo a 
su derecho de acceso a la información.” 

Finalmente, en cuanto al último punto del primer apartado de su presentación, y que dice 
relación con los niveles de cumplimiento de la Subsecretaría de Transportes en relación con 
las normas que regulan el derecho de acceso a la información pública, se adjunta el oficio 
N°E1018, de 13 de enero de 2022, que informa los resultados finales del proceso de 
fiscalización ROL F216-21, que tuvo por objeto verificar el cumplimiento del Título IV de la 
Ley de Transparencia, de los Títulos I, II y III de su Reglamento y la Instrucción General 
N°10 del Consejo para la Transparencia, mediante la modalidad de usuario simulado, 
señalándose, en lo que a este punto atañe, los resultados finales en el apartado I titulado 
“DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN”.  

Por su parte, en lo que respecta a los niveles de cumplimiento de la Subsecretaría de 
Transportes de las normas que regulan el derecho de acceso a la información pública, cuyo 
resultado corresponde a procesos de fiscalización iniciados en el año 2022-2023, cabe señalar 
que el informe requerido no existe, toda vez que el proceso de fiscalización en comento 
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está en curso, por lo tanto, no obra la información en poder de este organismo en los 

soportes documentales que los artículos 5 y 10 de la Ley de Transparencia indican. Sin 
perjuicio de lo anterior, una vez terminado dicho proceso, los informes de fiscalización se 
publican y se encuentran permanentemente a disposición del público, en el sitio web de 
Transparencia Activa del Consejo para la Transparencia, en la siguiente ruta: ingresar a 
https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el acceso en dicho hipervínculo, se 
debe hacer clic en el banner de Transparencia Activa, ubicado en la esquina superior derecha 
de la plataforma web, y así, acceder al ítem 07. “Actos y resoluciones con efectos sobre 
terceras personas (informes, instrucciones, recomendaciones, convenios, sumarios, 
concursos públicos otros)” -> “Informes de Fiscalización y Cumplimiento” > Informes de 
Fiscalización y Cumplimiento”. 

Ahora, en respuesta al segundo apartado de su presentación, referente a transparencia 
activa, se adjunta igualmente el número de reclamos interpuestos ante el Consejo para la 

Transparencia, en contra de la Subsecretaría de Transportes, en el archivo Excel ya 
referenciado, bajo el rótulo de “Reclamo”, ello tanto del periodo solicitado, como también 
de los presentados al 18 de agosto de 2023. 

En último término, en respuesta a los requerimientos concernientes a los niveles de 
cumplimiento y número de observaciones por incumplimientos a las normas de 
transparencia activa, realizadas por esta Corporación a la Subsecretaria de Transportes, el 
citado oficio N°E1018, de 13 de enero de 2022, que informa los resultados finales del proceso 
de fiscalización ROL F216-21, también tuvo por objeto verificar el cumplimiento del Título 
III de la Ley de Transparencia, del artículo 51 de su Reglamento, y de la Instrucción General 
N°11, mediante la revisión de la disponibilidad y actualización de los antecedentes 
publicados en transparencia activa, correspondiente al período de agosto de 2021, 
indicándose, en lo que a este punto refiere, los resultados finales en el apartado II titulado 
“TRANSPARENCIA ACTIVA”. Además, se adjunta el oficio N°E25755, de 6 de diciembre 
de 2022, que informa los resultados finales del proceso de fiscalización ROL F1181-22, al 
cumplimiento de las normas que regulan la transparencia activa, específicamente el 
adecuado cumplimiento de las disposiciones del Título III de la Ley de Transparencia, de su 
Reglamento, y de las contenidas en la Instrucción General Nº11, sobre Transparencia Activa, 
ambas de esta Corporación, por parte de la Subsecretaria de Transportes. 

Sin otro particular, se despide atentamente, 
 
 
 

DAVID IBACETA MEDINA 
DIRECTOR GENERAL  

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 
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DISTRIBUCIÓN: 
1. Sr. Sebastián Merino. 
2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0017839. 
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