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MAT.:  Responde solicitud de acceso a 
la información ingreso CT001T0018121. 
 
ANT.:   Solicitud de acceso a la 
información de la Sra. Dior Jadore, con 
fecha 12 de octubre de 2023.     

 
ADJ.:    Lo indicado. 
            

 
 

A :     SRA. DIOR JADORE  

DE 
:     DAVID IBACETA MEDINA             

       DIRECTOR GENERAL  

       CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 

 
 
Mediante el presente Oficio, me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta a la solicitud 
de información presentada ante este Consejo, con fecha 12 de octubre de 2023, por la cual 
ha requerido lo siguiente: 
 
“1.-Quisiera saber el procedimiento completo de la solicitud de acceso a la de información 
2.-Cuales son los canales de atención formales del consejo para la transparencia 
3.-Cual es la gestión que se realiza al ingresar un solicitud; los pasos a seguir y los plazos para cada 
etapa y cuales han sido las variaciones en el procedimiento de solicitud de informacion entre los años 
2019-2023” (sic). 

 
En respuesta al primer y tercer punto de su requerimiento, cumplo con informar a Ud. que, 
el procedimiento del ejercicio del derecho de acceso a la información en el contexto de una 
solicitud, está regulado primeramente en el título IV de la Ley N°20.285 sobre transparencia 
y acceso a la información pública, esencialmente en el artículo 10, que señala al afecto que 
“Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir información de cualquier órgano de la 
Administración del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley. 
El acceso a la información comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos, 
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, así como a toda información elaborada con 
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presupuesto público, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones 
legales.” 
 
Por su parte, la Instrucción General N°10, de 28 de octubre de 2011, del Consejo para la 
Transparencia, establece el procedimiento administrativo sobre el derecho de acceso a la 
información, que contiene las etapas, plazos, sustancia y forma del procedimiento de 
interés, el cual, no ha tenido variaciones en los años indicados. Dicha Instrucción se 
encuentra constantemente a disposición del público, en el sitio web de Transparencia Activa 
del Consejo para la Transparencia, en la siguiente ruta: ingresar a 
https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el acceso en dicho hipervínculo, se 
debe hacer clic en el banner de Transparencia Activa, ubicado en la esquina superior derecha 
de la plataforma web, y así, acceder al ítem 07. “Actos y resoluciones con efectos sobre 
terceras personas (informes, instrucciones, recomendaciones, convenios, sumarios, 
concursos públicos otros)” -> “Instrucciones”, en dicho apartado es posible visualizar las 
instrucciones generales de este Consejo, o, específicamente en el siguiente enlace: Enlace. 
 
Por último, teniendo en consideración el principio de máxima divulgación consagrado en la 
letra d) del artículo 11 de la Ley de Transparencia, se informa a Ud. que, en abril del año 
2022 este Consejo presentó el Manual de la Instrucción General N° 10, que aborda detalles 
del procedimiento para explicar con términos sencillos a funcionarios y personas que desean 
solicitar información a entidades públicas, el cual, al igual que la Instrucción referenciada, 
se encuentra constantemente  a disposición del público en la página web oficial de este 
organismo; https://www.consejotransparencia.cl/, en el banner de campañas, o, 
específicamente en el siguiente enlace: Enlace.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, se adjuntan los dos documentos citados.  
 
Finalmente, en relación con el segundo punto del requerimiento, cumplo con informar a Ud. 
que, en esta Corporación existen, al 26 de octubre de 2023, los espacios de atención que a 
continuación de señalan: 
 

Espacios de 
Atención 

Descripción Espacio 
de Atención 

Tipo de 
Presentaciones 

Horario de Funcionamiento 

1. Atención 
Presencial 

Locutorio Atención 
Ciudadana, Morandé 
360, piso 7. 

Consultas, quejas, 
sugerencias y 
felicitaciones. 
Denuncias. Solicitudes 
de Pronunciamiento.   

Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

http://www.consejotransparencia.cl/
https://www.consejotransparencia.cl/
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=CT001&pagina=58418301
https://www.consejotransparencia.cl/
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2022/04/manual-n10.pdf
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2. Fono Atención 
de Usuarios 

(569) 3928 9757 

Consultas, quejas, 
sugerencias y 
felicitaciones. 
Denuncias.  

Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

3. Fono 
Institucional 

(56) 22 495 2100 Consultas. 
Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

4. Chat Virtual 
Disponible en 
www.cplt.cl  

Consultas, quejas, 
sugerencias y 
felicitaciones. 
Denuncias. Solicitudes 
de Pronunciamiento.  

Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

5. Correo 
Electrónico 

Contacto@cplt.cl 

Consultas, quejas, 
sugerencias y 
felicitaciones. 
Denuncias. Solicitudes 
de Pronunciamiento.  

Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

6. Recepción 
Recepción 
Institucional. Morandé 
360, piso 7. 

Consultas.  
Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

7. Ventanilla de 
Recepción 

Ventanilla. Morandé 
360, piso 7. 

Ingresos. Consultas. 
Lunes a jueves de 10:00 a 
14:00 Hrs. Viernes de 10:00 
a 13:00 Hrs. 

8. Redes Sociales 
Twitter CPLT/ 
Facebook CPLT/ 
Instagram CPLT 

Consultas. Denuncias 
y Solicitudes de 
Pronunciamiento. 

A demanda (derivaciones 
desde Comunicaciones). 

9. Formulario 
Sitio Web 

Disponible en 
www.cplt.cl Sección 
Atención Ciudadana 

Consultas, quejas, 
sugerencias y 
felicitaciones. 
Denuncias. Solicitudes 
de Pronunciamiento.  

Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

10. Fono Soporte 
Portal de 
Transparencia 

Fono: +569 7691 9106 
y +569 7685 5761 

Consultas (materias 
de Portal de 
Transparencia). 

Lunes a jueves de 09:00 a 
18:00 Hrs. Viernes de 09:00 
a 17:00 Hrs. 

 
 

http://www.consejotransparencia.cl/
http://www.cplt.cl/
http://www.cplt.cl/
mailto:Contacto@cplt.cl
http://www.cplt.cl/
http://www.cplt.cl/
http://www.cplt.cl/
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Sin otro particular, se despide atentamente, 
 
 
 

DAVID IBACETA MEDINA 
DIRECTOR GENERAL  

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 
 
 
DISTRIBUCIÓN: 
1. Sra. Dior Jadore. 
2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0018121. 
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