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OFICIO Ne

MAT.: Remite Informe de Inspeccidn sobre las normas sobre
Proteccién de la Vida Privada y recomendaciones en
materia de proteccién de datos personales.

ANT. : Oficio N2 693 del Consejo para la Transparencia, de 3
de abril de 2019, que informa Inspecciéon por
Proteccion de Datos Personales y wuso de
videovigilancia en la Municipalidad de Quintero.

sanTiaco, 31 ENE 2020

MAURICIO CARRASCO PARDO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE QUINTERO

DIRECTOR DE FISCALIZACION
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Que, en virtud de lo establecido en los articulos 32 al 34 de la Ley de Transparencia, y
particularmente, del literal m) de su articulo 33, mediante Oficio indicado en el
antecedente, el Consejo para la Transparencia notificé a Usted el inicio de una Inspeccidn
por Proteccién de Datos Personales y uso de dispositivos de videovigilancia, acordada por
el Consejo Directivo de esta Corporacién en sesién N° 980 de 20109.

Que, el objeto de dicha Inspeccidén fue verificar el adecuado cumplimiento de la Ley N2
19.628 por parte del municipio y, especialmente, la implementacién de las
recomendaciones emitidas por esta Corporacién respecto de lainstalacién de dispositivos
de videovigilancia, contenidas en el Oficio N°2.309, de 6 de marzo de 2017.

Que, con fecha 5 de abril de 2019, tuvo lugar la inspeccién en las dependencias de la
Municipalidad de Quintero, incluidas las destinadas a la operacién de los dispositivos de
videovigilancia municipal, ademés se requirié que el organismo aportara antecedentes
que permitiesen cumplir adecuadamente con el propésito de la Inspeccién.

Que, en base a los resultados de la inspeccidn en terreno y del andlisis de los antecedentes
remitidos por la municipalidad, se constataron infracciones a las disposiciones de la Ley
19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada. Adicionalmente, a través de la inspeccién
realizada se observé que vuestro organismo no adoptéd integramente las
recomendaciones emitidas por este Consejo mediante Oficio N2 2.309 de 2017, las que,
si bien no revisten obligaciones legales, estan estructuradas en base a las normas que
aplican sobre los 6rganos del Estado y tienen por objeto tutelar y garantizar el derecho a
la propia imagen y la plena proteccién de los datos personales de los individuos.
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5. Que, en consecuencia, en ejercicio de la atribucidén conferida en el articulo 33 literal m),
de la Ley de Transparencia, consistente en velar por el adecuado cumplimiento de la ley
N2 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, por parte de los érganos de la
Administracion del Estado; es que el Consejo Directivo de esta Corporacidn acordé en su
sesion ordinaria N°1.065 de fecha 16 de enero de 2020, lo siguiente:

a. Informar a la Municipalidad de Quintero acerca de los resultados de la Inspeccién
a las normas sobre Proteccidn de la Vida Privada y recomendaciones en materia
de proteccion de datos personales obtenidos a través de dispositivos de
videovigilancia de la Municipalidad, junto con las recomendaciones relativas a
cada uno de los hallazgos alcanzados mediante el proceso, contenidas en el
Informe de Inspeccién adjunto al presente oficio.

b. Oficiar a la Contraloria General de la RepUblica, comunicando los resultados de la
Inspeccién a la Municipalidad de Quintero y requiriendo se analice la factibilidad
de iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en el municipio, por
infracciéon a las disposiciones de la Ley 19.628, Sobre Protecciéon de la Vida
Privada.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

CONSEJO PARA
LATRANSPARENCIA

DIRECTOR DE FISCALIZC -
Consejo para la Transparencia

Adj.: Informe de Inspeccién IPDP N21 de 2019 y anexos.

ﬁi/sm/

DISTRIBUCION:
—  Sr. Alcalde de la Municipalidad de Quintero.
—  Archivo.
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INFORME DE FISCALIZACION
Unidad de Fiscalizacién T;“a"ﬁ’g‘ﬁﬂa’}gncia
Direccion de Fiscalizacion

INFORME DE INSPECCION IPDP Ne21 - 2019

Cumplimiento de normas de Proteccidn de Datos personales
Foco en Dispositivos de Televigilancia

FICHA DEL PROCESO
Institucion :  Municipalidad de Quintero
Fecha de informe : 03 mayo 2019, actualizado al 20 de diciembre 2019

La inspeccion efectuada el 05 de abril del 2019, tuvo por finalidad verificar el ajuste de la Municipalidad de
Quintero a las disposiciones de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y el nivel de implementacion
de las recomendaciones dictadas por este Consejo en materia de proteccion de los datos personales por parte
de los organos de la Administracion del Estado, contenidas en el acuerdo del Consejo Directivo de esta
Corporacion, publicado en el Diario Oficial el 14 de septiembre de 2011 y en el oficio N° 2309 de 6 de marzo de
2017, del CPLT, referido al tratamiento de datos personales obtenidos a través de dispositivos de videovigilancia
en poder de las municipales del pais. Lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 33 letra m) de la Ley
de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada
por el articulo primero de la Ley N° 20.285.

PRESENTACION

El presente informe da cuenta de los resultados de la inspeccion en materia de Proteccién de Datos Personales
efectuada a la Municipalidad de Quintero con fecha 5 de abril de 2019, tras difundirse antecedentes de una
denuncia por vulneracion a la privacidad, realizada por una mujer de la ciudad de Quintero en contra del Municipio
luego de que se filtraran imagenes captadas por cdmaras de vigilancia de dicha entidad. En efecto, el Consejo para
la Transparencia (CPLT) en Sesién N2980 de fecha 2 de abril de 2019, acordd efectuar una inspeccion a la
Municipalidad para conocer los procedimientos que regulan el tratamiento y resguardo de datos personales.

A continuacion, se presentan los hallazgos alcanzados durante las actividades correspondientes a la revision
efectuada en aquella municipalidad y adicionalmente, se recomiendan acciones tendientes a subsanar
incumplimientos y a elevar el estandar de la municipalidad de materia de proteccion de datos personales.

RESULTADOS DEL PROCESO

HALLAZGOS

En cuanto a la denuncia por vulneracion a la privacidad contra la Municipalidad de Quintero, a través de la
difusion de imagenes captadas por camaras de videovigilancia, se detecté lo siguiente:
1. No existe un instructivo para la instalacion de camaras de seguridad.
2. No posee registros formales para constatar que se realiza una revisién de las grabaciones y/o captacién
de imagenes.
3. Seidentifica que el municipio efectta la grabacion y captacion de imagenes con fines adicionales a los
de supervigilar la seguridad en la comuna; en la actualidad, también son utilizadas para resolver
problemas de transito a peticion del Juzgado de Policia Local.
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4. No existe asimismo un procedimiento sancionatorio en caso de que la grabacidon y/o captacion de
imagenes se utilice justamente para finalidades distintas a la seguridad publica.

5. No se explicitan las obligaciones que tiene la empresa respecto al tratamiento de imdgenes, en las bases
administrativas y técnicas ni en el contrato firmado en el marco de la Licitacién ID 4547-11-LR17.

6. Enlos procesos de comunicacion de imagenes, éstas no se encriptan y/o resguardan.

En cuanto a las obligaciones que impone la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, se detecté el
siguiente incumplimiento por parte de la Municipalidad de Quintero:

1. Los bancos de datos personales a cargo de la Municipalidad no se encuentran registrados en el Servicio
de Registro Civil e Identificacidn.

Respecto a la adopcién de las recomendaciones emitidas por este Consejo, en materia de proteccién de datos
personales relacionados con el uso de dispositivos de videovigilancia por parte de la Municipalidad de
Quintero, se detectd lo siguiente:

2. No se cuenta con una Politica de Seguridad de Datos Personales, que permita resguardar la informacién
y asegurar su confidencialidad, integridad y acceso.

3. No se han implementado estandares y/o buenas prdcticas que demuestren que el municipio resguarda
la seguridad de la informacion.

4. No se dispone de un registro que dé cuenta de requerimientos en materia de datos personales.

No se ha designado a un funcionario responsable de velar por la proteccion de datos personales.

6. No se han efectuado capacitaciones en proteccion de datos personales a los funcionarios municipales
y operarios de videovigilancia.

L

El detalle de las circunstancias detectadas se encuentra contenido en el Anexo | del presente informe.

RECOMENDACIONES

A partir de lo que fuera detectado durante la inspeccion realizada a la Municipalidad de Quintero, es posible
sefialar las siguientes recomendaciones:

Dispositivos de videovigilancia municipal

1. Establecer un protocolo para la instalacion de camaras de videovigilancia y formalizar su aprobacion
mediante un decreto alcaldicio, para asegurar que la grabacidn y captacién de imagenes se realice en
lugares publicos.

2. Efectuar la grabacion y captacién de imagenes via cdmaras de videovigilancia exclusivamente con la
finalidad de otorgar seguridad en la comuna.

3. Establecer procedimientos sancionatorios en caso de que la grabacion y captacién de imagenes se
efectle para otras finalidades. Adicionalmente, se recomienda para futuras licitaciones: agregar en las
bases técnicas de la licitacion aspectos relacionados con la proteccion de datos personales, tales como
las obligaciones que tiene respecto al tratamiento de imagenes; e incluir en el contrato cladusulas que
permitan sancionar a la empresa prestadoras del servicio, en caso de incumplimiento a dichas clausulas.

4. Establecer un procedimiento formal para realizar la revision de la grabacién y/o captacion de imagenes
y contar con un registro que acredite que el organismo efectud este proceso.

5. Implementar un registro, idealmente automatizado, que permita el adecuado registro y trazabilidad de
las actividades de los operadores en el sistema y del tratamiento de datos efectuado.

6. Efectuar las mejoras necesarias con el objetivo de cumplir con las recomendaciones realizadas por este
Consejo en el Oficio N°2309, especialmente en materia de encriptacion y difuminacion de imagenes de
los terceros que aparecen en las grabaciones, ante la comunicacion de las imagenes.
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Solicitar a la Empresa MCS Seguridad E.I.R.L, realizar capacitaciones en proteccién de datos personales
a los operarios de camaras de videovigilancia, con el objeto de que no ocurran nuevas filtraciones de
imagenes. Del mismo modo, se recomienda que la institucion realice procesos de capacitacion de
proteccion de datos personales a los funcionarios municipales, con el propdsito de generar una cultura
en el organismo sensibilizada con la materia.

Obligaciones sobre proteccion de la vida privada

8.

Si bien la institucion identifica los bancos de datos que posee, no ha efectuado el proceso de inscripcién
en el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Se recuerda que en base a la Ley N°19.628, articulo 22,
y las disposiciones del Reglamento del Registro de Bancos de Datos Personales, debe realizar la solicitud
de inscripcion en las oficinas habilitadas para estos efectos o en el sitio en Internet del servicio,
sefialando a lo menos: (i) El nombre del banco de datos personales, (ii) el organismo publico
responsable del banco de datos personales respectivo, (iii) el RUT correspondiente al organismo
publico, (iv) el fundamento juridico de la existencia del banco de datos personales, (v) la finalidad del
banco de datos, (vi) el o los tipos de datos almacenados en dicho banco y (vii) una descripcién del
universo de personas que comprende.

Disefiar y formalizar politicas de privacidad que informen a los titulares sobre el tratamiento de sus
datos personales y sobre los derechos que la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada les
confiere.

Seguridad de la Informacién y Datos, en lo general:

10.

11.

12.

13.

14,

Implementar procedimientos formales que puedan ser homologados a controles I1SO 27.002 u otro
estdndar, con la finalidad de establecer procesos de mejora continua en esta tematica.

Confeccionar una Politica de Seguridad de Datos Personales que establezca, a lo menos, los siguientes
aspectos: responsabilidades del encargado de proteccién de datos personales, medidas de seguridad
para resguardar los datos personales, condiciones y garantias sobre las cuales se realiza el tratamiento
de datos personales, derechos de los usuarios como titulares de datos personales, procedimiento de
traspaso de informacién y procedimientos de revision de los bancos de datos, junto a perfiles de acceso
a los datos tratados. Dado que las decisiones escritas que adoptan los organismos de la Administracién
del Estado se expresan mediante actos administrativos, se recomienda realizar el procedimiento
correspondiente para que Politica de Seguridad de Datos Personales sea aprobada a través de decreto
alcaldicio que lo vuelva vinculante para el personal de la municipalidad.

Designar formalmente a un funcionario responsable de velar por los asuntos relacionados con la
proteccion de datos personales, con el objeto de definir quién fijara lineamientos sobre el adecuado
tratamiento de los datos personales en la Municipalidad de Quintero, con ajuste a los principios que
establece la Ley 19.628 sobre proteccidn de la Vida Privada.

Establecer un registro que permita identificar las solicitudes de datos personales realizadas a la
Municipalidad de Quintero. Al respecto, se recomienda que tal registro contenga a lo menos los
siguientes aspectos: nombre del solicitante, base de datos a la que se le otorgd acceso, motivo por el
cual se le otorgd acceso y dia en que accedid a las imdagenes.

Si bien existe control de acceso a las instalaciones en las que se almacenan los datos personales en
formato fisico y en las que se encuentra el sistema de videovigilancia, se recomienda implementar
mejoras, tales como, sistemas electrdnicos de acceso en las dependencias municipales.
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ANEXO|

ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA VISITA INSPECTIVA
Y DE LOS ANTECEDENTES ENVIADOS POR EL MUNICIPIO

El andlisis realizado se efectud contrastando la pauta de preguntas para verificar el nivel de avance en la implementacién de
la Proteccion de Datos Personales con los antecedentes recopilados en la visita inspectiva y los enviados por la
Municipalidad de Quintero a través de los correos electrénicos de fecha 18 y de 29 de abril de 2019.

Las observaciones efectuadas en las tablas que se presentan a continuacién son acompafiadas de la siguiente simbologia

SIMBOLO  SIGNIFICADO
El organismo cumple con lo establecido en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la

Vida Privada y/o las recomendaciones emitidas por el Consejo para la Transparencia.

El organismo no cumple con lo establecido en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la
Vida Privada y/o las recomendaciones emitidas por el Consejo para la Transparencia.

El organismo cumple parcialmente con lo establecido en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada y/o las recomendaciones emitidas por el Consejo para la

Transparencia.

Al organismo no le aplica la evaluacién, dado que no realiza actividades relacionadas

0> 00

con la pregunta.
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INFORME SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - FOCO: DISPOSITIVOS DE VIDEOVIGILANCIA

SUB ITEM

PREGUNTA

OBSERVACION

1. PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN
EL ORGANISMO

1.1 Banco de datos
personales

1.1.1 ¢Cuantos y cuales Bancos de Datos
Personales se encuentran a cargo de su
Servicio? ¢ Ha registrado alguna modificacion
de las Bases de Datos en el Registro Civil?

En los antecedentes del dia 18 de abril de 2019, el organismo declara tener
40 bancos de datos personales. A modo de ejemplo, menciona los
siguientes: Liquidacion de sueldo y rendiciones, Permisos de Edificacion,
Programa CAS Chile Informatica, Control de asistencia municipal, Permisos
de Edificacién, Registro de Patentes Comerciales, Permisos de Circulacién,
Licencias de Conducir, Asistencias Sociales, Ficha Clinica electrénica, Base de
Datos Recursos Humanos, Base de datos pacientes botica municipal,
Registro de videovigilancia, entre otros.

Sin embargo, al realizar una revision en el sitio web
http://rbdp.srcei.cl/rbdp/html/Consultas/consultas.html se observa que el
municipio no posee bancos de datos informados en el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, por lo que no cumple con lo seialado en el articulo 22
de la Ley N°19.628 (Anexo 1).

1.2. Politica de
Privacidad

1.2.1 ¢Cuenta con alguna politica de
privacidad que dictamine cémo tratar la
informacion recopilada?

1.2.2 ¢(Se establecen medidas de seguridad
respecto al tratamiento de datos
personales?

1.2.3 ¢ldentifica a la Municipalidad como
responsable de los datos?

1.2.4 ¢ Declara condiciones y garantias sobre
las cuales se realiza el tratamiento de datos
personales?

1.2.5 ¢La declaracion incluye expresamente
los derechos de los usuarios como titulares
de datos personales para su resguardo?

1.2.6 En caso de traspaso a un tercero para
el tratamiento de los datos personales,
ééste es individualizado?

1.2.7 ¢Contiene un mecanismo para que los
usuarios ejerzan sus derechos en relacién a
sus datos personales?

1.2.8 ¢la politica esta publicada en el sitio

La Municipalidad de Quintero no cuenta con una politica, procedimiento u
otro tipo de documento, en el que se establezcan los lineamientos
necesarios para el debido resguardo de los datos personales.
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INFORME SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - FOCO: DISPOSITIVOS DE VIDEOVIGILANCIA

SUB ITEM

PREGUNTA

RESULTADO

OBSERVACION

web de la institucion en un lugar visible?

1.3 Seguridad de la
Informacién

1.3.1 ¢La institucién cuenta con estandares
de seguridad de la informacién aplicables a
las bases de datos personales?

Cabe hacer presente que el dia que se efectud la visita inspectiva, el Director
de Seguridad Publica indicé que en la Direccion de Seguridad Publica existe
una politica que regula el derecho de acceso a las imagenes grabadas o
captadas por las camaras de videovigilancia. Ademas, agregé que este
documento no se encontraba aprobado mediante decreto alcaldicio. Sin
embargo, en los antecedentes remitidos por el organismo, con posterioridad
a la visita, se menciona que el municipio no cuenta con una Politica de
Seguridad de Datos Personales (Anexo 2).

En visita inspectiva y en la documentacion enviada por la Municipalidad, se
observa que se han implementado algunas buenas practicas con la finalidad
de tener seguridad de la informacién, como por ejemplo, solicitudes a través
de memorandum para crear usuarios en los distintos sistemas informaticos
del organismo, redes fragmentadas, mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica, etc.

A pesar de que se han implementado medidas tendientes a establecer
seguridad de acceso a los sistemas, no se puede sefialar que sean parte de
una metodologia ordenada y estandarizada mediante politicas, procesos,
procedimientos, estructura organizacional, gestion de riesgo y medios de
verificacion de su operacion.

Por lo tanto, no se identifican procedimientos formales que se encuentren o
estén siendo implementados y que puedan ser homologados a controles ISO
27.002 u otro estandar.

1.3.2 ¢ Cuenta con certificacion externa?

©

La institucion no adjunté antecedentes que permitan determinar que posee
certificaciones que acrediten el debido resguardo de las bases de datos.

1.4 Convenios

1.4.1 ¢Su servicio ha celebrado convenios de
entrega y/o acceso de Datos Personales?

1.4.2 ¢ El convenio esta vigente?

1.4.3 ¢El convenio vigente contempla canje
de informacién?

En los antecedentes enviados mediante correo electrénico de fecha 18 de
abril de 2019, el municipio declara que no ha celebrado convenios para la
entrega y/o acceso de datos personales (Anexo 3).
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INFORME SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - FOCO: DISPOSITIVOS DE VIDEOVIGILANCIA

SUB ITEM PREGUNTA RESULTADO OBSERVACION

1.4.4 ¢ Cual es el objeto del convenio?

145 ¢Qué tipo de informacién se
intercambia?

1.4.6 ¢ Con qué finalidad se intercambia?

1.4.7 ¢Qué fundamento legal tienen los
convenios?

La Municipalidad de Quintero ha recibido requerimientos de Datos
1.5.1 Frente a un requerimiento de Datos Personales. En este contexto, se observa que el organismo lleva un registro
Personales ¢ su servicio deja constancia? de las respuestas a las solicitudes de acceso a datos personales, en un libro
1.5 Requerimiento de de despacho, el que contiene la siguiente informacién: fecha, persona que
Q recibe la informacién, documento entregado y firma o timbre (Anexo 4);

datos personales
Sin embargo, no cuenta con un registro de los requerimientos de datos
1.5.2 ¢Qué informacién se registra? personales, sino que sélo de las respuestas, como se indicé en el parrafo
precedente (Anexo 5).
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INFORME SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - FOCO: DISPOSITIVOS DE VIDEOVIGILANCIA

SUB ITEM

PREGUNTA

RESULTADO

OBSERVACION

1.6 Resguardo de
datos personales

1.6.1 ¢Cuenta su organismo con
mecanismos para resguardar los Datos
Personales de los Funcionarios? ¢ Cuales?

En los antecedentes enviados mediante correo electronico de fecha 29 de
abril de 2019, se observa que una parte de los datos personales de los
funcionarios municipales son almacenados en sistemas electrénicos. Para
acceder a éstos, la Directora de Administracién y Finanzas solicita mediante
un Memorandum al Encargado de Informatica, la creacion de usuarios y
claves de acceso (Anexo 6).

Por otro lado, respecto de los datos personales que se almacenan en
formato fisico, estos se reguardan a través de cajas archivadoras en muebles
de madera y archivadores tipo cardex. Estos se encuentran ubicados en
oficinas con acceso restringido, a las que pueden acceder jefaturas
municipales y encargados de unidad. Las llaves son gestionadas por
funcionarios con responsabilidad administrativa.

No obstante lo anterior, al no existir una politica de proteccién de datos
personales, los procedimientos descritos por el municipio en la visita
inspectiva y en los antecedentes remitidos a este Consejo, carecen de un
sustento formal.

1.7 Funcionario
responsable

1.7.1 ¢Ha designado formalmente a un
funcionario responsable de velar por los
temas relaciona a Proteccion de Datos
Personales?

1.7.2 ¢ A qué cargo se asigno la funcién?

El organismo no ha designado formalmente a un funcionario responsable de
velar por los temas relacionados a la proteccion de datos personales.

1.8 Derechos titulares
datos personales

1.8.1 ¢Se le ha solicitado modificar, eliminar
o bloquear datos personales por parte de un
titular de datos?

El municipio no ha recibido solicitudes para modificar, eliminar o bloquear
datos personales por parte de un titular de datos (Anexo 7).
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PREGUNTA

RESULTADO

OBSERVACION

1.9 Demanda en
Tribunales de Justicia

1.9.1 ¢Ha sido demandado en Tribunales de
Justicia por negarse a entregar datos
personales u omitir respuesta a un titular de
dichos datos?

La institucion no ha sido demanda en Tribunales de Justicia por negarse a
entregar datos personales u omitir respuesta a un titular de dichos datos
(Anexo 8).

1.9.2 ¢{Ha sido demandado en Tribunales de
Justicia por wvulnerar el derecho a la
proteccidn a la vida privada de un titular de
datos personales?

En los antecedentes enviados por el municipio el dia 18 de abril de 2019, se
adjunta el Oficio Ordinario N°20 de fecha 11 de abril de 2019, en el que se
indica que no se han notificado demandas a la Municipalidad por la no
entrega de datos personales o vulneracion de derechos a la vida privada
(Anexo 8).

No obstante, se hace presente que con fecha 18 de abril de 2019, se realizé
una busqueda en la secciéon “Consulta Unificada de Causas” del Poder
Judicial, verificando que se interpuso una demanda por indemnizacion de
perjuicios de dafio moral por infraccion a los articulos 4, 6, 7 y 10 de la Ley
N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada (Anexo 9) el dia 11 de abril de
2019. Cabe destacar, que a la fecha de la revisién el municipio ain no habia
sido notificado.

2.VIDEOVIGILANCIA

2.1 Medidas
adoptadas por el
Municipio

2.1.1 ¢Se informaron al Consejo para la
Transparencia las medidas adoptadas?

©

El municipio no informé a este Consejo, las medidas adoptadas producto del
Oficio N°2309, de fecha 06 de marzo de 2017, respecto a la instalacion de
dispositivos de videovigilancia por parte de las municipalidades.

2.1.2 ¢ El municipio cuenta con el permiso de
la DGAC para utilizar dispositivos pilotados a
distancia (RPA)?

El organismo no cuenta con dispositivos pilotados a distancia, RPA, drones u
otros.

Ed
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2.2 Lagrabaciény
captacion de
imagenes debe
efectuarse con fines
exclusivos de
seguridad comunal.

PREGUNTA

2.2.1 ¢La grabacidn y captacion de imagenes
se realiza con dispositivos de

videovigilancia?

RESULTADO

2.2.2 ¢El municipio cuenta con camaras de
videovigilancia, instaladas de manera fija en
un punto determinado?

OBSERVACION

El municipio cuenta con 14 camaras, 8 domos, 2 camaras fijas y 2 cdmaras de
lectura de placa patente. Sin embargo, estas ultimas no se encuentran
funcionando por problemas técnicos hace aproximadamente un afio.

Las camaras poseen una resolucion de 1080p a 30 frames y con un consumo
de 4096 Kb.

Por otro lado, el sistema de almacenamiento tiene una capacidad de
7451,75 Gb.

2.2.3 ¢El municipio cuenta con dispositivos
pilotados a distancia, RPA, drones u otros?

La institucion no cuenta con dispositivos pilotados a distancia, RPA, drones u
otros.

2.2.4 ¢la grabacion y captacion de imagenes
se efectia con fines exclusivos de seguridad
comunal?

La Direccion de Seguridad Publica efectia la grabacion y captacion de
imagenes con la finalidad de otorgar seguridad en la comuna.

No obstante, a peticion del Juzgado de Policia Local, las grabaciones
captadas también son utilizadas para resolver problemas de transito. Por lo
tanto, la captacion de imagenes no se efectia con fines exclusivos de
seguridad publica.
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SUB ITEM

PREGUNTA

OBSERVACION

2.2.5 ¢Como se asegura el municipio que la
grabacion y captacion de imagenes se
efectie con fines exclusivos de seguridad?
¢Existen procedimientos o reglamentos que
normen esta materia?

El Director de la Direccion de Seguridad Publica sefiala que el municipio se
asegura que la grabacidon y captacion de imagenes se efectie con fines
exclusivos de seguridad a través de la politica. Asimismo, agregé que este
documento no se encuentra aprobado mediante decreto alcaldicio.

Sin embargo, en los antecedentes remitidos por el organismo, se menciona
que el municipio no cuenta con una Politica de Seguridad de Datos
Personales, por lo tanto, no existe un documento que regule que la
grabacion y captacion se imagenes se efectua solo con fines exclusivos de
seguridad comunal (Anexo 2).

2.2.6 ¢Existe un procedimiento para
sancionar/consecuencias nhegativas (caso
contrato con privados) en caso de que la
grabacion y captacion se efectie para otras
finalidades?

En las bases técnicas de la Licitacion ID 4547-11-LR17 y en el contrato con la
empresa MCS Seguridad E.I.LR.L, no existe un procedimiento para sancionar
en caso que la grabacion y captacion de imagenes se utilice para finalidades
distintas a la seguridad publica, o bien, consecuencias negativas, como seria
la terminacion inmediata del contrato o el pago de multas.

2.2.7 Existe capacitacion en la que se les
indique a los operarios que la grabacidn sélo
se realiza con los fines establecidos en la Ley
Organica de Municipalidades vy con
observancia de la Ley N°19.628.

De acuerdo a lo mencionado por Victor Hugo Fernandez Contreras, Director
de Seguridad Publica, y una operadora de las camaras de videovigilancia que
se encontraba en las dependencias municipales al momento de la visita, la
empresa encargada realiza procesos de capacitacion a los operarios que
efecttian esta funcidn.

Este proceso consiste en ensefiarles a los operarios la forma de utilizar el
sistema de videovigilancia y en entregarles una copia del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa MCS Seguridad E.L.R.L.
En el comprobante de recepcién de este reglamento (Anexo 10), se observa
que cada operario “Asume la responsabilidad de leer el contenido y dar cabal
cumplimiento a las obligaciones, prohibiciones, normas de orden, higiene y
seguridad que en él estan escritas, como asi también a las disposiciones y
procedimientos que en forma posterior se emitan y/o modifiquen y que
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formen parte integral de éste”.

Ademas, en los antecedentes enviados el dia 18 de abril de 2019, se observa
que a los operadores se les entrega el documento denominado “Cartilla De
Prevencion de Operador de Camaras”, en el contiene las tareas, métodos de
trabajo correcto, riesgos laborales y medidas de control (Anexo 11).

En los antecedentes recopilados en la visita y en los enviados por correo
electrénico, no existen evidencias que demuestren la participacion de los
operarios de las camaras de videovigilancia en capacitaciones de Proteccion
de Datos Personales.

En la visita inspectiva, Victor Hugo Fernandez Contreras, Director de
Seguridad Publica, sefialé que el municipio efectia la grabacién y/o
captacion de imagenes en lugares publicos, producto de la ubicaciéon de las

.. . camaras de videovigilancia.
2.3 Las im3agenes sélo &

podrén ser captadas En este contexto, se observé que el municipio no cuenta con un protocolo
en lugares publicos. formal para la instalacion de las cdmaras de videovigilancia, a fin de asegurar
Excepcionalmente que éstas sean ubicadas en lugares publicos.
podran ser captadas Por su parte, en el documento denominado “Procedimiento de Trabajo del
en lugares privados 23.1 (la grabacion y/o captacion de Operador de Camaras de Televigilancia” de la empresa MCS Seguridad
abiertos cuando se imagenes se realiza s6lo en lugares & E.L.R.L., se indica que “el operador deberd mantenerse concentrado en la
tratedela publicos? vigilancia de los espacios publicos destinados en sus monitores, el control
persecucion por un manual de las camaras serG a través del joystick correspondiente al
hecho constitutivo de dispositivo, aplicando el protocolo establecido por el mandante” (Anexo 12).

delito flagrante (Lugar . . ..
Sin embargo, en tal documento, no se mencionan las restricciones que

de captacién de las tienen los operarios respecto a la utilizacién del zoom y/o enfoque de

imdgenes) camaras en el sistema, por lo que, éstos podrian eventualmente utilizar
dichas herramientas con objetos distintos a los mencionados en el
procedimiento, captando imagenes del ambito privado de las personas, que

no se refieren a seguridad publica.

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 9

www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejo para la

~ Transparencia

INFORME SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - FOCO: DISPOSITIVOS DE VIDEOVIGILANCIA

SUB ITEM PREGUNTA RESULTADO OBSERVACION

3.2 ¢ | r i . . . . L,
2.3.2 ¢éSe regula el tratamiento de las El Jefe de Seguridad es el funcionario encargado de realizar la revision de la

imagenes que, excepcionalmente, se capten ., ., .
8 que, P ’ P grabacién y/o captacién de iméagenes.
en lugares privados abiertos en persecucion e

N . Sin embargo, no existe un registro formal que acredite que el organismo
de un hecho constitutivo de delito g0, g q q g

efectlia este procedimiento.

flagrante?

2.3.3 En caso de persecucién por delito En los antecedentes enviados por el municipio el dia 18 de abril de 2019, el
flagrante ¢Se han capturado imagenes en ° organismo declara que el sistema utilizado sélo realiza grabacién y captacién
lugares privados abiertos? de imagenes en espacios publicos (Anexo 13).

2.4.1 ¢la labor de captar las iméagenes se

- realiza por el municipio a través de uno o

2.4 El municipio es el p p

mas funcionarios nombrados al efecto?
responsable legal del L, . .
La labor de captar las imégenes se realiza por la empresa individual de

tratamiento de las . L. i .
responsabilidad limitada (E.I.R.L) “Victor Morales Fuentes, MCS Seguridad”.

imagenes grabadas o

capturadas. 2.4.2 ¢la labor de captacién de imagenes se 0
encuentra encargada a un tercero?
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Las bases administrativas y técnicas y el contrato firmado en el marco de la
Licitacion ID 4547-11-LR17, no explicita las obligaciones que tiene la

empresa respecto al tratamiento de imagenes.

No obstante al revisar uno de los contratos de trabajo de los operadores de
camara, se verifica que en la clausula sexta se indica que “El trabajado se
. L obliga a no divulgar informacion confidencial a la cual tenga acceso con
2.4.3 El contrato que tiene el municipio con . 3 ; ) .
. . motivo de sus funciones y que esté relacionada con las actividades de la
la empresa operadora ¢Explicita las

. i empresa o de los clientes a los que ésta preste servicios, Por tanto, no debera
obligaciones que tiene respecto al

. L, dar a conocer a terceros no relacionados con la empresa, antecedentes tales
tratamiento de imagenes (datos L. o . .
como caracteristicas del establecimiento en el que presta servicios, sistemas

ersonales)?
3 ) de seguridad usados por la empresa, etc.” (Anexo 14).

Del mismo modo, en el articulo 79° nimero 19 del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa MCS Seguridad E.l.R.L, se sefala
que queda “..) estrictamente prohibido el uso de esta informacion en
actividades no encomendadas por la empresa o sacar copia de dichos
programas o informacion para uso personal o de terceros (...)” (Anexo 15).
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2.5 Se deben
implementar medidas
de seguridad para la
proteccién de
imagenes, de forma
de impedir que
terceros accedan a su
contenido (Medidas
de Seguridad
aplicables a las
imagenes captadas)

PREGUNTA

2.5.1 ¢{Se impide que terceros accedan al
contenido de las imagenes?

RESULTADO

OBSERVACION

En la visita inspectiva, se pudo observar que existe control de acceso a las
instalaciones fisicas en las que se encuentra el sistema de videovigilancia.
Para acceder a la sala, hay que golpear la puerta, ya que ésta se mantiene
cerrada.

A pesar de lo anterior, se recomienda implementar mejoras, tales como,

sistemas electrénicos de acceso en las dependencias municipales.

2.5.2 ¢Han tenido que efectuar procesos de
comunicacion de imagenes? ¢A quién? ¢En

qué circunstancias?

El organismo ha tenido que comunicar imagenes por delito flagrante y
accidentes al Ministerio Publico y Juzgado de Policia Local.

2.5.3 En los procesos de comunicacion ¢Se
encriptaron las imagenes?

El municipio ha realizado el proceso de comunicacién de imagenes, sin
encriptarlas.

254 En el

utilizado por el municipio ¢Existen perfiles

sistema de videovigilancia

de acceso? ¢ Qué diferencias tienen estos?

El sistema de videovigilancia utilizado por el organismo cuenta con dos
perfiles con clave de acceso. El primero, es el de administrador del sistema,
quien mantiene la unidad informatica y chequea las fallas del mismo;
mientras que el segundo, es el perfil operador, que permite ver los
monitores en tiempo real.

Con la informacién enviada, no es posible identificar que las cuentas de los
operadores son personalizadas o existe un usuario genérico. Del mismo
modo, no es posible determinar que funciones puede realizar cada perfil en

el sistema.
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PREGUNTA

2.5.5 ¢Existe un registro detallado de las
personas que acceden a las imagenes? ¢El
registro permite determinar qué actividades
realizan las personas en el sistema?

RESULTADO

OBSERVACION

En los antecedentes enviados por el municipio el dia 18 de abril de 2019, la
institucion sefiala que no cuenta con un registro de los funcionarios que
acceden a las imagenes grabadas y/o captadas a través de camaras de
videovigilancia estaticas (Anexo 16).

2.6 Las imagenes
deberan ser
destruidas dentro de
los 30 dias desde que
éstas hayan
sido grabadas o
captadas (Destruccion
de las imagenes)

2.6.1 ¢Se destruyen las imagenes dentro del
plazo de 30 dias desde que son captadas o

grabadas?

2.6.2 ¢Se toman medidas de seguridad para

que no se pueda recuperar con

posterioridad las grabaciones eliminadas?

El Director de Seguridad Publica indica que el sistema utilizado por el

organismo guarda informacién por 27 dias.

No obstante, en los antecedentes enviados a través del correo electréonico
de fecha 18 de abril de 2019, se menciona que el sistema tiene una
capacidad de grabaciéon de 16 dias y 2 horas. Asimismo, agrega que “Al
cumplir el dia 16 de grabacion, el equipo grabador comienza a borrar el
primer dia grabacion sobrescribiendo en las primeras imagenes para dar
continuidad al servicio (..). Cabe también destacar que este equipo
grabador, no cuenta con ningun otro tipo de respaldo”, es decir, elimina el
dia de grabacién mas antiguo, grabando nuevas imagenes en este espacio, lo
que hace imposible la recuperacion de la informacion, salvo que alguien
haya realizado una copia de la informacién cuando todavia estaba
disponible.
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2.7 Un funcionario
municipal debera
certificar que las

imdgenes hayan sido
grabadas en los
lugares permitidos.

PREGUNTA

2.7.1 ¢Existe uno o mas funcionarios
municipales encargados de certificar que las
imagenes fueron grabadas sélo en lugares

permitidos?

2.7.2 ¢(Se certific6 de manera mensual que
las imagenes fueron grabadas sélo en
lugares permitidos?

RESULTADO

OBSERVACION

Segulin lo mencionado por el Director de Seguridad Publica, el funcionario
que realizar la tarea de certificar que las imagenes fueron grabadas sélo en
lugares permitidos es el Encargado de Seguridad.

Sin embargo, no existen documentos que acrediten con qué periodicidad se
revisa que las imagenes fueron grabadas sélo en lugares permitidos.

2.7.3 En caso de haber captado imagenes en
lugares privados ¢ Cuando se eliminan?

En los antecedentes enviados por el municipio el dia 18 de abril de 2019, el
organismo declara que el sistema utilizado sélo realiza grabacidon y captacion
de imagenes en espacios publicos (Anexo 13).

2.7.4 (Existen certificados emitidos por el
delegado municipal en los que se indique
que no existen imagenes almacenadas que
tengan una antigliedad superior a un mes
desde su captacion?

No existen certificados emitidos por el Encargado de Seguridad en los que se
indique que no existen imagenes almacenadas que tengan una antigiedad
superior a un mes desde su captacion.
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PREGUNTA

OBSERVACION

2.8 La municipalidad
debera garantizar el
ejercicio de los
derechos de la
persona grabada,
como los de acceso y
cancelacion de datos,

entre otros.

2.8.1 ¢Se asegura el derecho de acceso a las

grabaciones a los titulares de imagenes?

El municipio asegura el derecho de acceso a las grabaciones a los titulares de
imagenes.

Para acceder a éstas, el interesado debe realizar una peticion verbal
indicando el dia, hora y circunstancia a la que quiere acceder. Luego los
operadores de las camaras de videovigilancia revisan los registros para
verificar la existencia de la grabacion solicitada. En caso de existir, se le
informa al requirente, quien debe ingresar una solicitud por escrito para
acceder a la grabacion.

Sin embargo, dado que la institucion no cuenta con una politica de
proteccién de datos personales, no existe un procedimiento formal para
asegurar el derecho de acceso a las grabaciones a los titulares de las
imagenes.

2.8.2 ¢El municipio asegura los otros
derechos establecidos en la Ley N°19.628
(rectificacion, cancelacién u oposicién)?

De acuerdo a lo mencionado por Victor Hugo Fernandez Contreras, Director
de Seguridad Publica, el organismo asegura los derechos de rectificacién,
cancelacion u oposicion a través de la politica de seguridad de la unidad. Del
mismo modo, agregé que este documento no se encuentra aprobado

mediante decreto alcaldicio.

No obstante, en los antecedentes remitidos por el organismo, se menciona
que el municipio no cuenta con una Politica de Seguridad de Datos
Personales (Anexo 2).

2.8.3 ¢Cuentan con un formulario para
realizar la solicitud de acceso?

El municipio no cuenta con formularios para realizar la solicitud de acceso a
datos personales.
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OBSERVACION

El funcionario encargado de tramitar las solicitudes es la Asistente de la

Direccion de Seguridad Publica del municipio.

Cabe sefalar, que no existe un procedimiento aprobado que sefiale los
responsables y la forma de tramitacion de las solicitudes.

2.8.5 ¢Existe un procedimiento que permita
el ejercicio de estos derechos (ARCO)?

En la visita inspectiva el Director de Seguridad Publica indica que existe un
procedimiento que permite el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion (ARCO) el que se encuentra
establecido en la politica de seguridad de la unidad.

Sin embargo, en los antecedentes remitidos por el organismo, se menciona
que el municipio no cuenta con una Politica de Seguridad de Datos
Personales (Anexo 2).

2.8.6 ¢Se difuminan las imagenes de
cualquier tercero que aparezca en las
grabaciones, al momento de entregarlas por
solicitud de acceso del titular de la imagen?

El sistema de videovigilancia utilizado por el municipio no permite difuminar
las imagenes de cualquier tercero que aparezca en las grabaciones, al
momento de entregarlas por solicitud de acceso del titular de la imagen.
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ANEXOS

ANEXO 1: BUSQUEDA DE BANCOS DE DATOS SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Registro de Bancos de Datos Personales e Registro Civil
a Cargo de Organismos Piiblicos ‘, e |dentificacion
a"ﬁdo QRGQBUO Minis tpe'is'tzwde: KOJG: s‘ul ‘:I:al a

No existen resultados con los parametros de busqueda ingresados. Cambie los parametros.

Vuelva con boton Atras e intente nuevamente.

¥ Banco y/o Institucion

* Actualizaciones

* Tipo Dato

ANEXO 2: POLITICA DE SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES DEL MUNICIPIO

I. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

Requerimiento CPLT:
Politica de seguridad de datos personales del municipio.
Respuesta:

La Municipalidad no cuenta con una Politica de Seguridad de Datos Personales.
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ANEXO 3: CONVENIOS CELEBRADOS PARA LA ENTREGA Y/O ACCESO DE DATOS PERSONALES

I. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

Requerimiento CPLT:

Convenios celebrados para la entrega y/o acceso de datos personales.

Respuesta:

No se han celebrado convenios.

ANEXO 4: LIBRO DE DESPACHO DE ENCOMIENDAS

I T bunguio sabrolid | (S e 0oy
pA B A /o JeL. A Ao N 05 L57 'Sﬁ’l“'ﬁ\i‘gﬂ
/ (. L e 26 Ef"7 iy ‘

Weol2e’ | Hadis \ Ond e 2B B A0S
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ANEXO 5: BASE DE DATOS CON REQUERIMIENTOS DE DATOS PERSONALES

I. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

Requerimiento CPLT:

Base de datos con los requerimientos de datos personales.

Respuesta:

No existe tal base de datos.
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ANEXO 6: SOLICITUD DE USUARIO Y CONTRASENA PARA ACCEDER A DATOS DE LOS FUNCIONARIOS?

1 El tachado de los datos presentados en el Anexo 6, se efectud en vitud de lo dispuesto en la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada.
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ANEXO 7: SOLICITUDES DE MODIFICACION, ELIMINACION O BLOQUEO DE DATOS PERSONALES SOLICITADOS POR EL
TITULAR, EN EL PERIODO 2017 — 2019

I. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

Requerimiento CPLT:

Solicitudes de modificacion, eliminacion o bloqueo de datos personales solicitados por el
titular, en el periodo 2017 - 2019.

Respuesta:

No se han efectuado solicitudes.
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ANEXO 8: OFICIO ORDINARIO N°20 DE FECHA 11 DE ABRIL DE 2019

Si

LAMUNKCIPALEDAD 14

QUINTERO ORD.: 20

MAT.:  Informa loqueindica.

QUINTERO, 11 de abril de 2019

DE: LLUIS ARAYA OSSANDON
Director de Asesoria Juridica - 1. Municipalidad de Quintero.

A :  VICTOR HUGO FERNANDEZ
Director de Seguridad Pablica - 1. Municipalidad de Quintero.

Junto con saludar y, en atencion a la informacion solicitada mediante memorandum N°©
56, de fecha 8 de abril del 2019 de Director de Seguridad Pablica, puedo informar que, a la fecha, no existe
en nuestra unidad constancia alguna de haberse recibido solicitud de ciudadanos que hayan ejercido
derechos “ARCO™ consignada en la ley de datos personales, asl como tampoco se han notificado
demandas a la Municipalidad por no entrega de datos personales o vulneracion de derechos a la vida

privada.

ANEXO 9: BUSQUEDA REALIZADA EN EL ENLACE CONSULTA UNIFICADA DE CAUSAS DEL PODER JUDICIAL

Detalle Causa Civil

ROL: C-484-2019 F.Ing.: 11/04/2019 ROJAS / |. MUNICIPALIDAD D
Est. Adm.: SIn archivar Proc.: Sumario Ublcacion: Digital

Estado Proc.: Tramitacién Etapa: 1 Notificacién demanda y su proveido Tribunal: Juzgado de Letras y Gar.de Quintero
Texto Demanda: Anexos de la causa: Certificado de Envio: Ebook:
(%) Q ®
Historia Causa Cuadernc Informacién notificaciones receptor:

1- Principal v g.j

Historia Litigantes Notificaciones Escritos por Resolver Exhortos
e R e

DTE. NATURAL JENNIFER ANDREA ROJAS MARIN
ABDTE NATURAL JOSE IGNACIO AGUIRRE FUENTES [Poder Amplio)
DDO. 62060700-K JURIDICA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTERO
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ANEXO 10: COMPROBANTE DE RECEPCION REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD MCS SEGURIDAD
E.l.R.L?

COMPROBANTE DE RECEPCION
EL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Yo :maro haber

recibido en forma gratuita una copia del Reglamento Inté/no de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa
MCS SEGURIDAD E.I.R.L. , de acuerdo a lo establecido en el articulo 156 inciso 2 del Cédigo del Trabajo, el
cual establece que “el empleador debera entregar gratuitamente a los trabajadores un ejemplar impreso
que contenga en un texto el reglamento interno de la empresa y el reglamento a que se refiere la Ley N°
16.744"

Asumo que es mi responsabilidad leer su contenido y muy especialmente, dar cabal cumplimiento a las
obligaciones, prohibiciones, normas de orden, higiene y seguridad que en él estan escritas, como asi
también a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se emitan y/o se modifiquen y que
formen parte integral de éste.

2 El tachado de los datos presentados en el Anexo 10, se efectud en vitud de lo dispuesto en la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida

Privada.
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ANEXO 11: CARTILLA DE PREVENCION OPERADORES DE CAMARAS

ANEXO 12: PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DEL OPERADOR DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA

4.2 RESPONSABILIDADES Y RESTRICCIONES DEL OPERADOR DE CAMARAS DEL SISTEMA DE
TELEVIGILANCIA.

El operador deberd mantenerse concentrado en la vigilancia de los espacios publicos
destinados en sus monitores, el control manual de las cédmaras sera a través del joystick
correspondiente al dispositivo, aplicando el protocolo establecido por el mandante.

4.2.1 RESPONSABILIDADES DEL OPERADOR:

e Operar a distancia, mediante software especifico, cdmaras de Televigilancia ubicadas en
diversos puntos de la comuna.

¢ Desempefiar labores coordinadamente con servicio de Atencidn al Vecino (llamados
telefénicos de emergencias) y Carabineros.
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ANEXO 13: GRABACION Y CAPTACION DE IMAGENES EN ESPACIOS PRIVADOS

I. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

Requerimiento CPLT:

Descripcion delproceso de eliminacion de las grabaciones efectuadas en espacios privados en
las cuales no hay delito flagrante.

Respuesta:

Como se dijo anteriormente, no se graban espacios privados. Solo espacios publicos.

ANEXO 14: CLAUSULA SEXTA CONTRATO DE TRABAJO OPERADORES DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
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ANEXO 15: ARTICULO 79 N°10 REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD MCS SEGURIDAD E.I.R.L

cualquier titulo. En todo caso los trabai :
jadores deberan cefiirse
Empresa imparta en todo lo relativo a utllizacion de equipos y programzs!

ANEXO 16: REGISTRO DE FUNCIONARIOS QUE ACCEDEN A LAS IMAGENES GRABADAS A TRAVES DE CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA

I. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

Reguerimiento CPLT:

Copia del registro de los funcionarios gue acceden a las imagenes grabadas y/o captadas a
través de camaras de televigilancia estaticas.

Respuesta:

La Municipalidad no cuenta con un registro de los funcionarios gue acceden a las imagenes
grabadas y/o captadas a través de camaras de televigilancia estaticas.
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