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MAT.: Responde solicitud de acceso a
la informacién ingreso CT001T0018335.

ANT.: Solicitud de acceso a la
informacién del Sr. Carlos Montero, con
fecha 06 de diciembre de 2023.

ADJ.: Lo indicado.

A :  SR.CARLOS MONTERO

DE DAVID IBACETA MEDINA

DIRECTOR GENERAL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Mediante el presente Oficio, me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta a la solicitud
de informacién presentada ante este Consejo, con fecha 06 de diciembre de 2023, por la cual
ha requerido lo siguiente:

"Estimados,

El dia 5 de diciembre subieron a las redes sociales del Consejo de la transparencia un video donde
decia que el conocimiento del cplt paso de 18% en 2020 a 72% en 2023.

Solicito conocer de qué estudios salieron ambos porcentajes, cudles son las metodologias de ambos
estudios, a quiénes se entrevisto, en qué fecha y si son comparables los datos del ario 2020 con los del
ario 2023.

Elvideo al que hago mencion esta en la cuenta de instagram de su institucion con fecha 5 de diciembre
2023.

Saludos y gracias,” (sic).

En respuesta a su requerimiento, respecto al primer porcentaje indicado en su solicitud, a
saber, el correspondiente al 18%, informo a Ud. que, aquél responde al resultado entregado
por el “Estudio Nacional Transparencia y Proteccion de Datos Personales 2020 - Informe
final”, de marzo de 2021, cuyos datos fueron levantados entre los dias 21 de noviembre de
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2020 y 18 de enero de 2021, el cual, en virtud del articulo 15 de la Ley de Transparencia, se
encuentra constantemente a disposiciéon del publico en el sitio web del Consejo para la
Transparencia, en la siguiente ruta: ingresar a https://www.consejotransparencia.cl, una
vez realizado el acceso en dicho hipervinculo, se debe hacer clic en “Publicaciones”, ubicado
en el mend principal de la plataforma web, y ahi, acceder a “Documentos del Consejo”, o,
especificamente en el siguiente enlace: Enlace, dirigiéndose, posteriormente, a la seccion
“Palabra clave”, lugar en el que es posible ingresar el nombre del Estudio a modo de filtro
para encontrar con mayor eficiencia la informacién de interés.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme al principio de facilitacién, consagrado en la letra f),
del articulo 11 de la Ley de Transparencia, se adjunta -en formato .PDF-. el mencionado
archivo.

A mayor abundamiento, en relacién con dicho Estudio, es menester sefialar que, en sus
paginas 11 y siguientes se da cuenta del disefio metodolégico que guio la referida
investigacion, indicaAndose el universo, muestra, &mbito, error muestral, nimero de casos y
modalidad, empleados en su elaboraciéon, ademés de las indicaciones relativas al disefio
muestral.

En seguida, en lo que dice relacién con el segundo porcentaje indicado en su peticién, esto
es, el equivalente al 72%, informo a Ud. que, aquél refiere al entregado por la Encuesta
Nacional N°4 “Research Chile”, de enero de 2023, cuyos datos fueron levantados entre los
dias 9 y 10 de enero de 2023, la cual se adjunta -en formato .PDF-, al presente oficio.

Por dltimo, se hace presente que, el disefio metodolégico empleado en la recién citada
encuesta se encuentra en la pagina 2 de dicho documento adjunto, ddndose a conocer la
ficha técnica de la misma, en la cual se advierte el tipo de estudio, técnica utilizada, universo
participante, ponderacion, tasa de logro, el referido trabajo de campo, su duracion
aproximada y la fecha del correspondiente informe. Ademas, se deja constancia de que el
grafico que muestra el nivel de conocimiento del Consejo para la Transparencia por parte
del universo encuestado, equivalente al 72%, se puede visualizar en la pagina 11 del mismo
archivo adjunto mencionado.

Finalmente, en la parte en que requiere saber “(...) si son comparables los datos del ario 2020 con
los del ario 2023”, los datos de interés se encuentran debidamente detallados en los parrafos
precedentes, siendo esta toda la informacién pablica que obra en poder de esta Corporacion,
en los formatos establecidos en los articulos 5 y 10 de la Ley de Transparencia.

Sin otro particular, se despide atentamente,
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DISTRIBUCION:
1. Sr. Carlos Montero.
2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0018335.
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