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MAT.:  Responde solicitud de acceso a 
la información ingreso CT001T0018266. 
 
ANT.:   Solicitud de acceso a la 
información del Sr. Gabriel Merino, con 
fecha 23 de noviembre de 2023.     

 
ADJ.:    Lo indicado. 
            
 

 

A :     SR. GABRIEL MERINO   

DE 
:     DAVID IBACETA MEDINA             

       DIRECTOR GENERAL  

       CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 

 
 
Mediante el presente Oficio, me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta a la solicitud 
de información presentada ante este Consejo, con fecha 23 de noviembre de 2023, por la cual 
ha requerido lo siguiente: 
 
“Estimad@, Esperando que se encuentren bien, quisiera pedir información sobre los resultados de la 
fiscalización a Transparencia Activa y Pasiva más actuales de las comunas de la Región 
Metropolitana, incluyendo criterios considerados. Además, solicito información relativa a 
Transparencia Proactiva en caso de existir buenas prácticas que uds hayan identificado o documentos 
que uds hayan generado para ser implementados en organismos públicos (especialmente en 
municipios) , u otros.” (sic). 
 
En respuesta a la primera parte de su solicitud, esto es, el requerimiento de “información 
sobre los resultados de la fiscalización a Transparencia Activa y Pasiva más actuales de las comunas 
de la Región Metropolitana, incluyendo criterios considerados.” (sic), informo a Ud. que, en virtud 
del artículo 15 de la Ley de Transparencia, los índices de cumplimiento de las normas sobre 
transparencia activa de las 345 municipalidades de nuestro país, según el último proceso de 
fiscalización llevado a cabo por este Consejo, corresponden al proceso “Municipalidades 
2022-2023”, cuyos resultados se encuentran permanentemente a disposición del público en 
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el sitio web del Consejo para la Transparencia, en la siguiente ruta: ingresar a 
https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el acceso en dicho hipervínculo, se 
debe hacer clic en “Fiscalización”, ubicado en el menú principal de la plataforma web, y así, 
acceder al ítem “Fiscalización”-> “Resultados Fiscalizaciones”, dirigiéndose, 
posteriormente, a la sección “Índices de cumplimiento” -> “Índice de cumplimiento 
Transparencia Municipal 2022-2023”, o, específicamente en el siguiente enlace: Enlace. 
 
Ahora bien, conforme al principio de máxima divulgación, consagrado en la letra d), del 
artículo 11 de la Ley de Transparencia, se adjunta a este oficio un archivo - en formato Excel 
- denominado “Índice general TA Municipios de la Región Metropolitana 2022-2023”, que 
contiene el listado de los Municipios de la Región Metropolitana y sus respectivos 
índices de cumplimiento de las normas sobre transparencia activa, ordenados de manera 
descendente.   
 
Luego, en lo que respecta a la transparencia pasiva, primeramente, cabe hacer presente que, 
dicha denominación alude al ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública, y, 
en ese sentido, los últimos resultados de fiscalización corresponden al proceso 

“Municipalidades 2021” y los índices de cumplimiento de cada municipio están a 
disposición del público en el sitio web del Consejo para la Transparencia, en la siguiente 
ruta: ingresar a https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el acceso en dicho 
hipervínculo, se debe hacer clic en “Fiscalización”, ubicado en el menú principal de la 
plataforma web, y así, acceder al ítem “Fiscalización”-> “Resultados Fiscalizaciones”, 
dirigiéndose, posteriormente, a la sección “Índices de cumplimiento” -> “Proceso 
Municipalidades 2021”, o, específicamente en el siguiente enlace: Enlace. Dicho ítem, a su 
vez, incluye información sobre la región de cada municipio, para efectuar el filtro respectivo. 
 
Por su parte, es menester hacer presente que, los informes de cada municipio en los 

procesos de fiscalización antes individualizados, en virtud del artículo 15 de la Ley de 
Transparencia, se encuentran constantemente a disposición del público en el sitio web de 
Transparencia Activa del Consejo para la Transparencia, en la siguiente ruta: ingresar a 
https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el acceso en dicho hipervínculo, se 
debe hacer clic en el banner de Transparencia Activa, ubicado en la esquina superior derecha 
de la plataforma web, y así, acceder al ítem 07. “Actos y resoluciones con efectos sobre 
terceras personas (informes, instrucciones, recomendaciones, convenios, sumarios, 
concursos públicos otros)” -> “Actos y resoluciones con efectos sobre terceras personas” -> 
“Informes de Fiscalización y Cumplimiento”. Una vez en dicha sección, a fin de localizar en 
específico los criterios de fiscalización que se tuvieron a la vista para generar dichos 
informes y obtener el índice de interés, debe ingresar al título “Informes de Fiscalización y 
Cumplimiento”, o, particularmente al siguiente enlace: Enlace. En tal apartado, respecto de 
cada municipio, se visualizarán los enlaces conducentes a los oficios – descargables – que 
informan los resultados finales tanto de los procesos de fiscalización ordinaria al 
cumplimiento de las normas sobre transparencia activa, como de los resultados de procesos 
de fiscalización de cumplimiento de las normas sobre el Derecho de Acceso a la Información 
Pública. Se debe considerar que, se fiscaliza el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de 
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Transparencia, aprobada por el artículo primero de la Ley 20.285 sobre acceso a la 
información pública, y en las instrucciones generales Nº10 y Nº11 de esta Corporación. 
 
Además, respecto a la fiscalización de cumplimiento de las normas sobre Derecho de Acceso 
a la Información, se da cuenta de que, conforme se indica en la sección “Informes de 
fiscalización Derecho de Acceso a Información (DAI), histórico (2019 hacia atrás)”, durante 
el año 2019 la Dirección de Fiscalización efectuó procesos de fiscalización con una 
metodología nueva, resultados que se encuentran en el ítem referenciado en el párrafo 
anterior, y también en el apartado de “Requerimientos”, al cual es posible acceder a través 
de la siguiente ruta: ingresar a https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el 
acceso en dicho hipervínculo, se debe hacer clic en el banner de Transparencia Activa, 
ubicado en la esquina superior derecha de la plataforma web, y así, acceder al ítem 07. 
“Actos y resoluciones con efectos sobre terceras personas (informes, instrucciones, 
recomendaciones, convenios, sumarios, concursos públicos otros)” -> “Actos y resoluciones 
con efectos sobre terceras personas” -> “Requerimientos”, o, específicamente al siguiente 
enlace: Enlace. Adicionalmente, las fiscalizaciones efectuadas en el periodo 2019, en lo que 
respecta a transparencia activa, se realizaron a requerimiento de la Unidad de 
Admisibilidad de la Dirección Jurídica de este Consejo, por ingreso de reclamos, y, a 
solicitud del Consejo Directivo. 
 
Precisado lo anterior, se hace presente que, en las plataformas referenciadas puede utilizar 
el botón de búsqueda a modo de filtro para encontrar con mayor eficiencia la información 
de interés. En la misma, se pueden descargar archivos -en formato PDF.- con la materia 
específica que se requiera.  
 
En respuesta a la segunda parte de su solicitud, a saber, “Además, solicito información relativa 
a Transparencia Proactiva en caso de existir buenas prácticas que uds hayan identificado o 
documentos que uds hayan generado para ser implementados en organismos públicos (especialmente 
en municipios) , u otros.” (sic), se informa a Ud. que, en las Instrucciones Generales Nº10, 
sobre procedimiento administrativo de acceso a la información; y Nº11, sobre transparencia 
activa; y, en la Resolución Exenta Nº500, de 4 de enero de 2023, todas del Consejo para la 
Transparencia, se disponen las buenas prácticas que se sugieren a los sujetos obligados. 
Estos documentos se encuentran publicados en el sitio de transparencia activa del Consejo 
para la Transparencia, tanto dentro de la sección relativa a publicaciones en el Diario Oficial, 
como en la sección referida a los actos y resoluciones con efectos sobre terceros. Sin perjuicio 
de ello, en virtud del principio de máxima divulgación, consagrado en la letra d), del artículo 
11 de la Ley de Transparencia, se adjuntan dichas Instrucciones Generales y Resolución 
Exenta N°500, de 4 de enero de 2023.  
 
Además, dentro de esa última sección referida a los actos y resoluciones con efectos sobre 
terceros, existe un apartado denominado “Recomendaciones” en materia de transparencia 
y acceso a la información, al cual es posible acceder mediante la siguiente ruta: ingresar a 
https://www.consejotransparencia.cl, una vez realizado el acceso en dicho hipervínculo, se 
debe hacer clic en el banner de Transparencia Activa, ubicado en la esquina superior derecha 
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de la plataforma web, y así, acceder al ítem 07. “Actos y resoluciones con efectos sobre 
terceras personas (informes, instrucciones, recomendaciones, convenios, sumarios, 
concursos públicos otros)” -> “Actos y resoluciones con efectos sobre terceras personas” -> 
“Recomendaciones”, o, específicamente al siguiente enlace: Enlace. 
 
Precisado lo anterior, se da cuenta de que, en el ámbito municipal, hasta el año 2018 se 
implementó un modelo de gestión en transparencia municipal basado en buenas prácticas 
y recomendaciones para municipalidades, ya sea en transparencia activa, así como acceso a 
la información, al cual se puede acceder a través de la siguiente ruta: 
https://www.consejotransparencia.cl/modelo-gestion-transparencia-municipal/  
 
Finalmente, continuando con la segunda parte de su requerimiento, se adjunta - en formato 
.PDF denominado Oficio-E7107-06.04.2023 - una copia del Oficio N°E7107, de 6 de abril de 
2023, de este Consejo, sobre Plan de Transparencia Proactiva dirigido a Corporaciones y 
Fundaciones municipales y regionales. 
 
A mayor abundamiento, a fin de informar sobre el trabajo de esta Corporación en materia 
de transparencia proactiva, y en virtud del principio de máxima divulgación, consagrado 
en la letra d) del artículo 11 de la Ley de Transparencia, se deja constancia que, en el mes de 
agosto del presente año, el Consejo inició el acompañamiento de una experiencia piloto de 
un sitio web con estándares de publicación de información pública más exigentes de los que 
establece la ley, el cual está desarrollando el Municipio de San Joaquín, de la Región 
Metropolitana. No obstante, este acompañamiento y la implementación del sitio web 
referido, aún están en proceso de ejecución y no se han elaborado documentos al respecto. 
Además, el 31 de agosto de este año, se realizó un Taller Aplicado de Visualización de Datos, 
a cargo de profesionales del Consejo, dirigido al equipo del municipio a cargo del proyecto. 
Tal municipio, realizó previamente un levantamiento de información relativo a las 
necesidades de información de la comunidad a fin de disponibilizarla en la página de 
transparencia proactiva. Este trabajo de acompañamiento a la implementación del portal de 
transparencia proactiva del municipio se extenderá hasta el próximo año. 
 
Sin otro particular, se despide atentamente, 
 

 
DAVID IBACETA MEDINA 

DIRECTOR GENERAL  
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 

 
 
 
DISTRIBUCIÓN: 
1. Sr. Gabriel Merino. 
2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0018266. 
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