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_ Objetivo PDC 2020

Sistematizar, planificar y ejecutar los contenidos y materias relevantes para el
correcto desarrollo del quehacer municipal, enmarcados en un plan
formativo orientado a desarrollar y potenciar competencias en los
colaboradores.

Lo anterior, en funcion de brechas detectadas entre el ideal de desempeno y
el real, constatado a través de la deteccidon de necesidades de capacitacion
(DNC), el cual se levanta con la participacion de los diferentes actores
relevantes al proceso, tales como Directores/as, jefaturas, representantes de
asociaciones de funcionarios, Administracion Municipales, entre otros.
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Este instrumento es aplicado bajo el método de entrevistas entre
un profesional de la gestion de personal y Directores/as, jefaturas
y otros representantes.

La entrevista se complementa con un formulario que registra de
forma articulada aspectos formativos y conductuales esperados,
ademas de sustentar la importancia de su realizacion en base al
impacto en la gestion y evidencias observables en el servicio.
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v" Nueva normativa

v" Nuevo software o equipamiento
v" Necesidad estratégica

v Bajos indicadores

v’ ¢Es estratégica?
v' ¢Qué pasa si no se
interviene? Brecha (conductay

— Evidencias — competencia
‘o éCualesla ) (o é¢Qué impacto tiene ) deseada)
necesidad/problema/de esta , _
safio que lo ha llevado a * ¢Qué evidencias tiene necesidad/problema/de . éQt‘)‘,e es:\o que el t;abajador
hacer el requerimiento para definir esta safio en la p:r;el:s dzggngoﬁzﬂvo?
de capacitacion? neft;eildad/problema/de organizacion? « i Cusles son los
Saflo: conocimientos, habilidades o
competencias asociadas a las
: ; conductas deseadas?
\ Necesidad, problema \_ Y, \ Como afecta ala \_ Y,

o desafio gestion
v Observacion en terreno
v' Reportes/quejas

v’ Evaluaciones desempefio

v" Indicadores
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A partir de la DNC es posible segmentar los requerimentos de
formacion segliin tematica y/o area de conocimiento, lo que a su
vez permite visualizar cual muestra mayor demanda.

Especializacion
técnicay
profesional

Herramientas
Digitales

Seguridad \WEICIHES
Laboral contingentes

Gestion Autocuidado y

o Especializacion e o
Municipal o conciliacion vida
en oficios

Operativa personal/familiar
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_Actividades PDC 2020

1 |[Gestidn Municipal |Transparencia Pasivay datos |Control Contrapartes ene-20 Charla
Operativa abiertos transparencia
2 |Gestion Municipal |Manejo, publicacidn y uso de |Gestién de Personal Colaboradores de feb-20 Charla
Operativa datos plataforma Gestion de Personal
trabajando.com
3 |Materias Charla Derecho Constitucional |AA.FF Todos los mar-20 Charla
Contingentes y proceso constituyente colaboradores
4 |Seguridad Laboral |Manejo de estrés y salud AA.FF, DAF Todos los mar-20 Taller
mental colaboradores
5 |Autocuidadoy Pausas Activas Transito, DAF Todos los mar-20 Taller
conciliacién vida colaboradores
personal/familiar
6 |Autocuidadoy Baile Entretenido Transito, DAF Todos los mar-20 Taller
conciliacién vida colaboradores
personal/familiar
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7 |Autocuidadoy Pilates Transversal Todos los mar-20 Taller
conciliacién vida colaboradores
personal/familiar

8 |Gestion Municipal |Induccidn Gestion de Personal Todos los mar-20 Curso
Operativa colaboradores

9 |Especializacion Diplomado en Litigacién en DIM Colaboradores de mar-20 Diplomado
técnica y profesional|Derecho Laboral Direccién Juridica

10 |Gestidn Municipal |Lengua de sefias (Intermedio) |AAFF, SSHH Todos los abr-20 Curso
Operativa colaboradores /

Operaciones

11 |Seguridad Laboral |Manejo de crisis AAFF Operarios, primera |abr-20 Coaching
linea de atencion y
auxiliares
12 |Gestidn Municipal |Atencidon de Publico (en Medio Ambiente, Transito |Colaboradores de abr-20 Curso
Operativa tiempos de crisis) Medio Ambiente
(Ecoparque,

guardaparques) 0 ‘
D o
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_Actividades PDC 2020

técnica y profesional

DAF

13 |Especializacion Operaciones de Emergencia Emergencias Colaboradores de abr-20 Curso
técnica y profesional Emergencias

14 |Especializacion en  |Gasfiteria (certificacion SEC)  |Operaciones, DAF Colaboradores de abr-20 Curso
oficios Apoyo Territorial

15 |Especializacion en  |Electricidad (certificacion SEC) |Operaciones, DAF Colaboradores de abr-20 Curso
oficios Apoyo Territorial

16 |Especializacion Diplomado Gestién parala Operaciones Colaboradores de abr-20 Diplomado
técnica y profesional|Reduccion del Riesgo de Operaciones

Desastres (FAU)

17 |Especializacion Big Data Comuna Digital Colaboradores de abr-20 Curso
técnica y profesional Comuna Digital

18 |Especializacion NICSP DAF Coolaboradores de |abr-20 Curso
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19 |Gestidn Municipal |Planificaciéon del trabajo y DIM Todos los abr-20 Diplomado
Operativa optimizacion del tiempo colaboradores
20 |Seguridad Laboral [Plan de Formacién de Agentes [SSHH Colaboradores de abr-20 Curso
Preventivos EN Seguridad SSHH

Laboral (PA, Res. Conflictos,
manejo ext., psi. Emergencias)

21 |Especializaciéon Diplomado en Intervencién en |[SSHH Colaboradores de abr-20 Diplomado
técnica y profesional|Crisis: COmo Responder al SSHH
Impacto Social e Individual (Departamento de
Promocion de
22 |Herramientas Manejo y uso de PC AAFF, Operaciones Auxiliares, may-20 Curso
Digitales colaboradores

Apoyo Territorial

23 |Seguridad Laboral [Primeros auxilios AAFF, Emergencias Todos los may-20 Taller
colaboradores /
Operaciones

24 |Gestion Municipal |Derechos y deberes de los AAFF, Gestiéon de Personal [Todos los may-20 Curso
Operativa funcionarios y trabajadores colaboradores
publicos (Estatuto

Administrativo)
e FREMEEEEeseeeeeeesy © © O
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25 |Herramientas Manejo planillas Excel Medio Ambiente, Espacios |Secretarias may-20 Curso
Digitales Intermedio Publicos, Operaciones,
Comuna Digital, Vivienda,
Transito, DIM, SSHH
26 |Herramientas Manejo planillas Excel Medio Ambiente, Espacios |Técnicosy may-20 Curso
Digitales Avanzado Publicos, Operaciones, Profesionales
Comuna Digital, Vivienda,
Transito, DJM, SSHH
27 |Herramientas Manejo Sistema de Gestidn Medio Ambiente Colaboradores con |may-20 Taller
Digitales Documental perfil de usuario de
la plataforma
28 |Especializacion Elaboracién y redaccion de Gestién de Personal, Inspectores, may-20 Curso
técnica y profesional|informes (ortografia) Operaciones, Transito Tecnicos y/o
Profesionales
29 |Especializaciéon en  |Instalacion, mantenciony Operaciones, DAF Colaboradores de may-20 Curso
oficios reparacion de calefont Apoyo Territorial
30 |Especializaciéon en  |Técnicas de construccién Operaciones Colaboradores de may-20 Curso
oficios Apoyo Territorial
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31 |Seguridad Laboral |Comunicacidn Efectiva Operaciones Colaboradores de may-20 Curso
Emergencias

32 |Herramientas Manejo de Word Intermedio  |Operaciones, Transito Colaboradores de may-20 Curso
Digitales Inspeccion

33 |Especializacion SQL (Administracién de Comuna Digital Colaboradores de may-20 Curso
técnica y profesional|Infraestructura DATA CENTER) Comuna Digital

34 |Especializacion SQL (Operaciones - Soporte Comuna Digital Colaboradores de may-20 Curso
técnica y profesional |Sistema CAS) Comuna Digital

35 |Gestidn Municipal |Presentaciones efectivas Vivienda Colaboradores de may-20 Curso
Operativa Gerencia de Vivienda

36 |Autocuidado y Herramientas bioenergéticas |[DIDECO Todos los may-20 Curso
conciliacién vida para atencién en tiempos de colaboradores
personal/familiar crisis
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oficios

Vehiculos

37 |Especializacidon Ley N°19.628 DIM Colaboradores de may-20 Curso
técnica y profesional Direccion Juridica

38 |Especializacion Diplomado en Planificaciény |[DOM Colaborador de may-20 Diplomado
técnica y profesional|Gestion urbana integrada DOM

39 |Gestion Municipal  |Plan de Formacion SSHH Colaboradores de may-20 Curso
Operativa Departamento Apoyo Juridico SSHH

Policial y equipo administrativo

40 |Especializacion Control de plagas Medio Ambiente Colaboradores de  |jun-20 Curso
técnica y profesional Zoonosis

41 |Especializacion Biodiversidad Medio Ambiente Colaboradores de  |jun-20 Curso
técnica y profesional Medio Ambiente

42 |Especializacion en  |Mecanica Automotriz Operaciones Colaboradores de  |jun-20 Curso
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43 |Especializacién en  |Técnicas de construccién volco [Operaciones Colaboradores de  |jun-20 Curso
oficios metal o metal com Apoyo Territorial
44 |Seguridad Laboral |Manejo seguro de cargas Operaciones Colaboradores de jun-20 Curso

Emergencias

45 |Seguridad Laboral [Manejo de conflictos Operaciones, Vivienda Colaboradores de  |jun-20 Curso
Inspeccién, Vivienda

46 |Seguridad Laboral |Trabajo en Altura DAF Coolaboradores de |jun-20 Curso
DAF
47 |Especializacion en  |Instalaciéon y mantencion de  [DAF Coolaboradores de |jun-20 Curso
oficios paneles solares DAF
48 |Especializaciéon Curso Ciudades Amigables GCYF Colaboradores de  [jun-20 Curso
técnica y profesional|(AMUCH Y SENAMA) GCYF (CAM Y

Defensoria de Adulto

Mayor) 0 O
D
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oficios

urbanismo

Espacios Publicos

49 |Especializaciéon Actualizacion en normativa de |GCYF Colaboradores de  |jun-20 Curso
técnica y profesional|migracion e inclusion GCYF
50 |Especializacién Fomento de participacion GCYF Colaboradores de jun-20 Curso
técnica y profesional|ciudadana a través de nuevas GCYF
tecnologias
51 |Especializacién Disefio de experiencias y Medio Ambiente Colaboradores de jul-20 Curso
técnica y profesional|servicios Medio Ambiente
52 |Gestién Municipal [Proteccion y Seguridad de Gestion de Personal Todos los jul-20 Charla
Operativa Datos colaboradores
53 |Gestidn Municipal |Liderazgo, toma de decisiones |Gestién de Personal, DAF, |Directores/asy jul-20 Coaching
Estratégica y manejo de cambios DOM, GCYF Jefaturas
organizacionales
54 |Especializacion en  |Estética, paisajismoy Espacios Publicos Colaboradores de  |jul-20 Curso
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55 |Seguridad Laboral |Riesgo descarga eléctrica Operaciones Colaboradores de jul-20 Curso
Emergencias
56 |Seguridad Laboral |Presencia de gasesy Operaciones Colaboradores de jul-20 Curso
exposicion agente quimicos Emergencias
57 |Especializacién en  |Operador de Retroexcavadora [Operaciones Colaboradores de jul-20 Curso
oficios y Minicargador Vehiculos
58 |Especializacion Naviswork en entorno BIM SECPLA, DOM Colaboradores de  |jul-20 Curso
técnica y profesional|(visualizador 3D) SECPLA
59 |Especializacion SPSS (Paquetes estadisticos) |SECPLA Colaboradores de  |jul-20 Curso
técnica y profesional SECPLA
60 |Gestion Municipal |Curso de Creolé SSHH Colaboradores de  |jul-20 Curso
Operativa SSHH




7t Complementos PDC 202‘

Ademas del PDC 2020, Gestion de Personal cubre las diferentes dimensiones
de formacion de los colaboradores con los siguientes beneficios:

Fondo de Becas

SUBDERE Patrocinio UAI

Financiamiento
total o parcial
para diplomados

Capacitaciones
contingentes




