
Controles claves existentes

Clasif. Valor Clasif. Valor Clasif. Valor Periodicidad Oportunidad Automatización Nivel ER Valor ER Nivel ER Valor ER Nivel ER
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ER

valor 

ER 

Ponder

ada

Ranking

Priorización

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

No existe 

valor

No existe 

valor
0

Interna Estratégicos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

La Encargada de compras debe revisar e informar 

mensualmente los requerimientos junto a las 

unidades al planificador financiero el cual debe 

informar si habrá presupuesto para dicha contrataión 

mensualmente.

SI PD CR MA 3 Mayor 5,33

Interna Estratégicos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

La Encargada de compras debe revisar e informar 

mensualmente los requerimientos junto a las 

unidades al planificador financiero el cual debe 

informar si habrá presupuesto para dicha contrataión 

mensualmente.

SI PD CR MA 3 Mayor 5,33

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

cuando se realiza una licitación se debe poner el 

valor estimado o el valor que cuenta el municipio 

para dicha adquisición, valor que fue aprobado en la 

planificación del mismo. 

SI PE PV AT 5 Media 3,20

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

La encargada de compras valida los procesos 

realizados pr los funcionarios a su cargo, conociendo 

brechas respecto a las competencias necesarias 

para ejercer dicha funcion. 

SI OC CR MA 2
No 

aceptable
8,00

Interna Estratégicos Moderado 3 Moderadas 3 ALTO 9
Cada Director debe revisar los requerimientos y 

explicar razones por las que se necesita adquirir
SI PE PV MA 5 Menor 1,80

Interna Estratégicos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
Cada requirente debe subir al sistema de compras 

sus bases técnicas para la publicación posterior.
SI PE PV AT 5 Media 3,20

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
La encargada de Compras es la responsable de dar 

cumplimiento a los plazos legales
SI OC CR MA 2

No 

aceptable
8,00

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

Cada requirente debe enviar sus bases técnicas y 

administrativas, estas deben ser revisadas por la 

encargada de compras donde se debería definir si 

están conforme a lo estipulado por la Ley

SI PE PV AT 5 Media 3,20

No existe 

valor

No existe 

valor
0 no hay información para este punto NO

Interna Estratégicos Probable 4 Menores 2 ALTO 8

La encargada de compras informa cuando esto 

ocurre y nos informa si les dará mas tiempo a la 

licitación y si estamos de acuerdo.

SI OC DT AT 1
No 

aceptable
8,00

2,65 1,00

1. Que se defina 

erróneamente el valor 

estimado a la licitación.

3. Que la modalidad de 

compra definida, no 

genere beneficios 

(técnicos/económicos) al 

Servicio.

2. Que la información 

entregada no sea validada.

5. Que no se comunique a 

Abastecimiento, una 

necesidad de compra o 

contratación de servicio

3. Que no se considere a 

todos los actores en la 

planificación 

LicitacionCompras y 

contrataciones de bienes y 

servicios 

Plan de Compras

Fuente de 

Riesgo
Tipo de Riesgo

Cumple elementos de control 

adecuados

Subproceso

NOA

Nivel de Efectividad

Objetivos

Descripción de Riesgos 

Específicos

Probabilidad Impacto Severidad del Riesgo

Descripción Control

Conocer la necesidad total 

de bienes y servicios de la 

Municpalidad

 1. Que la información no 

sea entregada en forma 

oportuna y de calidad.

Establecer el Plan de 

Adquisiciones

Proceso

Crítico
Subprocesos

Ponderación Estartégica 

Subroceso
Etapas

Compras y Contratación 35%

Registrar, ejecutar, y 

ajustar el plan de compras 

de acuerdo a 

desviaciones.

Recepción requerimientos 

de usuarios (Plan de 

Compras, y requerimientos 

no planificados).

Evaluación, selección de 

oferta, y adjudicación

Determinar modalidades 

de compra de nuevos 

requerimientos y ejecución 

del proceso de compra

15%

Definición y aprobación del 

plan: qué, cuánto, 

cuándo, y cómo comprar

4. Que no haya 

presupuesto suficiente 

para todo el Plan de 

Compras.

5. Que el Plan de 

Compras no esté alineado 

con el programa de caja

1. Que el registro no se 

realice consistente y 

oportunamente.

Levantamiento y 

consolidación de 

requerimientos de 

usuarios
4. Que no se considere 

revisión de factores 

ergonómicos u otros de 

tipo normativo o técnico, 

por parte de prevención de 

riesgos.

2. Que las personas que 

operan y supervisan el 

portal www.chilecompra.cl  

no tengan las 

competencias necesarias.

Implementar el Plan de 

Adquisiciones

Seleccionar oferta más 

conveniente de acuerdo a 

definición previa

1. Que no hayan oferentes 

(o menos de 3) en caso de 

procesos participativos.

5. Incumplimiento de 

plazos de publicación, 

determinados por la 

Dirección de Compras.

6. Que no se definan 

criterios de evaluación 

adecuados y conforme a la 

normativa.

7. Que los tiempos de 

aprobación de Contraloría 

superen lo establecido 

(aquellas compras 

superiores a 2.000 UTM o 

4.000 UTM según 

corresponda).

Optimizar el proceso de 

compra de acuerdo a las 

características de los 

insumos a adquirir

4. Que no se considere al 

área técnica cuando el 

requerimiento lo amerite.

1. Que el presupuesto 

asignado no cubra todos 

los requerimientos.

2. Que la inclusión de 

requerimientos no 

planificados, modifique la 

ejecución de 

requerimientos 

planificados.

1. Que se defina 

erróneamente el valor 

estimado a la licitación.

2. Que las personas que 

operan y supervisan el 

portal www.chilecompra.cl  

no tengan las 

competencias necesarias.

3. Que la modalidad de 

compra definida, no 

genere beneficios 

(técnicos/económicos) al 

Servicio.

Detectar las necesidades 

de insumos generales del 

personal de la 

Municipalidad.

EtapaRiesgo específico

Valor

5,33

4,57

MODELO MATRIZ DE RIESGOS COMPRAS PÚBLICAS - MUNICIPALIDAD DE LOS ANDES

Mayor

Mayor

14,00No aceptable

Valor y Clasificación de la Exposición al Riesgo Ponderada

7,58Mayor



Interna Estratégicos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
Para cada licitación se crea una comisión acorde al 

requerimiento aprobada por el Sr. Alcalde
SI OC DT MA 1

No 

aceptable
16,00

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
el control lo hacen los requirentes del servicio en el 

caso de encontrarse fuera de plazo
SI OC DT MA 1

No 

aceptable
16,00

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
el control lo hacen los requirentes del servicio en el 

caso de encontrarse fuera de plazo
SI OC DT MA 1

No 

aceptable
16,00

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
el control lo hacen los requirentes del bien o servicio 

en el momento de la recepción
SI PE DT MA 4 Mayor 4,00

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16 el control lo hacen los requirentes del bien o servicio   SI PE DT MA 4 Mayor 4,00

Interna Estratégicos Improbable 2 Mayores 4 ALTO 8 el control lo hacen los requirentes del bien o servicio   SI PE DT MA 4 Menor 2,00

Interna Legal Improbable 2 Mayores 4 ALTO 8
el control lo hacen los requirentes del bien o servicio 

en conjunto con la unidad de compra    
SI PE DT MA 4 Menor 2,00

Interna Estratégicos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

la unidad de compras es la encargada de realizar 

estas evaluaciones teniendo en consideración la 

retroalimentación de los requirentes

SI OC DT AT 1
No 

aceptable
16,00

Interna Estratégicos Improbable 2 Moderadas 3
MODERAD

O
6

la unidad de compras es la encargada de realizar 

estas evaluaciones teniendo en consideración la 

retroalimentación de los requirentes

SI OC DT AT 1 Mayor 6,00

Interna Procesos Moderado 3 Moderadas 3 ALTO 9
el control lo realiza la unidad de compras en conjunto 

con la unidad requirente.
SI 1

No 

aceptable
9,00

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

no existe control respecto del stock de todos los 

bienes comprados como dato, si bien esto en 

algunos casos queda registrado en nuestro sistema 

de compras interno

SI 1
No 

aceptable
16,00

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

no existe control respecto del stock de todos los 

bienes comprados como dato, si bien esto en 

algunos casos queda registrado en nuestro sistema 

de compras interno

SI 1
No 

aceptable
16,00

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16 no existe control en este proceso SIN CONTROL 1
No 

aceptable
16,00 No aceptable 16,00

Interna Procesos Moderado 3 Moderadas 3 ALTO 9

el departamento de finanzas realiza anualmente una 

solicitud a cada departamento para indicar los bienes 

y estado de los mismo de cada departamento

SI 1
No 

aceptable
9,00 No aceptable 9,00

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16 no existe control en este proceso SIN CONTROL 1
No 

aceptable
16,00

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16 no existe control en este proceso SIN CONTROL 1
No 

aceptable
16,00

Interna Legal Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
existe un comité paritario que inspecciona las 

instalaciones 
SI OC PV MA 2

No 

aceptable
8,00

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16 no existe control en este proceso SIN CONTROL 1
No 

aceptable
16,00

Interna Procesos Moderado 3 Moderadas 3 ALTO 9

cada departamento debe tener en sus archivos los 

contratos dependientes de su unidad o 

departamento, a su vez el departamento juridico y lo 

almacenado en transparencia activa

SI PE PV AT 5 Menor 1,80 Menor 1,80

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16
cada unidad debe revisar si da cumplimiento a los 

establecido en el contrato.
SI PE PV AT 5 Media 3,20

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16 no existe control asociado a este punto SIN CONTROL 1
No 

aceptable
16,00

Interna Procesos Probable 4 Mayores 4 EXTREMO 16

la unidad a cargo del contrato es quien debe evaluar 

el servicio, sin embago se debe revisar si existieron 

multas durante el proceso contractual

SI PE PV AT 5 Media 3,20 Media 3,20

Interna Procesos Probable 4 Moderadas 3 ALTO 12 no existe control asociado a este punto SIN CONTROL 1
No 

aceptable
12,00

Interna Procesos Probable 4 Moderadas 3 ALTO 12 no existe control asociado a este punto SIN CONTROL 1
No 

aceptable
12,00

Interna Procesos Probable 4 Moderadas 3 ALTO 12 no existe control asociado a este punto SIN CONTROL 1
No 

aceptable
12,00

Interna Procesos Moderado 3 Moderadas 3 ALTO 9 no existe control asociado a este punto SIN CONTROL 1
No 

aceptable
9,00

Interna Procesos Moderado 3 Moderadas 3 ALTO 9 no existe control asociado a este punto SIN CONTROL 1
No 

aceptable
9,00

Interna Procesos Moderado 3 Moderadas 3 ALTO 9 no existe control asociado a este punto SIN CONTROL 1
No 

aceptable
9,00

3

4

2

2,65 1,00

1,32

0,97

2,18

No aceptable

LicitacionCompras y 

contrataciones de bienes y 

servicios 

Almacenaje y 

distribución
10%

Registro de ingreso de 

bienes

Recepción, despacho, 

registro y distribución de 

solicitudes de despacho

Almacenamiento y 

manipulación

Compras y Contratación 35%

Evaluación, selección de 

oferta, y adjudicación

Evaluación del proveedor

Gestión de Contratos

Control y Mejoramiento

Recepción de bienes y 

servicios

20%

Toma de inventarios

Seleccionar oferta más 

conveniente de acuerdo a 

definición previa

2. Que los evaluadores no 

tengan las competencias 

para desarrollar la 

evaluación y selección.

3. Incumplimiento de 

plazos de evaluación y 

adjudicación, 

determinados por la 

Dirección de Compras.

4. Atrasos en el proceso 

de firmas.

Controlar y registrar los 

bienes y servicios 

adquiridos

1. Que los bienes no se 

ajusten a lo especificado.

2. Incumplimiento de 

plazos de entrega.

3. Que la Unidad 

Solicitante no participe de 

la recepción, cuando 

corresponda.

4. Que el proveedor no 

entregue toda la 

documentación 

sustentatoria de pago 

(guías de despacho, 

facturas, notas de 

crédito/débito)

Calificar y registrar  el 

comportamiento del 

proveedor

1. Que no se realice la 

evaluación, o se realice 

inadecuadamente.

2. Que no participe la 

Unidad Solicitante en el 

proceso de evaluación.

1. Que no se haya  

recepcionado contra la 

documentación de 

respaldo.

2. Que el registro de stock 

no esté actualizado.

3. Que no se realice el 

procedimiento establecido 

para el registro de los 

bienes.

2. Que no se realicen 

todos los mecanismos 

definidos para la 

evaluación.

controlar periódicamente 

los niveles de stock

1. Que la toma de 

inventario no se realice 

sistemáticamente, de 

acuerdo al procedimiento 

establecido.

Resguardar los bienes 

adquiridos antes de su 

uso por los usuarios

4. Que las instalaciones 

no sean las adecuadas 

para el almacenaje.

1. Que el solicitante no 

tenga la atribución para 

hacerlo.

Controlar y registrar el 

ingreso del bien 

1. No tener objetivos 

claros.

2. Que los indicadores no 

sean los adecuados.

1. Que no exista una 

medición periódica.

2. Que no se generen las 

medidas correctivas.

Definir objetivos, 

indicadores, metas y 

estándares de resultados.

1. No tener el registro 

actualizado.

Mantener catastro de 

contratos

3. Que no se efectúe el 

seguimiento de las 

acciones correctivas.

4. Que no se utilicen los 

canales adecuados para la 

difusión de las medidas 

correctivas.

1. Que no se establezca 

un mecanismo de 

manipulación de bienes.

2. Que los funcionarios no 

tengan las competencias 

necesarias para la 

manipulación de bienes.

3. Que el área de 

prevención de riesgos no 

inspeccione las 

instalaciones.

Identificar hallazgos y  

oportunidades de 

mejoramiento para la 

gestión 

20%

Realizar evaluaciones de 

contrato (calidad del 

servicio y costos)

Identificar elementos 

claves para el control de la 

gestión  de las 

adquisiciones 

Análisis de resultados de 

los indicadores, 

seguimiento y acciones 

correctivas

14,00

9,60

Controlar los contratos de 

servicios vigentes

Decidir sobre renovaciones 

y términos de contratos

Determinar continuidad del 

contrato

1. Renovar o poner 

término anticipado sin 

justificación adecuada.

Controlar los stock y 

mantener abastecido a los 

usuarios

Analizar costo beneficio de 

servicios recibidos 

1. No hacer la evaluación 

del contrato en momento 

oportuno.

12,00

9,75

No aceptable

No aceptable

14,00

3,00

11,00

13,67

No 

aceptable

No aceptable

No aceptable

No aceptable

No aceptable

Media

7,58

13,17

4,87

10,88

Mayor

No aceptable

Mayor


