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MEMO : 200 / 2017
ANT :
MAT

LO PRADO, 29 de Mayo de 2017

DE: DRA.PAULA TAPIA FUENTEALBA
DIRECTORA DE SALUD
CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO

A : SRA. MARCIA ROMAN MORALES

Junto con saludarla y en relacién a solicitud formulada en el marco de la Ley N° 20.285 a
través de solicitud CM040T0000032, le informo lo siguiente: |

La politica del Centro de Salud Familiar Dr. Radl Yangi de designar 4 cupos de atencién
diarios para personas recién inscritas se sustenta en el hechd de garantizar la entrega de horas a
los usuarios nuevos dado el tiempo de actualizacién de la base de datos de usuarios inscritos
disponible para el sistema de otorgamiento de horas via telejfénica, dado que no es inmediato y
que es la forma establecida de entrega de horas en la comuna por razones de satisfaccion,
comodidad, calidad e inclusive seguridad de los usuarios; q:onsiderando por cierto también la
misma experiencia y evaluacién en relacién a la cantidad promedio de usuarios que se inscriben
diariamente en el Centro de Salud, la programacién y dispdnibilidad de horas diariamente y el
porcentaje de usabilidad de dichos cupos cada dia. |

Esta politica también incluye reasignar estos cupos aipartir de las 8:45 horas de cada dia
en caso de no ser utilizados a las 8:00 horas segun lo informat#o verbalmente a los usuarios recién
inscritos. |

Por otro lado y analizando, comprendiendo y atendiendo a su solicitud, desde esta fecha
estd considerado incluirlo en algin documento de entrega para los nuevos usuarios inscritos,
como medida de mejora continua en la entrega de informacidn de funcionamiento de los centros
de salud de la comuna, adicionando formas de acceder a la atencién de la red de salud.
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Lamentando la dificultad, pero al mismo tiempo agradeciendo su solicitud y esperando
haber dado respuesta,

Saluda atentamente a usted,

CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO
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