ORDINARIO/ 3§2 /2020

La Serena, 01 de julio de 2020

DE: VERONICA ZARATE ROBLEDO
DIRECTORA REGIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
REGION DE COQUIMBO.

A: CLAUDIO GARCIA HUERTA
ALCALDE (S)
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO

CcC: DIRECTOR (A) DEL PROYECTO

Junto con saludar, mediante el presente remito a Ud., una copia de la
Resolucion Exenta N° 158/B de esta Direccion Regional, de fecha 01 de julio de 2020,
que Aprueba Regularizacion de Préroga y Modificacion de Convenio relativo al
proyecto “OPD COQUIMBO"; suscrito entre este Servicio y lgA” Municipalidad de
Coquimbo, ademds de un ejemplar original de dichg Zani

Sin otro particular saluda atte. a Ud.,

VIR/PCG/yrs
DISTRIBUCION

1.- Destinatario

2.- Archivo UJUR

3.- Oficina de Partes



SENAME

Ministerio de tusiicia
¥ Dwrgchos Husnainos

Gobierno de Chile

REF: APRUEBA  REGULARIZACION DE
PRORROGA Y MODIFICACION DE

Q CONVENIO CON LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
\ DE COQUIMBO RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “OPD COQUIMBO" QUE SE
\% EJECUTA EN LA REGION DE COQUIMBO.

RESOLUCION EXENTA N° 158/B

En La Serena, a 01 de julio de 2020.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3°, 5° N°s 1, 3, 4,5, 7y 12, 12°N°%s 1, 2, 3, 13, 14y 15 del Decreto Ley N°®
2.465, de 1979; en la Ley N° 20.032, de 2005, modificada por la Ley N° 21.140, de 2019; en la Ley
N° 19.862, de 2003; en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097,
de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, ambos de 2014, y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la
Resolucion Afecta N° 587, del 09 de septiembre de 2014, tomada de razdn por la Contraloria
General de la RepUblica con fecha 29 de septiembre de 2014; en las Resoluciones Exentas N°s
032/B, de 2007, 2615, de 2016, 0017 y 648 de 2017, todas de la Direccion Nacional del SENAME;
en la Resolucion Exenta N° 204/B, del 23 de julio de 2018, rectificada por Resolucion Exenta N°
223/B, del 08 de agosto de 2018, ambas de la Direccién Regional de Coquimbo de SENAME: en
la Ley N° 21.192 de Presupuesto para el Sector Publico para el afio 2020; y en las Resoluciones N°s
06, 07 y 08, todas de 2019, de la Contraloria General de la RepuUblica;

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, cuya misidon es contribuir a proteger y promover los derechos de ninos,
ninas y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion
social de adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente
disefiar y mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencion de
nifos, ninas y adolescentes, asi como estimular, orientar y supervisar técnicay financieramente
la labor que desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N° 20.032 y el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, y sus posteriores modificaciones, son los textos legales que constituyen el
marco normativo regulador del sistema de atencién a la nifez y adolescencia que se presta
a fravés de la red de colaboradores acreditados del Servicio.

3° Que, estos cuerpos normativos disponen que las subvenciones para la Linea de Accion
contemplada en los articulos 3° y 4° de la Ley N° 20.032, sélo se podran transferir como
resultado de un proceso de licitacidn o concurso publico de proyectos, donde los
colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo a lineamientos técnicos
requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento.



4° Que, el Servicio Nacional de Menores, a fravés de la Resolucidn Exenta N° 0846, de 2018, de

50

60

70

80

90

este Servicio, autorizé el Quinto Concurso PUblico de proyectos para ia Linea de Accién
Oficinas de Profeccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), de conformidad
con la Ley N° 20.032.

Que, la convocatoria se hizo a fravés de la pdgina web del Servicio y en el diario de
circulaciéon de cardcter nacional “El Mercurio” el dia 15 de marzo de 2018, que asegurd el
oportuno conocimiento del llamado a concurso por parte de los colaboradores acreditados.

Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
undécimo de las bases administrativas, que rigid este proceso concursal, se adjudicd,
mediante Resolucion Exenta N° 1564 de 24 de mayo de 2018, el cddigo del listado de
proyectos de este concurso correspondiente al N° 282 al colaborador acreditado ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO

Que, dicho colaborador acreditado, se encuentra inscrito en el Registro de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Pdblicos de SENAME, dando cumplimiento ala Ley N° 19.862
y su Reglamento, contenido en el Decrefo Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, a la Ley N° 20.032 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME se
suscribid convenio el 12 de junio de 2018, el que fue autorizado mediante Resolucion Exenta
N° 204/B, del 23 de julio de 2018, rectificada por Resolucién Exenta N° 223/B, del 08 de agosto
de 2018, ambas de la Direccién Regional de Coguimbo de SENAME, comprometiéndose el
colaborador acreditado a ejecutar el proyecto denominado “OPD COQUIMBO”, con una
vigencia de 02 anos.

Que, habiendo transcurrido el plazo mdximo de duracion del convenio, y habiéndose
efectuado por parte del Servicio las evaluaciones a la ejecucidén del mencionado proyecto,
las que arrojaron resultados positivos, y habiendo dado cumplimiento al requisito establecido
en las Bases Administrativas que rigieron dicho concurso puUblico, que sefdlaba que el
Colaborador debia presentar un Certificado, emanado de la Inspeccion del Trabagjo
respectiva, dando cuenta de la inexistencia de deudas previsionales con los tfrabajadores, el
SENAME puede prorrogar el convenio hasta por una vez sin necesidad de un nuevo concurso,
de acuerdo alo establecido en el articule 27 de la Ley N° 20.032.

10° Que, en uso de la facultad antes sefalada, SENAME y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

COQUIMBO han acordado prorrogar y meodificar el convenio relativo al proyecto
denominado “OPD COQUIMBO” ejecutado en virtud de Resolucién Exenta N° 204/B, del 23 de
julio de 2018, rectificada por Resolucién Exenta N° 223/B, del 08 de agosto de 2018, ambas de
la Direccién Regional de Coquimbo de SENAME, fijando para tal efecto su texto refundido.

11° Que, en consecuencia, se hace necesario aprobar mediante el presente instrumento la

prérroga y la modificacién del convenio indicado en el considerando 8°, fijando su texto
refundido.



RESUELVO:

1°  APRUEBESE LA REGULARIZACION de la préroga y modificacidn de convenio relativo al
Proyecto denominado OPD COQUIMBO suscrito con fecha 18 de junio de 2020 entre el
SERVICIO NACIONAL DE MENORES y |a ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO, cuyo texto es
el siguiente:

En La Serena, a 18 de junio del 2020, comparecen la “ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO",
en adelante el “COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 49.040.300-5, domiciliado en calle Bilbao
N° 348, comuna de Coquimbo, Regién de Coquimbo, representado por don CLAUDIO GARCIA
HUERTA, Alcalde Subrogante, cedula nacional de identidad N° | I e mismo domicilio,
y el "SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio PUblico dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N° 2.465, de 1979,
representado por su Directora Regional de la Regién de Coquimbo, dofia VERONICA ZARATE
ROBLEDO, Asistente Social, cédula de identidad N° |l cmbos domiciliados en calle
Colon N° 641, comuna de La Serena, Regidn de Coquimbo, quienes conforme al articulo 27 de
la Ley N° 20.032, han resuelto prorrogar el convenio ejecutado en virtud de la Resoluciéon Exenta
N° 204/B, del 23 de julio de 2018, rectificada por Resolucion Exenta N° 223/B, del 08 de agosto de
2018, ambas de la Direccién Regional de Coqguimbo, relativo al proyecto denominado OPD
COQUIMBO, de ia Linea de Accion Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia vy
Adolescencia {OPD) del Nino, Nifia y Adolescente, que se adjudicé, mediante la Resolucion
Exenta de SENAME N° 1564 del 24 de mayo del 2018 al colaborador acreditado llustre
Municipalidad de Coquimbo, y han convenido, ademds, modificar su contenido, fijando como
texto refundido del mismo, el siguiente:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso publice de
proyectos para el Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Oficinas de
Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), de conformidad con la Ley N°
20.032, aprobado por la Resolucidn Exenta N° 0846, de 2018, de la Direccién Nacional del
SENAME. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucion Exenta del SENAME N° 1564 del 24
de mayo del 2018, el proyecto denominado OPD COQUIMBO, del modelo de intervencidn
Oficinas de Proteccion de Derechos del nifio, nina y adolescente (OPD) al colaborador
acreditado ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO, cuyo convenio fue aprobado mediante
Resolucion Exenta N° 204/8B, del 23 de julio de 2018, rectificada por Resolucidn Exenta N° 223/B,
del 08 de agosto de 2018, ambas de la Direccidn Regional de Coguimbo, con una vigencia de
2 afos. Conforme al articulo 27 de la Ley N° 20.032, han resuelto prorrogar el convenio ejecutado,
presentando, en consecuencia, el Organismo colaborador un Plan de Trabajo para Proyectos
Prorrogados.

SEGUNDA: Sujecién a hormas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial ala Ley
N° 20.032 (modificada a través de la Ley N° 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009,
105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.



TERCERA: Individualizacidon del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “OPD COQUIMBO", cuya sede estara
ubicada en calle Guillermo Edwards N° 80, El Liano, comuna y Regidén de Coquimbo, que serd
supervisado por la Direccidon Regional de SENAME de la regidon de Cogquimbo.

El objetivo general del referido proyecto es: "Contribuir a la Instalacién de Sistemas Locales de
Proteccion de Derechos que permitan prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes a través de la articulacion de actores
presentes en el territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el
gjercicio de su rol parental, como de la participacidon sustantiva de las nifas, nifos y
adolescentes, familias y comunidad".

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos y los resultados esperados, sefalados
en el acdpite 5.4.1. "Objetivo General" y 5.5. "Matriz Logica”, del Titulo V “Dimension Técnica”,
contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo N° 2 de las
Bases Administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto se adjunta a estos
antecedentes:
Los objetivos especificos y los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Matriz Frimer Afo:

OBJETIVOS ESPECIFICOS | RESULTADOS ESPERADOS METAANO 1 | INDICADORES DE LAS METAS |  MEDIOS DE VERIFICACION
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sesiones  del comsejo | realzados/ & sesiones
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nifos nifigs y
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| Infegrar @ nifios, nifios y adokescentes | Portickoocion de Nifios, | XN de  inslancios | - Cerfificado de Evento

AR BTN T




de nifos, nidos v
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OBJETIVOS ESPECIFICOS | RESULTADOS ESPERADOS | METAANO 1 INDICADORES DE LAS MEDIOS DE VERIFICACION
METAS
2. Oforgor afencion | 8%  de ko poblacidn | dS6casos | ¥= [N® de nifios/as que | - Ingreso en Plataforma SENAINFO
psicosociojundic a | convenita destinado g ja | otendidose | reciben atencion | - Ficha de Acogide {cuando conesponda)
nifios, nifias ¥ mfenciéq personaizada | ingresados O | peeoociojuidica [ 454 | - Foha de Asignacion de Casos PSI 24 horas. {cuando
adolescentes  y  sus | psicosocied y/o pﬂquu en | platoformo coss finclido converio comespordal . '
ff:mﬁc.:s frente a|case de wuineracion de Senainio 24 horas)* 100 -ﬁcpa de I.ngreso ccord_eupcrumemcus de Senainfo.
situaciones de | derechos. - Hojo Monitoreo cronoldgico. con la firma de
wineracion de consentimienta informado de aduito responsable, y det
derechos con  los | NNA glendido [cuando conesponda}, fecha, tipo de
recursos propios de ia accidn e individualizacidn, y tipo de infervencion
Oficina de  proteccion reqlizada.
de derechos o bien - Fcha derivacion RED,(cuando correspondal
derivindolos a lo Red - Ficha de defivacion Unica a programas del Circuito 24
Bspecicizoda. horas. {euando comesponda}
~Plan d& Intervencion Individual, Familiar y Comunitario.
- Registro de intervencidn que contempla fecha. tipo de
accion y resuttados.
- Cadificado Nacimiento
- Cerfificado Anual de estydios {cuandc comesponda)
- Informes de Calificacion af iibunal de famiia, en case
que comesponaa.
- Informes de Seguimiento ol ibunat de fomiio, en coso
| fue camEmanay.
- Informes de Calificacion ol ibunal de famiio, en caso
que comesponda.
-Certificado de emision de informes emanados desde la
Oficina Judiciot Virtual, cuando coresponda.
- Libto de Regisiro de Cortas emitida o ks RED Local,
[iibunot, Senome DR, efc.)
-{ibro de Registro de Informes emitidos of fribunal de
fomilia.
- libm de registro de dervaciones emifidos o la RED
Local ¢ nacional.
- Acta Mesa Gesfion de Caso 24 horas,
Activacién de lo Red de Boboracin |X= [N° de protocolos | - Protocoks de colaboracion y arficulacion -
froteccion saciol, | v fitna de 1| fimados  / profocoios | - Certificado de evento.
educacion y salud que | profocolo de | comprometidos)*100
pemita  oteguar  Ja | colaboracion
atencidn a fodas as famikas | y orficulacion
de acogida que tengan o ¢con Chile
cago nifios yfo nifas entre | Crece
0 y 3 ofios que se Configo,
encuentren  swietos o Mirislerio de
programa de | Detarolo
desinfernacion de SENAME | Social,
por  medio de o Sducacion y
mateioizacion d¢ | Zand

profocolos con ef Sislema
Chile Crece Configo v los
| orogramas  asociodes ol
Minstedo  de  Desarrolio
Social Fducacion y Salud en

el espacio local’




| OBJEIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS META ANO | | INDICADORES DF LAS METAS MEDIOS DE VERIFICACION
13 Pomover el |1, Al menos, cuoto iniciafivas de | 4 talerss  de | X=|N' toleres  realados/s | Plondeinfenvencion Individual
fortolecimiento de los | concretas por oo, de promocion | competencias taberes propuestos] 100 Famiiar y Comunitario.
competencios de competencios parenioles parentales para - Lbro intemo citaciones ¢
parentales que |realzodas, ditgides o aduftes usuancs pripfzades. Competencias Parentales.
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nifa o adolescente de
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proteccion o que porficipen en lo
0PD.

8% de fos aduftos

significativos de
nifosfos  alendidos
onugimente,

padicican en

instancios [grupales o

X= (N® de adutos responsables
que parficipan en occiones de
fortalecimiento de
competencias parentales / N°
fofal de adutios significativo de
nifiosfas  ingresados en &l |

- Programa elaborado en cada foler

de Compefencios Parentales,
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- Diptico de Competencios parentales
+ Voucher de entrega Diptico de

Competencias parentales.
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encorgadas  de W individuales) de | programe ‘100 Compefencios Parentales ¢l usuario
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Parentoles realizados.
- Memoria Anual Provecto OFD.
OBIEINOS ESPECIHCOS RESULTADOS ESPERADOS METAAND | | INDICADORES DELAS HETAS | NEDKOS DE VEREICACION
. foecer lomos | Una red de ifncio, defoda consido, (6 sesones  de (J= (N de sesones del| - Cedfcodo de
colaborafivos, oricuiados | integrada o foralecidc [en caso de yo exst) en Integmg%éft ¥ | Congeio Comunal | Evenfo )
€ egodos 0 1605, iy e debenporiprffciores  progrmas | O1ORCTIERO 0 | tecygment eagdas o - AcoscEreunOn
gnhie seclores 1 actores | fed local de lo - Ragiro asifencia
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insituciones catastrada *100 benlo

cotasradas. yo seq




en fomato dighal 0 - Comreo elecirinico |
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Gegtion de Casos en los | de los actores vinculodos con el Programa 24 | arficulado 24 sesiones planficodas ‘100 Documento  Plan
comunos en las cuales se | Horas relevantes en i comung. Solo nary OPD | quincengimente de Trabaio
ercventrs instalado & | 24 hows] con fos aclores del - Actas de sesiones
Programa 24 Horas Circudo 24 horas - Regisho asstencio
- Fotogrofios
Reozorei 80K dzlas | X={N°  de  occones
occiones redlmdayN® ool
compromefidas  en | acciones propuestas)*100
¢ plon de fabajo '
dered 24 horas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULFADOS ESPERADOS META ANO 1 INDICADORES DE LAS METAS |  MEDIOS DE VERIFICACION
5, Promover lo eloboracion | 1 Diagndstico  participativo | 4 mstancics de Difusion | - ¥= N instancias Certificado de Evento
participativa  de  una | lemforial  de infoncio | dsl documento | reclzados/4 instancias Diagnostico  octual
pokfica kocal de infancio, elaborado, actualizade y | diagndstico propuestas|*100 documentado
. difundido!, de acuerdo a | Panoramas Generales Regitro osktencia
LR &n s neamientos enfregados [d=  fo nidez  y Fotografios

instrumentos  de  gestion
municipal.

operacionafizoda en un
plan kel y que contenga,
al menos: o promocion ded
enfoque de derechos. k
insftucionglzacion de
redes  colaborafivas, el
desarrolio y fortalacimiento
de  lus  compelencias

por Sename.

adolescencia fen sus 4
fomos), o fos miembros
de fa red de infancia,

redes  de solud,
educacion,
urivessdades Y
o Janizacionss
comynitarios.

I nstancia de difusién

g5 diognésfico

- ¥=[N® instancias realzadas/

1 instancia de  difusion




patentaies v fa promocitn
de lo porficipacion de
nitos, nifgs, fomiios v
comunidad.

comunal con K
aJdondad local.

propuesta)* 100 |
|

Contar~ con !
documento

d agnostico que
incomore dator
actuokzados de
fuentes  secundonas,
g2 nume &l
dagndstico

"ranoromas generales
de o nifer y
adolescencio”

- 1 documento impreso, con |
dotos actuolizades of afie
01820, |

| 2. Potfica locol de infoncia

gue considere ol menos la
promocitn del enfoque
ds darechas, la
insfilucionalzecion  de
redes  colaborafivas, el
desaroio y
toriolecimiento  de ks
competencios parentaies
y lo promocion de lo
porficipacion  de  rifios,
nifas, fomilios ¥
comunidod,  reglizada
con io paricipacion de
actores relevontes de
comuna y desiacando la
patticipacion de nifios y
nifas, ¢ integrade a

instrumentas de  gestion |

} | X=[Ne de pofticos realzadas/!
documento propuesto]*100

Contor con
doecumento
denominada  poltica
comunal de infancia,
gue  cuente  con
marcos  orientadores
cloros y precisos. v con
pracipics deciarados,
constuido con NNA,
redes de infoncia, ¥
oclores  comunoies
re svantes.

- Propuesta Politica
Comunal
documentada

- Acta Mesos de Trabajo

- Fegisio de Asistencia

- Fotografios,

municipgl.

. Flan locol de infancia

porticipafivo,  validado
por & gobiemo focal, que
conterrple  acfividodes.
responsables,  plazos v
acciongs de seguimiento
y evaluacion.

Contar con 1 plon | X[N® de plones recizodos/]
local de infancia, con | plon propuestol'100

gogiones  clarss ¥

definidas, que

incleyan aeciones en

far dress  de

promacion del buen

frato o NNA, tomo

fambién la profeccion

de sus derechos,

- Cerfificado de Evento
- Mafiz Logica Plon
local de nfancio
Acto volidacién Plan
por el Gobiema Local




4. Documento de 1 documente que |X=(N° documentos - Bocumento ge |
sigematizacion? que dé incluyo los | elabotadosft documenic sitematizacion.
cuenta de la expeiencia  aprendzajes tanie del | propueste)*100
desamoliode v los drea de proleccion,
oprendizajes gestion intersectodol y
incomorados hasta el mes ' modelo OPD, lamado
30 de lo ejecucidn del Memora onudl, que
proyecie. incluye ks

aprendizaies y logros
Je matas del proyecto
cada 12 meses de
BECUCIONn. I |
OBJENVOS ESPECIFICOS | RESULTADOS ESPERADOS | META ANO 1 INDICADORES DE LAS METAS MEBIOS DE VERIFICACION
& Generar  occiones Una eshotegia |} Birafegio | Plan de estrategio | - Certificado de Evenlo
dirigidas a lo promocion | comunicacional eloborada y | comunicacional  de | comunicacional elaborada e |- Plon Eshategia
de los derechos de 105 | gesonolada enfocada hacic gromocaon 1‘;"""‘;: implementadg. gomumccicc’zmcl
nifos, nifos y - s e erec ocumentado.
la prom difusion de los [~ . -
odolescentes que g poh oc::n J " : N utifizando segun - Reporfes  ulilzacion de
permitan fransversalizar & erechos e 'nmos, fNGE Y| pertinencia.  medios medios.
enfoque derechos, | @dolescentes incluyendo 10 | vinyoles,  sopertes - Fotografias
generande un lenguaje adhesion o conmemoraciones | publicitarios,  prensa
comin, infemocionoles ¥y nacionales | digital, impresa, radio
relacionadas. Esto estrategio | ¥ felevision: boletines,
debe considerar lo utlizacion | Yolantes.  dipficos,
| thpficos:  médutos

de medios vitudles (pagina | informativos; matenal | o

web, facebook, twitter, fiick: | Wdico-diddctico:

plogspol,  wordpress,  por | fand ] fera

mencionar olgunos} y sopores ARILEER

publicitariosfcomunicacionale

[pasocalles, ofiches. tipticos | 12 seciones  de | X=(N® de acciones de o

flayer entre ofros]. Tamoiér | Zsrotegia Estrategia Comunicacional

debe consideror e wso de | Comunicacional efectivamente ejecutadas/ 12

prensa  digital,  tradiciong! | reafzadas. occiones de ln Estrategia

(diarios. revisias, semanarios comunicacional  planificagas

intormativos, boletines), radio y FelEGIEEE

television, tanto mstitucionala:

como privadas y de orger

comunitaro.

] estrotegio de asesoramiento o | 1 jomada de Asesona | X=(N® Asesorias efectivamente | - Cedificado de

Municipio y medios de pransa O medios de prensa. | realizadas a medios/1 Asesona evento

locales respecio  oguebgr | Municipolylocales. | a medios}*100 - listado d@ asistencia.

oo i N - Regktro Fotografico.

sfuaciones de nifios y nifio

vuineradas en sus derechos. que

profagoricen  noficias  d& | | smada de Asesoria | X=(N® de Asesorias

connotacién plblica, abogande | g servicios  del | efectivomente  reafzados o

pot la adecuade proteccion y | Municipio servicios del Municipiof - Cerfificado de

respelo por io identidad ) 1 asesofic @ Services del evento.

confidencialidad de los datos de municitiol 100 |- sodo de asisenci.

= - - Registro Fotogréfico.

rifios, nifgs y  adolescents: |

involicrodos. [

1 compafia comunicacional de | 10 toteres de ~Buen YzinNe de talleres | - Cerfificado de Evento

“Buen hoto”  diigise o o |Trato”  [Convivencia | efectivamente  reglizados/10 - Regsto de

comuridad reglizada. escolor, Bullying. | falieres planificados)* 100 paricipacion.
porentalidod positiva, - Fotografias.

Auto Proteccion. efc,




con  actores de
comunidad escoiar.
5 taleres de “Buen | X=(N® de tolleres - Cerlificodo de Evento
Tralo” o actores | efeclivomente  reofizados! 3 - Registro de
[ comunitanos taleres planificadosi 100 participocion,
| {Parentaiicad - Folografics.
positive,  nommos ¥
imites, vulneracion de
detechos) .
4 oaccienes de Lapocitacién | 2 jomadas de | X= N® de jomados de| - Cenificado de Evento
anuales desaroliodas o actores | copocacion  sobre  capacitocion  efectivaments - Regstro de usistencia
del sector de sad, educacién y | Enfogque de Derechos desanolrads:s{? jemadas  de - Fotografigs.
funcionanos municipales en tomo reakzadas con | capacitacion}*100
octores  del  sector
a_enfoque de derechos de I Lqueneion.
nifez y adolescencia, aportando jomada de Xz [N® de jomadas de
a preveni aquelias fematicas que | capacitacion  sobre | copacitacion  efeclivamente
constituyen fesgo o vuineracion | Enfoque de Derechos  desarrcliodas/l  jomodas  de
de derechos, regfizodn ol sector | capaciocion)*100
salud.
' jomada de X= [N® de jomnadas de
copacitacion o copacitacion  efectivamente
czmicios municipates. | desarofiadas/ 1 jomodas de
capacitacion}*100
Cesarolior 80%  de  X=(N® de estrategias
astrategias de  implemerntadasAcciones
monejo  respetuoso | comprometidas en plan)t 100
del estrés y
generacion de
ombientes bien
tatantes en 1 jardin
| deia comuna, te3in
plan de accidn
reviamente
atordado.
A lo menos 1 instoncio de| | jomada  de | X={N* de Jomados da - Cerificado de Evento
capacitacion® desamoliada | capacitacion en  capacitacion en «  Registro de Asistencia
arugimente  en  mateds  de | matedo de  infercythuralidod efectivamente - Fotografia
interculfuralidad  a  fin  de | mierculturolidad desdrroliadas v/s T Jomada de
promover &  reconocimiento. | (migrantes) diigida o | capaciacion propuestaj*i00
respeto @ infegracion social de | Profesores.
nifios. ninas vy adolescentes en &l
&spocio local’s formada de | X={N* de Jomodas de
capacitacion en | capacttacion en

matena de
intercuituralidad @
1NA de colegios de
bl Comuna
Coquimbo.

intercutturalidad efectivamente
desaroliodos! 1 Jomodo de
capacttacion}*100




Matriz $e7undo Afio;

OBJENIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS | META ANO 2 INDICADORES DE [AS METAS | MEDIOS DE VERFICACION
1. Incenfiar fo Reaizar fo Consulta Nocionol “Mi|100%  cumplimiento | =N acciones “Mi Opinidn | - Cedificadn de
parficipacion Opinion Cuenta” de ocuerdo o |acciones del Proceso |Cuenta”  efectivamente Evento.
wstanfiva de ks | colendorizacion del Senvicio Nocional | Conita Nacionol “Mi | elecutoda/ N® acciones Mi| - Registro Parficipacion.
nifos y niras, lo | de Menores. Opirign Cuenta” | Opinin Cuenta Planificadas) - Aclas procese
fomia vy acods i consufia.
comunided en o carendazocion - Fotografis.
prommocion, | EronUEsia por SENAME,
proteccian y | Confermacion de 1 Conseio Consultivo | 1 consejo  consultive | X=(N* consejo conformadof] - Cerfificodo de Everto
ejercicio  de ks | ge nifos, nifios y adolescentes a rivel | escolar conformado y | consejo propuesto]*100 - Actas constitucion
fierecfwos de 18| peql que contemple ko eloborac n de reg!amentado,‘ junta Reg[gmemg de
infarcia. con s funciones v | funcionamiento
un reglamento  que  regule  su | inearmientos de - Acta sesiones
conghucién y funcionamiento. accidn, - Registra asstencia
- Fotografias
Reofzacion  de & | X={N® de consejos consutlivos
sesiones  del consejo  reqlizados/ 6 sesiones
conwifive  escolar de | comprometidas) X 100
nifas nifas ¥
odolescentes de o
comuna de Coquimbo.
X={N® acciones reclizadas/2
Realzor 2 acciones en | acciones plonificadas)*100
Formacion de
liderazgo que pemitan
desanolo de
outoestima ¥
sutoconcepto  de log
miembros del consejo
consulliva escolar, en
crticulacion con
migmoros de o red
local de infancia.
[integror @ nifios, nifas y aoolescentes | Participocidn de Nifios, | 4={N° de instancias - Certificado de Evento
participantes del Conseio Consulfivo nifias y Adolescentes | participadas/N® de instoncias - Registro asistencia
det Consejo Consultivo (¢ los que se Jes ha - Fotogrofias

tocal of 100% d& instoncias O
relevancia comunal y de fomo d=
decisiones [e]. & concejo municipa:
conceio consuitivo regional, redes de
nfoncia, consultas  municipoles
elaboracion de PLADECO, eloborocidr
de poltica local de infoncia. reuniones
con el picoide),

escolar de Coquimbo,
en & 100% de las
nstancios de
relevancia camungl ¥
toma de deckiones
{Conteje Comunal de
Infancic, Comsejo
consultivo regional,
ofrast o los gque han
sde  convocodos Y
S azénda |

conyocado) * 100




Realzor encueniros de jos consejcs
consultivos de  nidos,  nifas v
odoiescentes con la outoddad local
[olcalde/olcoldesal y & conceo
muricinol. 2 fo menos 2 veces ol afio

[s=zz=ada.

Realizacién de 2
encueniros duronte e
anho antre nitos, ninos y
adatescentes dei
Consein Consultivo
con Auforidades de g
Comuna de
- fauimbo.

X= [N® de reunionss de
Cansejos  Consulfivos  cori
atoridades  localesy 2
reunicnes  planificadas ol
ahol 100

- Cedificodo de Evento
- Registro asistencia
~  Fotografias

| Desarrobar o lo menos 4 instarcias de
capacitociin o  adultos  de 3
comunidad en matenias ae
participacion wstantiva de nifios. nifias
¥ adolescentas

] jomadas de
capacitacion con
actores de 1elevancio
pora o comunidad
(gedores terdiorigles,
disigentes vecinales,
Sutongdades.

corparaciones publicas
o privadas U ofrog
adultos de relevoncia),
en maternia de
participacién sustantiva
de  rifos, niftas ¥
adolescanies yfo
formulaeion de
proyecios sociles
enfocados para NNA o
intedor de lag juntas de
vecinos, gde
orgonizociones socales
u prayectos
municinales.

X= (N° de jomadot de
capacitaciin efectivaments
realzaday & pmodas
plonificadas*100

| Desorrolior 4 acciones termorales que
promuevan io parficioacion sustontiva
| de nifics. nifios « pdoiescentes de 13

Reakzar 3 occiones de
fomento de Q

parlicizacidn _tcharas,

| X={N°de
reqlizadas/d
| territodoies 100

accionas

acciones

- Cedificado de Evento |
~  Registro nsistencio
- Fotografias

- Cerlificodo de Evento
~  Registro asistencio
- F=ioomrSos

cormunidad.

falleres o fenias} de NNA
en gl leritorio,
considetando 0§
necesdades,
caractendicas,  rango
etano ¥ las
caracfersicas de sus
tamilics,

Realzar 2 acciones de
poriicioacion con nifos
y rifos en edod pre-
escolar, en un jordin de
{o comuna,

I Reglizgr 2 acciones de

| vinculacion enire

| actores plblicos v o
privados foficing
municipal de
ogarizacionss
comunitasas,
Coporacion ael
deports, universidader
v ofras ofines) y 108 nna
en el temiofo con &l
que s& fraboja.

|1 encuentro de  Jos
artes reafzado. con
NNA de la comuna de
| Coquimbo.

X=(Ne de
realzadas/2
propugstas)’ 100

aeciones
acciones

X=(N° de
regizadas) 2
propuestas)* 100

acciones
aeciones

encueniros
gncuento

X={W®  de
realzodos/i
propuesto]*100




| OBIENVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS ESPERADOS

[2. Oforgor atencion | 8% de ko poblacion

psicosociojuidico [

nifios, nifias ¥
odolescentes ¥ tws
familias ferte o
situaciones de
vulneracion de
derechos con log

recurses proplos de la
Oficina de groteccion
de derechos o bien
derivandcios o io Red
Especichada,

converida deshnada a lo
atencion  panonaizoda
picosocial yjo jrdica #n
caso de vuneracion de
derechos

| MEAARO 2

INDICADORES DE LAS MEDIOS DE VERFICACION
METAS
486 casos | X= [N* de nifosios que | - ingreso en Plataforma SENAINFQ
alendidos & | reciben atencion | - fiche de Acogida [cuando comespondal)
ingresados ¢ psicosociojuridica 456 | Ficha de Asignacion de Cosos PSE 24 hotes. feuando
piataforma S . | comesponda}
Senainfo 9005 (D GITTGLY - Ficho de Ingreso acorde o poraméticas de Senainfo.

24 horos) 100

- Hoks Monitoreo cronoidigico, con fa firma de
consentimiento informado de adulioe responsable, y del
NNA gtendido {cuando comespondal, fecha, fipe de
accion & individualzacion, y tioo de infervencién
reofizada.

« Ficha dedvacion RED {cuando coresponda}

- Ficha de defivacion Unica a programas det Ceuifo 24
horas. [cuande coresponda)

- Pion de Intervencion Individual, Familar y Comunitario,
- Regisho de infervencin que contempla fecha, fipo de
accidn y resultados.

- Cerfificado Nocimiento.

- Cerfificodo Anual de esfudios (cuando coresponda)

- Informas de Calificacitn of ibunal de famiia, en caso
Que coresponta.

~Infomes de Seguimiento aof inbunal de familia, en caso
que corespondy.

-Informes de Calificacion of ibunal de fomiia. en caso
que coresponda.

- Cerificada de emision de informes emanados desde o
Oficina Judicial Virtual, cuando comesponda,

-Libro de Regisiro de Cartos emifida a la RED Local.
{tibunal, Sename DR, st}

- Libro de Regisiro de Informes emifidos of irbunal de
famiic,

- Libeo de registro de derivaciones emifidas ala RED
Lecal ¢ racional.

| - Acta Mesa Gestion de Cato 24 horas.




Actvacion de ko Red de | Haboracion |X= [N* de peotocoios | - Profocala de colaboracion y aticulacion -
Proteccion socicd, |y frna de 1| fmados [ protocoks | - Cerlificado de evento
educacion v sakid que | profocoke de compromefidos)*100
pemita asegurar o | coloborozion
alencion o todas fos famiics | y orficulacion
de acogida que tengon a (oo Chie
carge nifos /o nifas entre | Crece
0 vy 3 ofos que e |Contigo,
encuentren  sujetos ol | Minsterio de
programa de | Desanole
desinfemacion de SENAME | Social,
gor  medio  de o Sducacion v
matescizacion de  Sokd.
protocalos con &f Sklema
Chiie Crece Configo y los
programas  asociados  al
Ministerio  de Desanolo
Social Educacion y Salud en
| el ez acio local.
OBJETIVOS ESPECIFICOS | RESULTADOS ESPERADOS META ANO 2 INDICADORES DE LAS METAS MEDIOS DE VERIFICACION
3. Pomover &l |l Al menos cuaho inicictivas de | 6 follerss  de | X={N*  fodlerer  reoieadot/é . Plon de infervencion individual,
fotalecimiento de las | concretas por afo, de promocion | competencias tolleres propuestos)*100 Familior y Comunitario.
compelencios de compelencios  parentales | porentales pars - {iwo intemo citaciones a
porentales que | reglizados. didgidas o adulios | usuanics priorizados. Campetencios Parentoles.
comespanden o los| responsables  de  rifnsfas | - Programa elaborado en cada Taller
famifios, prvilegiando | ingresados ol componente de  60% ce fos aduffos | X= (N* de adullos responsables | de Competencias Parentales,
oquelis  acciones | proteccion o que participen en a | significativos de | que poricipan en acciones de | efectivamente ejeculado.
destinodes o evitar iz | OPD. nifos/as afendidos | foralscimiento de | - Diptico de Competencias parentales
seporacion del nifi, anuaments, | competencias parenfoles f N* | Vaucher de entrega Diptico de
rifig o adolescente de pardicioan &n | fotal de aduftos sgnificativo de | Competencios parentales.
ésta o de Jos pesonas instancias [gupales o [ninos/as ingresados en el |- Evoluacion de coda Tafler de
encargadas  de s individuales) de | programa *100 Competencios Pareniates elusuorio |
cvidade personal fordalecimiento  de ositente.
compslencias - Regisho de Asitencio.
paserales, - Archivador de Talleres de Comp.
Parentales realizades.

- Memofa Anuat Provecto OPD.




OBJEVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS MEYA ANO 2 | INDICADORES DE LAS METAS | MEDIOS DE VERIFICACION |
4 Fortglecer  foos | Uno red de infoncis, defada constuide, |4 setiones  de [X= [N de sesiones del - Cerfificado  de
CO‘_OBOFGTWO& arficulados | integrada o fortalecida len caso de ya existi}, en | Infegracion ¥ | Conseio Comunal Evento
¢ inlegrados en fedes. |15 que genen poricipar instiucions: y programes | foralecimiento de10 | eectivomente reoiadas of | - Actasde reunion
i.r:;;:e:i?é:ggo:c;m;e; de'furuo publicas como privadas con amoigo E;Z:z local de ‘3 afiofs sesiones)* 100 ) Eoeg‘;:gﬁf:’enm
nifez.  que  pemmitan femtorol adolescencia
infercombiar informacion, {Consejo  Comunol
desarrollar infervenciones de infancia}
complementorias ¥
generar  mecanismos | Formalzocion de la insfitucionalzacon y Plan de | 1 decrsto  de | Decreto de formolucion & | - Cerffficode de |
eficaces de déﬂ'\'ﬁdé& trabajo cnual de lo red de infancia que considere | formalzacion  del | ingfitucionalzacién de la red Evento
apuntando hacia 10 €0 | i orincipio la co-esponsabiizacion de log | COnselo ~ Comundl | de infancia comunal. - Decreto
;e;mgéizwon g garantes ubicados en ¢ lemteno. que cuente IR ;ﬁ;:;"::?raba]o de

con acciones de seguimiento y ev0iLacion, Y QUe | eng 1o oo el | <IN acciones evohiaeion,
contemple acciones relocionodas COM MEJORI | piun anual de lo red | efectivamente realzados /N°
los fiujos de defivacion, promover 1os derechos de | efectivamente acciones planificados)* 100
los nifos, sensibifizor a actores claves o nivel | gjecutadas,
tenitorial y generar una poktics loco! de infoncia.
Protocolo de derdvacion realzado en forma | 100% de Profocolo | X=[" de oclores de lared | - Cerficodo de
conjunta por los acTores infegrontes de lo red de [de  dervacion |con protocoio de dervacion/ Evento
infancia, colaboracion N® de aclores de lnred de | - Protocolos
fiemado con actores  infonciol’100 femados
perfinentes de lo ed Acto sesiones
de infancia,
priofzando redes de
soiud, educacién y
proteccion ge
derechos.
Catostro con lo oferta sectonal terilodal |1 Catastro | X=(N° de insfituciones de lo Cedificado  de
actugiiznds v comparfide con la red de infancia. | acluclzado con la oferta  seclonal  tenitorial Evento
Este documento debe ter enviado a los Tibunales | oferda  institucional, | efectivomenfe cafastrados/ Cotastro
de Famiio que operan en ko jutsdiccion comunal | proinfancia sectodal | N© de  insfituciones  que documentado
as como a las Direcciones Regionales de | temtorial vigente. conforman la oferta sectoral
SENAME en el mes de sepfiembre d= cada ofo. temitorial vigente*100
Envio del catostro ol | X=IN° de insfituciones ol que
100% de instiuciones | se envia f catastro/ Ne de | - Cerficado  de
cafosados, yo seo | inshtuciones catasirada)*i00 Evento
¢n formeto digitl 6 Correo electronico
fisico.
Reuniones bimestrales de coordingcion, con lo |6 reuniones  de | X={N° reuniones - Cedificado avento
oferta Sename presente en elflos temtorio/s', coordinacion al afio, | efecfivamente reclzadas/ 4 Acta reuniones
con o ofeda | revniones - Regisho asistencia
temtorial  Senome | comprometidas}*100 - Folografias
presente  en €l
temtorio.

ib Fromaves ke | Co - fackar o implementacion o desanolo defo | 1 Mesa de Gestion | X= (N de  sesiones Cedificado  de
instolacion de ko Mesa de | Mesa d& Geslion de Casos con lo corlficipacion |de  Casos  co- | efectivomente realzadas vfs gvento
Gestion de Cosos en las | de los actores vinculados con &l Programa 24 | arficulada 24 sesiones planificadas *100 - Documento  Flan
comunas en los cuales s | Horas reavantes en la comuna. (Solo para OPD | quincenaimente de Trabojo
encyentra  insialodo el | 24 hosst con los aclores del Actas de sesiones
Frograme 24 Hores Circuto 24 horas - Regitho asitencia |




- Fologrofios
Reolzor et 80k delos | X=N°  de  acciones
acciones reaizadas/N® total  de
compromefidas en | acciones propuestas)*100
el plan de frabajo
de red 24 hoias,
|
OBJETIVOS ESPECIFICOS RESUETADOS ESPERADOS META ANO 2 INDICADORES DE LAS METAS MEDIOS DE VERIFICACIéN
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Los mecanismos que el SENAME y el colaborador acreditado empleardn para evaluar su
cumplimiento consistirdn en la realizacién de las evaluaciones anuales de los proyectos.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”
del Quinto Concurso Publico de proyectos, autorizado a través de la Resolucidon Exenta N°0844,

de fecha 09 de marzo de 2018, que indica lo siguiente:




Regién | Cédigo | Modalidad | Comuna Base = Focalizacién | Coberura Edad Sexo | Costo | Monto Anual a | Periodo
Preferente Anual Nifio Licitar a
| Mes | licttar

4 283 OPD COQUIMBO COQUIMBO 5700 0 A 17| A |1 $1.583 $108.341.412 | 2 ANOS

ANOS

11

MESES

29 DIAS |

Lo anterior, bajo los Lineas de Accién Oficinas de Proteccién de Derechos del nifio, nifa y
adolescente (OPD) y el SENAME subvencionard en él 5.700 plazas.

QUINTA: Monto y forma de pago.

La subvencidn se expresa en Unidad de Subvencidén el SENAME (USS), y su valor serd el que este
Servicio informe mediante su pdagina Web dentro de los primercs 15 dias del mes de enero de
cada ano. La subvencidn ofrecida por el SENAME, se determinard de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 29 y 30 de la Ley N° 20.032.

Para el afic 2020, el valor de la USS serd de $16.740 (dieciséis mil setecientos cuarenta pesos).

El valor unitario serd 0,083 USS mensuales, al cual se sumard el porcentaje correspondiente del
factor zona, conforme lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto Supremo N° 841, de 2005.

En cumplimiento al aporte que establece el articulo 26 del Decreto Supremo N° 841, de 2005, la
institucién financiard anualmente el 35% del monto total del proyecto, aplicdndose ademdas lo
sefialado en los parrafos siguientes.

Para la determinacion del monto mensual a pagar por SENAME, el valor unitario efectivo se
multiplicard por la poblacién convenida.

Para efecto de lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, se entenderd por poblacion
convenida, la fijada en los respectivos convenios suscritos entre el SENAME vy el colaborador
acreditado e implicard la cantidad minima de personas a atender y, a su vez, la cantidad
mdaxima de cobertura que dard derecho al pago de la subvencion.

El aporte de SENAME, se recjustard en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afo precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informard del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada ano.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferird el monto de la subvencidon en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de enirada en vigencia del convenio respectivo, y asi sucesivamente.

En ningUn caso SENAME podrd transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencidn superior a la cobertura méxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podrd anticipar el monto de la subvencidn equivalente
a un mes v sdlo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que serd descontado a partir
de la segunda subvencion que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un
maximo de seis cuotas mensudles, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El monto total del anticipo corresponderd a la poblacién convenida del proyecto respectivo.



El monto de la subvencion se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el
Colaborador Acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinardn a través
de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos publicos se les aplicaran,
en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiero contable para la administracion
pdblica,

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1.

Otorgar atencidén a todo nino, niha o adolescente gue lo solicite directamente o por
medio de la persona encargada de su cuidado personal, a requerimiento del SENAME,
de un tfribunal competente, de la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) respectiva,
siempre que se trate de una situacion para la cual sea competente y cuente con plazas
disponibles. Con todo, si existiere un programa o servicio mds apropiado para atender a
lo solicitado, serd deber del colaborador requerido proponer al solicitante esa alternativa.

Facilitar al nifio, nifna o adolescente, el acceso efectivo a los programas, servicios y
recursos disponibles en la comunidad, fortaleciendo el trabajo en redes y las acciones
colaborativas de actores puUblicos y privados.

Ofrecer directamente la proteccion especial que sea necesaria, cuando ia derivacion a
un programa no sea posible o cuando dicha derivacidon parezca innecesaria por tratarse
de una situaciéon que admita una solucién relativamente rdpida con los recursos de la
propia oficina.

Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las
familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacidn del nifio, nina
0 adolescentes de su familia o de las personas encargadas de su cuidado personal.

Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los
derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifics, nifas y
adolescentes atendidos por parte de algin miembro de la institucién respectiva o que
labore para ella en cualquier calidad, sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal
que procediere.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delifo, pero
hagan necesaria una medida judicial a favor del nifo, nifna o adolescente, el
colaborador acreditado deberd realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente (se
relaciona con la obligaciéon contenida en el nimero 28 de esta cldusula).

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos
y estudio de sus antecedenrtes personales y laborales, con el fin de asegurar la
competencia para la funcién a desempenar y de descartar caracteristicas o patologias
que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo,
deberd ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencion de
nifios, nifias y adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente
procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple



delito, que por su haturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles
la atencién directa de éstos o de confiarles la administracidén de recursos econdmicos y
gue no se encuentren condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la
Ley N° 20.066. Para tal efecto, serd su obligacién solicitar a los y las postulantes que
intervendrdn en los proyectos subvencionados por SENAME, el cerfificado de
antecedentes - con una antigledad no superior a 30 dias desde que comiencen a
prestar atencién a nifos, niflas o adolescentes - para fines especiales a que se refiere el
articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro
previsto en el articulo 6° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas,
- al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control
sobre la mantencién de esta circunstancia. De igual manera, deberd requerir a los
interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos economicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacién las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidon de
ninos, ninas y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto
a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este
respecto, la seccidon del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para
ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cddigo Penal). Asimismo, deberdn solicitarles semesfralmente, la presentacion de un
cerfificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con Ia
periodicidad de é meses, control sobre Ia mantencion de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiarles la
administracion de recursos econdmicos. Asimismo, el colaborador no podrd contratar a
personas que presten servicios en la atencidén de nifios, ninas y adolescentes en este
proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas llegales, a menocs que justifique su consumo por un tratamiento medico o
sea consumidor problemdtico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador
deberd requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en la que se exprese tal
circunstancia, debiendo en caso de que este sometido a tratamiento, acompaniar la
certificaciéon médica correspondiente.

Destinar la subvencion fiscal a aquellos gastos que origina la atencidén de los ninos, ninas
y adolescentes, tales como remuneraciones, y ofros beneficios legales del personal,
consumos bdsicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en
general todos aguellos gastos de administracién u otra naturaleza que se efectien con
motivo de las actividades que desarrollen para la atencidn de nifios, nifias y adolescentes
y la ejecucion de los proyectos aprobados por el SENAME. La supervision financiera y la
fiscalizacion del gasto de la subvencion se orientard a verificar el buen uso de los recursos
fransferidos.

Destinar la subvencién fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.



10.

12.

18.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por SENAME, para la
redlizaciéon de la supervision de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, como la realizacion de auditorias contables y financieras, cuando SENAME
lo requiera, conforme a la normativa gque regula las acciones del Servicio en esta materia.

. Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la

ejecucién del respectivo proyecto, para depositar v administrar en ella los dineros
provenientes del aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, que se encuentran reguladas
y aprobadas mediante acto administrative emitido por el Servicio Nacional de Menores,
y sus modificaciones si correspondiere, en todo lo que no se oponga a la Resolucién N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El colaborador acreditado no podrd recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido
con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberd
restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste alos objetivos de los proyectos.

. La documentacidn constitutiva de la rendicién de cuentas se conservard por los

respectivos colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresos y
egresos y se deberd mantener permanentemente a disposicion de los supervisores del
Servicio Nacional de Menores y de la Contraloria General de la RepuUblica.

. Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emisién de un

comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccidén Regional
respectiva de SENAME.

. Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos

indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que
habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo
en original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

. Llievar un inventario actudiizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los

fondos proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado vy
ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccion Regional
de la Regién de Coguimbo del SENAME, lo que serd materia de supervision.

. Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por

el SENAME, a ftitulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al
término de la ejecucidn de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su
posterior destinacion. Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que
estos bienes serdn utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se frata de un proyecto financiado con aportes de
SENAME en todas las actividades que desarrolie e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el "Manual de Normas
Gréficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del
Servicio Nacional de Menores, con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de
fantasia”.



20.

22.

23.

24,

25.

26.

. Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefala el articulo 7° del

Reglamento de la Ley N° 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3°
del mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N°19.862, que establece Registros
de las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en
el D.S. N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago. segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

. Operar y mantener actudlizada en forma permanente, segin las instrucciones y

condiciones de uso que imparta SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida
por el Sistema de Registro de ninos, nifas y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. Fl
Colaborador Acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y
oportunidad de lo informacidn que proporcione, debiendo  actuadlizarla
permanentemente en el sistema conforme alas instrucciones de SENAME. La informacién
contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

Los colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley.
Asimismo, deberdn proporcionar la informacion que el SENAME requiera, ajustdndose y
colaborando con su supervision vy fiscalizacién técnica y financiera. El no cumplimiento
de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley
N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto ley N° 2465, del
afo 1979, del Ministerio de Justicia, que Crea el Servicio Nacional de Menores vy fija el
texto de su ley orgdnica.

Presentar a la Direccién Regional de la Regidn de Coquimbo, un Plan de Trabgjo,
conforme al formato que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores. El Plan
deberd integrar las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante y de
proceso, realizadas por el SENAME, y los medios de verificacion de la superacion de las
observaciones.

Aportar anualmente como minimo el veinticinco por ciento del valor total del proyecto a
gjecutar, aporte que puede corresponder a recursos humanos, local de funcionamiento,
equipamiento, infraestructura diversa y material de oficina, movilizacién y tfransporte,
todos elementos que permitan el funcionamiento regular de la Oficina de Proteccion de
Derechos del Nifio, Niia ¢ Adolescente. Estos aportes, deberdn acreditarse durante la
gestion del proyecto y ante la supervision de SENAME.

Velar por el estricto cumplimiento del “principio de la probidad administrativa”,
especialmente en lo que concierne a la observancia de todas las prohibiciones o
limitaciones establecidas por la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, como las consagradas en el Estatuto
Administrativo, que afectan a los frabajadores de la Administracion del Estado, que se
desempefien en cualquier calidad. En especial, se deberd tener en cuenta la
incompatibilidad general entre todos los empleos o funciones que se presten al Estado,
salvo con el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectUen fuera de la

jornada de frabagjo.

Velar por el correcto uso de la subvencion fiscal, procurando gue esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicién o cualquier ofra limitacién que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y
financieramente la procedencia del gasto que origind la afectaciéon de la subvencidn
pudiendo exigir la restitucidn de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se
ha gjustado a los objetivos del proyecto.

El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacidn
Regional, que serdn debidamente informadas por la Direccidn Regional de la Regidn de
Coguimbo; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras,
segun corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que
este Servicio vele para que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes sujetos
de atencion y se gjuste a lo dispuesto en la Ley N° 20.032 y en las demas disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la labor gque ellos desempenan.

Dar cumplimiento al Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de 2019, de este Servicio,
gue informa respecto del procedimiento que debe utilizarse en los proyectos que
ejecutan los crganismos colaboradores, ante hechos eventualmente constitutivos de
delitos en contra de nihos, nifas y adolescentes que se encuentren bajo el cuidado o
atendidos en este proyecto.

Dar cumplimiento a Oficio Circular N° 03, de 2018, de este Servicio, que imparte
insfrucciones en caso de fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME vy
organismos colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva
regulacion en tormo a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los flujos e informacién a enfregar ante este hecho.

La subvencion fiscal que este Servicio le transferird para la ejecucion de este proyecto,
solo podrd ser destinada para los gastos que se establecen en el nimero 8 de esta misma
cldausula.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El colaborador acreditado deberd, al finalizar la ejecucion del proyecto, efectuar la
entrega de la documentacion relativa a cada nifto/a o adolescente entendiéndose por
ésta, el archivo fisico de cada una de las intervenciones profesionales recibidas. Este
procedimiento serd aplicable a todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado
por un colaborador distinto, ya sea por un término anticipado, asignacién directaq,
proceso de licitacion con adjudicacion a ofro colaborador, etc. Dicha entrega deberd
realizarse en conformidad con la némina de nifios atendidos en el proyecto, la cual
deberd ser previamente validada por el /la Coordinador/a de la Unidad de Proteccion
de Derecho (UPRODE) o supervisor/a técnico/a responsable del proyecto. La entrega
material deberd concretarse, efectuando la entrega de las carpetas en un plazo no
superior a 10 dias hdbiles de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto,
quien revisard la conformidad de la enfrega, con la némina antes sefalada.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles



34.

35.

36.

37.

de la informacién gque debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores
acreditados y sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la
Ley N° 20.032, tales como informacion del proyecto, de los nifios, ninas y adolescentes
atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y
de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido
requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a
la informacion, regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacioén publica,
debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta
Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de gue todo o parte
de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —por
expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo
calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de
mismo plazo a quien lo reqguirid. El Servicio deberd adoptar todas las medidas de
resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacioén,
de conformidad a la normativa vigente, procediendo previomente a su entrega, al
tarjado pertinente

El colaborador acreditado, sélo podrd utilizar la informacion proporcionada por el
SENAME, para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios del presente convenio,
quedando prohibido todo uso distinto del sefalado.

En dicho entendido, el colaborador acreditade, deberd guardar confidencialidad de
todos los antecedentes o informacién que el SENAME le propercione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines gjenos al mismo, y en
consecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir,
en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como
después de su términc.

Esta prohibiciéon afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracién del mismo.

El SENAME quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el
colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, més la
indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus
funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las
medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion

familiar.

Informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifa y adolescente respecto alos procesos
de intervencidn que le atafien, en funcién de su edad y madurez.



38. Dar cumplimiento al arficulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion
gue dlli se sefala

39. Gestionar las listas de espera en el Programa, evaluando las condiciones de proteccién y
vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, aplicando los criterios de
priorizacion indicados por el SENAME, para ingresarlos a la atencién especializada
requerida.

40. Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N°19.728, (que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los
trabagjadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a
la subvencion fiscal que este Servicic le transfiere, ala indemnizacion por afios de servicio
gue corresponde al trabajador desvinculado por la causal del arficulo 161 del Cédigo del
Trabdjo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica)

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecuciéon del Proyecto no tendrd relacién laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucidn, siendo responsabilidad
de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion confractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto, dotacién del personal y de la cdlificacion técnica del mismo, comprometida en el
respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccién Regional de la Regidén de
Coquimbo, cualguier modificacion en ‘a dotacion y configuracidn de los equipos profesionaies
del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por
cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla con 1os mismos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus
anexos.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del estado serdn
civilmente responsables por los dafes, judiciaimente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber
empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil
que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

QOCTAVA: Del término unilateral v modificaciones de convenio.

El SENAME estard facultado, segun el articulo 37 de la Ley N° 20.032, para poner término
anticipado, dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias de
anticipacion, o modificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifcs, ninas o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sehalado por el Servicio.



c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el
texio de su ley orgdnica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucion o la
de uno 0 mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando
el funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de
graves anomalias y, en especial, en aguellos casos en gue existieren situaciones de vulneracién
a los derechos de los ninos, nifas o adolescentes sujetos de su atencidén.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la
ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidén directa de nifios, nifias o
adolescentes.

En estos y todos aguellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucidn, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nines, ninas o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
numero é) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.
La modificacién deberd ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podrdn producir medificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bgjo las mismas condiciones descritas
anteriormente. Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su
intencidén de no continuar con la ejecucion del proyecto anfes de su fecha de término, por
cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a
nofificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisidn de poner término o
no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional,
con, alo menos, 460 dias hdbiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifos, nifias
y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion
individual (PIl) respetando la zona geogrdfica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes
atendidos.

NOVENA: De las modificaciones v términos bilaterales

Las partes comparecientes podrdn modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido, que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracién, la focalizacion termitorial y nimero de plazas convenidos, no podrdn modificarse
bilateralmente, sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran
modificarse la cobertura, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, siempre que
no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias hdbiles a su respectivo
término.

DECIMA: De la vigencia.
El convenio comenzard a regir el dia 12 de junio de 2020.
La vigencia méxima de este convenio serd de 2 anos, es decir, hasta el dia 12 de junio del 2022

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto
Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 841, de 2005,




el SENAME redlizard una evaluacién del proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacién
se efectuard en el mes 9°y 21°.

Al momento de verificarse la evaluaciéon del proyecto, el Colaborador deberd presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn del Trabagjo.,
que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucidn, al dltimo dia
del mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacidn. La presentacion
de dicho certificadoe, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia de
deudas previsionales con los trabajadores, se considerard como elemento determinante para la
decisién de prorrogar el convenio. El presente requisito sdlo serd exigible para las entidades
privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocidn y la proteccidn de los derechos de los nifics, nifias y adolescentes, vy
de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencidén que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud
y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas
del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
ninos, nifias o adolescentes.

6) La administracion fransparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aguella se haya ofergado, segin la
lInea de accién subvencionable que corresponda.

Deberdan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El SENAME debera
vetificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifas y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
El SENAME deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, ninas y adolescentes en
el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones tecnicas y
procedimientos que el Servicio Nacional de Menores dicte al efecto, entre las cuales deberd
considerarse una evaluacién de la familia centrdndose en sus recursos y necesidades de apoyo
para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifos, ninas
y adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el SENAME en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) ldoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como
idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la
edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se
hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su
ejecucién.



La evaluacion deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea Ios
Tribuncles de Familia, asi como aquellas emanadas de ofros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocidn, la proteccidn o la defensa de los derechos de
la nifez, y la opinidn de los nifos, nifias y adolescentes.

B procedimiento de evaluacion de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias
y mecanismos:

1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacién de la
evaluacion anual definido en los convenios.

2. Recopilacién de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacién anual del
proyecto, tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o
auditorias de entes externos, silos hubiere, de calidad de los registros de intervencidn pertinentes
al cumplimiento de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de
las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice
relacién con posibles delitos cometidos en contra de nifios, nifias y adolescentes.

3. Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta que
contengalos hallazgos de la visita. En dicha visita, se deberd recoger la opinidn de los nifios, nifias
o adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.

4. Aplicacion delinstrumento de evaluacidn previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencidn, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacién de desempeno al Director Regional.

6. Aprobacion, modificacion o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacién al colaborador del resultado de la evaluacion del proyecto, quien podrd recurrir
de lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8. Aplicacién de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacion de desempeno, serd una Resolucién Exenta dictada por el Director del
Servicio Nacional de Menores, la que formard parte del convenio celebrado con el respectivo
organismo colaborador acreditado, y que se publicard en la pdagina web institucional.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podrd emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio,
el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por €l mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demds acciones
que contemple la normativa vigente.



DUODECIMA: De la supervisién v fiscalizacién:

El Servicio Nacional de Menores consagra en su Ley Orgdnica [(Decreto Ley N° 2.465, Titulo |
articulo 1°) la funcidon de supervision, fiscalizacién y asesoria a los Colaboradores Acreditados,
con el fin de garantizar la calidad de la atencidn que estos proporcionan a los niflos/as usuarios
de los programas gue conforman la red de atencién.

Igualmente, la Convencién de los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N° 3.3 que los Estados
parte se asegurardn que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado y
protecciéon de los nifos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materias de seguridad, sanidad, nimerc y competencia de su personal, asi
como en relacién con la existencia de una supervision y fiscalizacién adecuada.

En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervisidn, fiscalizacién y evaluacion
perid¢dica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencidon y ejecucion de éstos, en los
dmbitos técnicos y financieros y en ofros que resulten relevantes para su adecuado desempefo.
Esta supervision serd realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 vy articulos 48 y siguientes del
Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborard un instructivo general de evaluacién de Ia
ejecucion de los convenios para cada una de las lineas subvencionables, el que serd puesto en
conocimiento del colaborador acreditado. Ademas, el contenido de dicho instructivo deberd
ser informado a través de la pdgina Web del Servicio.

La evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:

1.El respeto, la promocién y la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y
de sus familias.

2.El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3.El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4.La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud
y de educacién de los nifios, ninas y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas
del centro de residencia, en su caso.

5.Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifnos, nifnas o adolescentes.

6.La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la
IInea de accidn subvencionable que corresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.
b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacion y salud de los NiROS, NIRAS
y adolescentes.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El reglamento desarrollard estos cri‘erios, considerando y ponderando mecanismos que
incorporen los informes de visitas realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en Ia ley N°
19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como otros informes emanados de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocidn, la proteccion o la defensa de los derechos de



la nifiez, y la opinién de los nifios, rifas y adolescentes, debiendo mantenerse el debido
resguardo de los datos perscnales de quienes participen en ellos.

En el mismo sentido, el reglamento determinard la periodicidad v plazes de evaluacidn de los
respectivos convenios y los mecanismos, las metodologias y los procedimientos para dicha
evaluacion, pudiendo considerar auditorias, rendiciones de cuentas, evaluaciones de impacto,
emisiones de informes sobre el uso de la subvencidn, entre otros. Asimismo, sefalard los
mecanismos por medio de los cuales los colaboradores acreditados podran conocer la
metodologia utilizada para estos efectos.

Al momento de verificarse las evaluaciones anuales del proyecto, el Colaborador deberd
presentar un certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion
del Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucion,
al dltimo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos anuales objeto de
evaluacién. La presentacion de dicho certificado, por el Colaborador Acreditado, dando
cuenta de la inexistencia de deudas previsionales con los trabajadores, se considerard como
elementc determinante para la decisién de prorrogar el convenio. Esto sdlo serd exigible para las
instituciones privadas.

Como consecuencia de la evaluacién, el SENAME podrd emitir instrucciones particulares a los
colaberadores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que coespondan dentro del plazo que determinard el Servicio,
el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en ios que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

En el caso de que los proyectos sean prorrogados en virtud de los buenos resultados obtenidos,
el Organismo Colaborador responsable de su ejecucion, debe presentar a la Direccidn Regional
un Plan de Trabajo para el nuevo periodo de ejecucion, gue incluya las estrategias a desarrollar
para la superacion de debilidades u ofros reparos que SENAME haya notificado previamente a
este organismo, en el proceso de supervisién y/o en las evaluaciones anuales del desemperio
del proyecto, o para continuar desarrollando dmbitos de mejoramiento, como también para dar
continuidad y fortalecer las buenas practicas tanto en la gestidn téecnica como administrativa
del proyecto. El proceso de prérroga se apegard a lo instruido por este Servicio.

Bl retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
adopcidn por parte del SENAME de las demds acciones gue contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacién de la resoluciéon que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicion de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total framitacion de la respectiva resolucion.



DECIMA CUARTA: Marco requlador

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formard parte integrante de este convenio, regird especialmente lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 0846, de 2018, de la Direccién Nacional del SENAME, que
autorizé el Quinto concurso publico de proyectos, el articulo 15 del Decreto Ley N° 2465, de 1979,
en la Ley N° 20.032, en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones posteriores, y en toda otra
normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de la suscripcién del mismo.

Respecto del uso de la subvencidon fransferida a organismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultarén aplicables las normas contempladas en los convenios
infernacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; sobre la Eliminacidon de todas las formas de
discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas
de fransparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la RepUblica de Chile.
Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habrdn de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacién y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucidn 64/142 de la ONU.

DECIMA QUINTA: Prérroga de la competencia

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de La Serena, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Ejemplares

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEPTIMA: Personerias.

La personeria de dofia VERONICA ZARATE ROBLEDO para representar a SENAME, consta en
Resolucion Afecta N° 587, del 09 de septiembre del 2014, de la Direccién Nacional del SENAME,
Tomada de Razdn por la Contraloria General de la Republica con fecha 29 de septiembre de
2014, de la Direccidén Nacional del SENAME, y Resoluciéon delegatoria N° 032/B del 19 de enero
de 2007.

La personeria de don CLAUDIO GARCIA HUERTA, para representar a la I. Municipalidad de
Coquimbo, consta en el Decreto Alcaldicio N° 1447, de 18 de junio de 2020. Documentos tenidos
a la vista.

Hay firmas de las partes.



2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la
presente Resolucién se hard con cargo al Subtftulo 24, ftem 01, 001 Subvencién
Proyectos darea Proteccidn a Menores, programa 01, del presupuesto vigente del
Servicio Nacional de Menores para el afio 2020. El monto que se transferird el afio 2020
serG de hasta $108.341.412. El saldo si lo hubiere, se imputard al item del presupuesto
de los anos correspondientes, en la medida que se contemplen las disponibilidades
presupuestarics respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-
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- Oficina de Partes Direccién Regional



REGULARIZACION DE PRORROGA Y MODIFICACION DE CONVENIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO
Y

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

En La Serena. a 18 de junio del 2020, comparecen la “ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO™, en
adelante el “COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 49.040.300-5, domiciliado en calle Bilbao N°
348, comuna de Coquimbo, Regidn de Coquimbo, representado por don CLAUDIO GARCIA
HUERTA, Alcalde Subrogante, cedula nacional de identidad N° 8.051.001-2, del mismo domicilio,
y el "SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio PUblico dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N° 2.465, de 1979,
representado por su Directora Regional de la Regidn de Coquimbo, dofa VERONICA ZARATE
ROBLEDO, Asistente Social, cédula de identidad N° 12.424.384-k, ambos domiciliados en calle
Colon N° 641, comuna de La Serena, Regidn de Coquimbo, quienes conforme al articulo 27 de la
Ley N° 20.032, han resuelto prorrogar el convenio ejecutado en virtud de la Resolucion Exenta N°
204/B, del 23 de julio de 2018, rectificada por Resolucion Exenta N° 223/, del 08 de agosto de
2018, ambas de la Direccién Regional de Coquimbo, relativo al proyecto denominado OPD
COQUIMBO, de la Linea de Accion Oficinas de Proteccidon de Derechos de la Infancia y
Adolescencia {OPD) del Nifio, Nifia v Adolescente, que se adjudicd, mediante la Resolucion
Exenta de SENAME N° 1544 del 24 de mayo del 2018 al colaborador acreditado llustre
Municipalidad de Coquimbo, y han convenido, ademds, modificar su contenido, fijando como

texto refundido del mismo, el siguiente:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso pUblicoe de
proyectos para el Segundo Concurso PUblico de proyectos para la Linea de Accidn Cficinas de
Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), de conformidad con la Ley N°
20.032, aprobado por ia Resolucion Exenta N° 0846, de 2018, de la Direccidn Nacional del SENAME.
Posteriormente, se adjudicd. mediante la Resolucion Exenta del SENAME N° 1564 del 24 de mayo
del 2018, el proyecto denominado OPD COQUIMBO, del modelo de intervencién Oficinas de
Proteccién de Derechos del nifio, nifa y adolescente (OPD) al colaborador acreditado ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO, cuyo convenio fue aprobado mediante Resolucidn Exenta N°
204/B, del 23 de julio de 2018, rectificada por Resolucidn Exenta N° 223/B, del 08 de agosto de
2018, ambas de la Direccién Regional de Coquimbo, con una vigencia de 2 anos. Conforme al
articulo 27 de la Ley N° 20.032, han resueito prorrogar el convenio ejecutado, presentando, en
consecuencia, el Organismo colaborador un Plan de Trabajo para Proyectos Prorrogados.

SEGUNDA: Sujecién a normas.
Bl colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entfender y estar conforme con las

menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial ala Ley
N° 20.032 (modificada a tfravés de la Ley N° 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremaos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009,
105, de 2012, 80 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, fodos del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos.

TERCERA: Individualizacion del proyecto.
Del colaborador dependerd el proyecto denominado “OPD COQUIMBO", cuya sede estar

ubicada en calle Guillermo Edwards N° 80, El Llano, comuna y Regién de Coguimbo, que serd
supervisado por la Direccién Regional de SENAME de la region de Coguimbo.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de
Proteccion de Derechos que permitan prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de
vulneracién de derechos de niAas, nifios y adolescentes @ través de la articulacidn de actores
presentes en el territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el
gjercicio de su rol parental, como de la participacion sustantiva de las ninas, nifos y adolescentes,

familias y comunidad™.
El Proyecto contempla, ademds, los obj
en el acdpite 5.4.1. "Objetivo Genera”

etivos especificos y los resultados esperados, seﬁolqdos
y 5.5. "Matriz Légica”, del Titulo V “Dimension Técnica”,



contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al Anexo N° 2 de las
Bases Administrativas.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto se adjunta a estos

antecedentes;

Los objetivos especificos y los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:
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ingresodos ol componente de

Chite

" Informes de Calificacién ol tiburial de famiia, en caso

que conesponda.

- Certificado de emision de informes emanados desde o
Qficina Judicial Vtual, cuondo conesponga.

- Ubro de Registro de Cartas emifida ala RED Local.
{bunal, Senams DR. efc..}

- Libro de Registro de Informes emifidos ol trivunat de

familia,

- Libro de reqistro de derivaciones emitidos a la RED

Local 0 nacional,

- Acta Mesa Gestion de Cozo 24 horas.

Saboracion Xz [N* de profocolos | - Protocalo de colaboracion y articulacion -
y fima de 1 frmados
profocalo de - comprometios)100
colaboracion
y articuiacion
con:
Cece
Contiga,
Mnisterio de
Desanclio
Secial,
tdJcacion y
Soud.

| protocolos

- Cerdificodo de evento.

META ANO 1

" INDICADORES DE LA METAS |

MEDIOS DE VERIFICACION

& doleres  de
competencias
parenfales para

uslignios priorzados.

0% de los adulfos

XN foleres  recfzadosfé -
talleres propvesﬁos]’loo

Flan de intzrvencion individud,
ramiliar y Comunitatio.

. Librointerno citaciones 6

Compedencias Parertales.

. frograma elaborado en cado Tale!

X= [N° d2 odulios responsables

de Competencios Parenfales,
efectivamente gjgcuiodo.

aquelos  acciones | profeccion o que parficioen enlo  significatves de que porticipan €n accines de
dedtinadas o evitar ko OPD. nireg/os  otendidos fortlecimiento de - Dipticode Compelencias parentales
separacion gel rino, onuaimente, compatencias parentales [ N° - Voucher de entrega Dipfico de
rifa o adolescente de participan en fofal de adutfos significafivo de  Compelencias pargntales.
gsta 0 de las peronas instoncias [grupaies o nifiosfas  ingresados en el Evoluacion de cada Toller de
gncargadas  de sU individuaies) de | programa *100 Competencias Parentales &l usuario
cuidado peronal forclecimienfo  de asstente.
compelencias . Regitro de Asstencia.
parentales. . Archivador de Talieres de Comp.
Parenialzs rzolizades.
. Memofia Anuat P10, ecto OFD.
OMEINOS ESPECIHCOS RESULTADOS ESPERADOS HEAANO | INDICADORES DE LAS HETAS HEDIOS OF VERIFCACION |

I foldecer oo Una ed de infoncio dichoda comfuide, & sesomes g X N de sesones g
coloboravs, oicuedes rerada o fotaacda en <o e yo i en egacen
6 Ifegodes €0 268, 1o que deben poriipar nsfuoir

enfre sectores . aclores

Y Consejo

Comunal

ssygoganey PAOECHIENO 6 sifiomerte rondos o
Red local g8 ko

- Cedficado  de|
Eenio
+ Actos dz feurion

- Redkfioogdencio |




Icfmes vinculados o 1o ' de farto pipicas como prvados con amaigo | nifer y | afiofd sesionas) 100 Fotografios
rifel  que  pemios femtorol, adolescencio
infercambiar informacion, [Conseo Comunal
desoroliar intervenciongs de infanciat
complementarnas 1l i .
gener mecpnb{rjos‘Formcimcién d¢ ba nstituconalzacion yPlonde 1 decreto  de Decreto de formafzacion ¢ Cedficado  d¢
eficaces de OEMecidn.  yonjo anyal ge la ted de nfoncio que congders | fomalzecion  del ngfhucionafiacién de o red Evento
;‘:zg::‘;%:s;: ;GE c& camo pincipio o coesponsabTzo=iin de los COMER COmunOl ge infarcia comural Decreto
— ™ garartes ubicados en ¢l temtoro, que cuente deued rn?onrri: Lol N
con occwncsdfsegum&enfoyevakyucmn, y'que 8% de acciones del Xz(N° acciones evauacion
contemple acciongs relacionados Con MEOIS! by onual de la rad . EecTvamente realzadas /N°
fos Aujos de denivacion. promover los derechos de | efectivaments acciones planificados)*H0
los rifos, sendbizar o oclores claves o nivel ! gecutados.
temonal y generar una poftica local de infoncia.
Protocolo de dedvacion realzado en foma 100% de Profocolo X=(N° de acfores de ko red Cedicado  de
corjunta por kos actores infegrantes d2 o ied de de  dervacion y con protocolo de dervackin/ Evenio
infarcia colaborackon Ne de octores de ko red de Protocolos i
frmado con actores infancial’100 fimodos j
perfinentes de lo red Aciq sesiones
de infoncia.
priorzondo fedes de
salud, educacion v
profeccion de
= o Geechoh N
Catasro con la ofeda secloricl feriodal 1 Cotasio X[\ de insfiluciones de o Cedificado de
;:f;:&:ﬂ:';’:::::fd: nanimrad deinfyrein | actualzodo con k3 ofedo  sectodal  lemiondl Evento
Ecfe documento debe ser enviads @ los Troumales | ofeda  insttucional.  efecfivamente  catastradas/ Cotasho
de Fomilia que opzran &n o ursdiccion comunal | pro infancic secloral N de insfituciones  que gocumentago
b3 como o los Drecciones Regoroles de ferforicivigente. | confoman o ofera sectoral
SENAME en e mes 0 sepiizmbre de -ada afo. tentorial vigente]*100
|
Envio dl catosho ol * X={N* de insfitucionzs of que
100% ge ingfitucionss te envio &l catastro/ N° de Cetiicodo &
o cofoskradas. yo sea suciones catostodol 100 Evento
en fomato digital o - Comd eiecirbrico
| Reuniones bimestroles de coordnacidn, con k| § - reuiones  de =N tevriones - Cenlficado everto
o'erto Sename presente en eiflos temticdofs'® coordinacin ol ano, | efectivamente reafzadas/ ¢ Acta reuniores
con b ofera reuriones Registro asistencit
femtoriol  Sename  compromefidos]*100 Fotografias
presente en gl d
N B tertoto | |
4b  Promovar  lo Co-faciiar ko implementocion o desarolo aela {1 Mesa de Gestion X= (N de  sesones Ceriicode  de
irddlocion de lo Mesa e Mesa de Gesfion de Casos con ko paricipacion ‘de  Casos  co- efectivamente realzadas v/t svento
Gestion 0e Casos en fas | de log aclores vinculados con el Programa 24 ariculada 2% sedores parficadas 100 - Decumento  Plan
comunos en los cuales s Foras relevartes en ko comura. (Soko para OPD - quincendimente g Trabajo
gncuentra instalado el 24 hotog) con 105 aclores del - Aclas de sesionas
Progtama 24 Horas Cicuito A horos | RegEno asiterc
l Fatogratas

Reakzar & 80% de las
aeciones
compromefidas en
<l plan de frabojo
| gz 1ed 24 hors.

aeciores
de

b1 I
regizadosN* tofal
" qeciones propuestas)' 100




" OBJETIVOS ESPECIFICOS i RESULTADOS ESPERADOS '

5. Promover b elabomiég I N

codicipativa  de  una
poltica kcal de infancio,
infegrada en fos
insrumentos  de  gestion
municipal,

operacionaizada  en un
pien local. y que confenga,
al menos:la promacion del
enfoque de derechos. b
ingtitucionalzacion de
redes  colaborafivas, el
desarrollo v fordolecimiento
de ks

p_orentcles y lo promocion
de la podicioacion de
nifas. famiics vy
comyrnidad.

nifas,

compelercios

2. Polifica local de infancio

T WMETAANO |

temtodal  de  infancio | del documento
elaborado. actualizado v ' diogndsico
difundide®, de acuerdo o Panoromas Generafes
fneamientes entregades de k@ nifer  y
por Sename. adolescencio (en sus 4
romos}, o los miembros
de ka red de infancia,
edes  de salud
educacion,
universidodes Y
Jfganizaciones
comunitanas.

1 Insfancio de difusion
del dig-~ii'zo

- “

comunal con @
outordad local.

Zontar con !
Jocumento

Jiagnostico que
NCOpoTe datos
actualzados de
yentes  secundanas,
U nsume el
diagnostico

panoromos ganerales
ce kb nfer y
_cdolescencia”

Diagnéstico paticipativo | 4instancios de Disdn | - = N°

instancios '
regzadas/4 instancias

propuestos|*100

- X=[N® inslancios reclzodas/

1 inslancia de  difusion

b

propuestaj*100

- 1 documento impréeso, con

datos actusizados of aho
2018-2019.

| INDICADGRES DE LAS METAS (MEDIOSDEVERIFICACI()N

Certifcado g2 Evento
Ciagnottico  achual
documentado

Registro asktencia
Fotografias

Contar  con ]
documenta

denominado  poitica
comuna de infancio,
cue  cuente  con
marcos  onienfodoras
¢1aros y precros, y con
chincipios declarados.
construido con NNA,

que considere ol menosia
promogion del enfoque
de derechos, la
instifucionalzacion  de
redes colgborativas, ¢
desanolo y
fortalecimiento  de ks
compefencias porentoies 20€s de infancia. y
y lo pomocién de o celores  comunales
perticipacion e nifos [P

niNGS, famiias ¥

comunidad.  recizoda

con u padicipacion de

actores relevantes de lo

comung y destacando o

parficipacion de ninos ¥

rinos. ¢ inlegroda cl

mstrumentos  de gesﬁdnL

X=(N° de pofticas reolzadas/]
docuraento propuesto)*100

Propuetta  Poiica
Comunal
documentada

Acta Mesas de Troboje
Ragistro de Asistencio

Fotografics.

municipal. |

lccal de infoncia. con
gcciongs  claros Y
definigas. que

poricipotiva,  validade

por & gobiemo local, que

contemple  actividades

responsbles,  plazos v i cluyan acciongs en

acciones de seguimiento fos  neos  de

y evakocion, promocion del buen
frlo o NNA. come
t.mbién lo proteccion
desus derechos

“hion Tocal @5 infoncio Confat con 1 plan X=(N° de planes reaizados/]
plon propuesto] 100

Ceriicado de Evento
Matiz logica Plan
local de Infancio

Acla volidacion Plan
por &l Gopicma Local



4. Documento
silematizacion’? que dé  incluya kos
cuenta de ks experiencia | aprendizdies tanto del
desanolloda ¥ W5 | drea de proteccion,
aprendizajes gestion infersectonal y
incorporados hasto &l mes - modela OPO, famado
30 de lo ejzcucion dei Memoda onwol, que

prayecto. incluya ks
aprendzozs y logras
de metas del proyecto
cado 12 meses de
) _ E-cuckn
OBJETIVOS ESPECIFICOS  RESULTADOS ESPERADOS _+  METAANO]
6. Generor  acciones Una eshategia | | Estrategio

diigidas o la promocidn
de los derechos de los
nifos, nifnas y
gdolescentes que
permitan transversalzo: el
snfoque derechos.
generondo un lenguaje
comén.

comunicacions elaborada y | comunicacional - de
desamolloda enfocoda hogia | Promecion y difusion
Ia promocion y difusion de los ge der::h(cj):
derechos de nifios, nincs y megios
adolescentes incluyendo K yimygles,  sopores
odhesidn a conmemoraciont: publicitanos,  prensa
internacionotes y nacionales  dightal. impresa, radio
relocionados. Esta eshategia

y lelevitidn; bolefines,
debe considerar o utizacign Yolenles.  dipticos.

vfiizondo
pedinancio,

“de | documento que X=(Ne

médulos |

informativas, matenal
Wdico-didactico;
stand

preventiva; otras-

et e
de medios vituoles (pdgina
web, facebook, witler, Ck,
blogspol,  wordprest po’
menciongor cigunos) y sopcné:
publicitaros{comunicacionales
{posocoles. afiches, friptico:
flayar entre ofros). También
debe condderar el uso o2
prenss  digital,  tredicional
(digrios, revistas, semancrio:
informativos, bolelines), radic ¥
television, tanto Institucionale:
como pivadas y de orde”
comunitario,

ferio

12 qgcciones  de
Estrotegio
Comunicacionai

reaizados.

1 jornada de Asesoria |
a medios de prensa.
municipal y locoles.

K estrategia de asesoromiento &
Municioio y medios d& prensa
focates, respecto agqueko:
stugciones de nifos y iRt
yunherados en sus derechos, que
prologonicen noticias de |y jomada de Asesoria
connotacion plblica. abegando [o servicios  del
por la adecuade proteccién y]Municipio

retpeto  por o Kientidad -,1

confidencialidad de los doto: de

miAos, nings  y adolescente

invohscrados. |

l_campcr'aa comunicacional de 10_ 1aleres da ‘Buen'

“gyen fotc” drgide a lo rate”  [(Convivencia
&5¢0laf, Bullying.

cormunidad realzada. r
poreniaidod positiva,

Auto Proteccion. efc.

con  acfores  de
comunidad escolar.

“Buen
actores

5 taleres de
Trato™ @
comunitarios
(Parentalidad
posittva,  normos Y
mites, vulneracion de
derechos] .

X={N° de 1ateres
efectivamente reafzados/ §
tatieres planificados)® 100

decumentos | Docurento de
elaborados/! dotymanic sistematzacion.
propuesto) 100
INDICADORES DE LAS METAS MEDIOS DE VERIFICACION |
Plan Qe estrategio - Cedificado de Evento
comunicacional elaborada e - Flon Etrotegia
implementada. Comunicacionol
documentado
- Reportes  ufiizacion  de
megios.
- Fotogrofios
X=(N°* de acciones de o
Estrotegio Comunicacional
efectivamente ejecutadas/ 12
occiones de  la Estrategia
comunicacional  planificodos
para et anel 100
X=(N® Asesorios efectivomente Certificado 5
realzadas a medios/1 Asesorig evanto
o medios} 106 - Ustodo de osistencia.
- Registro Fotografico.
X=(n de Asesorias
electivamente realzados o
servicios del Municipio/ - Cardificado de
] asesoria g Servicios del evento.
municipio}*100 \stado de agstencia.
Registro Fotografico.
X=(N* de tafleres - Cerificado d& Evento
electivamente  reglizados/10 - Regiiro de
tokeres planificados)” 00 parficipacion.
. - Fotografias

Cerfificado de Evento
Registro de
participocion.
Fotografios.



e Bkt [

Matriz Secundo Ano:
OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Incentivor
parficipacion

wilonfivo o los colendarizacidn del Servicko Nocionol | Consulta Nacional "Mi

4 acciones de Capacitacion
anyales desoroladas o octores
del sector de solud, educacion y
funcionanos municipales en tomo
Q enfoque de derechos de o
nifez y adolescencia, eportando
a prevenir aquekas tematicas que
constituyan riesgo o vuinergcion
dé derechos.

A lo menos 1 instancic de
capacitogion® desorolada
gnugimenie  en  matedg  de
interculturclidad o fin e
promover &l reconocimierio,

respeto & infegracion sociol de
rifios. nifas y adolescentes en el
espocio locols,

* RESULTADOS ESPERADOS

kb Reolzor lo Consufic Nacional “Mi 100%

2 jomadas de [ X= [N* de jomadas de
capacitacidn  sobre | capactdacion  efectivamente
tnfoque de Derechos ' aesaroliadas/2  jomados  de
reakzadas con  copocitacion)”100

actores del sector

educacién.

1 jormada de X= [N* de jomados de
capacitacion  sobre cooocitocidn  efecfivomenta
Enfoque de Derechos desaroliadas/l  jomodas  de
regizadg  of secior capocitacion)*i0Q

salud. .

1 fomada de X= [N* de jomadas de
capacitacidn 0 copacitacién  efectivamerite

Servicios municipahkes.

desorroliadas/ 1 jomodos de

capaciacion)* 100

Desamcllar 80% de X=(N* de sstrategios
estrategias de | implementadas/acciones
marejo  respetyoso  comprometidas en plan)* 100
det astrés y

generacidn de

ambisn’es bien

tra‘ontes en 1 jardin
de la comuno. 1r.1'n

plan  de  accidn

oreviamente

ocordodo.

1 fomado de X=N* de Jomodos de |
capacitacion en copocitacion &0 a
malena de inlercutfuraidad efectivomente -

intarcutturalidad desarroliados v/s 1 Jorrada de
{migrontes) didgida a  copacitacion propuesta) ‘100
Profesores.

i jornadao de | X=[N° de Jomados de
capacitacion en | copacitacion &n
malena de | ntarcutturalidad efectivamente

intercuttyrafidad a
NNA de colegios de
la Comung
Coquimbo,

META ANO 2

desorolados/ 1 Jomada de
copocitacion)* 100

Cerificado de Evento i
Regizlrc de asttencia
cotografias,

Certificado de Evenle |
Regrtro de Asstencia
Fotografia

| INDICADORES DE LAS METAS | MEDIOS DE VERFICACION

Opinidn  Cuenta” de ocuerso @ acciones del Proceso

nifios y ninos. ko de Menores.

famlic vy

la

comunidad en lo

pramocion,
profeccion

grckclo  de k% ge rifios. nifis y adolescentes o nivel | escolor conformade y
locai que contemple la eloboracion g2

RTINS

regule

derechos
infancia.

de ko

un  reglomento

QOpinion Cuenta”
ocorde e
¢caiendarzacion

| 210z uesta = o1 SENAME,

cumplmiznio

K=(N* acciones “Mi Opinidn
Cuentg” tlectivamente
ejzcutada) N acciones Mi
Opinidn Cuenta Planificodos)
100

¥ Conformacidn de 1 Conszjo Consutivo | 1 consejo  consulfivo

que
constitucion y fungionomientg

reglamentodo,  junto
con sus funciones

su | inegmientos de
accion.
Reglizacion de 4
sesiones  del consejo
' consuttivo  escolar de
fifos nifias %
agolescentes de kb

comuna de Coquimbo.

Reglzor 2 acciones en

Formocion de
Liderazgo que pemitan
desaroko de
autosstima Y

ayloconcepto de s
miempros del consejo
consultive  escolar, en
ariculacion con
miembros de o red
local de infancio

Y=\ consejo conformado/}
consejo propuesto}' 100

.

X={N° de consejos consultivos
reolzados/ 6 sesiones
comprometidas) X 100

X={N* occiones realzadas/2
gcciones planificadasi®100

i

Cerfificado de
Evento,

Registro Participacion.
Actas PIoCEsn
consuia.

rotografias.
Cerfificado de Evento
Actos constiiucion
Reglomento de
funcionamiento

ACt0 sesiones
Reqistro asistencia
Fotogrofias



Integror @ nifos, nifics y adokesceanies }’onicipccién de Nifios, X={N* de insioncios | - Cerfificado de Evento
porticiparntes del Consejo Consuive NiG0s y Adolescentes porficipadas/N* de instarcios - Registro osistencia
locol ol J00% de instancia: qa 08 Condsio Conautivo o las que se les hg - Fotografics
i i .

rlavancio comunal v de toma ce escolar de Coquimbe  convocado] * 100
decriones [&]. ¢l concejo municip i en & 100% de ot

" 1" f:e;o U ingtancias de
f:once)o consuitivo regional, fredes d¢ | alevancia comunol v
in'anciq consuttos  municipales, | toma  ae decisioncs!
elaboracion de PLADECO, elaboracion | (Contajo Comuna! de |
de poifico local de infoncia, raunion--s | Infancia. Consejo |
| consultivo regiongi.

con =l glcalde].
oras} ¢ las que han
[sdo convocados v
rger’ a_endg

: —  ,iwomedy = o _
i - Certificado de Evento

! ) iReaimcic‘m de 2 ¥= [N* de reuniones de - Reguto asistencio

Rcuﬂz,cfr encu:n}ros de ot consejos e;cuen':r‘m duonle ¢l conceins Contuitivor  con - Fotografia:

CONUIVOS -4 mnos, ranos Y anoen nmos, NiNos Y .

adolescentes con lg autoridad local | adolescentes dal mno.ndodr. pcmasl ¢

[ckcaide/aicaldasa) vy e conceo | Consejo Consuttive  "eUMiones - planificadas ol

muricipal, g lo menos 2 veces ol oo con Autondades de g 9f0l100
. Comuna de

= __1¢ -uimbo. ; e

Desaroiar a lo menos 4 insianaas de & jomadas de X= (N* de jomodoc de - Certifcado de tvento

i copaciocidon  a  odufles de 3 ' copaciiacidn con capactociin efsclivamente - Registo pustencio

comrunikiad en materdas “e | actores de relevancia  reafmadas/ 1] pmodas - “otogrofias

panicipacion wustantva de ninos nifs ' para o comunidad  planificades)*100

y adokescentas. { {gesiores  1erritorales, |
; dingentes vecinales,
autondades,

comomciones pubicas
i o prvader  u ohos
adulics de retevoncial,
n en matero de
parficipacion wstantva
! de nifios, nifaz ¥

! odolescentes y/o
formutacién de
proyectos sociuies

enfocados para NNa ol
interior de los junta: de

vecinos, de

orgonizaciones sociokes

U proyectos

— | U L oles . = S

Desarokor 4 aeciongs temtonake:s que | Reakzer 3 occiones de  X={N'de accionys - Certiicado de Evento
promuavan bk parlicipacion sustantiva  fomento de o | reakizodaz/3 acciones - Registro asistencio
de nifos. nifos - odolescentes de o oorticibacidn fchadot, | temtoriales *100 -+ Foto_rafias
. it = '
comunidad 1alerss o fenas] de NNA

¢n & temiono,
conaderando s

necesdodes,
coacterisicas,  rongo
elano ¥ los
cooctensticas de sus
familias.

Y=(Ne de aceionas
Realzar 2 accionss de  realizacos/2 gcciones
participocion con nifos  propuestos*100
| ¥ niigs en edod pre-
#scolar, &n un jargin da
la comung.

X={N° gz acciones
Reofzor 2 acciones de realzodas/ 2 acciones
vinculocion enfre  propuestas)*100
actores pibicos y 0

privados [oficing
Imunicipcl de
| prganizaciones
comunitanas,
corporagicn del
deporte, universdades |
v ohas afines} y bos nng |
en ¢l temitoio con Al
que se roboga.

X=(N* de  encuentros
: I encuento de los realzados/| encueniro
ones realodo.  con  propuesto] 10
NNA de lo comung de
Coquimbo.




OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS i METAA D2 INDICADORES DELAS MEDIOS DE VERIFICACION
METAY
2 Oforgor otencion 8% de la  poblocidn i 456 casos 'mmﬁoslm que - Ingreso en Plataforma SSNAINEO.
pfjcomciopﬁg:co Q conver:idu destinada a lo  alendidose | recipen alencion | - Ficho de Acogida [cuande coresponda)
Rinos. ninas y ofencion persorofzade  ingrasados a picosocioridica | 455 - Ficha de Asignocion de Cotos FSt 24 horas. {cuando
adolescerdes  y s psicosocial yfo jidico en  plaldforma coses finckido convenio conesponda)
f?mics frente o cato de vungracién g& Senombo % . - Ficha de Ingreso acorde o porométicas de Senairlo.
:rmaeion;s de derechos. Y - Hoja Moniloreo cronoldgico, con fa frma de
vulreracion de consentimienio informado de cdulto responsable, y det
derechos con  ios NNA otendido (cuando conresponda). fecha. tipo de
recursos propios de o accidn e individualizocion, y tipo de intervencin
Oficina de crofeccidn realzado.
de qe.'echos o bien -Ficha denivacion RED (cuanda coresoondal
derivordolos o ja Red - Ficho de dervacion Unice a programas dsl Circuito 14
Epecicizado. horas, [cuando comesponda)
- Plon de Intervencion Individue! Familiory Comunitado.
- Regiviro de infervencion que contempia fecha. fipo de
accidn y resulfagos
- Cedificado Nacimianto,
- Cerificado Anual de estudios (cuands corespondal
-Inlommes de Calificacion al fibural de fomiia. en cose
que coresponda.
- Informas de Sequimiento ol tibuncl de famiio, en caso
que comesponda.
- Informes de Calficacion al tibunal de fomifia, en coso
que comesponda,
-Certificado de emisidn de informes emaaados desde o
Oficing Judicial Yirlual, cuando comesponda.
-libro de Regisha de Cortas emifido a la RED Local,
{bundl, Sename DR, etc.}
-Libro de Registo de Informes emifides of tribynol de
{amido.
- Libro de registro de danvaciones emifidos o ila RED
Locol o nacional.
b 1 - Acta Meso Gestion de Caso 24 hors.
i .
Activacion de lo Red de Hobomicon K= [N* de profocokes | - Protocok de cokaboracion y arficukacion -
Protaccion sociol, v o d& | fmagos  / profocoks | - Certificado de evento
educaciin y solud que profocold d8  compmmelidos) 100
pemita oseguIor la | colaboracion ;
otencion a todas los famiios ' y orticulacion
de ocogida que fengon a con:  Chie
cargo nifos y/o ninas entre  Crec
0 y 3 onos que e, Contigo.
encueniren  sujetos  al | Minklerio de
programa de ; Desarrollc
desintemacion de SENAME | Socio
por  medic de lo BRducacion y
motedakacién de Sad
protocolos con &l Sisterna
Chie Crece Configo v los
progromas  asociades ol
Miniferio  de  Ossanolo
Social Egucacion y Solud en
P A e ._-!.:al“s o o ] = _
OBJETIVOS ESPECIFICOS | RESULTADOS ESPERADOS WETA ANO 2 INDICADORES DE LAS METAS MEDIOS DE VERIFCACION
3. Pomover @l 1. Almerds, cuglio iniciofivos de 4 foferes  de X=(N' loleres  reozados/é - Flan deintervencioninhidval,
forlolecimienio de las concretos por ado. g& promocion  comg etencios taleres propuestes]*100 Famiiat y Comunitaio.
competencios de comrpelencios  porentoles parer aies paro . Lo intemo cifaciones o
parentoles que regizodos, diigidos o adultos  usuanss prioados. Competencios Parentales.
comesponden o s responsables  de  nifos/os - Progroma elaborado en cada Taler
famlios, pAviegiondo ingresados ol componznte de 0% de ks oduffos X= [N* dz adultos responsables de Competencias Parentates.
aquellas gocionss  profeccion o que participen en lo - significafivos de que participan en acciones de ' electivomente gjecutodo
desfinodos o eviiar ko OFD. nifsf3s  otendidos forotecimiento de . Dipfico de Competencias parentoles
separacion  del nido, anuamente. competencias paremiaies / N' . Youcher d2 entrega Dipfico de
fifa 0 adolescente e parficisan en folol de adulles signiicalivo de Compedencias parentaies.
ésta 0 de ks personos instoncios [grupales o ' nifios/os  ingresados  en el - Evauacidnde coda Tafer de '
ercargades  de sy individuales) de programa *100 Compelencias Parentales el ysuoio
cuidodo persaral fodalzcimiento de osstents. .
compelencios - Regisiro de Asstencia.
porer ales. - Archivador dé Tollzres de Comp,
Parentales reaizados.

- Memario Anval Pro ecto 070,




. OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS _ MEIAARO2
4. Forfolecer  laos Uno red de infoncio, diseiada, constuide,i$  sesionss  de
colaboratives. oiculados integrada o fortalecica (en caso dé ya exisfi], en | Infegracion y

e intzgrados en redes,
enlre sectores y aclores
locoles vinculodes o la
nifez,  que  pemitan
intetcambiar informacion,
desanolor intervenciones
complementarias y
generar
eficaces de d?’*"ﬂd‘:’"- trabajo anual de I red de infancia que considere
gpuntande hacia I €O ono pincinio fa co-esponob zacion de kos
responsabizacion dz los . ~i
goranies. garantes ubicoaos en &l temiiofio, que cuente
<on occiones de seguimiento y evaacion, y que
contempie gcciones relacionadas con mejout
los fljos de dedvacion. promover o derechos de
jos nifios, sensibifizar o actores claves a nivel
tertorial y generar una polica oc af de infoncia.
Profocolo de dervacion reclzedo en foma

la que deben participar institucior es y programas
de tanfo pubkcas como pAvadas con amafgo
temitorol.

mecanismos  Formalizacion de lo insftiucioncizacion y Plan de

100% de Profocolo

forialecimiento de la
Red locol de lo

nifiez Y
adolescencia
[Consejo  Comunal
de Infoncio]
1 decelo  de
formafzacion  del
Consejo  Comunal
de Infancia.

80% de occiones del
Plon anual de lo red
efectivamente
gjecutadas.

conjunta po fos actoras integrur_\fes de lared ge
infancia.

de defivocion Y
coloboracion
femado con oclores
pertingntes de la red
de infoncia,
priomzzedo redes de
wiud, educocién ¥
proteccion de
dareches.

Cotasro con o ofero sectonial temitoricl

actuaizada y compartida con a red de infancia.

Este documenta debe sar enviada a los Triounales

de Famiic que oparan en ka jursd ceidn comunal

of como g ks Dvecciones Regionales de
i SENAME, en el mes de sepfiembre de cada afio.

1 Catastro
actualizodo con o
ofeta institucional,
pro infancia sectorial
temtorial vigente.

Envio del catastre af
100% de instituciones |
cotashades, v sea
en fomato digital 0

. Ssico.

Reuniones bimastroles de coordiracion, con la
oferio Sename presente an elflos temtono/s'é,

4b  Pomover ki Co-faciitar ka implementocion o desamolo de la
instalacion de la Mesa de  Mesa de Gestion de Casos con lo paricipacion
Gesfion de Cosos en ks | de ks actores vinculodos con €l Programa 24
coMUNRas £n ias cugles se  Horas relevantes en la comuna (Colo para OFD
encuentic  instolado & 24 horas)

Pto -roma 24 Hores o

¢ reuniones de
coordinacion of afio,
con  lo ofero
femtonal  Sename
presente  en &l

! femitorio.

| Mesa de Gestion |
de  Cosos  co-
arficuado
quincenaimente
con fos aclores daf
Circuito 24 horas

Do mDrar of ONF da
L3 @

SORIOT & vl B8 505
0cCiones
compromefidas  en
el plan de tabojo
de red 24 hovas.

Y= de  occiones |
olzados™N*  tofal  de|
acciongs propuestas}’ )00

INDICALORES DF 145 METAS | MEDIDS DE VERIFIC ACION
X= [N® de sedones dx - (Cedificado  de
Consejo Comunal Evenio
efectivamente realhados ol Aclas de revnion
ofo/d sesiones]*100 G
-~ Folografios
Jecreto de formalzacion e Cefficaco  de
instiucionakzocidn de la red tvenio
de infancia comunal, Decreto
Plon de Trabajo
informe de
b acciones evaiussion.
efectivomerte reglzodas /N
acciones planificadas) 100
X=i7 de octores de ba red - Cedificode  de
con protocolo de dervacion/ Evento
N° de octores de lo red de Protocolos
infancioj"100 fmados
Acto sesiones
X=[N° de ingtifuciones de la Cerdfficodo de
ofeta  sectoriol  temitona Evento
efectivomente  cotostrados/ Catastro
N° da ingifuciones que dogumentodo
confarman fa ofeda sectorial
teritorial vigente;* 100
X=IN* de insfituciones al que *
se envi ¢ catasiro/ N de Cedifcado  de
indlituciones cotortradal®100 Bveno
1 - Comeo elschidnico
XN reuniones | Cedficado evenfo |
efectivomente reofzodas/ ¢ Aclag reuniones
rauniones Regisiro asilencio
compromefidas) 100 Fotogafis
- , |
X2 [N® de  sesiones Cedificado  de
| efectivomente renizadas vfs evento
24 segiones planificados *100 Documento  Plan
de Trabajo
Aclas de sesiongs
|- Regioaositencia
- Fologratios



OBJENVOS £SPECIFICOS

5. Promover lo elaboracion

porticipotiva de uriQ
poiifica local de intoncia
integrada en
mstrumentos  de
municipal.
operucicnaizads  en yn
pianlocal.y que contenga,
al menoy: lo promocion daf
enjoque de derechos. io
nstitucionalizacion de
redet  coloborativos, o
desarrcllo ¢ fortolecimiento
de  ljor  gompetencias
parentales v la promocion
ds lo porficivacion de
nifos, fomiias vy
comunidad.

los
gestion

ninas.

RESULTADOS ESPERADOS

S. Diognésico parficipativo
tenitodal  de  infancio
zlaborado. actuakiado y
ditungido'’, de acverdo g
Eneomientos  entregados
por Senome.,

§. Poifica locol de infancia
que considare of merosks
promocion del enioque
de derechos, o
irstitucionafgocion de
redes colaborativas, et
desonolo ¥
fortalecimiento  de ks

T META AND 2

“Cinstoncias de Ditusion
dei documento
dingnédstico

Paroromas Generaies
de o nisr oy
QOCIBSCENTIY (&N SUs 4
tornos), a fos miembrps
de i3 red de infancio,

redss  de saiud.
edvcacion,
univargdodes y
ogonizoTIones

corr unitanas.

| Instancia g ditusion

del diagnostco
comunal  con o
auteridad local.
Coniar con i
documenlo
diagnéstico que
ncerpore dotos
actuafizados de
ventes  secundanas,
que insume el
diagnostico

pan~oramas generales
de fa nifs

gdc 2cencia”
Corlor ¥
documento
denominade  poliico
comunal de infancio.
que  cuente  con
marcos  orientadores
claros y precisos, y con
pinc pios declarados,
construido con NNA,

con

competencios parentales | 1edes de infancio. y

y g promocion de lo
parficipocion  de  rifcs.
nifas, fambas Y
comunidad.  realzoda
con Kk porticieocion de
actores televantes de ki
comuna y destacondo la
porficipacién da nifos y
nifas, & integrada o
instrumentos de  gestian
municipol.

actees  comungles

relevantes,

INDICADORES DE LAS METAS

nstancias
instancios

- X= (N®
realzodos/4
propuestas]*100

- X=(N* instancios reafizadas/
1 wnnoncio dea  gitusidn
propuesta]*100

| documento impreso. con
dotos octualzados o ado
2018-2019,

X=[N* de poiticas reaizodos/]

gocumenio propuesio)”100

7. Plon focol de ifoncio s Contar con | plan X=(N® de planes reoizados/]

parficipativo,  volidado
por el gobierno local, que
confemple  ochvidades,
respansanies,  plazos v
acciones de seguimierto
y evoluacion,

_desisdereenos.

8. Documento
sitematiacion® que dé
cuenta de lg expenencia
desamoloda ¥y o
oprendizojes
incorporados hasta ef mes

de'

kecal de infancia con
acciones  Clarar
defir 495, aue
incluyan occiones en
3 ineas de
promocion dal buzn
froto o NMA, como
temb én o proteccion

] "documemo Ee -

inchya ks ;
aprendizajes fanto del |
greq de profeccion !
gest n intersectorial y
modeko OPD. lamado

%0 de ko ejecucion de''Memora anval que |

proyecto.

incluya fos |
aprendizaies ¥ logros
de mralos del proyecto
coda 12 meses de
& .cidn !

plan propuzsio] 100

Py t—

MEDIOS DE VERIFICACION |

X=[N' documantos
elaborados/i documento
propuesto' 10

Certificado de Evento
Tiagnostico actual
documertado

Registro asstencia
rolografias

Propuesta Poltica
Comunal
documentada

Acta Mesas de Trabajo
Registro de Asslencia

Fotografias,

Cerfificado de Evento

Motz légico Pan
local de Infencia

Acta volidocion Pion
vor & Gobiemo Local

Documento de
slemotizacion,




| OBJENVOS ESPECIFICOS

16 Generat  oecionas
diigidas a la promocion
de los derechos de los
rifios, nifigs y
adotescentes que
pamitan fronsversaizar &
enfoque derechos,
gererando un lenguaje
comin,

META ANO 2
Estrategia

| RESUTADOSESPERADOS
Una estrategic comuricacional |
globorada ¢ desanolodg  COmunicacionat  de
snfocada hacia la promocian y £'0MOCion y ditusion

difusion de los derechos de rifios, derechos
rifcs . adolescentes inchpendalll o, tean

) - © 'C'WFN 2 pertinencio,  medios
ko odhesion  CONMEMMNACIONES | yityalas. soportes

intemacionales  y  nocionales | publicitarios, prensa
relacionedes.  Blo  eshategio | digial, impresa, radio
debe considerar Jo utigocion de | ¥ feleviion: boletines,
"medios vituales [pdging wep Yolontes  diplicos.

facebaok, twilter. fickr. tlogspo!.
wordpress, POt menciono
algunos) ¥ sopores
oublicitariosicomunicacionates

[posocalles.  ofiches,  triplicos
flayer entre ofros). Tambien deoe
corsiderar 2l wo dz premsa
digital. frodiciona (daros, revisias
SEmanarios, informativos

| ootetines). racio v televion. tantc
institycionales como privadas y de
orden Comunitono,

T |1 estrafegia de osesoramiento o

Muriciplo y medios de pransa
locates, respecto aquelas
dtyocionss de niftes y ninos
vulnerodos &n s derechos, que
orolagonicen  noticios  de
connotockin poblico, obogando
pot lo adecusdo proteccion y
respeto por fo Kenfided
confidencialidag de ks datos de
nifos, nifias  y odolescantes
involucrodos,

I compofo comunicacional dé
"Buen trate” diigida o o
comunidad reoizada.

4 acciones de Capacitocion
onualas desomolladas o actore:
dél sector de solud. educacion y
fyncionarics municipalss en tomo
a enfoqua de dérechor de lo
ninez y adelescencio. apertondo
a prevent oquelles tematicas que
constituyen fiesgo o vulneracion
de derechos.

treficos.  moduios
w'omafivos moteral
Wdico-diddctico:
sand

preventiva; ohos-

fera

12 acciones  de
Eotegia
Cemunicacional
reafzadas.

=

1 jomada de Aseconio
a medios de prensa,
mrunicipal y locakes.

1 jomado de Asesona
a servicios  del
Municipio.

10 taleres de “Buen
Trate™  [Convivencia
escolar, Bulying.
porentoidod positiva,
Aulo Proteccion, etc )
con  actores  de
ccmunidad escolor,

§ toleres de “Buen
Trato” o acloes
comunitornos
(Porentakidod
posiiva.  normas
imiles, vulneracion de
derechos)

2 jomadas de
capacitacion  sobre
Enfoque de Derechos

reradas con
ac'orer  del  sector
adicacion,

1 jomodo  de
capocitacion  sobre
En'aque de Derachos
re~kzgds ol sector
s0.0d.

] jomada de
capacitacion a
se-vickos municipales.

desamolladas/ 1 jomados de
copocitacion]' 100

 INDICADORES DELAS METAS WEDIOS DE VERIICACION
Plan de estrategia - Cerificodo de tvento
comuricacional gloporada ¢ - Flon Bhategio
implementoda, Comunicacional
documentado.
- Reportes  utlzacion  de
rredios.
- Fotogrofios
!
i
X=(N* de acciones de la
Ehategia  Comunicacional
efectvamente sjecutadas/ 12
occiones  de o Estrategia
comunicacional  planificodas
" para el ahol'100
X=[N* Asesonas elechivamente ' - Cerificado de |
realzados o medios/] Asesoria evento
a medios)"100 - Litado da asstencia
Regisno Fotografico
X=(N* de Asesonas
electivamente  reclzades a
servicios del Municioio/ Cenificado de
| osesora o Servicios  def avento
municipio) 100 - Lstado da asstencia
' - Regwho Fotografico
X={N°® ge talerss ) Cerhficado de Evento
sfaclivomente  reafzodes/10: - Repisto de
tafleres planificados)*100 poricipacion
- Fotografics
(=N de folieres - Cerfificado de Evenio
efecfivamente reclzodos/ § - Regatro gz
felieres plonficados)* 100 pedicipacion
Fotografios
%= N* de jomgdos de Certificado de Evento
copscilocion  efectivamente - Regisiro de osistencia
desamolados/2 jormados de Fotogrofias.
capocitacion)*100
}
X= [N° de jomados de
capacitacion  efectivaments
desaroodas/l  jomedas  de
capacitocion)*100
X= (N* de jomodos de
capociocicn  efeciivomente



Desarollor 80%  de | X=(N° de estrategias
eshrategias de implemeniodas/Acciones
manejo  respefucso  comprometidas en plan*100
del gstiés ¥

generacion de

ombientes bien

tratantas en 1 jordin

de lo comuna. segun

olan  de  accion

praviamenie
— . Ocordado. -
Al menos | indfancic de 1 jomadg & J=N*  de Jomadas de - CerfcadodeEveno
copacitocion®  desomolado copacttacin  en copaciiacion en - Regslro de Adstencio
onualmente en moleds  de mofenc de infercutwalidad efectivamente - Folografi

nlercutfuroidod o fin  de inferculturaidod desamoladas v/s 1 Jomoda de
oromover €l reconocimienio, (mirontes] diigida o capacitucion propuestal’100
respefo ¢ integracion social de  Profesores.

rifios, nings y adolescentes en ¢l

espacio local®, I jomoda  de =[N de Jomodas de
capacitacion  en capacitacion en
moterio de nfercuffealicad efectivamente

nlecuttuoidod @ desarclkadas/ 1 Jomoda de

HNA de colegios de capactacion}*100

0 Comuna

Coquimbe. :

Los mecanismos que el SENAME y el colaborador acreditado empleardn para evaluar su
cumplimiento consistirdn en la realizac:dn de las evaluaciones anuales de los proyectos.

CUARTA: Beneficiarios.
Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto

aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado "Plazas a licitar y focalizacion territorial”
del Quinto Concurso PUblico de proyectos, autorizado a través de la Resolucién Exenta N°0846,
de fecha 09 de marzo de 2018, que indica lo siguiente:

Regién Cédigo Modalidad | Comuna Base Focallzacién  Cobertura Edad Sexo Costo Monio Anual a Periodo
Preferente Anual Nlfio Licitar a
Mes licitar
4 283 QoPD COQUIMBO COQUIMBO 4—5700 0 A 17 A $1.583 $108.341.412 2 ANOS
ANOS
1l
MESES
29 DIAS 2 =

Lo anterior, bgjo las Lineas de Accién Oficinas de Proteccién de Derechos del nifio, nifia y
adolescente (OPD) v el SENAME subvencionard en él 5.700 plazas.

QUINTA: Monto y forma de pago.
La subvencién se expresa en Unidad de Subvencidn el SENAME (USS), y su valor serd el que este

Servicio informe mediante su pdagina Web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de
cada afo. La subvencién ofrecida por el SENAME, se determinard de acuerdo a lo sefialado en

el articulo 29 y 30 de la Ley N° 20.032

Para el afo 2020, el valor de la USS serd de $16.740 (dieciséis mil setecientos cuarenta pesos).

El valor unitario serd 0,083 USS mensuales, al cual se sumard el porcentaje comrespondiente del
factor zona, conforme lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto Supremo N° 841, de 2005.

En cumplimiento al aporte que establece el articulo 26 del Decreto Supremo N° 841, de 200§, I
institucidn financiard anualmente el 35% del monto total del proyecto, aplicdndose ademas lo

sefialado en los pdrrafos siguientes. o .
Para la determinacién del monto mensual a pagar por SENAME, el valor unitario efectivo se

multiplicard por la poblacidn convenida.



Para efecto de lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, se entenderd por poblacidén
convenida, la fijaoda en los respectivos convenios suscritos entre el SENAME v el colaborador
acreditado e implicard la cantidad minima de personas a atender y, a su vez, la cantidad
maxima de cobertura que dard derecho al pago de la subvencion.

El aporte de SENAME, se reqjustard en el mes de enero de cada afo en el porcentaje de
variacion gue haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pdgina
web, informara del regjuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada aRo.

En conf.ormidod al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
Tron:sferlré el monto de la subvencidn en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, y asi sucesivamente.

En ningun caso SENAME podrd transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podrd anticipar el monto de la subvencidn equivalente a
un mes y sélo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de
la segunda subvencion que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un méaximo
de seis cuotas mensucles, iguales v consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencidn,

El monto total del anticipo corresporderd a la poblacién convenida del proyecto respectivo.

El monto de la subvencidn se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el
Colaborador Acreditado para la ejecucidon del respectivo proyecto, en conformidad a las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accidn, los que se determinardn a traves
de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos publicos se les aplicardn,
en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiero contable para la administracién
publica.

SEXTA: De las principales obligaciones del colagborador acreditado.
Durante la gjecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especiaimente las

siguientes obligaciones:

1. Otorgar atencién a todo nifio, nifia o adolescente que lo solicite directamente o por
medio de la persona encargada de su cuidado personal, a requerimiento del SENAME,
de un tribunal competente, de la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) respectiva,
siempre que se trate de una si‘uacién para la cual sea competente y cuente con plazas
disponibles. Con todo. si existiere un programa o servicio mdés apropiado para atender a
lo solicitado, serd deber del co'aborador requerido proponer al solicitante esa alternativa.

2. Facilitar al nifio, ning o adolescente, el acceso efectivo ¢ los programas, servicios y
recursos disponibles en la comunidad, fortaleciendo el trabgjo en redes y las acciones
colaborativas de actores puUblicos y privados.

3. Ofrecer directamente la proteccién especial que sea necesaria, cuando la derivacion a
un programa no sea posible o cuando dicha derivacién parezca innecesaria por tratarse
de una situacién que admita una solucién relativamente rapida con los recursos de la

propia oficina.

4. Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las
familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacion del nino. nifia
o adolescentes de su familia o de las personas encargadas de su cuidado personal.

5. Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los
derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los niftos, ninas y
adolescentes atendidos por parte de algin miembro de Ia institucion respectiva o que
labore para ella en cualquier calidad, sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal

gue procediere.



En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito, pero
hagan necesaria una medida judicial a favor del nife, nifia o adolescente, el celaborador
acreditado deberd redalizar la solicitud respectiva al Tribunal competente (se relaciona
con la obligacién contenida en el nUmero 28 de esta cldusula).

Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante ia aplicacidon de tests psicolégicos
y estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la
competencia para la funcidn a desempenar y de descartar caracteristicas o patologias
que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo,
deberd ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias
referidas ol respeto estricto de los derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Velar porgue las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencidén de
ninos, ninas y adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente
procesadas, ni se haya formaizado una investigacién en su contra por crimen o simple
delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles
la atencidn directa de éstos o de confiarles la administracidon de recursos econdmicos v
que nc se encuentren condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la
Ley N° 20.066. Para tal efecto, serd su obligaciéon solicitar a los y las postulantes que
intervendrédn en los proyectos subvencionados por SENAME, el certificado de
antecedentes - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atencidn a nifios, nifas ¢ ado escentes - para fines especiales a que se refiere el articulo
12 lefra d) del DS N° é4, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre
prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en
el articulo é° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento
de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre [a
mantencidn de esta circunstancia. De igual manera, deberd requerir alos interesados una
declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito que, por su naturcleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiaries la administracion
de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuor la coniratacidn las personas que en
cualquier forma presten servicios en la atencidén de nifios, nifias y adolescentes,
informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabillitacién prevista en
el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro
de Condenas denominada “Inhabllitaciones para ejercer funciones en Aambitos
educacionales o con menores de edad" (articulo 39 bis del Cddigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentaciéon de un certificado de antecedentes
para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control
sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
pericdicidad, deberd requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, gue
exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple
delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles
la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos.
Asimismo, el colaborador no podrd contratar @ personas que presten servicios en la
atencién de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su
consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De
conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de
que este sometido a tratamiento, acompanar la certificacion médica correspondiente.

Destinar la subvencidn fiscal a aquellos gastos que origina la atencion de 10s nifos, Nifas
y adolescentes, tales como remuneraciones, y otfros beneficios legales del personal,
consumos bdsicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en
general todos aquellos gastos de administracion u otra naturaleza que se efectuen con
motivo de las actividades gue desarrollen para la atencion de nifios, nifas y adolescentes
y la ejecucion de los proyectos aprobados por el SENAME. La supervision financiera vy Ia
fiscalizacion del gasto de Ia subvencién se orientarda a verificar el buen uso de los recursos

transferidos.

Destinar la subvencidn fiscal en los contrafos de arrendamiento que celebre para la
gjecucién del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones gue, con



1.

arreglo a las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
" H ) " 3 [ 3
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

. Proporcionar la informacion *écnica y financiera requerida por SENAME, para la

reclizacién de la supervision de las acciones relacionadas con los nifos, ninas o
odoles;enfes, como la redlizacion de auditorias contables y financieras, cuando SENAME
lo requiera, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mom‘er_wfar unag cuen’rq corriente habilitada por el colaborador acreditado para la
ejecucion del respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella los dineros
provenientes del aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

. Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidon de

cuentas de Fondos Transferidos en virfud de la Ley N° 20.032, gue se encuentran reguladas
y aprobadas mediante acto administrativo emitido por el Servicio Nacional de Menores,
y sus modificaciones si correspondiere, en todo [0 gue no se oponga a la Resolucidn N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El colaborador acreditado no podrd recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con
la obligacidon de rendir cuenta de la inversidon de los montos transferidos, y debera restituir
los respectivos fondos cuando aquélia no se gjuste a los objetivos de los proyectos.

. la documentacién constifutiva de la rendicién de cuentas se conservard por los

respectivos colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresos vy
egresos y se deberd manterer permanentemente a disposicidon de los supervisores del
Servicio Nacional de Menores y de la Contraloria General de la Republica.

. Acreditar mensualmente el monto de la subvencion percibida mediante la emisién de un

comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional
respectiva de SENAME.

. Reintegrar a la cuenta corrente del proyecto los fondos correspondientes a gastos

indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que
habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo
en original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

. Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adguirido con los

fondos proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado vy
ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afo, ¢ la Direccidén Regional
de la Regidon de Coquimbo del SENAME, lo que serd materia de supervision.

. Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos oforgados por

el SENAME, a tftulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al
término de la ejecucidon de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su
posterior destinacién. Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que
estos bienes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

. Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de

SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material gréfico que edite, e incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto. la sefalética que se describe en el “Manual de Normas
Grdficas sefialética de instituc.ones acreditadas”, disponible en la pagina Web del
Servicio Nacional de Menores, con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de

fantasia”.

_Mantener actudlizada la informacién de acuerdo a lo que sefala el articulo 7° del

Reglaomento de la Ley N° 20.032, relativo a los antecedentes sehalados en el orﬁcu.lo 3° del
mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N°19.842, gue establece Regss'rros de
las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, vy su Reglamento, contenido en el

D.S. N° 375, de 2003, del Minister'o de Hacienda.



20.

21.

22.

23,

24,

25.

26.

27.

Imformcr mensualmente de la atencidén brindada, para efectos del pago, segin las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

Operar y mantener actudlizada en forma permanente, segin las instrucciones y
condiciones de uso que imparta SENAME sobre la materia, toda la informacion requerida
por el Sistema de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El
Colaborador Acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y
oportunidad  de la  informacidon que  proporcione, debiendo  actualizarla
permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones de SENAME. La informacidn
contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

Los colaboeradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley.
Asimismo, deberdn proporcionar la informacion gue el SENAME requiera, gjustdndose y
colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera. El no cumplimiento de
lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley N°
20.032, de conformidad a o establecido en el articulo 15 del decreto ley N° 2465, det aho
1979, del Ministerio de Justicia, que Crea el Servicio Nacional de Menores vy fija el texto de

su ley orgdnica.

Presentar a la Direccidn Regional de la Regidn de Coguimbo, un Plan de Trabdgjo,
conforme al formato que para ello establezca el Servicio Nacional de Menares. El Plan
deberd integrar las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante y de
proceso, redlizadas por el SENAME, y los medios de verificaciéon de la superacion de tas

observaciones.

Aportar anualmente como minimo el veinticinco por ciento del valor total del proyecto a
ejecutar. aporte que puede corresponder a recursos humanos, local de funcionamiento,
equipamiento, infraestructura diversa y material de oficina, movilizacion y transporte,
todos elementos que permitan el funcionamiento regular de la Oficina de Proteccion de
Derechos del Nifo, Nifia o Adolescente. Estos aportes, deberdn acreditarse durante la
gestién del proyecto y ante la supervision de SENAME.

Velar por el estricto cumplimiento del “principio de la probidad administrativa®,
especialmente en lo que concieme a la observancia de todas las prohibiciones o
limitaciones establecidas por la Ley N°18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, como las consagradas en el Estatuto Administrativo, que
afectan a los tfrabajadores de la Administracién del Estado, que se desempefien en
cualquier calidad. En especial. se deberd tener en cuenta la incompatibilidad general
entre todos los empleos o funciones que se presten al Estado, salvo con el gjercicio de
funciones a honorarios, siempre que se efectUen fuera de la jornada de trabagjo.

Velar por el correcto uso de la subvencidn fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso ©
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su
origen, informar dentro de Ias 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde
se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y
financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacion de la subvencion
pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha

ajustado a los objetivos del proyecto.

El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluaciéon ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion
Regional, que seran debidamente informadas por la Direccion Regional de la Regién de
Coquimbo; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras,
segun corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que
este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes sujetos
de atencién y se ajuste a lo dispuesto en la Ley N° 20.032 y en las demds disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la iabor que ellos desempenan.



28.

29.

30.

32.

33.

34,

Dar c_umplimien'ro al Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de 2019, de este Servicio.
que informa respecto del procedimiento que debe utllizarse en los proyectos que
ejecutan los crganismos colaboradores, ante hechos eventualmente constitutivos de
delitos en contra de nifios, nifas y adolescentes que se encuentren bajo el cuidado o
atendidos en este proyecto.

_Dor cumplimiento a Oficio Circular N° 03, de 2018, de este Servicio, que imparte
lnsfruc_ciones en caso de fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y
organismos colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacidn o nueva
regulaciéon en torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante este hecho.

La subvencidn fiscal que este Servicio le transferird para la ejecucidon de este proyecto,
solo podrd ser destinada para los gastos que se establecen en el nimero 8 de esta misma
clausula.

. Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiente de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual que manfienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Fl coloborador acreditado deberd, al finalizar la ejecucidn del proyecto. efectuar la
entrega de la documentacion relativa a cada nifio/a o adolescente entendiéndose por
ésta, el archivo fisico de cada una de las intervenciones profesionales recibidas. Este
procedimiento serd aplicable a todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por
un colaborador distinto, ya sea por un término anticipado, asignacién directa, proceso de
licitacién con adjudicacién a ofro colaborador, etc. Dicha entrega deberd realizarse en
conformidad con la ndmina de nifos atendidos en el proyecto, la cual debera ser
previamente validada por el /ia Coordinador/a de la Unidad de Proteccion de Derecho
(UPRODE) o supervisor/a técnico/a responsable del proyecto. La entrega material deberd
concretarse, efectuando la entrega de las carpetas en un plazo no superior a 10 dias
habiles de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto, quien revisard la
conformidad de la enfrega, con la nédmina antes sefalada.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles
de la informaciéon que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores
acreditados y sus proyectos {SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la
Ley N° 20.032, tales como informacién del proyecto, de los nifios, ninas y adolescentes
atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de
los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido reqgueridos
a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la
informacién, regida porla Ley N° 20.285, sobre acceso ala informacién poblica, debiendo
proceder a entregar dichos artecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion,
que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo © parte de dicha
documentacién ya no exista en poder del crganismo colaborador —por expurgacion
autorizada por la Contraloric General de la Republica o por otro motivo calificado—,
deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo
a quien lo requirid. El Servicio deberd adoptar todas |as medidas de resguardo respecto
de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad ala
normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente

El colaborador acreditado, sdlo podra utilizar la informacion proporcionada por ‘el
SENAME, para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios del presente convenio,
guedando prohibido todo uso distinto del sefalado.

En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de
todos los antecedentes o informacién que el SENAME le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines gjenos al mismo, y en
consecuencia, no podrd, a cucalquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder. copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir,



en todo o en parte esta informacion, ya sea durante Ia vigencia del convenio, como
después de su término.

Estq prohipicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
cohdoges juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo.

El SENAME quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el
colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

35. Todo directivo, profesional y persona que se desempene en organismos colaboradores
deberd observar una conducta intachable y un desempefno honesto y leal de sus
funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

36. Velar por el frato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de
atenciony de su familia. Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el frato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las
medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion
familiar.

37. Informar y tener en cuenta la opinidn del nino, nina y adolescente respecto alos procesos
de infervencién que le atanen, en funcién de su edad y madurez.

38. Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anucimente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pégina web la informacion
gue alii se seRala

39. Gestionar las listas de espera en el Programa, evaluando las condiciones de proteccion y
vulneracién de derechos de los nifios, nifas y adolescentes, aplicando los criterios de
pricrizaciéon indicados por el SENAME, para ingresarlos a la atencidn especializada

requerida.

40. Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N°19.728. (que establecidé un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los
trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a
la subvencidn fiscal que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por ahos de servicio
que corresponde al frabgjador desvinculado por la causal del articulo 161 del Codigo del
Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N® N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la RepUblica)

SEPTIMA: Del oersonal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el celaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucidn del Proyecto no tendrd relacidn laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucidn, siendo responsabilidad
de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

Bl SENAME no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida enire los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto, dotaciéon det personal y de la calificacion técnica del mismo, comprometida en el
respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccidén Regional de la Region de
Coquimbo, cualquier modificacion en 'a dotacion y configuracién de los equipos profesionales
del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por
cualguier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla con [os mMismaos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos vy sus

anexaos.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del estado serdn
civimente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber



empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil
que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural gue ejecutd los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El SENAME estard facultado, segun el arficulo 37 de la Ley N° 20.032, para poner término
anficipado, dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias de
anticipacién, o modificar los convenios, en cualguiera de las siguientes situaciones:

a) Cuandoc los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grade
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifos, nifas o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el piazo seAalado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N° 2.445, del Ministerio de Justicia, de 1979, que cred el Servicio Nacional de Menores y fija el texto
de su ley orgdnica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucién o la de uno
o mdas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracion a los
derechos de los nifios, nifias © adolescentes sujetos de su atencion.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que confraten para la ejecucion del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicion para frabgjar con mencres
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en laley
N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidén directa de ninos, nifias o
adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en gue sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucidn, se producen
vulneraciones graves alos derechos fundamentales de alguno de 10s ninos, ninas o adolescentes,
atfribuibles a Ia responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
numero &) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme alo determinado en una sentencia judicial.
La modificacién deberd ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.
De igual manera, se podrdn producir modificaciones al Convenio como resultado de Ias
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente. Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su
intencion de no continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por
cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga ¢
notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o
no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional,
con. alo menos, 60 dias hdbiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacion de los nifos, nifias
y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién
individual (Pl) respetando la zona geogrdfica de procedencia de los/as nifos/as 'y adolescentes

atendidos.

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales
Las partes comparecientes podrdn modificar, de comin acuerdo el proyecto, en o que diga

relaciéon con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido, que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracién, la focalizacion territoral y nimero de plazas convenidos, no podrdn modificarse
bilateraimente, sino que deberd corvocarse a un NUevo Proceso licitatorio. Sin embargo, podrdn
modificarse la cobertura, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, siempre que
no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo mnimo de anticipacién de 30 dias hdbiles a su respectivo

término.

DECIMA: De la vigencia.
El convenio comenzard a regir el dia 12 de junio de 2020. o
La vigencia méxima de este convenio serd de 2 afos, es decir, hasta el dia 12 de junio del 2022

UNDECIMA: De la evaluacién del pro ecto
Conforme a lo sefalado en los articulos 46
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N°

y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
841, de 2005,



el SENAME realizard una evaluacion de proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacion
se efectuard en el mes 9%y 21°. ’

Al momento de verificarse la evaluac'dn del proyecto, el Colaborador deberd presentar un
certfificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn del Trabagjo. que
dé cuenta de la situacidn previsional de todos los trabajadores de la Institucidn, al Ultimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacidn. La presentacién de
dicho certificado, por el Colaborador Acredifado, dando cuenta de la inexistencia de deudas
previsionales con los trabajadores, se considerard como elemento determinante parala decisién
de prorrogar el convenio. El presente requisito sélo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacidn de los convenios se dirigird a verificar:

1} El respeto, la promocidn y la proteccién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, y
de sus familias.

2} El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3} Bl logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién gue recioen los menores de edad vy sus familias. el estade de salud
y de educacién de los nifios, nifas v adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas
del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifos, nifas o adolescentes.

é) La administraciéon transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la
subvencioén, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la

linea de accidn subvencionable que corresponda.
Deberdn considerarse como criterios objetivos, a o menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno vy respetuoso a los nifios, ninas y adolescentes. Bl SENAME deberd
verificar el cumplimiento del respeto o los derechos y garantias de los nifios, ninas y adolescentes,
establecidos en ia Constitucién Politica de la Repiblica, la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio y demds instrumentos internaciora:es ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.
b) Revinculaciéon familiar o la busqueaa de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
El SENAME deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifos, nifas y adolescentes en
el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y
procedimientos que el Servicio Nacional de Menores dicte al efecto, enire las cuales deberd
considerarse una evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo
para el ejercicio de surol.
c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de [os ninos, ninas y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el SENAME en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho ala salud y el derecho a la educacion.
d) Idoneidad y pertinencia de la in‘ervencién ejecutada por los organismos colaboradores
ofientada a la restitucién de los derechos de los nifics, nifias y adolescentes. Se entenderd como
idénea y pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento alas acciones definidas
por el Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la
edad del nifio, nifa y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se
"hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su

ejecucion.
La evaluacién deberd considerar y ponderar fanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.948, que crea los
Tribunales de Familio, asi como aguellas emanadas de ofros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccion o la defensa de los derechos de
la nifiez, vy la opinién de los nifos, nifias y adolescentes.

El procedimiento de evaluacion de desempeno contempla las siguientes etapas, mefodologias
Yy mecanismaos:

1. Planificacion de los proyectos a evaluar considerando los piazos de realizacion de la
evaluacién anual definido en los convenios.



2. Recopilacion de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluaciéon anual del
proyecto, tales comec informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o
auditorias de entes externos, silos hubiere, de calidad de los registros de intervencién pertinentes
al gumplimienTo de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de
las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especiaimente en lo que dice
relacion con posibles delitos cometidos en contra de nifos, nifias y adolescentes.

3. Visita especial de evaluacién en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta que
contenga los hallazgos de la visita. En d cha visita, se deberd recoger la opinidn de los nifos, nifias
o adolescentes y ofros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.

4. Aplicacién delinstrumento de evaluacidn previcmente definido, correspondiente alas distintas
moddalidades de atencidn, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacion de desempefio al Director Regional.

6. Aprobaciéon, modificacion o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacién al colaborador del resultado de la evaluacidon del proyecto, quien podrd recurrir
de lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto enla ley 19.880.

8. Aplicacion de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publicacion del resuitado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacion de desempeiio, serd una Resolucidén Exenta dictada por el Director del
Servicio Nacional de Menores, la que formard parte del convenio celebrado con el respectivo
organismo colaborador acreditado, y que se publicard en la pagina web institucional.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podrd emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados. indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio,
el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez 'y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionamente, y sélo en los casos en 1os que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente un

plazo superior para su cumplimiento. .
El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entfiende sin perjuicio de la adopcidn por parte del SENAME de las demas acciones
que contemple la normativa vigente,

DUODECIMA: De la supervisién v fiscalizacién:

El Servicio Nacional de Menores consagra en su Ley Orgdnica (Decreto Ley N° 2.463, Titulo 1
articulo 1°) la funcién de supervisidn, fiscalizacion y asesoria a los Colaboradores Acreditados, con
el fin de garantizar la calidad de la atencion que estos proporcionan alos nifnos/as usuarios de los

programas que conforman la red de atencion.

lgualmente, la Convencidn de los Derechos del Nino, sefiala en su articuio N° 3.3 que los Estados
parte se asegurardn que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado y
proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por. las avtoridades competentes,
especialmente en materias de seguridad, sanidad, numerc y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervision y fiscalizacion adecuada.

En dicho contexio le compete al SENAME realizar una supervision, fiscalizacion vy evaluacion
periddica a los proyectos adjudicados. respecto de la intervencién y ejecucion de éstos, en |os
&mbitos técnicos y financieros y en oiros que resulten relevantes para su adecuado desempeno.

Esta supervision serd realizada por las Drecciones Regionales del Servicio.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 y articulos 48 y siguientes del
Reglamento de la citada Ley. el SENAME elaborara un instructivo general de evaluacion de la
gjecucién de los convenios para cada una de las lineas subvencionables, el que serd puesfc? en
conocimiento del colaborador acregitado. Ademds, el contenido de dicho instructivo debera ser

informado a través de la pdgina Web del Servicio.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:



1.Elrespeto, la promocion y la proteccién de los derechos de |os nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias.

2.El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3.Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4.La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y
de educacion de los nifios, nifas y cdolescentes que en elia residan, y las condiciones fisicas del
centro de residencia, en su caso.

5.Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifos, nifias o adolescentes.

é.La administracion transparente, eficente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya oforgado, segin la
linea de accidn subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno v respetuoso a los nifos, nifias y adolescentes.
b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
c) Asistencia oportuna en el acceso alas prestaciones de educacidn y salud de los nifios, nifias

y adolescentes.
d) ldoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores

orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El reglamento desarroliard estos criterios, considerando y ponderando mecanismos gue
incorporen los informes de visitas reaiizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N°
19.948, que crea los Tribunales de Familia, asi como otros informes emanados de organismos e
instituciones gque tengan por objeto la promocidn, la proteccidn o la defensa de los derechos de
la nifiez, y la opinidn de los nifos, nifnas y adolescentes, debiendo mantenerse el debido resguardo

de los datos personales de quienes participen en ellos.

En el mismo sentido, el reglamento determinard la periodicidad y plazos de evaluacion de [os
respectivos convenios y los mecanismos, las metodologias v los procedimientos para dicha
evaluacidn, pudiendo considerar auditorias, rendiciones de cuentas, evaluaciones de impacto,
emisiones de informes sobre el uso de la subvencidon, entre ofros. Asimismo, sehalard los
mecanismos por medic de los cuales los colaboradores acreditados podrén conocer o

metodologia utilizada para estos efectos.

Al momento de verificarse las evaluaciones anuales del proyecto, el Colaborador deberd
presentar un certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn del
Trabagjo, que dé cuenta de la situacidn previsional de todos los frabajadores de la Institucion, al
Ultimo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos anuales objeto de evaluacion.
La presentaciéon de dicho cerfificado. por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la
inexistencia de deudas previsionales con los trabgjadores, se considerard como elemento
determinante para la decision de prorrogar el convenio, Esto sélo serd exigible para las

instituciones privadas.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podrd emitir insfrucciones particulares a ios
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio,
el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir o exija, podrd otorgarse fundadamente un

plazo superior para su cumplimiento.

En el caso de que los proyectos sear. prorrogados en virtud de los buenos resultados obtenidos,
el Organismo Colaborador responsable de su ejecucion, debe presentar a la Direccidon Regional
un Plan de Trabajo para el nuevo periodo de ejecucion, que incluya las estrategias a desarroliar
para la superacion de debilidades u ofros reparos que SENAME haya notificado previomente @
este organismo, en el proceso de supervision y/o enlas evaluaciones anuales del desempeno del
proyecto, o para continuar desarrollando dmbitos de mejoramiento, como también para dar
continuidad y fortalecer las buenas practicas tanto en la gestion teécnica como administrativa del
proyecto. El proceso de prérroga se apegard a lo instruido por este Servicio.



El refcrdg injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
con lo _cjmpues‘ro en el articulo 37 de la Ley N° 20.032. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
adopcion por parte del SENAME de las demds acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucidon N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fijo Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total framitacién de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentades
en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicidn de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucion.

DECIMA CUARTA: Marco requlador

Las partes dejan expresa constancia que en o no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formard parte integrante de este convenio, regird especialmente lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 0846, de 2018, de la Direccidn Nacional del SENAME, que
autorizd el Quinto concurso publico de proyectos, el articulo 15 del Decreto Ley N° 2465, de 1977,
en la Ley N° 20.032, en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones posteriores, y en toda otra
normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente ala fecha de la suscripcion del mismo.
Respecto del uso de la subvenciénr transferida a organismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultardn  aplicables las normas contempladas en los  convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencidén sobre los Derechos del Nifio; sobre la Eliminacidén de todas las formas de
discriminacion confra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer: en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas
de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacion y especialmente en as
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la ONU.

DECIMA QUINTA: Prérroga de la competencia

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de La Serena, prorrogando competenciay sometiéndose ala
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Ejemplares
El presente convenio se extiende en fres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando

dos en poder de SENAME y el ofro en poder de la Institucion.

DECIMA SEPTIMA: Personerias. )
La personeria de dona VERONICA ZARATE ROBLEDO para representar a SENAME. consta en

Resolucion Afecta N° 587, del 09 de septiembre del 2014, de Ia Direccion Nacional del SENAME,
Tomada de Razdn por la Contraloria General de la Republica con fecha 29 de septiembre de
2014, de la Direccién Nacional del SENAME, y Resolucion delegatoria N° 032/8 del 19 de enero

de 2007.
La personeria de don CLAUDIO GARCIA HUERTA, para representar d lc' olidod de

Coquimbo, consta en el Decreto Alcaldicio N° 1447, de 18 de junio de 2020. focdmentos tenidos
ala vista.
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