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RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO,

CREA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROYECTO CENSO
DE POBLACION Y VIVIENDA 2023.

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°17.374, que fija texto
refundido, coordinadoy actualizado del DFL N°313, de 1960,
gue aprobaralaley OrgdnicaDireccién Estadisticay Censosy
crea el Instituto Nacional de Estadisticas; en el decreto
N°1.062, de 1970, del entonces Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, actual Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento del Instituto
Nacional de Estadisticas; en la ley N°19.880, de 2003, que
establece Basesde los Procedimientos Administrativos que
rigen losactos de los drganos de la Administracién delEstado;
en el Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; enla resolucién exentaN°1.753,
de 2019, del INE, que aprobd la nueva estructura del INE y
dejé sin efecto resoluciones que indica; en la resolucion
exenta N°1098, de 2021, del INE, que modifico laresolucion
exentaN°®1.753, de 2019; en el Decreto N°42de 22 dejuliode
2020 del Ministerio de Economia; en la resolucion N°6, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de tomade razén;yenla
demds normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, laley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases

Generalesde laAdministracion del Estado, ensuversidon refundida citadaen los vistos, dispone ensu
articulo 31inciso segundo: “A los jefes deservicio les corresponderd dirigir, organizary administrarel
correspondiente servicio; controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos; responder de su
gestion, y desemperiar las demds funciones que la ley les asigne.”.

2. Que, por otra parte, el articulo 14 de la ley N°17.374

establece que "Corresponderd al Director determinar la estructura interna del Instituto, para lo cual



podrd crear, modificar o suprimir dentro del Instituto todas las unidades de trabajo que estime
convenientes determinando sus funciones y lineas de dependencia. Asimismo, distribuird al personal
entre dichas divisiones administrativas, de acuerdo a las necesidades del Servicio"; idea que se
encuentra reiterada en el articulo 30 letra i) del decreto 1.062, de 1970, citado en el Visto.

3. Que, en ese sentido, por resolucién exenta N°1.753, de
2019, de estalnstitucion, se aprobdla estructura organica de esta reparticion, dejando sin efectolas
resoluciones exentas N°1.188, 3.676, 3.967 y 4.402, todas del INE.

4, Que, transcurridos dos afios desde su dictacion, seefectud
un analisis de lamisma, decidiendo realizarse diversas modificaciones en relacion con la Subdireccidon
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la que se reformé de manera completa; con la
Subdireccidn Técnica, en que se cred un Subdepartamento de Estadisticas de Género y en que se
elimind el Subdepartamento de Censos de Poblacién; y conla Subdireccion de Operaciones, en que
tambiénse elimind suSubdepartamento de Censos. Lo anterior se materializé através de laresolucién
exenta N°1098, de 2021.

5. Que, en relacién a las ultimas dos modificaciones
sefialadas en el considerando anterior, la estructura organica contemplaba la existencia de los
subdepartamentos de Censo, dependiente de la Subdireccion de Operaciones, y de Censos de
Poblaciéon, dependiente de laSubdireccion Técnica, los cuales fueron suprimidos y aquellaslaboresque
debian mantenerse son administradasy ejecutadas porotros equipos de cadasubdireccion; entanto,
las puramente censales seran desarrolladas por los Proyectos de Censo de Poblaciény Vivienday de
Censo Agropecuario y Forestal, segun corresponda.

6. Que, para dicha decisidn se tuvo presente que un censo
debido asus particularidades administrativas, es concebido como un proyectoy comotal requiere de
una direccidn, organizacién y procesos que faciliten el logro de los objetivos trazados, idealmente
utilizando herramientas de gestién predictivas, debido ala magnitud del mismoy envirtud de que se
cuenta con productosidentificablesy “conocidos”, sin embargo aquelloinvolucraritmos de trabajoy
organizacioén distintos alaestructura funcional clasica, ante ello es necesario flexibilizary establecer
una estructurafuncional, que tengamayordinamismoy que respondaalas necesidades del proyecto.

7. Que, en base a las consideraciones expresadas, a lo
indicado en el Informe Técnico de la jefa del proyecto Censo de poblacién y en la solicitud Gestor
Documental N 5550003, de 24 de septiembre de 2021, se procederd acrear laestructura funcional en
el sentido que se indicara.

RESUELVO:

1° CREASE Y ESTABLEZCASE la siguiente estructurafuncional
del proyecto Censo de Poblacidn y Vivienda 2023:
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PRESENTACION

Este documento tiene por objetivo presentar la estructura funcional del proyecto Censo de
Poblaciény Vivienda 2023, en sus dreasy dimensiones de trabajo que se interrelacionan dentrodel
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

En el primer capitulo se explican los criterios que sustentan su definicidon, mientras que en el
segundo se presenta la estructura funcional y la relacién del proyecto con la estructura organica
INE, incluyendo las Direcciones Regionales. En el tercer capitulo se describen los objetivos y
funciones de la direccion del proyecto y las areas que componen la estructura funcional del
proyecto, considerando que existen funciones que seran realizadas por las Subdirecciones,
Departamentos y Subdepartamentos de la institucidon, en el marcode lodefinido enlaestructura
organica institucional®.

1 Resolucién exenta 1753, emitida el 3 de junio del 2019 y sus modificaciones.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

Para laelaboracion de laestructura funcional del proyecto Censo de Poblacidon y Vivienda 2023 se
considerdé el entornoenel que se inserta, es decir, laestructura de laorganizacién, los procesos de
lacadenade valorylaestrategiaque el INEhadefinido paracumplirsus objetivos fundamentales.
Todos esosinsumos permiten establecerlos flujos de informaciény el vinculo entre el proyectoyla
institucién.

Junto con lo anterior, la estructura del proyecto entrega informacién respecto a cdmo se

desarrollara, lasfases enlas que se dividiray quiéneslo llevardn acabo, permitiend o estimar con
mayor certeza como se distribuirdn sus recursos.

Si bien no existe unaforma Unicade estructura para un proyecto, yaque se debentenerencuenta
las necesidades y particularidades especificas de cada uno, para este disefio se consideraron los
siguientes componentes:

- Objetivos del proyecto

- Receptoresy beneficiarios del proyecto

- Procesos, subprocesos y su complejidad

- Duracién del proyecto

- Recursos disponibles y presupuesto

- Resultados esperados del proyecto

- Organicainstitucional en el que se inserta

- Estrategiay procesos de lainstitucion en el que se instala la estructura

Es importante destacar que los proyectos operany se enmarcan en entornos que pueden generar
influencias sobre su ejecucién en forma positiva o negativa. En dicho contexto, existen factores
internos de laorganizacidon conocidos como “activos de los procesos de la organizacion (OPAs)”,que
afectan sudesarrollo. Portanto, la estructura del proyecto debe insertarse en los procesos, politicas
y procedimientos que yase encuentran definidos e identificados, posicionandose como partedela
organizacién durante la temporalidad requerida para su disefio, implementacion y evaluacion.

Sin embargo, paratrabajar adecuadamente los integrantes del proyecto requeriran coordinarcon
los responsablesy ejecutaren conjunto, actualizaciones, ajustes o definiciones que les permitan
acoplarse alainstituciony trabajar coordinadamente en el logro de los objetivos definidos. Eneste
marco, la estructura se define funcionalmente para el proyecto y se establecen las lineas
comunicacionales con la estructura de la organizacién.

Finalmente, la estructura funcional es importante para evidenciar cémo se administra, gestiona,
organiza ydirige un proyecto, como también, esclarecerrolesyresponsabilidades que permitiran
lograrlos objetivos con éxito. Asimismo, estaresponderaalas necesidades del proyecto,deacuerdo
al tipode organizaciény alaestructura que ellatenga. En consecuencia, laestructurafuncional, asi
como losrolesde quienes se desempefian en ellavarian de unaorganizacion aotra, pero se adapta
y ajustaalamisma, considerando el equilibrio entre dicha adaptacidony lafuncionalidad que debe
tener para el logro del objetivo del proyecto.



CAPITULO Il. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROYECTO

La estructura de organizacién definida para el proyecto Censode Poblaciény Vivienda 2023 es de
III

tipo combinada, es decir, contiene caracteristicas de una “estructura matricia

|”

y de una “estructura
funcional”. Estaforma mixta permite aprovecharlos conocimientos adquiridos enlainstituciény
hacer un uso mas eficiente de los recursos en aquellos procesos que pueda desarrollar la

organizacién, sin quitar capacidad de direccién, control y decisidon a la direccidn del proyecto.

Esta estructura contempla distintos niveles jerarquicos funcionales que permiten ordenareltrabajo
y establecer la responsabilidad y alcance de las labores:

e Nivel 1: en el que se encuentra la direccidn del proyecto.

e Nivel 2: compuesto por las dreas de Operaciones, Técnica, Servicios Transversales,
Comunicaciones y Vinculacion y Servicios Tecnoldgicos.

e Nivel 3: conformado por las unidades de apoyo directo de la direccién (Gestién del
proyecto) y las subdreas que se desprenden de las areas del proyecto.

e Nivel 4: correspondiente alas coordinaciones que se desprendende las dreas, subareas o
unidades de apoyo directo a la direccién.

Laestructurafuncional reflejalaorganizacion del proyecto de acuerdo con las responsabilidadesy
al impacto que cada una de las areas, subdreas y coordinaciones en el logro de sus objetivos. Es
importante considerar que laestructurafuncional disefiada no contempla todas las caracteristicas
clasicade las estructuras organizacionales de laadministracidn del Estado, dado que se incorporan
algunas matricialesy predominan los atributos de estructuras orientadas a proyectos, con el finde
agilizary conectaradecuadamente alos equipos de trabajoy permitir flexibilizar aquellos procesos
en los cuales seapertinente yadministrativamente procedente hacerlo, envirtud dellogro de los
objetivos trazados para el proximo Censo de Poblacidon y Vivienda.

Finalmente, yde acuerdo con lo anteriormente indicado, los cargos vinculados a cada drea, subdrea
o coordinacién tendran mayor o menorvaloracion dependiendo del impacto y laresponsabilidad
gue tengan, predominando aquello sobre el mayoro menor grado de cercaniadel nivel superiordel
proyecto o de la organizacion.

En la siguiente figura se aprecia la estructura funcional del proyecto.



Figura N°1: Estructura Funcional del proyecto Censo de Poblacién y Vivienda 20232
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2 No todas las areas, subdreas y coordinaciones del proyecto comenzaran su funcionamiento en las mismas fechas o con el total de la cantidad de personal requerida, ya que éstas
se irdn consolidando de acuerdo con las necesidades y los procesos asociados al proyecto, segun la planificacion del mismo.



CAPITULO Ill. VINCULACION CON LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
INSTITUCION

La estructura funcional del préximo Censo de Poblacion y Vivienda tendrd una relacion directay
continua con la orgdnica de la institucidn, vinculando los procesos de cada drea, subdrea,
coordinacidony unidad de apoyo con las funciones de las distintas Subdirecciones, Departamentosy
Unidades del INE, tal como se apreciaenlafiguraN°2. En coloranaranjado se reflejalaorganicade
lainstitucidon con las que se relaciona el proyecto, asimismo, las lineas vinculan al area, subarea,
coordinacién o unidad de apoyo del proyecto, con la estructura organica INE.

Adicionalmente, al ser el Censo de Poblaciény Vivienda un proyecto aescala nacional,enelqueuna
de sus prioridades es alcanzar el total de la poblacién del pais, es muy relevante la presencia
territorial que tiene el INEy, porlotanto, el trabajo que se realizara en las Direcciones Regionales.
Poresto, se consideraunavinculacion directaentre las distintas areas, subdreas, coordinacionesy
unidades de apoyo de la estructura funcional directamente con las Direcciones Regionales,
contando con el apoyo de la coordinacién regional del Nivel Central.



Figura N°2: Relacidn entre la estructura funcional del proyecto y la organica del INE
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CAPITULO IV. FUNCIONES DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL DEL PROYECTO

En el presente capitulo se describen las principales caracteristicas de cadaunade las dreas, subareas
y equiposdel proyectoindicando su objetivo, dependenciafuncional directay lasfuncionesquedebe
cumplir.

1. Direccidn del Proyecto

Objetivo de ladireccidn del proyecto: Formular, dirigir, coordinar, evaluary darviabilidad al Censode
Poblacion y Vivienda 2023y a laconsecucion de los objetivos definidos para el proyecto y paracada
una de las areas, subareas, coordinaciones y unidades de la estructura funcional, garantizando la
calidad técnica, transparenciay eficiencia del operativo censal. También considerala mantenciénde

canales de comunicacion con laestructuraorganica y laentrega de informacién confiable, oportuna,
pertinente, comparable y de facil acceso en torno al proyecto.

Coordinacion directa: Direccion Nacional.

Funciones:

a) Definirlasorientaciones estratégicas, operativas, técnicas, tecnoldgicasy comunicacionales del
proyecto de acuerdo con los objetivos establecidos, en coordinacion con la Direccién Nacional y
la estructura organica del INE.

b) Liderartodas las actividades de diseio, construccién, preparacién, ejecucidén, procesamiento,
evaluacidnyanalisis del proyecto, asegurando que se cumplan los criterios de calidad es tadistica
institucionales e internacionales y los flujos de validacion y desarrollo establecidos.

c¢) Coordinar al equipo del proyecto, fomentando el trabajo colaborativoy asegurando su relacion
continua con la estructura organica de la institucidon para desarrollar y validar los productos
desarrollados en el marco del proyecto.

d) Resguardarque lasdefinicionestécnicasy operativas estén en concordanciacon los objetivosdel
proyecto, los estandares de calidad institucionales y las recomendaciones internacional es.

e) Minimizarlosriesgosdel proyecto, velando porel disefio de planes preventivosy de mitigacion,
levantando las alertas correspondientes ala Direccion Nacional del INE e impulsando laactivacion
de esos planes de manera oportuna en caso de que esos riesgos se concreten.

f) Mantenerinformadaala Direccion Nacional del INE, estructura organica, comisiones censalesy
autoridades nacionales de los avances del proyecto, generando minutas o informes ejecutivos
gue les permitan apoyar laimplementacién y toma de decisiones criticas para el proyecto.

g) Gestionartodas las instancias donde se requiera la presencia de la Direccién Nacional para la
ejecucion y cumplimiento de las metas del proyecto.

h) Asegurarel establecimientode vinculos conlared publica, privaday sociedad civil en generalque
posibiliten la preparacién y ejecucién del operativo censal.

i) Gestionar las actividades asociadas al proyecto con entidades internacionales, tales como el
Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (Celade) y Banco Mundial.

j) Gestionar de maneraeficiente los recursos puestos a disposicion del proyecto, en coordinacion
con el Departamento de Administracion y Finanzas del INE.

k) RemitiralaFiscalialos procedimientos, instructivosy manuales que porsu naturaleza debanser
sancionados por resolucién.



2. Unidades de apoyo a la Gestidn del Proyecto

Unidad de Planificacion y Control de Gestion del proyecto

Objetivo de la unidad: Disefiar e implementar estrategias para controlar la gestion del proyecto y
generar alertas oportunas tanto para la Direccidn del proyecto y sus dreas como para la Direccidn
Nacional del INE.

Coordinacién directa: Direccion del Proyecto.

Funciones:

a) Asegurar la generacién oportuna de una planificacidon con todos los hitos y actividades del
proyecto debidamente relacionados entre si por parte de las areas del proyecto y de las
Subdireccionesy Departamentos de la estructuraorganicade lainstitucion que tienenasucargo
la ejecucion de actividades en el préoximo Censo de Poblaciéon y Vivienda, asegurando que se
mantenga actualizada constantemente y sea utilizada como una herramienta para facilitar la
comunicacidn y coordinacién entre las areas para el disefio, revisidon y validacion de los
entregables.

b) Gestionarladefinicionde indicadores, riesgos, planes preventivosy de mitigacién por parte de
todas las areas de la estructura funcional, asi como también de las Subdirecciones, Unidades y
Departamentos de la estructura orgdnica responsables de actividades propias y claves para el
proyecto y monitorear su implementacidn segun lo planificado.

c) Generarreportes periédicos sobre el estado de avance del proyecto dirigidos tanto ala Direcdién
del proyecto como a sus dreas, asicomo también parala Direcciéon Nacional y estructuraorganica
del INEqueincluyan alertas respectoaincidenciasydesviaciones en la planificacién eindicadores
qgue afecten el logro de sus objetivos y metas propuestas.

d) Documentarlos procedimientosy metodologias relativas alaplanificaciony control de la gestion
del proyecto.

Unidad de Gestion de Infraestructura Estadistica y Tecnoldgica del proyecto

Objetivo de launidad: Asegurarla calidad, oportunidad, correcta comprensiony disponibilidad delos
requerimientos geograficosy tecnolégicos del proyecto Censo de Poblaciény Vivienda 2023 porparte
de los equipos a cargo de su desarrollo e implementacion.

Coordinacion directa: Direccion del Proyecto

Funciones:

a) Gestionarladefiniciondelosrequerimientos geograficosytecnolédgicos por parte de las areasdel
proyecto.

b) Resguardarlacomprension, calidadyoportunidad de entrega de los requerimientos geogréaficos
de las areas del proyecto al Departamento de Infraestructura Estadistica e informaticos al area
de Servicios Tecnoldgicos del proyecto.

c) Monitorear el correcto y oportuno desarrollo de los entregables comprometidos por el
Departamento de Infraestructura Estadisticadel INEy de Servicios Tecnoldgicos del proyectoa
partir de los requerimientos recibidos.

d) Gestionarlaelaboraciénde laplanificacion, indicadores, matrizde riesgosy planes preventivos
y correctivos por el Departamento de Infraestructura Estadistica del INE y de Servicios
Tecnoldgicos del proyecto paraasegurar que se ajusten a los requerimientos definidos porlas
areas del proyecto.

e) Documentarlos procedimientosylas metodologias relativas alaunidady evaluarsus resultados.



3.

Area Técnica del proyecto

Objetivo del drea: Asegurar la calidad técnica del Censo de Poblacién y Vivienda 2023, generando

lineamientos e insumos clave paratodas las areas del proyecto de acuerdo con politicas de seguridad
de lainformacidn, buenas practicas, estandares institucionales y recomendaciones internacionales.

Coordinacién directa: Direccion de Proyecto

Funciones:

a)

f)

j)

n)

Disefiar el marco conceptual y metodoldgico del proyecto (metodologia de censo, plandepruebas,
medio de captura, periodo de levantamiento, plan de procesamiento, etc.), el plan de pruebas,los
instrumentos de recoleccidon de informacién (boleta censal y formularios) y otros productos
asociados a aspectos técnicos del proceso censal y validarlos en coordinacidn con la estructura
orgdnica INE, siguiendo las recomendaciones internacionales.

Asegurar el cumplimiento de la cobertura poblacional del Censo a través del seguimiento al
proceso de recolecciénylageneracién de informacidon que permita establecerlasituacidonentodo
momento a nivel nacional.

Asegurarlacalidad de los datos recolectados através de laboleta censal mediante un oportunoy
constante procesamiento, analisis y levantamiento de alertas durante la recoleccién.
Validarlacalidad técnicade los entregables del areade operaciones del proyecto en todaslasfases
del proceso censal, velando porsu ajuste alos lineamientosinstitucionales yrecomendaciones
internacionales.

Implementar el plan de procesamiento y analisis de los datos recopilados tanto en las pruebas
como en el operativo censal, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por el proyectoen
coordinacién con la Subdireccidon Técnica, Subdirecciéon de Operaciones, Departamento de
Metodologia e Innovacion Estadistica y el Departamento de Andlisis Estadistico del INE.
Resguardar la integridad y trazabilidad de los datos recolectados, de acuerdo a politicas de
seguridad de lainformacidn institucionales y buenas practicas internacionales.

Participar en instancias de coordinacidon y colaboracién entre organismos nacionales e
internacionales que estén relacionados con los aspectos técnicos del proyecto.
Fomentarlaincorporacion de las mejores practicas nacionales e internacionales en las diferentes
etapas del proyecto.

Planificary ejecutarlasactividadesy tareas del drea, considerando los flujos de validaciénycontrol
de calidad establecidos para sus entregables y oportunidad con que se requieren, siguiendo los
lineamientos técnicos de la Subdireccidon Técnica, Departamento de Metodologia e Innovacion
Estadistica y el Departamento de Analisis Estadistico del INE.

Estimarel presupuesto necesario paracumplircon las actividades del dreatanto enlasinstancias
de preparacion como recoleccidn censal y gestionar que su uso se realice de manera 6ptima,
oportunay ajustada al monto disponible, siguiendo los lineamientos institucionales.
Establecer y mantener canales de comunicacién y coordinacién constante con la estructura
orgdnica del INE y funcional del proyecto para asegurar el cumplimiento de las actividades
asociadas al area.

Identificar riesgos, disefiar e implementar medidas preventivas, correctivasy controles decalidad
referidos a dmbitos propios del drea en las diferentes etapas del proceso censal.

Resguardar el correcto funcionamiento de los procesos del drea, velando por promover su
optimizacion y factibilizar su monitoreo continuo.

Documentar los procedimientos y las metodologias relativas al dreay evaluar sus resultados.



4. Area de Operaciones del proyecto

Objetivo del drea: Asegurar la cobertura territorial y calidad del levantamiento de las pruebas y el

operativo censal siguiendo los lineamientos generados desde lasrecomendacionesinternacionales,
estructura orgdnica INE y el area técnica del proyecto.

Coordinacion directa: Direccion del Proyecto

Funciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Disefarlaestrategiay protocolos de recoleccidn censal, supervisiony seguimiento operativode
acuerdo con los lineamientos del area técnica, recomendaciones internacionales y estructura
organica INE.

Definir una estrategia logistica que permita lamovilizacién y transporte éptimo y oportuno del
personal operativoy el almacenaje yla disponibilidad territorial del material requerido paralas
pruebas vy recoleccion censal.

Ejecutarlas pruebasyrecoleccion censal asegurando la coberturatotal del territorio nacional en
los tiempos establecidos, el cumplimiento de los estandares de calidad técnicadel operativoyla
implementacidn estandarizada de los protocolos de levantamiento de informacidn, seguimiento,
supervision y logistica en todos los locales censales.

Asegurar la calidad de la recoleccidn censal a través de la generacidn e implementacién de
instructivos y protocolos estandarizados para todo el personal de la cadena operativa y la
definicidon e implementacién de supervisiones de manera continua.

Participar en instancias de coordinacidn y colaboraciéon entre organismos nacionales e
internacionales que estén relacionados con los aspectos operativos del proyecto.

Incorporar herramientas tecnoldgicas a los procesos operativos del proyecto que permitan la
gestion de manera eficiente, oportunay de calidad.

Planificary ejecutar las actividades y tareas del area, considerando los flujos de validacion y
control de calidad establecidos para sus entregables y oportunidad con que se requieren,
siguiendo los lineamientos de la Subdireccion de Operaciones, Subdireccion Técnica,
Departamento de Metodologia e Innovacién Estadistica, Departamento de Infraestructura
Estadisticas y el Departamento de Analisis Estadistico del INE.

Estimarel presupuesto necesario paracumplir con las actividades del areatanto enlasinstandas
de preparaciéon como recoleccidon censal y monitorear que su uso se realice de manera éptimay
oportuna.

Establecer y mantener canales de comunicacion y coordinacidon constante con la estructura
organica del INE y funcional del proyecto para asegurar el cumplimiento de las actividades
asociadas al drea.

Identificar riesgos, disefiar e implementar medidas preventivas, correctivasy controlesdecalidad
referidos a dmbitos propios del drea en las diferentes etapas del proceso censal.

Resguardar el correcto funcionamiento de los procesos del area, velando por promover su
optimizacidn y factibilizar su monitoreo continuo.

Documentar los procedimientos y las metodologias relativas al drea y evaluar sus resultados.

5. Area de Servicios Transversales del proyecto

Objetivo del area: Velar por la disponibilidad constante de los recursos financieros y de personal

requeridos paralapreparaciony ejecucion del proyecto Censo de Poblaciony Vivienda 2023, velando
por la optimizacion y control de sus procesos y el cumplimiento de la normativa vigente.

Coordinacion directa: Direccion de Proyecto




Funciones:

a)

c)

f)

6.

Disefiar los procesos de reclutamiento, seleccidn, capacitacidon, contrataciony pago del personal
operativo y de soporte de las pruebas y recoleccién censal, siguiendo los lineamientos técnicos,
operativosy administrativos institucionalesy gestionarsuimplementacién de manera oportunay
estandarizada.

Gestionar el reclutamiento, seleccién, contratacién y pago del personal central del proyecto
transmitiendo y monitoreando el cumplimiento de los requerimientos de las distintas dreas del
proyecto a la Subdirecciéon Administrativa institucional.

Asegurar el levantamiento y actualizacién del presupuesto del proyecto de manera oportuna,
controlando de manera permanente laejecucion presupuestaria, bajo el criterio de eficienciay
optimizacién en el uso de los recursos.

Incorporar herramientas tecnoldgicas a los procesos de personal, presupuesto y compras que
permitan la entrega de un servicio eficiente, oportuno y de calidad.

Planificary ejecutarlas actividadesy tareas del drea, considerando los flujos de validacién ycontrol
de calidad establecidos para sus entregables y oportunidad con que se requieren, siguiendo los
lineamientos de la Subdireccion Administrativa del INE y los requerimientos del area de
operaciones del proyecto.

Estimarel presupuesto necesario paracumplirconlas actividades del areatantoenlasinstancias
de preparacidn como recoleccién censal y gestionar que su uso se realice de manera éptima y
oportuna.

Establecer y mantener canales de comunicacidn y coordinacion constante con la estructura
orgdnica del INE y funcional del proyecto, asi como también con la Contraloria General de la
Republica, Direccién de Compras y Contrataciones Publicas y Direccién de Presupuestos para
asegurar el cumplimiento de las actividades asociadas al drea.

Identificar riesgos, disefiar e implementar medidas preventivas, correctivasy controles decalidad
referidos a dmbitos propios del drea en las diferentes etapas del proceso censal.

Resguardar el correcto funcionamiento de los procesos del area, velando por promover su
optimizacion y factibilizar su monitoreo continuo.

Documentar los procedimientos y las metodologias relativas al drea y evaluar sus resultados.

Area de Comunicacién y Vinculacién del proyecto

Objetivo del area: Asegurarlavinculacién y comunicacidn estratégica, tacticay operativade manera

sinérgica, clara, oportunay eficiente considerando las diferencias geograficas y culturales delpais,con
lasociedad civil, entidades publicasy privadas tanto nacionales como internacionales para posibilitar

la ejecucidn del proyecto.

Coordinacién directa: Direccién de Proyecto

Funciones:

a)

c)

Disefiar, ejecutary monitoreartodaslasinstancias de coordinacién nacional, regional y provindial
gue contribuyan alagestién, comunicacién, difusiény divulgacion de las prue basy larecoleccion
censal, en linea con los requerimientos del proyecto y los protocolos institucionales.

Generar el mapa de actores clave para la preparacion y ejecucién del proyecto (sector publico,
privadoy sociedad civil) ylaformade relacionamiento con ellos, gestionando el establecimientoy
mantencidn del vinculo con dichos actores para cubrirlos requerimientos del proyecto Censo de
Poblacion y Vivienda 2023 que permitan asegurar su continuidad operacional en las distintas
etapas y procesos del proyecto.

Generar informacién relativa al avance e hitos principales del proyectoy transmitirlade manera
periédica a la ciudadania y las distintas autoridades nacionales y regionales.



f)

7.

Generar lineamientos sobre aspectos comunicacionales criticos del proyecto, estableciendolas
directrices del discurso institucional en coordinacién con Comunicaciones INE.

Asegurar la implementacién de un plan comunicacional tanto operativo como estratégico del
proyecto que sea claro, oportuno y que llegue a toda la poblacidn nacional, considerando la
diferenciacidonylagestion de medios paralas distintas zonas geograficas de Chile y asegurandoel
cumplimiento de las directrices del nivel central INE en materias comunicacionales y de
cooperacion interinstitucional del proyecto Censo de Poblacién y Vivienda 2023.

Incorporar herramientas tecnoldgicas alos procesos de vinculacidon que permitan el monitoreo
continuo de las acciones realizadas.

Planificary ejecutarlas actividadesy tareas del area, considerando los flu jos de validacénycontrol
de calidad establecidos para sus entregables y oportunidad con que se requieren, siguiendo los
lineamientos de la Subdireccién Administrativa del INE y los requerimientos del drea de
operaciones del proyecto.

Estimar el presupuesto necesario paracumplir con las actividades del areatanto enlasinstancias
de preparacion como recoleccidn censal y gestionar que su uso se realice de manera 6ptima y
oportuna.

Establecer y mantener canales de comunicacién y coordinacién constante con la estructura
orgdnica del INE y funcional del proyecto, asi como también con los organismos publicos
incumbentes para asegurar el cumplimiento de las actividades asociadas al area.
Identificarriesgos, disefiar e implementar medidas preventivas, correctivasy controles decalidad
referidos a dmbitos propios del drea en las diferentes etapas del proceso censal.

Resguardar el correcto funcionamiento de los procesos del area, velando por promover su
optimizacion y factibilizar su monitoreo continuo.

Documentar los procedimientos y las metodologias relativas al drea y evaluar sus resultados.

Area de Servicios Tecnolégicos del proyecto

Objetivo del area: Asegurar la calidad, oportunidad, seguridad, disponibilidad y correcto

funcionamiento de los productos y servicios tecnolégicos requeridos por el proyecto, conforme alos
lineamientos técnicos de la Subdireccidon de Tecnologias del INE.

Coordinacién directa: Direccién de Proyecto

Funciones:

a)

f)

Definire implementarla estrategia dptima paradesarrollare integrar los productos tecnolégicos
requeridos porlas areas del proyecto, siguiendolos lineamientos institucionalesy protocolos de
seguridad INE.

Asegurar lacalidad de los productos tecnoldgicos desarrollados para el proyectoy lamantencién
de su operacién de manera continua.

Planificary ejecutarlas actividadesy tareas del drea, considerando los flujos de validaciénycontrol
de calidad establecidos para sus entregables y oportunidad con que se requieren, siguiendo los
lineamientos técnicos de la Subdireccién de Tecnologias del INE.

Estimarel presupuesto necesario paracumplircon las actividades del dreatanto en lasinstancias
de preparacidn como recoleccién censal y gestionar que su uso se realice de manera dptima,
oportunay ajustada al monto disponible.

Establecer y mantenercanales de comunicaciény coordinacién constante conlaSubdireccién de
Tecnologiasy Departamento de Seguridad de laInformacion del INE, unidades de gestiény dreas
del proyecto para asegurar el cumplimiento de las actividades asociadas al drea.
Identificarriesgos, disefiar e implementar medidas preventivas, correctivasy controles decalidad
referidos a dmbitos propios del drea en las diferentes etapas del proceso censal



g) Resguardar el correcto funcionamiento de los procesos del area, velando por promover su
optimizacion y factibilizar su monitoreo continuo.
h) Documentar los procedimientos y las metodologias relativas al area y evaluar sus resultados.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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