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Estimados vecinos y vecinas: 

Una vez más y como todos los años, concurrimos ante ustedes para reafirmar nuestra profunda 
convicción que la democracia, la participación y el progreso se construyen con la ciudadanía, con los 
vecinos. A esto le llamamos empoderar a nuestra gente en sus derechos, apoyando sus organizaciones 
funcionales y territoriales, porque la recuperación del tejido social es una necesidad del país. 
Conocemos nuestra comuna, sabemos de los esfuerzos, desvelos y sueños de sus hombres y mujeres. 
Hemos caminado juntos por muchos años, superando dificultades, resolviendo las muchas carencias que 
un sistema desigual provoca en los grupos humanos menos favorecidos por el progreso material. 
Esa es la base de sustentación  de nuestro quehacer. Esa es nuestra vocación como dirigentes políticos 
y sociales. 
En Lo Espejo soñamos con ser una comuna en que todos seamos incluidos en el progreso, donde prime 

el respeto, la solidaridad y la participación democrática para impulsar el desarrollo, de manera de consolidar así  un mejor lugar 
para que vivir. 
Pero este es un camino lleno de obstáculos en torno a la meta, porque siempre habrá un nuevo desafío que enfrentar y otra 
batalla por dar. Como ejemplo de esto quiero citar el SAR  Julio Acuña Pinzón. Cuanta negligencia y burocracia han impedido que 
actuemos más rápido, retrasando que este vital moderno centro médico opere al servicio de nuestra necesitada comunidad. 
Superadas las trabas, ahora sí que estamos a pocas semanas de ponerlo en marcha. 
Nos hemos esmerado en lograr avances importantes en educación y salud, concretando inversiones en: mejores veredas, 
calzadas y luminarias Led; nuevas plazas, espacios de encuentro y multicanchas para aumentar la seguridad y combatir el uso de 
drogas;  mejoramiento de condominios y barrios con alarmas para alertar ante la delincuencia.  
Junto con el Concejo Municipal hemos trabajado con gran dedicación y esmero, aunque también hemos conocido la 
incomprensión de nuestros esfuerzos. No hay espacio para la autocomplacencia. Tenemos por delante muchos otros desafíos. La 
dinámica para mejorar la calidad de vida de nuestros espejinos y espejinas no da tregua ni respiro. Esto es lo que nos motiva día 
a día en perseverar por una mejor comuna para todos. Ese es nuestra tarea, nuestra vocación, para seguir avanzando.    

Les saludo con afecto y gratitud.  
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 INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo a lo dispuesto en el Art. 21 de la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades 

Art. 67, modificada por la Ley 20.742, se hace entrega de la Cuenta Pública correspondiente al año 2018. 

El presente documento contiene las principales acciones realizadas por esta institución durante el año 

2018.  

El Plan de Desarrollo Comunal de nuestra comuna concluyó el año 2017, actualmente se encuentra en 

proceso la formulación de un nuevo Plan; no obstante como  una forma de dar continuidad a la gestión 

realizada durante este periodo se informa teniendo como referencia los Objetivos definidos en el último 

PLADECO a través de  las siguientes Áreas de Desarrollo:  

1. Área de Desarrollo Social y Económico. 

2. Área de Educación. 

3. Área de Salud. 

4. Área de Participación y Seguridad Pública. 

5. Área de Desarrollo Urbano, Medioambiente y Vivienda. 

6. Área de Gestión Municipal. 

      A su vez se detallan las actividades efectuadas por las diferentes unidades municipales que no están 

contenidas dentro del Plan de Desarrollo Comunal.  

Se informa respecto del balance de la ejecución presupuestaria y el estado de la situación financiera 

correspondiente al año 2018 de las Áreas Municipal, Educación y Salud, las observaciones más relevantes 

efectuadas por la Contraloría General de la República, los Convenios Celebrados con otras instituciones 

Públicas o privadas, las Auditorías efectuadas y los Sumarios y Juicios. 
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I- PLAN  DE  DESARROLLO  COMUNAL  (P L A D E C O) POR ÁREAS: 
 
1. ÁREA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONÓMICO 

Área compuesta por la Dirección de Desarrollo Comunitario y sus respectivos departamentos y unidades: Departamento de Desarrollo 
Comunitario, Departamento de Desarrollo Social, Departamento de Desarrollo Económico Local, Departamento de Protección Social, 
Departamento de Cultura y Unidad de Deporte. 
 

1.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comuna, mediante 

el desarrollo de políticas, programas, proyectos e iniciativas sociales locales de carácter integral, innovador e inclusivo,  

conducentes a la promoción social y sustentada en un enfoque de derechos y la participación de sus actores.  

1.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Diseñar Políticas locales hacia la mujer e incorporar   perspectiva de género en los programas 

institucionales. 

1.1.1.1 Proyecto para diseñar, formular e implementar una política y metodología, con sustento diagnóstico, para incorporar enfoque 
de género en los planes, programas y proyectos del municipio. 

NOMBRE: PROGRAMA MUJER 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Mujer 

Presupuesto Asignado: $7.870.000.- Estado de avance: $7.429.500 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Entregar herramientas y formación teórico-práctica que favorezca el desarrollo de una actividad productiva, como complemento del 
ingreso familiar, además de la formación en temáticas del interés de las mujeres.   

Derivar mujeres usuarias de las casas a programas de otras unidades municipales y/o externos que cumplan con el objetivo de formación y 
capacitación para el desarrollo de emprendimientos tanto como para trabajar en relación de dependencia.  
Organizaciones: Colaborar en el fortalecimiento de la redes organizacionales vinculadas territorialmente a cada casa de la mujer. Realizar un 
acompañamiento a las organizaciones femeninas mediante reuniones mensuales. 
Potenciar el trabajo de las mujeres líderes de la comuna, a través de colectivos de reflexión y acción de grupo de autoayuda.  

Cobertura anual esperada: 2.200 
200 mujeres participantes de organizaciones sociales formales e informales. 
2.000 mujeres no participantes de organizaciones sociales (asistentes casas de la mujer y otros) 

 Cobertura anual: 3.039 aprox. 
 



4 
 
 

                                                                                 INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2018 
  I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
                                                                        SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

Metas:  Estado de Avance: 

Que cada casa realice por lo menos 3 actividades 
recreativas durante el año, promocionando sus 
derechos. 

- A través de las casas de la mujer se realizó jornada recreativa, participaron 40 mujeres 
aproximadamente. 
- Jornada de autocuidado junto a 25 socias de la agrupación cultural, social y artística 
‘Manos Creativas’. Principales temáticas abordadas: Perspectiva de género mediante 
liderazgo femenino y autocuidado, bienestar físico, emocional y espiritual. 
- Jornada de autocuidado, Centro Holístico Badh, entrega de conocimientos en acciones 
preventivas para mantener su bienestar físico, espiritual y emocional.  
- Jornada intercambio experiencias educativas, mujeres participan casas de la mujer.  

- Gestar y Participar de mesa de trabajo donde se 
incorporen todas las oficinas, programas y otros que 
tengan que ver con la temática. 

- Se han realizado 2 reuniones en conjunto el Centro de la Mujer y el Programa 
Mujeres JH, articulando actividades relacionadas con temáticas de género 
-Se participó en mesas barriales comunales. Se identificaron las problemáticas y 
necesidades de las mujeres de la comuna, insumos a contemplar para el año 2019. 

- Cada 3 meses realizar Charlas y/o capacitaciones a 5 
Organizaciones Comunitarias de mujeres. 

- Se realizaron 2 charlas de auto cuidado a Centros de Madres, del Sector 4 (Los 
Girasoles y Sol Naciente), contando, participación de 50 mujeres aprox. 
- Charlas de difusión, Fondo Concursable: Mujeres por la Equidad. Se orienta a 

organizaciones y Centros de Madres sobre postulación de fondo concursable, a 
organizaciones de base lideradas por mujeres que llevan a cabo acciones y proyectos 
que promuevan el bienestar de su comunidad, movilizando y generando alianzas con 
otras organizaciones. 

- Realizar 2 actividades masivas a diciembre del año 
2018, logrando una participación de 1000 personas en 
cada una de ellas. 

- Se realizaron 2 acciones que satisfacen la meta. Éstas son detalladas en las actividades 
significativas asociadas al proyecto.  

- Contar con un catastro de las organizaciones formales e 
informales de mujeres en la comuna. 

- Actualización 90% catastro 2018 organizaciones formales e informales de mujeres en 
la comuna.  

Actividades significativas: 
- 08 de marzo: Conmemoración día de la Mujer. Se realizó una feria de servicios para la mujer contando con stand de servicios orientados a ellas, 
participaron diferentes unidades municipales entregando servicios y orientación. Cobertura alcanzada 400 personas aprox. 
- 11 de mayo: Celebración día de la madre, en el Gimnasio Municipal, participarón 700 mujeres aprox., se les festejo, con un show artístico entre 
otros servicios. 

- Operativo mamografías Lo Espejo, Fundación Arturo López Pérez (FALP). Se realizan mamografías a 65 mujeres de la comuna. 
- Capacitación de auto-examen mamario. Equipo del CESFAM Julio Acuña Pinzón, se realiza a un grupo de 40 mujeres.  
- Formalización de organización social y cultural Mujeres Manos creativas. Se orientó a 2 grupos nuevos de mujeres para que se formalizen  
Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Mujer / Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario 
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1.1.1.2 Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las mujeres para incrementar su  participación y 
promoción social 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Realizar actividades de carácter innovador en cada uno de los cuatro sectores de la comuna contemplando su difusión. 
Cobertura anual esperada: PLADECO no específica. Cobertura alcanzada: Se indica en punto 1.1.1.1  

Metas: Realizar 1 actividad innovadora por cada sector de la comuna, que permita 
abordar temáticas dirigidas a mujeres desde el enfoque de género.   

- Se informa en el punto 1.1.1.1 
 

Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Mujer / Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

1.1.2. OBJETIVO ESPECÍFICO: Elaborar una Política para la Infancia/Adolescencia, Adultos Mayores, Discapacitados y 
Pueblos Originarios; y articular trabajo en Red e intersectorial con fines de protección y promoción social y humana. 

1.1.2.1 Diseñar, formular e implementar Política y Metodología para el trabajo en Red e Intersectorial con Infancia y Adolescencia. 

Nombre programa: PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA 2018 
Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina Municipal de Infancia 

Presupuesto Asignado: $8.290.000.- Estado de avance: $8.270.877.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 
Cobertura  anual esperada: 4.000 Cobertura alcanzada: 4.000 

Fecha de  Inicio:  Enero 2018 Fecha de Término:  Diciembre 2018 
Descripción: Realizar actividades de promoción de Derechos de los niños, las niñas y adolescentes desde un enfoque de género comunitario, 
territorial e intercultural inclusivo e integrador, intentando dar respuestas a la necesidad de NNA de la comuna, motivando a la participación en 
actividades de promoción de derechos, fomento a la participación social desde actividades lúdicas para potenciar el ejercicio ciudadano desde la 
niñez. Se realizaran actividades masivas en fechas conmemorativas relevantes como el Día de la Niñez, la ratificación de la Convención de 
Derechos de NNA, que fomenten el buen trato y el no al trabajo infantil. En paralelo se continuará el trabajo con la Red de promoción de 
Derechos, profundización de labores de la oficina de la Red comunal Chile Crece Contigo, en esta instancia, se trabajaran temáticas vinculadas a la 
primera infancia y establecer y fortalecer mecanismos de detención, acogida y derivación de situaciones sociales extremas. Presentando 
colaboración en esta temáticas desde la visión de la prevención y el logro de objetivos transversales en este ámbito que es la protección a la niñez 
y adolescencia. También se realizaran actividades innovadoras en los 4 sectores de la comuna y se invitara a los niños, niñas asistentes a Jardines 
Infantiles a visitas guiadas al municipio, para fortalecer la identidad y reconozcan en su comuna, a los garantes de sus derechos. 

Metas:  Estado de Avance:  
Realizar a lo menos 1 visita guiada al municipio, de niños y niñas de 
4 a 8 años alumnos de los Jardines Infantiles y Escuelas de la 
comuna. 

Visita guiada al municipio, jornada de mañana Escuela Lo Espejo, 34 niños y 
niñas de 1° básico.  
Jornada tarde Escuela Lo Espejo, 33 niños y niñas 1° básico. 
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Participación en las mesas de trabajo con las 2 redes se infancia 
existentes en las comuna, con un 80% a lo menos durante el año. 

Participación activa de las 2 mesas de trabajo de las Redes existentes en la 
comuna. Meta lograda.  

Al finalizar el mes de junio se habrá realizado un seminario con 
profesionales que se relacionen a la temática de Infancia. 

Participación Seminario de garantes de Derecho, invitación de OPD. 
Seminario “Acciones frente a situaciones de vulneración de derechos de 
niños, niñas y adolescentes”. 

Al finalizar el mes de Junio efectuar a lo menos 2 intervenciones en 
las Escuelas y Liceos municipales  entregando material informativo 
sobre temáticas del Buen trato y No al trabajo Infantil  

Se entrega información de NO al maltrato infantil, en Colegio sagrado 
Corazón Clara Estrella y en Conmemoración del día de la niñez. 

Durante el mes de agosto se llevara a cabo actividades masivas de 
Conmemoración del Día de la Niñez, incorporando a los programas 
externos, departamentos municipales e instituciones. 

Conmemoración Día de la Niñez, “No al trabajo Infantil”,  participaron 3000 
personas, personal PDI, Carabineros, OPD, Chile Crece Contigo, Senda 
Previene, Red Promoción de Derechos, SEREMI del Trabajo, etc. 

Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Infancia y Adolescencia / Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

  Nombre programa: PROGRAMA JUVENTUD 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Juventud 

Obedece a dos acciones: 1.1.2.1 Diseñar, formular e implementar política y metodología para el trabajo en red e intersectorial con infancia, jóvenes, 
adulto mayor y discapacitados. 1.1.2.2 Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia la infancia, jóvenes, adultos mayores, y 
discapacitados con el objeto de incrementar su participación y promoción social. 

Presupuesto Asignado: $8.721.000.- Estado de avance: $5.920.028 

Cobertura anual esperada: -300 directos y 200 indirectos Cobertura alcanzada: -3088 directos y 200 indirectos. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: La asociación colectiva de jóvenes y el voluntariado, permiten dar respuesta a demandas, facilita el acceso a la información,  

acercamiento de jóvenes a sistematizar lo que les preocupa. Se fomentara el voluntario como herramienta de desarrollo de habilidades personales 

y prevención. Desarrollaráa un trabajo con  grupos de jóvenes, que busca  fomentar la alianza  y  la organización  participativa, en formación e 

información de las organizaciones, actualización oportuna de las organizaciones juveniles con personalidad jurídica, apoyar  sus iniciativas, 

incentivar formación de nuevos grupos de jóvenes  informando de beneficios   y responsabilidades de obtención y mantención de la Personalidad 

Jurídica, postulación a fondos concursales, brindado herramientas formativas. Desde la Organización Secundaria Juvenil, la OMJ seguirá 

fomentando alianzas entre el mundo juvenil y el mundo adulto, en primera instancia se establecerá un trabajo con adultos claves a través de la red 

de adolescencia y juventud y una   mesa de trabajo de CCAA, propiciando espacios de diálogo y encuentros. El modelo de intervención será la 

atención en oficina y terreno de jóvenes organizados y no organizados de la comuna, entrega de información en beneficios,  programas de 

estudios, becas, talleres, actividades municipales,  entre otras.Para el incremento de la Oferta de las organizaciones juveniles y jóvenes no 

organizados propone fomentar alianzas entre las organizaciones juveniles con el Gobierno local y promover y potenciar habilidades sociales y 

artísticas de adolescentes y jóvenes, para lo cual desarrollara hito masivo en base acontecimientos relevantes en temas de adolescente–juventud 
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Cobertura anual esperada: -300 directos-200 indirectos. Cobertura anual alcanzada: -3.088 directos.-200 indirectos. 

Metas:  
Coordinar cada 2 meses con los líderes de las 
organizaciones juveniles, tanto formales e como 
informales, mesa de trabajo. 

Estado de Avance: 
Abril: mesa de centro de estudiantes, 7  establecimientos de la comuna particulares y  
municipales: Colegio Lo Espejo, Colegio San Lucas, Colegio Saint Trinity, Liceo Cardenal 
Caro, Liceo Polivante, Liceo Francisco Mary, Escuela Tamarugal. Mesa abierta a otras 
escuelas comunales que deseen integrarse, desarrolla temas de interés desde jóvenes 
asistentes que se organizan a través de voceros. Asistencia varía 22-35 personas. 
Se continúa convocatoria con la periodicidad indicada. Meta cumplida. 

Desarrollar un diagnóstico de interés Juvenil con la red. Se desarrolla diagnostico territorial con líderes secundarios. Meta cumplida. 

Realizar una actividad organizada por la red y/mesas de 
trabajo. 

Se desarrolla a través de la mesa CCEE, ‘Campeonato Interescolar CCEE ‘, en distintos 
establecimientos educacionales. 

 A través de la mesa de Juventud, promover la ejecución y 
participación de una actividad innovadora en torno a los 
intereses de adolescencia y juventud. 

Oferta de Talleres  febrero–abril a través del Instituto Nacional de la Juventud,se 
realiza  3  talleres  (dance hall, Mano a Mano y Danza árabe ) 12 sesiones,   permite 
dar inicio a programación de talleres durante el año. Atención de 67 personas. 

Desarrollar a lo menos dos focus group o encuentro con 
organizaciones juveniles en temas de su interés. 

Abril, primer focus grupo con estudiantes 26 secundarios, de los 4 sectores de la 
comuna. El tema fue ‘nuestro barrio y su entorno’. 
Parcialmente logrado. No se ejecuta el segundo semeste.  

Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Juventud / Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

Nombre programa: NAVIDAD COMUNAL 2018 
Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina Municipal de Infancia 

Presupuesto Asignado:  Estado de avance: $16.638.260.- 

Cobertura anual esperada: 3.000 Cobertura alcanzada: 4.000 

Fuente de Financiamiento: Municipal 
Fecha de  Inicio:  Septiembre 2018 Fecha de Término:  Diciembre 2018 

Descripción: Celebración Fiesta Familiar Comunal de Navidad  para niños, niñas y adolescente, hasta edad promedio de 12 años, residentes en la 
comuna. Será masiva, y se realizará en un espacio con las características necesarias para resguardar la seguridad y el buen desarrollo. 
Contará  con diversas actividades: Muro de escalada para niños y niñas; Tirolesa; Juegos Inflables acuáticos, para diversas edades: Stand con 
talleres de manualidades; Stand con servicios solo para niñas, niños y adolescentes; Stand con juegos de prevención, a cargo de Programas 
externos; Monos corpóreos alusivos a la fecha; Fotografía de recuerdo; Viejito Pascuero con duendes; Árbol Navideño. 
Los menores que se encuentren lejos del lugar de la actividad, contarán con traslado gratuito. 

Metas: - Realizar un evento de carácter festivo masivo dirigido a 
niños, niñas, adolescentes y sus familias, residentes en la comuna. 

Estado de Avance: - 16/12 se ejecuta actividad, contó con los servicios 
necesarios y detallados en planteamiento del desarrollo del proyecto. Se 
estima que participan de la actividad al rededor de 4.000 personas. 
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1.1.2.2-  Diseñar, formular  e implementar política para el Adulto Mayor  y Metodología para el trabajo en Red e Intersectorial en el 
tema. 

Nombre programa: INTEGRACIÓN SOCIO COMUNITARIA DE PERSONAS MAYORES 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina del Adulto Mayor 

Obedece a dos acciones: 1.1.2.2. Diseñar, formular e implementar Política para el Adulto Mayor y Metodología para el trabajo en Red e 
Intersectorial en el tema.1.1.2.6. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia los Adultos Mayores con el objeto de 
incrementar su participación y promoción social. 

Presupuesto Asignado: $ 8.550.000.-modificado $10.797.500 Estado de avance: $9.973.739 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: En el programa se establecen cuatro objetivos a desarrollar:  
1- Formalización Red Comunal del Adulto Mayor   
- Capacitaciones y talleres dirigidos a clubes y centros de madres con el objetivo de ampliar y aumentar el total de organizaciones existentes que 

hasta la fecha son 82 Clubes de adulto mayor, de carácter formal y con Personalidad Jurídica. 
- Espacio para acercar las nuevas políticas de renovación de directicas a clubes de Adulto Mayor, sobre Ley N° 19.418 y 20.500 y sus 

modificaciones, para ello se desarrollará la coordinación con la oficina de Gestión Territorial para informar a todas las organizaciones sociales.  
2- Acciones para avanzar en la Política Comunal del Adulto Mayor:  
- Recopilación de datos estadísticos para incorporarlos al diagnóstico comunal  
- Realización de conversatorios y Focus Group. 
- Sistematización de la información recopilada  
- Plan de acción para el año 2018     
3- Una actividad innovadora en cada uno de los 4 sectores de la comuna 
4- Actividades de difusión, información, sensibilización celebraciones de fechas importantes para los Adultos Mayores:  
- Pasando Agosto 
- Jornada de sensibilización contra el Maltrato al Adulto Mayor y su priorización en la atención 
- Feride de servicios por el Buen trato hacia el Adulto Mayor 

Cobertura anual esperada: 4.000 adultos/as mayores aproximadamente. Cobertura alcanzada: 4.500 adultos/as mayores aproximadamente. 

Metas:  Estado de Avance: 

Contar con un plan de trabajo para el año 2018  Cumplido. Se concentraron en 4 ejes: Fortalecimiento comunitario de organizaciones de adulto 
mayor en el territorio; Instalación fenómeno del envejecimiento y vejez como problemática de  
política pública en el territorio; Generar innovación para adultos mayores en el marco del 
envejecimiento activo y el desarrollo integral; y difusión de oferta programática oficina del 
adulto mayor y fomento de participación de A.  mayores 
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Reuniones de RED del adulto mayor, 1 vez al 
mes con el fin de orientar, detectar, acoger 
situaciones extremas. 

Se concretaron 10 reuniones de la RED del adulto/a mayor, se entregó información y difusión 
sobre actividades municipales y oficina del adulto mayor; se resolvieron y gestionaron dudas 
sobre ayudas para casos de personas mayores necesitadas; se dio cuenta de ayudas en 
alimentos ralizadas a vecinos AM con lo que se reúne en cada sesión; presentaciones para 
sensibilizar a la red sobre temáticas del adulto mayor, p.ej., tipos de violencia hacia AM, buen 
trato y caracterización de la situación del adulto mayor en la comuna de Lo Espejo, etc.  

Contar con informativo de orientación e 
información respecto de los beneficios y lugares 
que requieren los y las adultas mayores 

Se cuenta con informativo de labores de Oficina de Adulto Mayor, se ha entregado en 
organizaciones comunitarias, actividades municipales, etc. 2.000 vecino/as. 
 

Al término del año se habrá formalizado un 
grupo de Adultos Mayores como agentes de 
apoyo hacia los mismos que presenten 
dificultades en su movilidad. 

Se formó grupo de 6 representantes Red del Adulto Mayor  encargados de canalizar casos que 
necesitaban aportes de mercadería a la Oficina Adulto Mayor, verificar en terreno condición 
social. Se buscó formalizar una red de apoyo en el Departamento Social y el Departamento de 
Salud Municipales, los casos que necesitaran más apoyo se les diera atención integral. 
En conjunto con el Departamento Salud Municipal se desarrolló curso de formación de 
monitores de salud para el AM. Preparar a AM como agentes de salud de su territorio y 
gestionen de forma prioritaria las necesidades de vecinos, especialmente AM, en la Oficina del 
Adulto Mayor y en los respectivos consultorios. Constó de 7 sesiones, 

Haber realizado 4 actividades innovadoras hacia 

el adulto mayor en la comuna, 1 en cada sector 

al termino del año. 

 

Mayo y Junio: Diagnóstico participativo (Santa Olga y Santa Adriana) sobre la percepción “que 
es ser adulto mayor en la comuna”, se convocaron a 500 adultos m.  
Actividad de conmemoración por el mes del buen trato al adulto mayor, desarrollado en 
auditorio municipal, convocando a 200 personas. 
Campaña de inscripción SERNATUR por viajes. Inscritos 250 adultos mayores. 
a) Operativo de Salud para el adulto mayor, 09/08/18 en municipio, se ofrecieron prestaciones 
de salud (oftalmólogo, electrocardiograma, pedicura, reflexología), 250 personas mayores  
b) Actividad masiva ‘Pasamos Agosto’, llevada a cabo el 07/09/18 en sector 2 de la comuna, 
asistieron cerca de 1000 adultos mayores.    
c) Agosto a Octubre, difusión en club’s y organizaciones sobre programa de vacaciones para 3° 
edad, Sernatur. Viajes, realizados en Octubre y Noviembre, se beneficiaron 120 personas 
mayores de la comuna, con especial énfasis al sector 1 y 4.        
d) Feria de emprendedores adultos mayores,  el 20/11/18 frontis municipal, 30 expositores de 
talleres del adulto mayor y programa vínculos, asistencia de 500 personas.                                                                                                  
e) Muestra de ballet y de coro góspel para el adulto mayor en auditorio municipal, con ocasión 
del encendido del árbol de navidad, donde participaron 200 personas.   

Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina del Adulto Mayor/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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1.1.2.3. Diseñar, formular e implementar Política para personas con capacidades distintas y Metodología para el trabajo en Red e 

Intersectorial en el tema. 

Nombre programa: PROGRAMA DISCAPACIDAD 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Discapacidad. 

Presupuesto Asignado: $4.380.000.-modificado $ 2.380.000 Estado de avance: $2.371.857- 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: Contempla el trabajo constante y anual con las organizaciones sociales de personas en situación de discapacidad, manifestándose en 
prestación de servicios de orientación; postulación a proyectos sociales; derivación a beneficios de ayudas técnicas; asesoría sobre pasos a seguir 
para conseguir la credencial de discapacidad; facilitar la información sobre pensión básica solidaria de discapacidad y otras labores atingentes a 
personas en situación de discapacidad.Para el año 2018 también se contemplará la dictación de charlas de materias atingentes a las personas en 
situación de discapacidad.Durante el año se habrá realizado una actividad innovadora por territorio, dirigida a organizaciones, grupos y personas 
con discapacidad, en el marco de la integración social.Es relevante mencionar que se espera aumentar la cantidad de organizaciones sociales de 
discapacidad, con tal de formar la cohesión y el vínculo entre personas residentes en la comuna que presenten esta condición.Por último, se 
fomentará el reconocimiento de hitos relevantes, p.ej.,Conmemoración del día del Síndrome de Down en el mes de marzo y el día Internacional de 
la Discapacidad, en el mes de diciembre. 

Cobertura anual esperada: 550 personas en situación de discapacidad. Cobertura alcanzada: 400 personas en situación de discapacidad. 

Metas: Estado de Avance: 

Realizar una actividad innovadora dirigida a organizaciones, 
grupos o personas con discapacidad en 4 sectores de la comuna. 

-Taller de Auto-cuidado para cuidadoras de PsD. Consta de 24 sesiones de 2 
horas desde el 05/07al 23/08 de 2018  

Realizar 2 charlas masivas de discapacidad (diversos temas 

relativos a la temática) con la participación de las organizaciones 

y comunidad en general. 

a) Relatoría Ley N°20.015 de Inclusión laboral a personas en situación de 
discapacidad dirigida a organizaciones de personas en situación de 
discapacidad y comunidad en general. Fundación OrienTO Chile. 
b) Charla Educación cívica, organizac. personas en situación de discapacidad 

En el mes de marzo, se llevará a cabo la celebración del día 

mundial del Síndrome de Down. 
Se conmemoró día Internacional del Síndrome de Down, mediante saludo en 
redes sociales 

En el mes de diciembre, se llevara a cabo la conmemoración del 

día Internacional de la Discapacidad. 
Actividad no efectuada, en razón del cumplimiento de los objetivos del 
proyecto en y la estrechez en la calendarización de estos.   

Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Discapacidad/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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1.1.2.4 Diseñar, formular e implementar Política para personas pertenecientes a los pueblos originarios de Chile  y  Metodología para 
el trabajo en Red e Intersectorial en el tema. 

Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Asuntos Indígenas/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

Nombre programa: PUEBLOS ORIGINARIOS 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. OFICINA DE ASUNTOS INDÍGENAS 

Obedece a dos acciones: 1.1.2.4. Diseñar, formular e implementar Política a personas pertenecientes a los pueblos originarios de Chile y 
Metodología para el trabajo en Red e Intersectorial en el tema. 1.1.2.8. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las 
personas indígenas o con ascendencia indígena, que residen en la comuna, para procurar incrementar su participación y promoción social. 

Presupuesto Asignado: $1.000.000.-    Estado de avance: $665.817.- 
Fuente de Financiamiento: Municipal. 

Fecha de  Inicio: Febrero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: El programa para el año 2018 contará de dos líneas de trabajo principales. 
Realización y apoyo prácticas culturales: realizar al menos 2 ceremonias conmemorativas o de celebración de culturas indígenas. Dar apoyo a las 
asociaciones indígenas de la comuna y/o comunidad, principalmente al Lonko para la realización de celebraciones y ceremonias ancestrales.  
Fomentar nuevas organizaciones en la temática, a fin de ampliar el ámbito cultural indígena en la comuna, promoviendo el desarrollo de prácticas 
culturales. 
Orientación: atención diaria a usuarios sobre postulaciones: becas, proyecto de micro emprendimientos indígenas urbanos, subsidios para 
terrenos (durante el año), ferias indígenas intercomunales, tramitación  u orientación respecto a tramitación de certificados de calidad indígena. 

Cobertura anual esperada: 1.000 personas. Cobertura alcanzada:  1.013 personas. 

Metas:  Estado de Avance: 

Realización en conjunto con la comunidad 
indígena una actividad cultural étnica. 

23/06 Celebración de Wetripantu  (año nuevo mapuche) en Lo Espejo, instancia de celebración y 

reflexión, participan familias espejinas y sus invitados, se invitó a vecinos  y vecinas  a la rogativa, 

como una forma de acercar a la comunidad la cultura ancestral del pueblo mapuche. Asistencia 

de 150 personas. 

29/09, Consulta indígena, participación de 46 vecinos con descendencia indígena. 

Apoyo a organizaciones y comunidad indígena 

permanente durante el año. 

 

Junto a la comunidad Rayen Coyam se realizan desde abril  mesas de reunión quincenal, se busca 
promover distintas iniciativas que permitan incentivar el fomento a  la cultura indígena, informar 
sobre tramites de acreditación  bajo ley 19.253 y  difusión de la  organización a la comunidad 
espejina, realizadose algunas acciones: 
1. Participación en Ferias de servicios municipales. 
2. Atención de Usuarios  informando sobre la comunidad en Lo Espejo,  tramitando 89 

acreditaciones indígena   bajo la ley 19.523 y  orientando sobre beca indígena. 
3. Se crea nueva Asociación Indigena. 
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1.1.2.5.      Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia la Infancia y la Adolescencia, con el objeto de 

incrementar su participación y promoción social. 

Nombre programa: PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA 2018 
Se informa en el punto 1.1.2.1. 

- Actividades:- Participación en función de Planetario de Jardines Infantiles , Dai Antü, La Sonrisa. 
- Cardenal Caro, Cardenal Raúl Silva Henríquez, Jesús Pescador, Peumayen.                     
 Participación en mesas de seguridad de Jardín Infantil Weñi Chempen ex Cardenal Silva Henríquez 
Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Infancia y Adolescencia/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

Nombre programa: PROGRAMA JUVENTUD 2018 

Se informa en el punto 1.1.2.1. 

Actividades: - Oferta de Talleres febrero – abril a través del Instituto Nacional de la Juventud, se realiza 3 talleres (Dance hall, Mano a Mano 
y Danza árabe), con 12 sesiones. Atención de 67 personas. 
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Juventud. Unidad Técnica DIDECO 

 
1.1.2.6. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia los Adultos Mayores  con el objeto de incrementar 

su participación y promoción social. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina del Adulto Mayor /Unidad Técnica DIDECO. 
 

1.1.2.7. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las personas con capacidades distintas, con el objeto de 

incrementar su participación y promoción social. 

 

Nombre programa: PROGRAMA DISCAPACIDAD 2018 

Fecha inicio: Se informa en el punto 1.1.2.2 
Fuente: Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de la Discapacidad/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

1.1.2.8. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las personas indígenas o con ascendencia indígena, que 

residen en la comuna, para procurar incrementar su participación y promoción social. 

 

Nombre Programa : INTEGRACIÓN SOCIOCOMUNITARIA DE PERSONAS MAYORES 2018 

Se informa en el punto 1.1.2.2 
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Unidad Responsable: DIDECO. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO. OFICINA DE ASUNTOS INDÍGENAS 

Informado punto 1.1.2.4. 

Actividades: 
- Participación en las ferias de servicios municipales contando con la participación de 3 representantes de la comunidad. 
- Participación consulta indígena en el Ministerio de Educación. 
- Atención de 184 usuarios, quienes recibieron información de diversas materias entorno a lo indígena, tales como: la comunidad 
mapuche en Lo Espejo, beca indígena y planes y negocios.  
- Tramitación. 79 acreditaciones indígena   bajo la ley 19.523. 
- A través de reuniones con la comunidad mapuche de lo Espejo, se incentiva la creación de una nueva organización funcional, quienes a 
través de una carta, solicitan personalidad jurídica, el cual debería materializarse el segundo semestre.  
- Se contemplan para el segundo semestre capacitación sobre ley 19.253   y Taller de Mapudungun Básico. 

Fuente: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario. Oficina de Asuntos Indígenas. Unidad Técnica DIDECO. 

 

1.1.3. OBJETIVOS ESPECÍFICO: Propender a mejorar la calidad de vida de la población y favorecer la instalación de estilos 
de vida saludables a través de la implementación de una política integral deportivo  / recreativa. 

1.1.3.1 Diseñar, formular  e implementar una Política que defina programas e iniciativas deportivas y recreativas de carácter masivo, 

ampliando la diversidad de disciplinas a impartir. 

Actividades relevantes:: La Oficina de Deportes y Recreación postuló durante el segundo semestre del año 2017,  a dos proyectos para 
financiamiento del instituto Nacional del Deporte, a objeto de ampliar cualitativa y cuantitativamente la oferta Deportiva para la población. La 
información de la gestión de cada uno de ellas se encontrará íntegra en cada detalle que se ha incorporado. 
Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario 

Se describen a continuación programas que son parte de las acciones realizadas en deporte mientras se elabora la política de deportes:   

Nombre programa: MÁS VIDA CON DEPORTE Y RECREACIÓN EN MI COMUNA 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación. 

Presupuesto Asignado: $44.170.000.- Estado de avance: $42.821.600 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Atendiendo la diversidad los Talleres y actividades se enfocaran en los distintos grupos etarios: niños/niñas, jóvenes (hombres y 
mujeres), adultos (hombres y mujeres), adultos mayores, y personas con capacidades diferentes.La contratación de los/las monitores/ras o 
profesores/ras para ejecutar dichos talleres, se realizarán atendiendo requerimientos de la comunidad y experiencia de la Oficina de Deportes. 
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Cobertura anual esperada: 1.800 beneficiarios/as directos en 
talleres. 3.500  en actividades masivas de verano.  

Cobertura alcanzada: 2.700 beneficiarios directos. 
3.500 en actividades masivas. 

Metas: Entregar al menos 43 talleres deportivos recreativos y 
alcanzado una cobertura mínima de 1.500 asistentes directos con 
participación regular durante el año. 

Estado de Avance: Se han entregado 40 talleres deportivos recreativos, con 
una cobertura mínima de 2.700 asistentes directos al finalizar el segundo 
semestre, participación regular durante el año. 

Actividades significativas: 
- Encuentros de gimnasia entretenida para el adulto mayor convocados por la Oficina de Deportes y Recreación y articulado con el Programa Vida 
Sana, enfocado en generar instancias de esparcimiento de nuestros adultos mayores dándoles un enfoque deportivo recreativo. 
- Pruebas masivas de futbol convocada por el Club de Futbol Profesional Universidad de Chile y coordina la oficina de deportes. 
- Encuentros Masivos en Estadio municipal de Clara estrella de las 3 series de la escuela Municipal de Futbol contra talleres de la oficina de 
deportes y recreación y clubes deportivos de las comunas, organizando cuadrangulares enfocado en el deporte recreativo.  
- Campeonato Intercomunal de bochas, convoca a 20 comunas de la región y participa más 36 equipos en el gimnasio municipal. 
- Actividades Deportivo Recreativas Masivas de Fútbol en la disciplina de balón pie. 
- Presentaciones Masivas Artisticas en el mes de Septiembre y Diciembre. 
- Actividades masivas en el Frontis Municipal. Presentación sobre Acondicionamiento Físico, Master Class y Gimnasia para el Adulto Mayor. 

Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

Nombre programa: RECINTOS DEPORTIVOS, 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación. 

Presupuesto Asignado: $8.105.000.- Estado de avance: $7.980.000.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: contribuye y complementa, el desarrollo de las actividades deportivo-recreativas de la comuna al contar con personal encargado de 
administrar y mantener los espacios a cargo de la Oficina Municipal de Deportes y Recreación (Gimnasio Municipal, Estadio Clara Estrella), además 
de conocer usos y horarios mediante una calendarización de actividades, llevar inventario al día de implementos que se utilizan en los recintos, 
sumado al apoyo logístico necesario para la difusión y supervisión de los talleres impartidos, facilitando su sistematicidad y continuidad.  

Cobertura anual esperada: 6.000 beneficiarios/as Cobertura anual alcanzada: 6.500 beneficiarios/as 

Metas:  Estado de avance: 

Realizaro al menos 5 campeonatos y/o encuentros deportivos 
de diversas disciplinas en ambos recintos. 

Se han realizado 5 campeonatos y/o encuentros deportivos de diversas 
disciplinas en ambos recintos. 

Supervisar al menos el 80% de los talleres y actividades 
realizadas en ambos recintos 

Meta cumplida, se supervisa el 100% de los talleres y actividades realizadas en 
ambos recintos deportivos.  
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Actividades significativas:   
- Campeonato comunal de Copa Enel entre clubes deportivos y escuelas municipales de las categorías masculino y femenino, siendo sede el gimnasio 
municipal de la competición intercomunal de la copa. 
- Campeonatos diversas disciplinas deportivas escolares designada como “Juegos deportivos escolares”, las disciplinas que e desarrollaron fueron: Futsal, 
Basquetbol, Tenis de Mesa, Hándbol, Ajedrez y Futbol. Todos en categorías sub 12, sub 15 y sub 17 en Damas y varones.  
- Prestación gimnasio municipal a clubes deportivos de basquetbol para participación del Campeonato asociación de basquetbol Santiago. 
- Campeonato Intercomunal de bochas, convoca a 20 comunas de la región y participan más 36 equipos en el gimnasio municipal de nuestra comuna. 
- Pruebas masivas de futbol convocada por el Club de Futbol Profesional Universidad de Chile y coordinada por la oficina de deportes. 
- Encuentros Masivos en Estadio municipal de Clara estrella de las 3 series de la escuela Municipal de Futbol contra talleres de la oficina de deportes y 
recreación y clubes deportivos de las comunas, organizando cuadrangulares enfocado en el deporte recreativo.  
- Ejecución del Campeonato Municipal de Futbol de la novena fecha de competición en las tres categorías. 
- Inicial del Campeonato Municipal Pasión de Multitudes 2018 en el Estadio Clara Estrella. 
- Encuentros Masivos Recreativos de fútbol con Clubes deportivos y talleres municipales en el Estadio Clara Estrella. 
- Implementación de Talleres Municipales de distintas oficinas en directo beneficio a la comunidad en el Gimnasio Municipal. 
- Implementación de Talleres Deportivos Externos (IND) en directo beneficio a la comunidad en el Gimnasio Municipal. 
- Campeonato provincial escolar de tenis de mesa del IND durante 3 días en el Gimnasio Municipal 
- Presentaciones Masivas de talleres en el mes de Diciembre en Gimnasio Municipal 

Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

Nombre programa: ESCUELA MUNICIPAL DE FÚTBOL, FUTURAS ESTRELLAS 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación.  

Presupuesto Asignado: $9.205.020.- Estado de avance: $7.637.882.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en la implementación de una Escuela de Fútbol para niños y jóvenes en edades de 5 a 16 años, residentes de la comuna.La 
Escuela trabajará en el recinto deportivo de la comuna, Estadio Clara Estrella, el cual cuenta con espacio suficiente para la práctica deportiva, con 
ello se procurará abarcar una parte importante de la comunidad, para difundir las actividades se realizará publicidad mediante pasa calles y 
afiches. Se trabajará de acuerdo a planificación previa, la que incluirá la organización de encuentros deportivos dentro y fuera de la comuna.El 
funcionamiento de la Escuela de Fútbol será durante 3 días a la semana y se dividirá el trabajo en3 categorías, cada una con un Profesor a cargo, 1° 
categoría de 5 a 8 años, 2° categoría de 9 a 12 años y la 3° categoría de 13 a 16 años, pudiendo participar en un campeonato de fútbol. 

Cobertura anual esperada: 120 participantes. Cobertura anual alcanzada: 120 participantes.  

Metas:  Estado de Avance:  

80% de los participantes habrá adquirido los fundamentos 
básicos del fútbol: defensa, ataque, técnica individual y 
táctica colectiva además de reglamentación. 

Meta cumplida, al menos el 80% de los participantes de talleres ha adquirido 
conocimientos sobre fundamento básico del fútbol: defensa, ataque, técnica 
individual y táctica colectiva además de reglamentación. 
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50% de niños de las categorías mayores habrán participado 
de competencias o encuentros masivos. 

-Meta cumplida. Actividad asociada: Categorías mayores. Campeonato Municipal de 
Fútbol obteniendo el 2° Lugar en tabla general categoría de infantiles y el 2° Lugar 
en cada serie respectiva.  

50% de niños de categorías menores habrán participado de 
encuentros masivos. 

- Meta cumplida, más del 50% de niños participantes de las categorías menores se 
presentaron en encuentros masivos. 

50 % de niños y niñas habrán participado de encuentros 
masivos con clubes deportivos de la comuna y talleres 
municipales. 

- Meta cumplida. En 5 encuentros masivos planificados con clubes deportivos de la 
comuna y talleres municipales, participaron 3 categorías de la escuela, 1 categoría 
de 4 a 8 años, 2 categorías de 9 a 12 años y 3 categoría de 13 a 16 años, lo cual 
sobrepasa el 50% de niños inscritos en los talleres. 

Fuente: DIDECO. Dpto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

Nombre programa: Campeonato Municipal de Fútbol Pasión de Multitudes 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación.  

Presupuesto Asignado: $10.750.000.- Estado de avance: $9.831.140 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en la coordinación e implementación del Campeonato Comunal de Fútbol,  desde su programación, difusión y ejecución, se 

contempla contratar el cuerpo de árbitros y la publicidad del evento. La planificación de los partidos y fechas deportivas estará a cargo de la 

Oficina Municipal de Deportes, quién a partir del mes de Abril dará inicio a sus actividades en este ámbito.    

Cobertura anual esperada: 1.600 beneficiarios/as Cobertura anual alcanzada: 1.600 beneficiarios/as 

Metas:  Estado de Avance:  

-Al término de la Ejecución del Campeonato 
habrá participado al menos el 45% de los Clubes 
Deportivos de Fútbol activos de la Comuna, en 
alguna de sus categorías: Infantil, Adulto o 
Senior. 

Primer Semestre: participación de 17 Clubes Deportivos de Fútbol activos Comunales, en alguna 
de sus categorías: Infantil, Adulto o Senior 
- Segundo semestre el número de equipos participantes se dividió:: 
a) Participación 14 clubes deportivos, categoría infantil, compiten con 2 categorías y ejecución 
campeonato de dos ruedas. 
b) Participación 12 clubes deportivos, categoría adulto compiten con 2 categorías y ejecución 
campeonato de dos ruedas.  
c) Participación 10 clubes deportivos, categoría senior y ejecución campeonato de dos ruedas  

-Al finalizar Campeonato se incrementa 10%  
asistencia de vecinos a eventos deportivos. 

Cumplido primer semestre. Campeonato, asistencia general, 850 jugadores semanales, 
aproximado 550 personas  más, entre simpatizantes club, vecinos y dirigentes. 

Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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NOMBRE PROGRAMA: GIMNASIA ENTRETENIDA PARA EL ADULTO MAYOR 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación.  

Presupuesto Asignado: $5.997.000.- Estado de avance: $ 5.207.503.- 

Fuente de Financiamiento: Instituto Nacional del Deporte. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Julio 2018 

Descripción: Consiste en realizar un(os) Taller(es) Recreativo(s) para la participación sistemática en actividades físicas deportivas recreativas, cuyo 
objetivo es que las personas mejoren su calidad de vida.  

Metas:  Estado de Avance:  

Realizar trabajos de coordinación Meta cumplida el primer semestre. Ejecución de trabajos de coordinación 1 vez por semana 

Ejecutar coreografías  Meta cumplida el primer semestre. Ejecución de trabajos de coreografías 3 veces por semana 

Realizar trabajos de motricidad Meta cumplida el primer semestre. Ejecución de trabajos de motricidad 1 vez por semana 

Actividades: Encuentros gimnasia entretenida para el A.M. convocados por la Oficina y articulado con el Programa Vida Sana, enfocado en generar 
instancias de esparcimiento a los A.M. dándo un enfoque deportivo recreativo y encuentros de baile entretenido en plazas ciudadanas. 
Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

NOMBRE PROGRAMA: ESCUELA TALENTOS PARA EL TENIS 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación.  

Presupuesto Asignado: $5.196.060.- Estado de avance: $4.705.671.- 

Fuente de Financiamiento: Instituto Nacional del Deporte. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Julio 2018 

Descripción: contempla la realización de una(s) escuela(s) de deporte(s) a través de un proceso de enseñanza-aprendizaje, cuyo objetivo es que 
el/la participante logre el conocimiento y desarrolle las aptitudes, habilidades y destrezas básicas, para la práctica del deporte. 

Metas:  Estado de Avance:  

Ejecutar un total de 6 clases teóricas, según 
planificación 

Se efectúa el total de clases teóricas programadas, correspondientes al complemento del 
primer y segundo semestre.  

Realizar trabajos de coordinación  Meta cumplida primer semestre. Ejecución trabajos coordinación 1 vez por semana 

Ejecutar trabajos de tenis adaptado Meta cumplida primer semestre. Ejecución trabajos tenis adaptado 1 vez por semana 

Ejecutar trabajos de tenis aplicado a realidad de juego. Meta cumplida primer semestre. Ejecución trabajos realidad de juego 1 vez por semana 

Actividades significativas: Encuentros con talleres municipales de partidos de mini tenis, disputados en Multicancha de la Población José María 
Caro y el centro deportivo de los Heroes Olímpicos y Clínicas de Tenis Formativo en el sector de la Población José María Caro. 

Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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1.1.3.2 Identificación participativa de la demanda y diseño de programa talentos deportivos. 

Programa aprobado por Alcalde. La normativa municipal vigente sólo permite asignación de recursos monetarios a personas que se 
encuentren en situación de pobreza o extrema pobreza.  

Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario. Oficina de Deportes y Recreación/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario 
 

1.1.3.3 Diseñar e implementar programas deportivos y recreativos dirigidos hacia grupos con necesidades especiales 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Cubrir necesidades de actividad física y deportiva de personas con discapacidad, para mejorar  su calidad de vida. 

Actividades: En colaboración la Oficina de la Discapacidad y de Deporte, han implementado el taller de bochas, espacio creado a fin de que 
personas con discapacidad de la comuna puedan se puedan integrar en torno a este deporte. Hito de relevancia fue la organización del Torneo de 
Bochas, actividad en la cual participaron 33 equipos de 22 comunas de la Región Metropolitana.  
- El Departamento de Desarrollo comunitario, ejecutó a través de la Oficina de la Discapacidad 3 talleres deportivo destinados particularmente a 
personas en situación de discapacidad. A Gimnasia Rítmica, ejecutada en 2017, se sumó en el primer semestre Baile entretenido inclusivo, 
Basquetbol Adaptado y Baile Entretenido. Éstos continuaron su ejecución durante el segundo semestre, y son parte del total de monitorías 
implementadas e incorporadas como labores de la Oficina de Discapacidad y la de Deportes. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario.  Oficina de Deportes y Recreación.  Unidad Técnica DIDECO. 

1.1.3.4 Definir e  Implementar programas de utilización de los espacios deportivos en Escuelas y Liceos por la comunidad. 

La planificación de la Oficina de Deportes y Recreación no contempla la implementación de utilización de espacios 
deportivos en escuelas y liceos por la comunidad.  

No Aplica.  
 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario.  Oficina de Deportes y Recreación.  Unidad Técnica DIDECO. 
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1.1.4.  OBJETIVO ESPECÍFICO: Fortalecer e incrementar el acervo cultural y la identidad comunal, mediante la 

implementación de una política de fomento a la creación, expresión y acceso a la cultura. 

1.1.4.1 Diseñar, formular  e implementar una Política cultural que fomente la creación, gestión, diversidad y audiencias que 

promuevan las expresiones culturales 

Ejecución Plan de Acción aprobado por la DIDECO. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Metas:  
- Elaboración de diagnóstico 
comunal. 

Estado de Avance: Implementados los proyectos del Departamento, se han bosquejado algunos modelos 
diagnósticos, como, catastro de artistas locales. Sin embargo, la falta de recursos humanos especializados ha 
impedido que se efectúe documento acabado en la materia. 

- Plan de acción que 
operacionaliza política y 
establece metodología.  

- Ante la carencia de diagnóstico, es complejo efectuar política local cultural. El Departamento de Cultura ha 
mantenido una línea similar a la establecida por el gobierno central sobre cultura y artes, principalmente 
emanadas desde el CNCA. En razón de ello, se han postulado proyectos municipales y se ha asesorado a 
organizaciones culturales locales a desarrollar iniciativas acorde a las líneas de trabajo de ésta institución.   

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura/ Unidad Técnica DIDECO. 

Se describen a continuación programas que son parte de las acciones realizadas  mientras se elabora la política de cultura:   

NOMBRE PROGRAMA : ACTIVIDADES DE DESARROLLO MULTICULTURAL 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado: $31.528.356.Modificado: $37.614.834.- Estado de avance: $ 33.262.400 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Diseñado a fin de aumentar el acervo cultural de la población de Lo Espejo, fomentando la identidad local e incorporando el 
componente migratorio extranjero diagnosticado. Serán 5 áreas de desarrollo del proyecto, por un lado el fomento, asesoría y acompañamiento 
de agrupaciones, asociaciones y organizaciones que trabajan temáticas culturales; por otro, la contribución a la generación de espacios comunes 
entre la cultural local y la extranjera, intentando subsanar las barreras de desigualdad inherentes a grupos migrantes. También se considerará el 
rescate patrimonial material e inmaterial existente en la comuna que pueda ser registrado en forma documental (escrito) y/o audiovisual, de 
modo que sirva como insumo para un plan de recuperación de la identidad de Lo Espejo; otra área será fomentar la cultura a través de diversas 
actividades que involucren artes escénicas (teatro, música y danza) y/o visuales (pintura, fotografía y cine). Por último, conmemorar fechas e 
hitos que sean relevantes a nivel local y nacional y actividades masivas recreativas, p.ej. la conmemoración de la Matanza de ‘La Caro’, Feria 
costumbrista, encendido del árbol  y actividad artística en navidad, celebración de fin de año. En razón al último punto, se realizarán acciones que 
permitirán la participación de las agrupaciones folclóricas en distintos escenarios con sus presentaciones artísticas.  

Cobertura anual esperada: 5.000 personas aproximadamente. . Cobertura anual alcanzada: 5170 personas. 
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Metas:                           Estado de Avance: 

Asesorar en su constitución y vigencia de personalidad jurídica 
al menos a 3 asociaciones, grupos  u organizaciones culturales. 

-Meta cumplida. Se entrega asesoría a 3 organizaciones: Círculo de Escritores y 
Poetas de Lo Espejo, Agrupación Folklórica FOLIL y Club Amigos de la Cueca. 

Efectuar a lo menos 5 actividades culturales locales, durante la 
ejecución del proyecto. 
 

Enero a junio: Se realizaron 3 actividades culturales locales. 
a)Concurso interactivo comunal ‘La Gran Voz de lo Espejo’ julio a octubre. 
b)Presentación obra de teatro ‘El Chacal de Nahueltoro’. Auditorio. 18/08/18. 
c)Presentación artística Ballet Folclórico Nacional, Gimnasio Municipal 14/09/18 
d)Concierto ‘Dándole Cuerda por Víctor Jara’  Auditorio municipal, 29/09/18. 
e)Exposición fotográfica conmemorativa ‘56 años de la Matanza de la Caro’, Hall 
Central del edificio consistorial. 19/11/18. 
f)Conversatorio ‘56 años de la Matanza de la Caro’ en la Escuela Raúl Sáez 
(alumnos de 4º a 7º de enseñanza básica). 
g)Ceremonia Conmemorativa lugar de la ‘Matanza de la Caro’ y romería a centro 
comunitario, se coloca placa recordatoria de fallecidos. Calle Santa Anita/7 Sur. 
h)Encendido del árbol de navidad y actividad artística, presentación de 
Cascanueces y Coro Góspel Metropolitano. 
i)Presentación artística Mago en Navidad Comunal. Parque Violeta Parra. 16/12 

Marcar presencia en las redes sociales, con información de 
cultura, pertinente y oportuna. 

Meta cumplida. Semanalmente se actualizan las redes sociales: Facebook, 
instagram, twitter. 

Que participen al menos 10 agrupaciones folclóricas/artísticas 
en hitos de conmemoración comunal. 

Participan en La primera fiesta chilena de educación y cultura el grupo folclórico 
Los Corraleros, Grupo Folclórico Rapa Nui Varúa Matatoa, Grupo Folclórico 
Chilote Werkén, grupo folclórico latinoamericano Raipillán. 5, 6, 7 y 8 de 
Septiembre. Caletera General Velásquez con Cardenal Caro. 
Encuentro folclórico selección para actuar en feria costumbrista, se inscriben 6 
conjuntos folclóricos: Ayünmapué, Folil, Los Huasitos de la Villa, Ma Küme Peñi, 
Entre Flores y Espuelas y Labrando Raíces. 6 de octubre.  

5- Realización de catálogo de artesanos y artistas locales.  Meta concretada en el primer semestre del año 2018. 

Actividades significativas: Cine en tu barrio. J.V. 37-A. 23 febrero. 
- Presentación en auditorio municipal y Liceo Francisco Mery “La Magia de la Ciencia” de la Cía. La BurbujaCirko! 13 de marzo. 
- Presentación obra de teatro “El mote con huesillos o nuestra bebida nacional”. Auditorio. 19 de mayo. 
- 01/10 postulación  proyecto de infraestructura cultural al Ministerio de Las Culturas, Artes y Patrimonio, favorecidos con  $172.000.000, 
ejecución 2019. Se remodelará infraestructura del Departamento de Cultura, Biblioteca y salas de la Casa de La Mujer José María Caro y se 
construirán 3 salas multiuso y baños públicos. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 
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NOMBRE PROGRAMA: BIBLIOTECA MUNICIPAL N° 96, 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado:$17.791.356.- Estado de avance: $10.412.369 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Dirigirá sus acciones en incrementar presencia comunal de distintos grupos etarios,  sea para lectura complementaria solicitada en 
los establecimientos educacionales, cómics, lectores aficionados, literatura general chilena, autoayuda, novelas y actualidad. Fomentar la lectura 
y estadía en sala, mediante préstamos, plazas ciudadanas con regalo de libros, exposiciones de escritores locales, cuenta cuentos, seminarios de 
literatura, etc. Establecer coordinación directa con diferentes instituciones locales (Carabineros, Cruz Roja, PDI) estableciendo con ellos programa 
de préstamos interbibliotecarios mensuales para fortalecer la lectura e incrementar el número de usuarios. Conmemoración de fechas e hitos 
relevantes que se enmarcan dentro del género literario que abarca la biblioteca.Coordinación con distintas unidades vecinales para llevar la 
biblioteca a terreno y también con los distintos centros de salud comunal. 

Cobertura anual esperada: 
 2.000 beneficiarios 
 

Cobertura anual alcanzada: 3.761 beneficiarios: 521 personas en actividades de fomento lector y 
salidas a terreno, 1.764 ens atención Sala de Computación, 174 personas alfabetización digital y 
1.302 personas atención Biblioteca (sala). 

Metas:  Estado de Avance: 

- Realizar al menos 5 actividades de fomento 
lector, en la cual la biblioteca marque 
presencia con distintos grupos etarios y 
distintos sectores de la comunidad. 
 

-Meta cumplida, y sobrepasada, se describen las siguientes actividades: 
06 abril: Café literario, U.V.31 
13 abril: Del Jardín infantil a la biblioteca. “Jardín infantil mis primeros pasos”. 
23 abril: Kiosco lectura. Día del libro. Frontis Municipal. 
23 abril: Celebración día del libro y lanzamiento libro escritora Espejina Marian 03 mayo: Café literario, 
U.V. 37-B    Café literario + maleta viajera. U.V. 25 
01 junio: Kiosco lectura. Frontis municipal 
08 junio: Mateada literaria. Santa Adriana. CEPLE. Escuela de títeres. 
07 junio: Cuenta cuentos. Liceo Francisco Mery. 
20 julio: Lanzamiento libro autor Espejino Facundo Miró. Auditorio Municipal. 
23 octubre: Visita a la Biblioteca del 1º año básico del Liceo Polivalente. 
25 octubre: Inauguración Centro Comunitario, U.V. Nº 29. 

- Realizar al menos una clínica literaria en 3 
establecimientos educacionales comunales. 

- Escuela Sagrado Corazón, Stand Biblioteca; Liceo Polivalente 133, Stand Biblioteca; Escuela 
Santa Adriana, Stand Biblioteca. 

- Salir con la biblioteca a terreno al menos en 
5 oportunidades. 

- Meta cumplida. Maleta viajera: 05, 12, 14, 19, 21, 26,29 de junio, Liceo 110, Liceo 133, Esc. Sta 
Adriana y Rep. Filipinas, Colegio Adventista, Esc. Raúl Sáez y  Acapulco. 

Participación operativo barrial organizado por telecentro Lo Sierra, 22 junio 
- Aumentar la colección bibliográfica - Meta cumplida. Compra de material bibliográfico, 48 libros variada literatura, especialmente, 

dirigida a jóvenes y mujeres. 
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Actividades:- Charla de diseño gráfico, escritores y poetas locales. 21 de febrero de 2018 y Apoyo y acompañamiento en la constitución de la 
organización “Círculo de Escritores y Poetas de Lo Espejo” (CEPLE). Se formalizó su organización el día 24 de marzo de 2018. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO 

 

NOMBRE PROGRAMA: SEMINARIOS, TALLERES Y CLÍNICAS CULTURALES 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 
Presupuesto Asignado: $6.300.000.- Estado de avance: $ 4.449.812 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Se abordará distintas temáticas artísticas y los seminarios, talleres y clínicas culturales que se integren a este programa serán 
elegidos para acompañar el crecimiento de los participantes, fortalecer el desarrollo de su identidad y propiciar la integración a la comunidad 
como personas idóneas de una disciplina, siendo cada taller un espacio de actividad, creación colectiva e individual y estimulación del 
crecimiento personal.  Dentro de las áreas de desarrollo del proyecto están consideradas distintas propuestas relacionadas principalmente con la 
literatura, música, artes escénicas y/o visuales; implementando el presente año las clínicas artísticas en lugares públicos de alta concurrencia. 

Cobertura anual esperada: 120 personas Cobertura anual alcanzada: 272 personas.  

Metas:  Estado de Avance: 
Realización de 6 talleres culturales en el año. 
 

Se han realizado 14 talleres: 3 de serigrafía y 2 de pintura, 2 de tango, 2 de cueca brava, 1 de 
fotografía, 1 de guitarra, 1 de fanzine, 1 de títeres y 1 de teatro. 

Realización de 4 clínicas artísticas. 
 

Se realizó 1 clínica artística de serigrafía,  por el día del libro, el día 23 de abril de 2018 y otra el 15 
de mayo, también de serigrafía, con motivo del día de la madre. 
Se realizaron 2 clínicas mása las ya ejecutadas en la primera mitad del año, denominadas 
intervenciones urbanas los días 06/11 y 15/11. Se llevaron a ganadoras de La Gran Voz de Lo Espejo 
a espacios públicos y compartieron temas conocidos e hicieron participar a los asistentes con 
karaoke. Lugares: Av. Central entre Osa Menor y Osa Mayor (frente al Servipag) a las 16 horas. Y Av. 
Central frente a calle 3 norte (locales comerciales) 17 horas. 

Realización de al menos un seminario taller. 
 

Realización seminario/taller El Arte de la Narración Oral el día 27 de julio de 2018 a las 19 horas en 
dependencias del Depto. de Cultura. Asistencia de 18 personas. 

Inscripción de al menos 10 personas por 
taller. 
 

Serigrafía, en J.V. las Palmeras se inscribieron 27 personas. En Santa Olga, 21 y en el Pueblo Lo 
Espejo 29 personas.Taller de Pintura , se inscribieron 34 personas. En Cómic se inscribieron 25 
personas. En Cueca Brava Santa Olga 22. En cueca Brava Cultura 28, en Fanzine 13, Fotografía 13, 
Tango 15, Teatro 10, Títeres 17 y guitarra 16. 

Ejecución del taller en al menos 3 unidades 
vecinales distintas. 

Se implementaron talleres en 5 Unidades Vecinales diferentes: 24, 26, 29 y 37-A y 37-B 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 
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NOMBRE PROGRAMA: FERIA COSTUMBRISTA 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 
Presupuesto Asignado: $40.253.522.- Estado: $38.366.553.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Julio 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Realizar 5ª versión de la Feria Costumbrista de Lo Espejo permitiendo a artistas locales, artesanos, emprendedores y organizaciones 
culturales, exhibir su arte a la comunidad espejina, conjugando elementos artísticos culturales con tradiciones típicas chilenas. Los excelentes 
resultados obtenidos en las 4 versiones anteriores de la Feria Costumbrista 2014, 2015, 2016 y 2017 hacen que se instaure como hito comunal, 
planteando desarrollar la 5° versión de la Feria. Se realizará en Estadio Clara Estrella, los dias 26 y 27 de octubre. Se instalaran stands con 
muestras de artesanía, gastronomías, juegos mecánicos, cama elástica e inflables para entretención de niños y niñas, escenario, amplificación e 
iluminación para presentación de artistas y agrupaciones musicales locales e invitados. Juegos típicos chilenos.  

Cobertura anual esperada: 20.000 personas aproximadamente. Cobertura anual alcanzada: asistencia se aproximó a las 20.000 personas.  
Metas:  Estado de Avance: 

Gestionar la autorización de la Intendencia Metropolitana. Cumplida se efectuó trámite con la autoridad Metropolitana.  

Lograr la participación de al menos 4 organizaciones 
folclóricas/culturales. 

Meta cumplida, participaron en la actividad 6 organizaciones culturales y 
folclóricas y   presentando su trabajo artístico.  

Realización de la 5ª Feria Costumbrista de Lo Espejo. Se efectúa en dos jornadas, el día viernes 26 y sábado 27 de octubre.  
Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 

NOMBRE PROGRAMA: FERIA COSTUMBRISTA 2018 FINANCIAMIENTO EXTERNO 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado: $15.000.000.- Estado de avance Segundo semestre: $14.702.213.- 
Fuente de Financiamiento: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago 

Fecha de  Inicio: Julio 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Realización 5 Feria Costumbrista, permitiendo que los artistas locales, artesanos, organizaciones y emprendedores exhibir su arte. El 
proyecto se ha conformado como un complemento del proyecto ‘Feria Costumbrista’ de financiamiento municipal.  
- Movilizar y motivar a los espejinos en torno a nuestras fiestas costumbristas. 
- Incentivar a la comunidad espejina para que se integre a las distintas actividades culturales y recreativas.  
- Difundir las expresiones artísticas musicales individuales y colectivas de nuestros artistas locales  
- Reconocer a los artesanos y emprendedores comunales con su participación en la feria.  
- Educar especialmente a niños y jóvenes en nuestras tradiciones patrias (bailes folclóricos, juegos típicos, etc.).  

Cobertura anual esperada: 20.000 personas aproximadamente. Cobertura anual alcanzada: aproximadamente 20.000 personas.  
Metas: Realización de la 5ª Feria Costumbrista de Lo Espejo. Estado de Avance: Ejecutada 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Contribuir a mejorar las oportunidades económicas de la población, a través de la 

capacitación, empleabilidad y el desarrollo del emprendimiento en la comuna. 

1.2.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Fomentar el desarrollo productivo de la micro y pequeña empresa de Lo Espejo, así como del 

emprendimiento local 

1.2.2.1. Fomento de encadenamientos productivos de micro y pequeñas empresas. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Diagnóstico, elaboración e implementación de un plan de fomento del encadenamiento productivo de micro y pequeñas empresas. 
Cobertura anual esperada: 50 Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  Elaboración y ejecución de Plan  
 

Estado de Avance: No ejecutada. Se presentó el mes de marzo del 2016 propuesta de modificación 
de acción a comisión PLADECO del consejo, la cual no fue acogida.  

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local/ Unidad Técnica DIDECO. 

1.2.2.2.  Apoyar la creación de una Cámara de Comercio en Lo Espejo 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en coordinar creación de la Cámara de Comercio de Lo Espejo. 
Cobertura anual esperada: 50 Cobertura alcanzada: 0 

Metas: - Plan elaborado 
 

Estado de Avance: No ejecutada. Se presentó el mes de marzo del 2016 propuesta de 
modificación de acción a comisión PLADECO del consejo, la cual no fue acogida. 

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local/ Unidad Técnica DIDECO. 
 

1.2.3. OBJETIVO ESPECÍFICO: Generar acciones de apoyo a la población comunal a través de instancias de capacitación, aprendizaje y 
empleabilidad 

1.2.3.1. Activar el Centro de Capacitación Laboral en el Municipio (OTEC). 
 

Descripción: Contempla suministrar recursos, -especialmente humano-, para efectuar dos relatorías, relacionadas con la capacitación para el 
trabajo, para apoyar la instalación de OTEC Municipal comunal, también se complementarán las actividades a desarrollar durante el año con una 
cuenta de alimentos y bebidas, que permita entregar refrigerios en los cursos y los cierres de actividad de la Oficina. 

Metas:  
- Centro de capacitación en funcionamiento. 

Estado de Avance:  
- No ejecutada. Sin avance, acciones requieren de mayor presupuesto y personal.  

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local/ Unidad Técnica DIDECO. 
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1.2.3.2. Programa mujeres trabajadoras y jefas de hogar 
 

Nombre programa: PROGRAMA MUJERES TRABAJADORAS Y JEFAS DE HOGAR (MUNICIPAL) 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Económico Local.  

Presupuesto Asignado: $15.071.748.- Estado de avance: $7.243.268 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: El programa aportará a los servicios profesionales y técnicos para el desarrollo del Programa Mujeres Jefas de Hogar, para el logro de 
los objetivos propuestos en el Programa y el beneficio de las mujeres de la comuna. 

Cobertura anual esperada: 160 beneficiarias. Cobertura alcanzada: 160 beneficiarias.  

Metas:   Estado de avance:  

-Trascurrido el año, se habrá capacitado y/o apoyado 
técnicamente a 160 mujeres residentes de la comuna 
que buscan empleo en forma independiente o 
dependiente. 

-158 mujeres realizan su proyecto laboral de forma exitoso. 
-67 mujeres acceden a cursos y capacitaciones, destacando algunas OTEC y fundaciones 
colaboradoras con los cursos ofrecidos (Cristo vive, Emplea, Fedes, Romanos XII, Cades, 
Infocap, Trabajo para un hermano.) 
-15 intermediaciones laborales, obtención de 13 inserciones laborales formales con 
contrato de trabajo 2018. 

-Durante el año se habrá accionado la red de los 
Programas externos y Municipales de mujeres. 
 

-Derivaciones cruzadas a Centro de la Mujer en caso de detectar en las participantes 
algún tipo de manifestación de violencia en contexto de pareja. 
- Se deriva 15 mujeres de oficina de la mujer a  1 a cursos en casa de la mujer. 

Realizar  trabajo territorial, junto a Centro de la Mujer y 
Oficina Municipal de la Mujer, a fin de exponer trabajo 
de sensibilización de género dirigido a todos los sectores 
de la comuna, mínimo de 6 actividades 

Actividad realizada el 08 de marzo en Marco de la Conmemoración del día Internacional 
de la Mujer, articulandose los programas relacionados directamente con el área de la 
Mujer (CDM, PMJH Of.Mujer)  
 

-Realizar  trabajo territorial, junto a Centro de la Mujer y 
Oficina Municipal de la Mujer, a fin de exponer un 
trabajo de sensibilización de género dirigido a todos los 
sectores de la comuna, mínimo de 6 actividades. 

-Actividad con fin de conmemorar la semana mundial de la lactancia materna: Muestra 
fotográfica itinerante en los CESFAM de la comuna, mes de agosto. 
 

-Realizar acciones necesarias para que la comuna acceda 
al programa de apoyo al Cuidado Infantil, a fin de acoger 
y apoyar a  mujeres insertas en espacios laborales. 

-Gestiones con Programa Chile Crece Contigo a fin de obtener información de jardines 
infantiles y cupos disponibles para hijos e hijas de mujeres principalmente Linea 
Dependiente trabajando o en búsqueda de trabajo 

Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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NOMBRE PROGRAMA: PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR MINISTERIO DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GÉNERO  2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. 

Presupuesto Asignado: $17.190.000.- Estado de avance: $16.721.864 

Fuente de Financiamiento: SERNAMEG 

Fecha de  Inicio: Marzo de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Participación de los distintos componentes que compromete el programa, con relación a las necesidades y trayectoria individual de 

cada una de las mujeres activas 2018.Descripción de los componentes: 

a) Talleres de formación para el trabajo: Talleres obligatorios para mejorar las opciones en el mercado laboral. 
b) Capacitación e intermediación laboral: Cursos de capacitación para trabajo independiente o independiente. 
c) Nivelación de estudios para complementar la educación básica y/o media. Alfabetización digital para aprender computación básica. 
d) Apoyo al emprendimiento, técnico y/o financiero para mejorar los emprendimientos o desarrollar ideas de negocios independientes. 
e) Atención en salud odontológica, oftalmológica y exámenes preventivos (mamografías), atención preferencial ra las mujeres del programa. 
f) Atención pre- escolar preferente para hijos/as de las usuarias.  

Cobertura anual esperada: 160 beneficiarias Cobertura anual alcanzada: 158 beneficiarias 

Talleres de Formación 

para el Trabajo. 

 Informado el primer semestre. De 160 mujeres ingresadas a la promoción 2018 del programa, 151han participado en 

talleres de formación.   

 Inserción laboral 
Línea dependiente, se gestionó la incorporación laboral de 06 mujeres, se suman a 05 que tenian vínculo laboral antes de 
ingresar al programa. Se gestionó el segundo semestre la incorporación laboral de 9 mujeres. La gestión de incorporación 
se efectúa en coordinación con la Oficina de Intermediación Laboral y dio 13 contratos de trabajo. 

Capacitación 

- Durante el año 67 mujeres fueron derivadas a capacitaciones, destacan las propias de la línea SENCE, talleres de la 
Oficina de la Mujer con el objetivo de aprender o mejorar su emprendimiento, talleres de administración, 
contabilidad básica y chocolatería, talleres impartidos por INACAP Maipú, Curso de gestión microempresarial para 
emprendedoras beneficiadas de fondo soñar y otros cursos con de la línea más capaz y/o becas laborales (Cuidados 
de enfermos, Curso de conducir para obtener la licencia clase B, operador logístico, diseño de vestuario, atención al 
cliente y ventas)  

Acceso a capital  

1° Semestre; 1 mujer seleccionada en Programa Fosis Yo Emprendo Básico y 2 mujeres seleccionada en Programa Fosis Yo 
Emprendo Básico Adulto Mayor, se espera que 20 mujeres de la linea independiente obtengan financiamiento SERNAMG 
(Fondo Soñar) 
2° semestre: 6 mujeres beneficiadas en Programas FOSIS. 26 mujeres beneficiadas con financiamiento concursable PMJH 
SERNAMEG, destacar que el año 2018 se logró beneficiar a 6 mujeres más respecto al año anterior, debido a la modalidad 
de adquisición utilizada, Chile Compra. 
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Nivelación de 

estudios 

- 01 mujer aprueba sus estudios de enseñanza básica durante el año 2018. 
- 05 mujeres aprueban sus estudios de enseñanza media durante el año 2018 
Durante todo el año se recalca la importancia de acceder a la nivelación de estudios para su desarrollo personal y 
laboral, dando a conocer la oferta, muchas de las cuales han decidido postergar este componente para el próximo 
año, dejando un respaldo de las solicitudes de las mujeres con el objetivo de a principios del 2019 se logre derivar a 
cada una a las diferentes instituciones de acuerdo a los cupos disponibles. 

Alfabetización Digital  

- 05 niños acceden al cuidado infantil (Educación parvularia) 
Se realizó a principios de año coordinación con encargada de Programa Chile Crece Contigo, con el fin de conocer la 
oferta y procesos de postulación para niños y niñas que requieren acceso al cuidado infantil, sin embargo la 
demanda por parte de las participantes no fue muy alta. En los casos que requieran acceder al cuidado infantil se 
solicitaron los datos de la madre e hijo o hija para gestionar cupos disponibles. 

Atención Pre-escolar 

-Coordinación durante el año con encargada de Programa Chile Crece Contigo, a fin de conocer la oferta y procesos de 

postulación para niños y niñas que requieren acceso al cuidado infantil, sin embargo la demanda por no fue alta. En casos 

que requieran acceder al cuidado infantil se solicitan datos de la madre e hijo/a para gestionar cupos. 

Atención en Salud  
A las 62 mujeres que acceden a atención oftalmológica el primer semestre y 30 beneficiarias del examen preventivo del 

cáncer de mama, se gestionó el beneficio para 34 mujeres al programa dental ‘Más Sonrisa’. 

Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario 
 

Ferias Laborales (semestrales) 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en la realización de dos Ferias Laborales anuales 

Cobertura anual esperada: 400 Cobertura alcanzada: Se benefició directa e indirectamente aprox. a 1.500 habitantes de la comuna.   
Metas:  
- 2 ferias implementadas en el año. 
- 200 atenciones semestrales. 

Estado de Avance: 

- Se han realizado 2 ferias laborales. 

- Se realizó 1 feria laboral vespertina el segundo semestre, atención aprox. de 400 personas 

Actividades significativas: 
Se realizan 3 ferias laborales y de capacitación, en conjunto con la Oficina Municipal de Microempresa:  
- 4/04, frontis del edificio Consistorial. Asisten 22 empresas con diversas ofertas laborales y 5 OTEC. Asistencia 800 usuarios aprox.  
- 27/06,  frontis del edificio Consistorial, asisten 22 empresas y 07 Otec, total aproximado de 700 asistentes. 
-07/11. Feria laboral, de Emprendimiento y servicios municipales, en el frontis del edificio Consistorial. Asisten 10 empresas con diversas 
ofertas laborales, además  16 emprendedores de la comuna y  algunos servicios municipales.  
Fuente: DIDECO. Depto. de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Economico 
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1.2.3.4. Sostenedores del hogar mejorando el medioambiente 
 

1.3. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Colaborar con el mejoramiento de las condiciones materiales y la calidad de vida de los 
sectores de población de mayor vulnerabilidad socioeconómica, mediante acciones de promoción humana e integración 
social que faciliten su acceso a los servicios y/o recursos que le sean necesarios   
 
1.3.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Entregar apoyos asistenciales a la población que no resuelve adecuadamente sus necesidades de 
subsistencia  y/o que está siendo afectada por una situación de exclusión social o económica 

1.3.1.1. Entrega de atención y ayuda social individual de acuerdo a cada caso presentado. 

Comprende los siguientes programas:  

NOMBRE PROGRAMA: APOYO EN SALUD 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: $16.775.000.-Modificado: $11.775.000.- Estado de avance: $ 11.130.252 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en proporcionar asistencia en salud, para la población demandante en estado carente, que no puede costear por si misma 
los gastos en exámenes, medicamentos, prótesis, etc… 

Cobertura anual esperada: Aproximadamente 150 
beneficiarios y beneficiarias.  

Cobertura anual alcanzada: 179 casos cumplen con los requisitos son beneficiarios/as. 

Metas:  Beneficiar a un total de 150 personas.  Estado de Avance: Se logra una cobertura anual  de 179 casos. Se sobrepasa meta 
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social/ Unidad Técnica DIDECO. 

NOMBRE PROGRAMA:  PREVENCIÓN SOCIAL Y REDES DE APOYO A GRUPOS VULNERABLES 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: $2.560.000.- Estado de avance: $1.480.556- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Colaborar con el mejoramiento de las condiciones materiales y la calidad de vida de los sectores de mayor vulnerabilidad 
socioeconómica, mediante acciones de promoción humana e integración social que faciliten su acceso a  servicios básicos.  

Cobertura anual esperada: Aproximadamente 40 casos sociales.  Cobertura anual alcanzada: 60 casos sociales.  

Metas: Al término del año se habrá beneficiado un total de 40 casos sociales. Estado de Avance: Se han beneficiado 60 casos durante el año.  
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social/ Unidad Técnica DIDECO. 
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NOMBRE PROGRAMA: ATENCIÓN SOCIAL 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: $ 27.442.000.-Modificado: $39.500.000.- Estado de avance: $39.250.054.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en proveer recursos, para la satisfacción de necesidades  básicas en alimentación,  vestuario, habitabilidad, apoyo en 
enseres como pañales, frazadas, camarotes y camas, entre otros a personas que estén en situación de pobreza o de necesidad manifiesta. 

Cobertura anual esperada: 1.500 beneficiarios/as Cobertura anual alcanzada: 1.780 beneficiarios/as 

Metas: Beneficiar a un total de 1.500 casos sociales. Estado de Avance: Se beneficiaron 1.780 personas, se supera la meta estimada. 
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social/ Unidad Técnica DIDECO. 

NOMBRE PROGRAMA: APOYO EN ESTADO DE NECESIDAD MANIFIESTA 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: $12.000.000.-Modificado: $8.000.000.- Estado de avance: $7.000.000.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Destinado a costear urgencias imperiosas, médicas traslados, alimentos especiales, vestuario habitacional, u otras necesidades que 
presenten la condición de necesidad manifiesta.  

Cobertura anual esperada: 500 beneficiarios/as 
Modificado: 150 beneficiarios/as 

Cobertura anual alcanzada: 184 beneficiados/as segundo semestre. 
 

Metas:   Al término del año se habrá beneficiado a un total de 
150 casos sociales. 

Estado de Avance: Durante el año se ha beneficiado a 184 personas en situación 
de vulnerabilidad, la meta establecida ha sido superada. 

. Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social/ Unidad Técnica DIDECO 

NOMBRE PROGRAMA: SERVICIOS FUNERARIOS 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: $ 8.000.000.- Estado de avance: $7.638.500- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Comprende financiar Servicio Funerario y Sepultación de personas fallecidas en condiciones de indigencia o extrema pobreza 

Cobertura anual esperada: 40 personas. Cobertura anual alcanzada: 39 personas. 

Metas: Al término del año se habrá beneficiado a 40 casos 
sociales. 

Estado de Avance: Se otorgó prestación según solicitud de servicio funerario y/o 
sepultación a un total de 39 personas.  

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social/ Unidad Técnica DIDECO 
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1.3.1.2. Establecer mecanismos oportunos de detección, acogida y derivación de situaciones sociales extremas 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Diseño de un mecanismo de atención y derivación de casos sociales afectados por situaciones límites.  

Metas: Mecanismo operando regularmente, 
con estadísticas consolidadas de acogida y 
derivación.  

Estado de Avance: Departamento de Desarrollo Social trabajó en torno a pauta de recepción y 
derivación de casos sociales en situación extrema.  Formalizando el trabajo que día a día se 
efectúa.  

 

1.3.1.3. Mantener instancias que permitan la postulación de los usuarios a los subsidios otorgados por las políticas sociales del 
gobierno central. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en realizar una atención integral a las personas que postulas a algún subsidio del Estado. 

Metas: Apoyar 100% postulaciones de la población 
que cumple requisitos para subsidio del Estado. 

Estado de Avance: Se otorgó atención al 100% de postulaciones que ingresan al 
Departamento de Desarrollo Social, y apoyo quienes cumplen requisito para subsidios. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 
 

1.3.1.4. Desarrollar un modelo de atención en Red, que permita el acceso a instancias promociónales de los casos atendidos.   

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Diseñar un modelo de atención en red, que vincule a todas las personas en necesidad manifiesta que soliciten atención.  
Cobertura anual esperada: demanda espontánea,  Cobertura alcanzada: 100% de los casos que lo requirieron. 

Metas: Circuito promocional activo derivación intra y extra- municipal. Estado de Avance: La red de atención, funcionando en un 100% 
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 
 

1.3.2. OBJETIVO ESPECÍFICO: Optimizar la ejecución de las políticas públicas dirigidas a los sectores más vulnerables en el ámbito local, 
a través de la provisión de recursos materiales y humanos que complementen los aportes del gobierno central o regional 

1.3.2.1. Proporcionar recursos materiales y humanos acordes a la disponibilidad institucional, a los programas de protección y /o 
prevención, en convenio para co ejecución comunal. 

Comprende dos proyectos:  

NOMBRE DEL PROGRAMA:  COMPLEMENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS EXTERNOS 

Unidad Responsable: DIDECO.  

Presupuesto Asignado: $34.894.000.-  Esto de avance: $ 33.841.687 

Fuente de Financiamiento: Municipal 
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Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: En consideración  a que la Dirección de Desarrollo Comunitario ha implementado los últimos años gran parte de proyectos insertos 
en la política social del Estado, se diseñó programa a fin de propiciar soporte en recursos humanos que permita resguardar la correcta ejecución 
de  orientaciones técnicas del gobierno central, complementar financieramente compromisos administrativos con instituciones Estatales.  

Cobertura anual esperada: 
600 beneficiarios/as aproximadamente.  
 

Cobertura alcanzada:  
45 Familias insertas en programa Seguridades y Oportunidades. 
300 Personas participantes actividades Oficina de Protección de Derechos. 
100 Beneficiarios indirectos, participantes proyectos locales política social 

Metas: 
-Al finalizar cada trimestre, se sintetizará la información 
presupuestaria sobre todos los proyectos de 
financiamiento complementario a ejecutar por DIDECO. 

Estado de Avance: 
Primer semestre, se generó un informe trimestral. 
Segundo semestre, se elaboraron diversos informes de ejecución presupuestaria de 
proyectos complementarios en ejecución por la DIDECO, redactados mensualmente.  

-En el transcurso del proyecto a lo menos un programa 
complementario será beneficiado en ejecución logístico- 
administrativa. 

Durante febrero y mayo, se financió apoyo al Plan Comunal de Seguridad Pública. 
Entre el mes de agosto y diciembre se financió apoyo administrativo para el proyecto 
SENDA, mediante sus proyectos SENDA PREVIENE y Actuar a Tiempo.  

-Al finalizar el primer semestre se elaborará informe 
sobre situación técnica de los proyectos de 
financiamiento a ejecutar por la DIDECO. 

Primer semestre, se generaron diversos informes técnicos sobre proyectos 
complementarios, OPD, Centro de la Mujer, SENDA PREVIENE, PAIF, Chile Crece 
Contigo, Seguridades y Oportunidades Vínculos.    

-Al mes de diciembre se habrán dictado a lo menos tres 
charlas sobre habilidades parentales en la comunidad. 

Primer semestre, por medio de la Oficina de Protección de Derechos se implementaron 
4 talleres de habilidades parentales en la comunidad. 
Segundo semestre: 2 talleres:a) Coordina y realiza Taller habilidades parentales, Escuela 
Teresa de Calcuta, 40 apoderados/as.b)Taller Habilidades Parentales adultos 
apoderados C.C.A.P. Sta Adriana, 15 asistentes 

-Al mes de diciembre se habrán materializado a lo 
menos cuatro actividades de promoción de derechos de 
niños, niñas y adolescentes. 

Primer semestre,  se ha contribuido con varias actividades de promoción de derechos 
de NNA, específicamente 4, detalladas en actividades relevantes. 
-Segundo semestre, se realizaron 5 actividades el proyecto, contribuyó en su 
realización. Detalladas en el ítem de ‘Actividades significativas del proyecto’ 

-Al final de diciembre se habrá participado en 2 redes 
locales de promoción y/o protección derechos de NNA. 

Se participó en 3 redes locales permanentemente: Red de promoción de derechos, 24 
horas y Chile Crece Contigo.  

-Atención al 100% de familias asignadas en componente 
psicosocial programa Ingreso Ético Familiar. 

De acuerdo a la asignación según orientación del programa Seguridades y 
Oportunidades, se atiende al 45  familias en modalidad psicosocial. 

-Atención 100% de familias asignadas en componente 
sociolaboral programa Ingreso Ético Familiar.  

De acuerdo a la asignación según orientación del programa Seguridades y 
Oportunidades, se atiende al 45  familias en modalidad sociolaboral. 

Fuente: Depto. de Desarrollo Social. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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Nombre programa: PROTECCIÓN SOCIAL 2018 

Unidad Responsable: DIDECO.  Área de protección social 

Presupuesto Asignado: $48.053.000.-  Estado de avance: $ 48.052.632 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Contribuirá a la optimización de la ejecución de Convenios establecidos con el Ministerio de Desarrollo Social, aportando personal 
especializado para la implementación de los siguientes Programas y/o Proyectos del Sistema de Protección Social que se ejecutan en la comuna: Chile 
Crece Contigo; Familias, Seguridades y Oportunidades; Vínculos y Habitabilidad. A fin de ampliar el conocimiento sobre protección de derechos de niños, 
niñas y adolescentes, se incorporará el trabajo en recopilación de antecedentes sobre redes locales de restauración de derechos de este grupo de 
personas. Se Complementará con el reconocimiento de organizaciones locales que incorporan NNA a sus objetivos. 

Cobertura anual esperada:  
-1.389 

Cobertura alcanzada:  
- 443 niños y niñas reciben atención mediante modalidades Chile Crece Contigo. 
- 132 Adultos/as mayores programa Vínculos 11° Versión, 2° año de intervención. 
- 132 Adultos/as mayores programa Vínculos 12° Versión, 1° año de intervención. 
- 46 Familias con diagnóstico de habitabilidad convocatoria 2017. 

Metas: 
El Programa Familia del Subsistema de Seguridades y 
Oportunidades, a través de sus modalidades Atención 
Psicosocial y Atención Sociolaboral, habrá mantenido 
seguimiento en fase intensiva, al 100% de familias activas. 

Estado de Avance: 
Se contribuye en la gestión de las prestaciones del 100% de las familias incorporadas al 
Programa Seguridades y Oportunidades. La intervención en cada componente excede el 
año calendario, por lo cual hay familias que reciben la prestación y fueron incorporadas en 
años anteriores. Para el 2018 los ingresos ascendieron a 39.  

 Al mes de Diciembre, el Programa Chile Crece Contigo, 
habrá asegurado la atención de al menos un servicio para el 
100% de la cobertura programada para el año. 

Durante el primer semestre se culmina la implementación de las modalidades de 
intervención a niños y niñas. Quienes en suma ascienden a 443, logrando con ello un 100% 
de la meta establecida.  

Al finalizar el proyecto, el Programa Vínculos habrá otorgado 
acompañamiento Psicosocial y Sociolaboral al 100% de la 
cobertura programada para el año.  

Durante el 2018 el programa vínculos ejecuta el 2° año de intervención de la 11va versión, 
y la 1° de la 12. En cada cobertura alcanzó a 132 adultos/as mayores, implica la gestión de 
otorgamiento de acompañamiento al 100% de la asignación.  

 Programa Habitabilidad habrá otorgado 185 coberturas 

mínimas, correspondiente a cobertura anual programada  

Se entregó 185 soluciones habitacionales a la cobertura exigida según convenio: 46 
familias, que han participado en proyectos del Sistema de Protección Social.   

Elaboración trimestral, informe de síntesis sobre 
funcionamiento redes locales restauración derechos  NNA 

Se elaboran informes trimestrales correspondientes, respecto  del funcionamiento de 
redes locales de restauración de derechos de NNA. 

Al finalizar cada semestre se elaborará informe con detalle 
de organizaciones que trabajan con niños, niñas y 
adolescentes, detallando cuales de ellas son susceptibles de 
contribuir a la generación de grupo de NNA asesor.  

Primer semestre se elabora informe de organizaciones que trabajan con niños, niñas y 
adolescentes susceptibles de contribuir a la generación de grupo de NNA asesor.  
Segundo semestre se elabora informe de organizaciones que trabajan con niños, niñas y 
adolescentes susceptibles de contribuir a generación de grupo NNA asesor  

Fuente: Depto. de Desarrollo Social. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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OTRAS ACCIONES ÁREA SOCIAL Y ECONÓMICA:  
 
 A) DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL: 
 
1. Oficina de Estratificación Social: 
 

 Atención Registro Social de Hogares año 2018. Comuna de Lo Espejo 
 

Tipo de Servicio 
Ingreso 
Efectivo 

Total Tramitadas 
(Aprobadas + Rechazadas) 

Porcentaje de 
Cumplimiento 

 

Solicitudes de Ingreso 2.020 2.020 100%  

Solicitudes de Actualización de la Información 5.393 5.393 100%  

Solicitudes de Rectificación de la Información 22 22 100%  

Solicitudes de Complemento de la Información 36 36 100%  

Total 7.471 7.471 100%  
Fuente: DIDECO  Depto. de Desarrollo Social. Oficina de Estratificación social. 
 

Tramitación 100% de solicitudes realizadas por los hogares residentes en la comuna a través de canales remotos o en 

forma presencial. 

Durante el año 2018, se realizaron un total de 7.471 solicitudes. La cantidad de usuarios atendidos, según sistema de ordenamiento de fila, es 

de 18.976 personas, con un promedio de atención diario de 79 personas. Se realizaron un total de 1.807 visitas domiciliarias efectivas durante el 

año 2018.  

En otras actividades paralelas a la atención de público, se participó en 11 Operativos organizados por el Defensor Comunal, con un promedio de 

atención de 10 personas, además de atención en 9 Plazas Ciudadanas Municipales, donde se orientó a 180 personas.  

Integrada como nueva práctica, en la segunda parte del año se realizó un operativo en la 40° comisaría de Carabineros, en donde se encuestó a 

39 funcionarios/as.  
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2. Oficina de Subsidios Monetarios: 
 

SUBSIDIOS OTORGADOS 

SDM * SAP 
SAP 

Chile Solidario 

SUF 
TOTAL 

RECIÉN NACIDO SUF TOTAL 

9 1.092 21 108 6.874 6.982 8.105 
Fuente: DIDECO Depto. de Desarrollo Social. Oficina de Subsidio. Nota: (a) Subsidio de Discapacidad Mental. (b) Subsidio de agua Potable 
*SDM, Subsidio de Discapacidad Mental. 

Detalle de Pensiones otorgadas. 

PENSION BASICA SOLIDARIA 

PBSV PBSI APSV APSI BONO/HIJO TOTAL 

170 40 189 7 15 421 
Fuente: DIDECO Depto. de Desarrollo Social. Oficina de Subsidio. 

 
Programa Beca Presidente de la República: 
El sistema de postulación a becas estatales ha sido modificado, eliminando la responsabilidad única del municipio en la recolección de 

antecedentes de postulantes. Actualmente el trámite se efectúa en línea de acuerdo a plataforma establecida por el Ministerio de 

Educación, por lo cual el Departamento de Desarrollo Social se ha limitado a asesorar en los casos necesarios, cuando estos se presentan 

por demanda espontánea.   

3. Oficina de Derecho de Aseo:  
El proceso de cobro de Derechos de Aseo Domiciliario, establece un sistema de exención de pago total o parcial, regulado por la 
ordenanza N° 13, del mes de junio de 2011, y que se gestiona en dependencias del Departamento de Desarrollo Social con personal de la 
Dirección de Desarrollo Comunitario. En el presente año, el servicio comenzó a otorgarse desde el mes de mayo. 

Cada caso debió ser calificado de acuerdo a variables socioeconómicas, para luego ser otorgado el beneficio. Se presenta a 
continuación el número de beneficios otorgados en el primer semestre del año 2018. 
El proceso tuvo como resultado la exención del pago por concepto de aseo a 2.027 personas el mes de mayo y 920 en junio, 175 en julio, 
71 en agosto, 32 en septiembre, 74 en octubre y 74 en noviembre. En total fueron beneficiadas 3.373 familias. 
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ÁREA DE PROTECCIÓN SOCIAL: PROGRAMAS CON FINANCIAMIENTO EXTERNO 

NOMBRE PROGRAMA: PRÓRROGA FONDO DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 2017. ‘FORTALECIENDO NUESTRA RED COMUNAL 2017’ 

Presupuesto Asignado: $12.271.146.Modif: $14.271.146 Ejecutado: $13.997.123 
Fuente de Financiamiento: Secretaría Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social. 

Fecha de  Inicio: Septiembre de 2017 Fecha de Término: Febrero de 2018 
Descripción: Apoyo a Red Comunal Chile Crece Contigo de Lo Espejo, en la implementación local del programa, realizando diversas actividades: 
reuniones mensuales de coordinación, jornadas y ciclo de capacitaciones dirigido a profesionales de las áreas social, salud y educación, 
diversidad de campañas de difusión además del diseño y reproducción del material de difusión del programa, como p. ej. boletines, guía del 
usuario con servicios enfocados en la primera infancia y el mapa de oportunidades para los miembros de la Red.  
Cobertura anual esperada: 443 Beneficiarios/as Cobertura alcanzada: 443 Beneficiarios/as 

Metas: Elaborar plan de trabajo anual junto con la Red Avance:Plan de trabajo anual sancionado, enviado sist. SIGEC a SEREMI el 2017 
Elaborar documento ‘Guía del Usuario’ con la oferta 
vigente y pertinente a la Primera Infancia.  

Se divide material entre los 4 CESFAM de la comuna y además se incorpora entrega 
para las atenciones realizadas por FIADI 

Elaborar mapa de oportunidades Se entrega en forma digital a todos los integrantes de la red 

 Elaborar el Flujograma y Protocolos         

a) identificación indicadores con más riesgos en población gestantes y niños/as  
b) integrantes consensuan protocolos y flujograma, propuesta Chile Crece C. 
c) Presentación de los protocolos y flujograma a la red.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
d) Se hace entrega de material elaborado de flujogramas y protocolos 

Coordinar y mantener vigente información de Programa de 
Apoyo al Recién Nacido. 

Se recepciona y sistematiza Encuenta de Apoyo al Recién Nacido y se consensua 
realizar una segunda aplicación de encuesta a los 8 meses. 

Realizar actividades y material difusión y sensibilización 
sobre ChCC, principalmente en autoridades comunales, 
servicios públicos en la comuna, madres, padres, 
cuidadores y niños/as beneficiarios/as subsistema ChCC. 

ChCC mantiene participación constante en la ‘Red comunal de promoción de 
derechos’ plataforma que es ocupada para promocionar. El programa también ha 
participado también en las plazas ciudadanas del primer  semestre 2018. 

Implementar programas de formación y capacitación  sobre 
desarrollo infantil temprano y estimulación, instrumentos 
de evaluación desarrollo infantil temprano, herramientas 
para el trabajo de caso en red, fortalecer y potenciar el 

trabajo en equipo profesionales Red Comunal ChCC.  

Se realizaron todas las capacitaciones comprometidas por proyecto para el 
Programa Fortalecimiento Municipal y se modifica propuesta de proyecto en 
plataforma SIGEC por nueva remesa ofrecida por SEREMI para realizar una nueva 
capacitación,  la que se efectuó el 19 de marzo. La temática trabajada refirió a plan 
de intervención psicosocial en gestantes y primera infancia. 

Utilizar el módulo sistema de registro y monitoreo del 
ChCC, para lo anterior se necesita designar claves para 
digitadores y sectorialistas y realizar un taller de 
capacitación.  

Entrega claves a sectorialitas y digitadores RED ampliada, visualizan indicadores de 
Vulnerabilidad Blog Chile Crece Contigo, se monitorea ingreso información a SIGEC. 
Clave a encargado por establecimiento Educación para la entrega material RINJU 
(rincón del juego) 
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NOMBRE PROGRAMA: PRÓRROGA FONDO DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 2018. ‘FORTALECIENDO NUESTRA RED COMUNAL 2018’ 
Presupuesto Asignado: $13.975.833.- Ejecutado Segundo semestre: $1.611.500.- 
Fuente de Financiamiento: Secretaría Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social. 

Fecha de  Inicio: Agosto de 2018 Fecha de Término: Marzo de 2019 
Descripción: Busca apoyar a la Red Comunal Chile Crece Contigo de Lo Espejo, en la implementación local del programa, realizando diversas 
actividades, reuniones mensuales de coordinación, jornadas y ciclo de capacitaciones dirigido a profesionales de áreas de gestión social, salud y 
educación. Se emplea además diversidad de campañas de difusión incluidos el diseño y reproducción del material de difusión del programa, 
como p.ej. boletines, guía del usuario con servicios enfocados en la primera infancia y mapa de oportunidades para los miembros de la Red.  
Cobertura anual esperada: 450 Beneficiarios/as Cobertura alcanzada: 450 Beneficiarios/as 

Metas: 
Elaborar un plan de trabajo anual en conjunto con la Red 

Estado de Avance: 
Plan de trabajo anual sancionado enviado por sistema SIGEC a SEREMI. Se 
enviará mediante oficio en el mes de enero de 2019. 

Elaborar documento ‘Guía del Usuario’ con la oferta vigente y 
pertinente a la Primera Infancia.  

Se realiza y consensúa los protocolos y flujo grama con los integrantes de la red. 

Elaborar mapa de oportunidades 
 Se trabaja instrumento con Red Comunal, durante los meses de noviembre y 
diciembre, será enviado para su aprobación durante enero de 2019. 

 Elaborar el Flujograma y Protocolos         
Presentación de protocolos y flujograma a la red, se entrega material digital 
elaborado de flujogramas y protocolos,  a los integrantes el día 19/12/18. 

Coordinar y mantener vigente información de Programa de 
Apoyo al Recién Nacido. 

 Se identifican productos con menos uso entregado en el Ajuar y se fomenta su 
utilización desde los Cesfam. 

Realizar actividades y material de difusión y sensibilización 
sobre ChCC, principalmente entre autoridades comunales, 
servicios públicos presentes en la comuna, madres, padres, 
cuidadores y niños/as beneficiarios/as del subsistema ChCC. 

a) Se entrega presentación escrita, de los objetivos del Subsistema y plan de 
trabajo 2018- 2019 a la Jefatura del Departamento de Desarrollo Social. 
b) ChCC mantiene participación constante en la ‘Red comunal de promoción de 
derechos’ plataforma que es ocupada para promocionar el programa. 
Participando también en las plazas ciudadanas del segundo semestre 2018. 

Implementar Programas de formación y capacitación en 
materias relacionadas con Trastorno del Espectro Autista y 
Aspectos Socioculturales de la población migrante haitiana. 

Ambas capacitaciones se encuentran en proceso de solicitud de código, para 
posterior licitación a través de Convenio Marco. Se planifican ambas actividades 
para el primer semestre del año 2019. 

Utilizar el módulo sistema de registro y monitoreo del ChCC, 
para lo anterior se necesita designar claves para digitadores y 
sectorialistas y realizar un taller de capacitación.  

 Se entregan las claves a sectorialitas y digitadores pertenecientes a la RED 
ampliada y se visualizan indicadores de Vulnerabilidad en Blog Chile Crece 
Contigo. Se monitorea ingreso de información en plataforma SIGEC.  

Integrantes de la Red capacitados en el uso del SRDM. Entrega claves de acceso a profesionales Programas FIADI y Fortal. Municipal. 
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Estrategias comunales que mejoren la gestión en la entrega 
oportuna y pertinente del Rincón de Juegos  RINJU. 

Se gestiona clave para cada encargado por establecimiento de Educación con la 
finalidad de que sean incorporadas la entrega de material RINJU (rincón del 
juego).  Recepción actas de entrega de Rinju entre junio y agosto 2018. 
a) Se entregan un total de 251 Rinju en las Escuelas de la Comuna.  

Gestionar, a través del Sistema de Registro, Derivación y 
Monitoreo (SRDM), las alertas de vulnerabilidad identificadas 
en niños/as, de acuerdo a criterios de priorización establecidos 

a) Monitoreo según indicador y se gestiona con el sectorialista correspondiente 
para su resolución.  
b) Análisis de caso en reuniones de Red para su trabajo y resolución conjunta. 

Fuente: Depto. de Desarrollo Social. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
 

PROGRAMA: PRÓRROGA FONDO DE INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL CONVOCATORIA 2017. MODALIDADES SERVICIO 
ITINERANTE DE ESTIMULACIÓN/  ATENCIÓN DOMICILIARIA DE ESTIMULACIÓN Y EXTENSIÓN DE LA MODALIDAD  

Presupuesto Asignado: $12.257.928.- Ejecutado: $11.987.404.- 
Fuente de Financiamiento: Secretaría Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social. 

Fecha de  Inicio: Septiembre de 2017 Fecha de Término: Marzo de 2018 
Descripción: Programa Chile Crece Contigo postuló al Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil 2017, en esta convocatoria 
contempla modalidades de intervención: servicio de atención Itinerante de Estimulación, atención domiciliaria y extensión de la modalidad. El 
S.I.E., consiste en la intervención de estimulación en niños y niñas que presenten rezago, riesgo o retraso, en alguna de las áreas del desarrollo, 
realizando actividades diferenciadas de acuerdo al diagnóstico dentro del ambiente educativo del jardín infantil u organización comunitaria, se 
entrega retroalimentación y material de apoyo a las familias y equipo de trabajo, de igual modo se entregan intervenciones en otras modalidades 
la diferencia radica en que se realiza en el domicilio del niño y la extensión de la modalidad después del horario atención CESFAM 
Cobertura anual esperada: 443 Beneficiarios/as Cobertura alcanzada: 443 Beneficiarios/as 

Metas: Realizar Intervenciones a niños y niñas donde se 
ofrece experiencias de estimulación al desarrollo integral 
de  beneficiarios que pertenezcan a algún Jardín Infantil, 
CESFAM, o en sus respectivos domicilios.                                                                                                                                                                                        

Estado de Avance: Se intervino a 105 niños y niñas de 5 jardines comunales y 4 
CESFAM, sumadas 295 atenciones año 2017, totalizan 400 prestaciones. Se refuerza 
coordinación, pensamiento lógico matemático, estimulación temprana en (lenguaje, 
motor, coordinación y social), trabajo de apoyo a familias a través de consejería 
especializada enfocado en actividades que permitan el desarrollo de habilidades 
acorde a su etapa de desarrollo para  ser realizadas en el hogar 

Gestionar apoyos integrales, suficientes, oportunos y 
pertinentes a niños y niñas de la comuna  considerando 
sus necesidades, intereses y metas del desarrollo. 

a) Se realizaron derivaciones dependiendo de necesidades de  niños, niñas y sus 
familias a diferentes Instituciones de la comuna OPD, salas cunas y Jardines 
Infantiles, escuelas de lenguajes, CESFAM, sala de Psicomotricidad. 
Se realizan coordinaciones para seguimiento en derivaciones     realizadas. 

Se presentan casos en reunión red Chile Crece Contigo y seguimiento y visita 
domiciliaria cuando la situación lo requiere. 

Fuente: Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 
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   Fuente: Depto. de Desarrollo Social. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario 

PROGRAMA: PRÓRROGA FONDO DE INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL CONVOCATORIA 2018. MODALIDADES 
SERVICIO ITINERANTE DE ESTIMULACIÓN/  ATENCIÓN DOMICILIARIA DE ESTIMULACIÓN Y EXTENSIÓN DE LA MODALIDAD 
Presupuesto Asignado: $12.272.931.- Estado de avance: $4.876.666.-  

Fuente de Financiamiento: Secretaría Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social. 
Fecha de  Inicio: Julio de 2018 Fecha de Término: Marzo de 2019 

El Programa Chile Crece Contigo postuló al Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil versión 2018, contempla modalidades de 
intervención: servicio de atención Itinerante de estimulación, atención domiciliaria y mejoramiento de la modalidad. El Servicio Itinerante de 
estimulación, consiste en la intervención de estimulación en niños y niñas con rezago o riesgo, en alguna de las áreas del desarrollo realizando 
actividades diferenciadas de acuerdo al diagnóstico dentro del ambiente educativo del jardín infantil u organización comunitaria, se entrega 
retroalimentación y material de apoyo a las familias y equipo de trabajo, se realizan intervenciones en  otras modalidades la diferencia es que se 
realizan en el domicilio del niño y el mejoramiento  de modalidad, mediante compra de material para Salas de Estimulación de los CESFAM.  

Cobertura anual esperada: 450 beneficiarios/as Cobertura alcanzada: 226 beneficiarios/as 
Metas: 

Realizar Intervenciones a niños y niñas donde se 
ofrece experiencias de estimulación al desarrollo 
integral de los beneficiarios que pertenezcan a algún 
Jardín Infantil, CESFAM, o en sus respectivos 
domicilios.                                                                                                                                                                                          

Estado de avance : 
Se han intervenido a 226 niño/as de 5 jardines de la comuna y los 4 CESFAM, se refuerza 
coordinación y el pensamiento lógico matemático, se realiza estimulación temprana en 
áreas del desarrollo (lenguaje, motor, coordinación y social), se realiza trabajo de apoyo a 
las familias mediante consejería especializada enfocado en actividades que permitan el 
desarrollo de habilidades acorde a etapa de desarrollo para  ser realizadas en el hogar. 

Gestionar apoyos integrales, suficientes, oportunos y 
pertinentes a niños y niñas de la comuna  
considerando sus necesidades, intereses y metas del 
desarrollo. 

a) Derivaciones dependiendo de necesidades de niños, niñas y sus familias a diferentes 
Instituciones de la comuna OPD, salas cunas y Jardines Infantiles, escuelas de lenguajes, 
CESFAM, sala de Psicomotricidad. 
Coordinaciones para hacer seguimiento en relación a derivaciones efectuadas 
b) Se presentan casos en reunión de red Chile Crece Contigo y seguimiento y visita 
domiciliaria cuando la situación lo requiere. 

Ejecución de actividades de intervención a los niños y 
niñas y sus familias. 

a) Niños y niñas reciben atención oportuna a sus déficit o rezagos en el desarrollo y 
familias reciben orientaciones acerca de cómo apoyar esta tarea. 
b) Niños y niñas ingresados muestran avances sustantivos en su desarrollo de acuerdo a las 
pautas de evaluación utilizadas (EEDP y TEPSI) 

Cierre del proyecto y rendición de cuentas. a) Envío de rendiciones mensuales a la SEREMI de Desarrollo Social al día.   
b) Al finalizar proyecto se entregará  informe técnico final con nómina de beneficiarios  
más rendición de cuentas de recursos traspasados, en plazo y formato establecido. 
Para fomentar la participación de familias y cuidadores en el proceso, se realizan cierres y 
certificaciones, reconociendo  avance y responsabilidad. 
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PROGRAMA: SUBSISTEMA DE SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES MODELO DE INTERVENCIÓN PARA USUARIOS DE 65 AÑOS Y MÁS 
EDAD, PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR, ARRASTRE DUODÉCIMA VERSIÓN, 2° AÑO DE INTERVENCIÓN. 
Unidad Responsable: Área de Protección Social. 

Presupuesto Asignado: $32.072.724.- Estado de avance:$ 22.098.160 

Fuente de Financiamiento: Secretaría Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social. 
Fecha de  Inicio: Abril de 2018 Fecha de Término: Abril de 2019 

 Descripción: Dirigido a personas mayores de 65 años, en situación de vulnerabilidad social, viven solos o con una persona en condición de 
pobreza. Se ejecuta bajo 2 modalidades de acompañamiento, 1) Psicosocial, busca superar situació de vulnerabilidad de A.M., mediante la 
activación y/o desarrollo de sus recursos para el desarrollo de sus metas u objetivos personales, fortalece 3 ámbitos: identidad, autonomía y 
pertenencia. 2) Socio-laboral, espera generar espacios de convivencia, socialización y aprovechamiento del tiempo, mediante actividades 
ocupacionales que promocionen y orienten el desempeño del tiempo libre para su crecimiento personal, asociatividad e inclusión social. 

Cobertura anual esperada: 132 Adultos/as 
mayores en situacion de vulnerabilidade social 

Cobertura anual alcanzada: 114 Adultos/as mayores. Bajas producidas por: 3 Traslados  
otras comunas; 4 Renuncias voluntarias; 7 Defunciones; 2 Inubicabilidad; 2 Incumplimiento. 

Metas segundo semestre:  
- Suscripción de Convenio, para la ejecución de la 
11º Versión de arrastre del Programa. 

Estado de avance:  
-Meta Cumplida  1° semestre. Municipio acepta invitación del Ministerio Desarrollo Social, 
en plataforma Virtual (SIGEC), a participar 11º Versión arrastre Programa. Firma convenio. 

- Constituir Equipo Comunal encargado de la 
implementación directa  Modelo de Intervención, 
para 11º versión de arrastre del Programa.  

- Meta cumplida el primer semestre. Se contrata 100% de profesionales estimados en el 
proyecto (1 Asistente Social y 1 Terapeuta Ocupacional y 1 Tec. en Rehabilitación en drogas), 
para realización de la intervención. 

Implementar modelo de intervención psicosocial y 
Sociolaboral, modalidad individual, para desarrollar y 
fortalecer los recursos y capacidades que permitan 
que los Adultos Mayores del Programa, mejoren sus 
condiciones de vida y superen su situación de 
vulnerabilidad, quedando vinculados con red local.   
Intervención psicosocial equivale a 4 sesiones, 2 
sesiones individuales y 2 talleres grupales, en su 1° 
etapa, y en fase Sociolaboral   2 sesiones individuales.  

 Ministerio Desarrollo Social  entrega listado 100% de A.M. a ser intervenidos en Programa 
Monitoras Comunitarias Ejecutan 100% sesiones individuales  modalidad Psicosocial,  1° Etapa: 
Fortalecimiento implementación Plan de Desarrollo (Sesiones individuales, “Iniciando mi segundo 
año de acompañamiento y Construyendo mi plan de emergencias.   Sesiones Grupales: Cohesión 
Grupal y Malón de integración”).Fase Sociolaboral ejecutan 100% sesiones individuales 
‘Fortaleciendo mi proyecto ocupacional’ ¿Cómo enfrentar los obstáculos en mi desempeño?. 
Ejecución  etapa de Fortalecimiento  implementación desarrollo, 100% sesiones individuales y 
71% sesiones grupales (5 encuentros grupales). 2 talleres restantes se ejecutarán enero y febrero 
2019, modalidad psicosocial. Cierre Acompañamiento Psicosocial, estimada para marzo 2019.  

Capacitar y acompañar al Equipo Comunal en la 
correcta implementación del Programa de 
Acompañamiento Psicosocial y/ Sociolaboral.  

Meta cumplida el primer semestre. Se realizan 2 Capacitaciones al Equipo Comunal en el 
Acompañamiento Psicosocial fase individual y Sociolaboral. Cumpliendo un 100% con las 
capacitaciones planificadas a la fecha. 

Realizar Mesas Técnicas Comunales Mensuales de 
trabajo con Contrapartes Ministeriales (SENAMA-
Ministerio Desarrollo Social)  

3 Mesas Técnicas Comunales, en conjunto con Ministerio de Desarrollo Social. 
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Entregar Informes Técnicos y Financieros 
requeridos por el Ministerio de Desarrollo Social, 
en su plataforma Virtual SIGEC 

Informes Financieros. Todos aprobados por el Ministerio de Desarrollo Social.  Se cumple un 
100% con la entrega de Informes requeridos. 

Reuniones técnicas de trabajo c/15 días con  
monitores comunit. 

Se han realizado 16 reuniones quincenales. 

Realizar documentación administrativa para 
ejecución  Programa 

Proceso de compras, licitación, rendición, y documentación administrativa. 

Fuente: Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales/ Unidad Técnica Dirección de Desarrollo Comunitario. 

NOMBRE: SUBSISTEMA DE SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES MODELO DE INTERVENCIÓN PARA USUARIOS DE 65 AÑOS Y MÁS EDAD, 
PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR, ARRASTRE DÉCIMO SEGUNDA VERSIÓN, 1° AÑO DE INTERVENCIÓN. 
Unidad Responsable: Área de Protección Social. 

Presupuesto Asignado: $28.523.036 Estado de avance: $ 23.989.389 
Fuente de Financiamiento: Secretaría Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social. 

Fecha de  Inicio: Febrero de 2018 Fecha de Término: Enero de 2019 

Descripción: Programa Vínculos se ejecuta en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio Nacional del Adulto Mayor.  Dirigido a 
personas mayores de 65 años y más, en situación de vulnerabilidad social y que viven solos o con más personas, con el propósito de:   

Promover el envejecimiento activo, Promover la participación y la autovalencia, evitar la dependencia y motivar que los participantes del 
programa puedan compartir con otras personas de su grupo etario. Todo a fin de lograr más bienestar y autonomía a nuestras personas mayores 
en proceso de envejecimiento, mejorando su calidad de vida. A.M. son seleccionados por el Ministerio de Desarrollo Social según su Registro 
Social de Hogares, listados enviados a municipios ejecutores.  Contempla 2 modalidades de acompañamiento: Psicosocial y 
Sociolaboral/Ocupacional, que disponen de un acompañamiento personalizado con profesional del área de las ciencias sociales, monitor 
comunitario, realiza visitas domiciliarias a cada persona mayor beneficiado del programa.  El Programa realiza una intervención individual en el 
domicilio de cada beneficiario y una intervención grupal en talleres sectorizados por unidad vecinal.   La duración del programa es de 24 meses.   

Cobertura anual esperada: 132 Adultos/as mayores. 
Cobertura alcanzada: 125 Adultos/as mayores. Bajas producidas por: 4 
Renuncias Voluntarias, 2 Fallecidos, 1 Inubicable 

Metas:    Estado de avance: 

Suscripción de Convenio, para ejecución de 12º Versión del Programa. 
Cumplido primer semestre. Municipio acepta invitación  Ministerio 
Desarrollo Social, en plataforma Virtual (SIGEC), para participar 12º. 
Firma convenio ambas instituciones (Ministerio Des. Social  Municipio)  

Constituir Equipo Comunal encargado de la implementación directa del 
Modelo de Intervención, para la 12º versión del Programa.  

Se contrata al 100% de los profesionales estimados en el proyecto (2 
Asistentes Sociales y 1 Psicóloga), para la realización de la intervención 
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Implementar modelo de intervención psicosocial y Sociolaboral, en su 
modalidad individual, para desarrollar y fortalecer los recursos y 
capacidades que permitan que los Adultos Mayores participantes del 
Programa, mejoren sus condiciones de vida y superen su situación de 
vulnerabilidad, quedando vinculados con la red local.   Esta 
intervención equivale a 7 sesiones individuales en su modelo 
Psicosocial, correspondiente a la primera etapa y 9 sesiones en su fase 
Sociolaboral.  

Ministerio Desarrollo Social  entrega listado de A.M. para ser 
intervenidos en Programa Monitoras Comunitarias Se ejecuta 100%  
sesiones individuales, modalidad Psicosocial, 1° Etapa: Profundización 
Diagnostica (3 sesiones) y Construcción Plan de Desarrollo (4 sesiones).  
Acompañamiento Sociolaboral individual, 80% sesiones domiciliarias 4 
sesiones individuales. Sesión restante enero 2019. Se cumple 
acompañamiento psicosocial Grupal, 83% de talleres (5 sesiones 
individuales).Se realiza  100% de talleres grupales.  

Capacitar y acompañar al Equipo Comunal en la correcta 
implementación Programa Acompañamiento Psicosocial y/ Sociolaboral 

Cumplido primer semestre. Se realizan 2 capacitaciones al Equipo 
Comunal Acompañamiento Psicosocial fase individual y Sociolaboral.  

Realizar Mesas Técnicas Comunales Mensuales de trabajo con 
Contrapartes Ministeriales (SENAMA-Ministerio Desarrollo Social) 

3 Mesa Técnica Comunal con Ministerio de Desarrollo Social a cargo de 
Paulina Collins  y SENAMA siendo su Gestor Territorial Carla Arévalo. 

Entregar Informes Técnicos y Financieros requeridos por el Ministerio 
de Desarrollo Social, a través de su plataforma Virtual SIGEC.  

Meta cumplida: 11 Informes Financieros y 3 Informe Técnico   Programa 
Vínculos aprobados por el Ministerio de Desarrollo Social.   

Reuniones técnicas de trabajo quincenal con  monitores comunitarios.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              Se han realizado 16 reuniones quincenales. 

Realizar documentación administrativa para la ejecución del Programa. -Compras, licitación, y documentación administrativa necesari. 
Fuente: DIDECO. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales. Oficina Familia- Seguridades y Oportunidades. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre: SUBSISTEMA DE SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES. PRIMER AÑO MODELO DE INTERVENCIÓN PARA USUARIOS DE 65 AÑOS Y 
MÁS EDAD, PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR  DIAGNÓSTICO- EJE 2018. 
Unidad Responsable: Área de Protección Social. 
Presupuesto Asignado: $4.212.851.-  Estado de avance: $4.053.430. 

Fuente de Financiamiento: Secretaría Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social. 
Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Esta modalidad tiene por objeto seleccionar a los usuarios participantes del Programa Vínculos, realizando un proceso de 
Diagnóstico y Plan de Intervención. Además, complementa sus recursos en actividades grupales a las 2 versiones delo Programa.  

Cobertura anual esperada: 132 Adultos/as mayores. Cobertura anual alcanzada: 132 Adultos/as mayores. 

Metas: Diagnosticar a 132 Adultos Mayores, levantando información que 
permitaidentificar los recursos y capacidades de las Personas Mayores.                     

Estado de avance:Meta cumplida el primer semestre. Se realiza el 
100% de Diagnósticos  establecidos.  

Realizar un Plan de Intervención a los 132 Adultos Mayores, plasmando a 
qué tipo de acompañamiento accederá el usuario, la fecha de duración de 
su participación y las transferencias monetarias a las tendrá derecho y las 
demás acciones y prestaciones del mismo.      

Meta cumplida el primer semestre. Se realiza el 100% de Planes 
de intervención a los Adultos Mayores beneficiados del 
Programa.   

Fuente:  DIDECO. Área de Protección Social y Programas Complem. Municipales. Oficina Familia- Seguridades y Oportunidades. Unidad Técnica DIDECO.  
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PROGRAMA: FAMILIAS MODALIDAD ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL DEL SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES 2018 

Presupuesto corregido anual: $ 72.424.032.- Estado de avance: $71.344.311 

Fuente de Financiamiento: Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS) 

Fecha de Inicio: 1 de enero de 2018 Fecha de Término: 31 de diciembre de 2018 
Descripción: La modalidad consiste en otorgar a beneficiarios del Subsistema Seguridades en situación de extrema pobreza, un acompañamiento 
psicosocial personalizado el cual incluye también a sus familias. El objetivo es promover el desarrollo de las habilidades y capacidades necesarias 
que permitan a las familias su inclusión social y desenvolvimiento autónomo. 

Cobertura anual esperada: 347 Familias. Cobertura anual alcanzada: 347 Familias. 

Metas:1° semestre realización 21 sesiones grupales/2° 
semestre 83 sesiones grupales, y 7 Sesiones comunitarias. 

Estado de Avance:1° semestre: 21 sesiones grupales psicosociales/2° Semestre: 83 
sesiones grupales psicosociales y 7 sesiones comunitarias. 

Ingreso mensual cobertura asignada por Programa EJE.FOSIS Meta cumplida durante el segundo semestre.  

Visitas a las familias del Programa, familias incorporas en el 
año 2016 y 2017. 

Se visitan a familias de cobertura años 2016 y 2017, en los periodos acordados 
según metodología, realizando intervenciones de sesiones y egresos Programa. 

Fuente: DIDECO. Área de Protección Social y Programas Complem. Municipales. Oficina Familia- Seguridades y Oportunidades. Unidad Técnica DIDECO.  

 

PROGRAMA FAMILIAS MODALIDAD DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIOLABORAL DEL SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES 2018 
Unidad responsable: Área de Protección Social 
Presupuesto corregido anual: $ 70.897.832.- Estado de avance: $ 70.326.253.- 

Fuente de Financiamiento: Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS) 

Fecha de  Inicio: 1 de enero de 2018 Fecha de Término: 31 de diciembre de 2018 
Descripción: Acompañamiento personalizado a un integrante del grupo familiar  incorporado al Subsistema Seguridades y Oportunidades, a 
objeto de mejorar la capacidad de las personas para generar ingresos en forma autónoma; de sus condiciones de empleabilidad y participación en 
el ámbito laboral.Este programa es complementario y se interviene paralelamente con la Modalidad de Acompañamiento Psicosocial. 

Cobertura anual esperada:  347 familias. Cobertura anual alcanzada: 347 familias. 

Metas: 
Ingreso mensual de cobertura asignada por el programa 
EJE de FOSIS. 

Estado de Avance: 
Cumplida 1° semestre.  Ingreso 100% cobertura asignada por FOSIS. Inicio  en junio,. 
Restantes familias ingresaron en pasadas convocatorias aún no egresan. 

Realizar cada una de las sesiones a participantes programa 
socio-laboral, según lo establecido por la metodología. 

Se efectúan las sesiones de participantes activos del programa,se obtuvo alta 
adhesión por parte de los beneficiarios. 

1° semestre realización  4 sesiones grupales sociolaboral  
2° semestre Realización 15 sesiones grupales sociolaboral . 

Meta cumplida e informada en el primer semestre/ Se realizan los 15 sesiones 
grupales, las cuales se iniciaron en el mes de junio del presente. 

Inscribir a los beneficiarios que correspondan a los 
programas de emprendimiento del FOSIS. 

Meta cumplida 1° semestre.  Inscripción programas emprendimiento FOSIS,  al 
programa ‘Yo Apoyo Tu Plan Laboral’, a participantes área laboral Programa Familias. 
al Proyecto ‘Yo emprendo semilla’ y Programa Acción, ‘Dinámica Familiar’ 
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NOMBRE PROGRAMA: HABITABILIDAD CONVOCATORIA 2016 

Unidad Responsable: Área de Protección Social 
Presupuesto Asignado: $ 98.975.000.- Ejecutado Primer semestre: $53.590.799.- 

Fuente de Financiamiento: Secretaria Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social 
Fecha de  Inicio: 2 de diciembre de 2016 Fecha de Término: 2 de diciembre de 2017. Extensión: Febrero de 2018 

Descripción: Comprende el mejoramiento de condiciones de habitabilidad de un grupo de familias pertenecientes al Subsistema Seguridades y 
Oportunidades, particularmente de programas Vínculos, Acompañamiento Familiar Psicosocial y Sociolaboral y Abriendo Caminos. Las acciones a 
emplear varían según diagnóstico técnico- social, las más frecuentes son: reparación de viviendas y entrega de enseres domésticos, como camas y/o 
equipamiento para la cocina. Cabe señalar que durante el primer semestre el proyecto finalizó su proceso de implementación técnica. . 

Cobertura anual esperada: 185 condiciones mínimas de 
habitabilidad, asignadas a 46 beneficiarios/as y sus familias 

Cobertura alcanzada: Se asignó 192 condiciones mínimas de habitabilidad, las 
que se distribuyeron entre 46 beneficiarios/as y sus familias.  

Metas: 
Realizar 46 diagnósticos de cada familia y beneficiario/a seleccionado/a 

Estado de Avance: 
Se realizaron 46  diagnósticos con sus respectivas propuestas técnicas  

Realizar 185 propuestas técnicas según cobertura asignada  Se realizaron 192 Propuestas Técnicas, se supera en 4% la cobertura  

Realizar 3 talleres de Hábitos para las familias seleccionadas. Se realizaron 3 talleres de hábitos, 3 sesiones cada uno, 90%  asistencia.  
Realizar la intervención de las propuestas constructivas.  Ejecutado 100% propuestas constructivas a cada viviendas seleccionada,.                                                                

Realizar entrega de equipamientos según corresponda a cada familia Entrega 100%  equipamientos y enseres de cocina, en los domicilios.  
Ceremonia de Cierre Programa  Ceremonia realizada en enero, alta participación de familias beneficiarias.  
Fuente:  DIDECO. Programas Complementarios Municipales. Oficina Familia- Seguridades y Oportunidades/ Unidad Técnica Dirección de DIDECO. 

 

 NOMBRE PROGRAMA: HABITABILIDAD CONVOCATORIA 2017 

Unidad Responsable: Área de Protección Social 

Presupuesto Asignado: $101.650.000.- Estado de avance: $101.519.689 

Fuente de Financiamiento: Secretaria Ministerial Metropolitana de Desarrollo Social 

Fecha de  Inicio: Octubre de 2017 Fecha de Término: Febrero de 2019 

Descripción: Consiste en el mejoramiento de condiciones de habitabilidad de un grupo de familias pertenecientes al Subsistema Seguridades y 
Oportunidades, particularmente programas Vínculos, Acompañamiento Familiar Psicosocial y Sociolaboral y Abriendo Caminos. Las acciones a 
emplear varían según diagnóstico técnico- social, las más frecuentes son: reparación de viviendas y entrega de enseres domésticos. El primer 
semestre se encuentra en fase de adquisición y contratación para la ejecución de las diferentes propuestas técnicas.. 

Cobert. anual esperada: 190 condiciones Mínimas de habitabilidad. Cobertura anual alcanzada: 202 Condiciones mínimas de habitabilidad. 

Metas: 
Realizar 46 diagnósticos de cada familia y beneficiario seleccionado. 

Estado de Avance: 
 Se realizaron 46  diagnósticos con sus respectivas propuestas técnicas. 

Realizar 190 propuestas técnicas según cobertura del convenio Se realizaron 190 Propuestas técnicas, 100% de cobertura asignada. 
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Realizar 3 talleres de Hábitos para las familias seleccionadas del 
Programa. 

Entre los meses de junio a agosto, se realizaron los talleres grupales,  y desde 
septiembre a diciembre se realizaron las sesiones individuales. 

Realizar la intervención de las propuestas constructivas.   Se ejecutaron 100% propuestas constructivas a cada vivienda escogida                                            
Realizar entrega de equipamientos según corresponda a cada familia Entrega 100%  equipamientos y enseres de cocina, en sus domicilios   
Fuente: DIDECO. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales. Oficina Familia- Seguridades y Oportunidades/ Unidad Técnica DIDECO.  

 

B) DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL: 

Oficina de Intermediación Laboral OMIL: 

Establece la coordinación  entre la oferta y la demanda de trabajo comunal, gestionando la búsqueda activa de empleo en sus diversos 
oficios y profesiones. Otorga información y orientación en materia de empleo, tanto a empleadores como a los que buscan trabajo y 
facilita la incorporación a estos últimos a procesos de capacitación que les permitan mejorar su oferta de servicios. 
         Actividades de Oficina:  

TIPO DE ACTIVIDAD N° 

N° Inscritos en OMIL 2.602 

N° de Ofertas de Empleo:    850 

N° de Colocados    803 

N° de Derivaciones a ofertas de trabajo 4.015 

Atención CESANTÍA AFC    174 

Atención Cesantía Caja de Compensación      11 

Atención Capacitación: 
A) orientación 
B) Derivación de Capacitación 

 
  654 
  333 

           Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local/ Unidad Técnica DIDECO. 

 

NOMBRE PROGRAMA:  FORTALECIMIENTO OMIL 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Económico Local.  

Presupuesto Asignado: $23.500.000.- Estado de avance: $22.077.595.- 

Fuente de Financiamiento: Fondos de administración externos, Servicio Nacional de Capacitación y Empleo SENCE. 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 
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Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local/ Unidad Técnica DIDECO. 

 

Descripción: Desarrollar el sistema público de intermediación laboral, a través del traspaso de recursos y metodologías de trabajo a la Oficinas 
Muninicipales de Información Laboral. Objetivo, promover el desarrollo de un sistema de intermediación colaborativo,  mediante una oferta 
coordinada de servicios de calidad acorde a trayectorias laborales de las personas y los desafíos productivos de las empresas, de acuerdo a las 
necesidades del desarrollo local. Dirigido a personas económicamente activas, sin distinción de género, edad, condición económica, nivel 
educacional, calificación laboral, lugar de residencia, nacionalidad, etc. Empresas, grandes, medianas, pequeñas y micro empresas, personas 
naturales con iniciación de actividades.    

Metas:  Estado de Avance: 

INDICADORES OMIL: Información Laboral:   840 Diagnósticos 
Iniciales, 120 derivaciones, 100% de los usuarios y empresas 
atendidas. Orientación Laboral: 420 orientaciones laborales, 50% 
de Integración institucional, 40% Trazabilidad Orientación.  
Viculaciones Laboral, 720 usuarios colocados laboralmente, 168 
Ofertas laborales generadas y el 50% de Consejería a las 
empresas.    

INDICADORES OMIL:  
880 Diagnósticos Iniciales, 3.017 derivaciones a ofertas, 2.605 usuarios y 189 
ofertas registradas e inscritas en Bolsa Nacional de Empleo. Orientación Laboral: 
774 usuarios. Colocados laboralmente: 788, 335 Ofertas laborales generadas  
 

ACCIONES DE VINCULACIÓN LABORAL: 01 Persona en situación 
de Discapacidad. 05 Usuarias del Programa Mujeres Trabajadoras 
y Jefas de Hogar, 05 personas de otros grupos vulnerables 
focalizados por la municipalidad. 

ACCIONES DE VINCULACIÓN LABORAL:  
03 Persona en situación de Discapacidad. 02 Usuarias del Programa Mujeres 
Trabajadoras y Jefas de Hogar, 46 personas de otros grupos vulnerables 
focalizados por la municipalidad. 

ACCIONES DE ORIENTACION LABORAL:  
Búsqueda activa de empleo:  
24 Talleres de Apresto Laboral,  
120 construcción de C/V, 
60 Activación de Redes. 
Hoja de Vida: 120 Entrevistas Personalizadas 
12 aplicación de Test Psicológicos. 
Derivaciones: 
 36 derivaciones a herramientas de empleabilidad 
 12 derivaciones a otros servicios públicos 
24 derivaciones a otras Oficinas de la Municipalidad. 

ACCIONES DE ORIENTACION LABORAL.  
Búsqueda activa de empleo:  
24 Talleres de Apresto Laboral,  
160 construcción de C/V, 
53 Activación de Redes.  
Hoja de Vida: 625 Entrevistas Personalizadas 
24 aplicación de Test Psicológicos.  
Derivaciones: 
312 derivaciones a herramientas de empleabilidad, 
 13 derivaciones a otros Servicios Públicos,  
 24 derivaciones a otras Oficinas de la Municipalidad. 

Actividades innovadoras:  
- 13/06, Seminario laboral  para migrantes haitianos, en conjunto con Fundación INCAMI. Abordó temáticas tipos de Visas y Contratos de trabajo 
- 20/06, se ejecuta Seminario Laboral dirigido a empresas y funcionarios municipales, abordando las temáticas antes mencionadas 
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2. ÁREA DE EDUCACIÓN 
Compuesta por el  Departamento de Educación y sus respectivos departamentos, unidades y Direcciones de los establecimentos 
educacionales. 

2.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Construir un sistema de educación municipal integral y participativa, centrado en el desarrollo de los 
estudiantes a contar desde la primera infancia. 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: SUBVENCIÓN ESCOLAR PREFERENCIAL. 
Unidad Responsable: Jefa de la Unidad Técnico Pedagógica. 

Presupuesto Asignado: $ 2.971.268.221.- Presupuesto Ejecutado: $ 2.305.581.974  

Fuente de Financiamiento: Subvención Escolar Preferencial 

Fecha de Inicio: 01-01-2018. Fecha de Término: 31-12-2018. 

Descripción: Entrega recursos adicionales por alumno prioritario y preferente, a sostenedores de establecimientos que han firmado con el 
MINEDUC un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; para la implementación de un Plan de Mejoramiento Educativo. 
Mejorar la calidad y equidad de la educación en los establecimientos que atienden estudiantes cuyos resultados académicos se pueden ver 
afectados por sus condiciones socioeconómicas, estos alumnos son determinados como prioritarios y preferentes por el Ministerio de Educación. En 
nuestra comuna 14 Establecimientos están adscritos a la Subvención escolar preferencial, quienes se comprometen a elaborar Planes de Mejora 
Anuales en un ciclo de 4 años con el propósito de mejorar las condiciones de aprendizajes, atendiendo a ellas desde cuatro dimensiones y tres sub-
dimensiones en las que se circunscriben acciones vinculadas a mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes. 

Cobertura anual esperada: 14 establecimientos. Cobertura semestral alcanzada: 14 establecimientos. 

Metas: Elaborar, Implementar y Evaluar planes de mejoras 2018 Estado de Avance: PME 2018,  fase de cierre 
Actividades significativas: Revisión con el equipo directivo y rediseño de la Fase Estratégica 2018 
Análisis Proy. Educativo Institucional (PEI) y Autoevaluación Institucional y Reuniones por escuelas para elaboración de Planificación Estratégica. 
Fase Anual, Planificación Anual 
- Vinculación entre Fase Estratégica y Fase Anual. 
- Programación anual. 
- Programación de visitas de acompañamiento y revisión de la fase de ejecución u evaluación en conjunto con DEPROV. 

Fase implementación PME2018 
- Acompañamiento técnico a los establecimientos, análisis de prácticas de gestión asociadas a la ejecución del PME área técnico Pedagógica 

curriculum y evaluación. 
- Levantamiento de informe de nudos de gestión por establecimientos en el área curricular y evaluación de procesos técnicos pedagógicos. 

Trabajo colaborativo con  DEPROV. 
- Asesoría y retroalimentación con los Jefes Técnico y Directores. 

Fase de evaluación y cierre del PME 2018.Focalización de área a mejorar para la gestión técnica 2019 y levantamiento de iniciativas 2019. 
Fuente: Departamento de Educación 
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NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: Proyecto de Integración Escolar  (PIE) 

Presupuesto Asignado: $ $1.137.567.049 Presupuesto Ejecutado:.$ 1.137.567.049 
Fuente de Financiamiento: Programa de Integración Escolar. 

Fecha de Inicio: 01-01-2018. Fecha de Término: 31-12-2018. 
Descripción: Comprende una estrategia inclusiva para el mejoramiento continuo de la calidad de la educación en los establec. Educacionales. 
Garantizar la presencia en la sala de clases de un equipo de profesionales especializados, favoreciendo el logro de los objetivos de aprendizaje de 
todos y cada uno, especialmente aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), de carácter permanente o transitorio. Lo que va 
en estrecha relación con los objetivos centrales definidos por el Departamento de Educación Municipal de Lo Espejo:  
1.- Mejorar el rendimiento escolar, 2.- Mejorar la matrícula y 3.- Disminuir el ausentismo escolar de los estudiantes. 
Estos objetivos coinciden con nuestra misión institucional, a saber: "favorecer la mantención y éxito en el sistema educacional de niños y jóvenes en 
condiciones de desventaja social, económica, psicológica y/o biológica, entregando para ello productos y servicios integrales de calidad, que 
contribuyan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades, el desarrollo humano y la movilidad social".   
El PIE funciona de manera integrada al proceso de planificación y ejecución de la política educacional de la comuna, con el propósito de proponer 
mejorar la calidad de la educación de los estudiantes intervenidos por el Programa, atendiendo a la diversidad e inclusión. En coordinación con la 
Unidad Técnica Pedagógica, unidades del DEM y establecimientos educacionales municipales 

Cobertura anual esperada:14 establecimientos ( jornadas diurna y vespertina) Cobertura alcanzada: 100 % establecimientos integrados 

Metas: Favorecer presencia, participación y logro de los aprendizajes esperados de “todos 
y cada uno de las y los estudiantes”, especialmente aquellos que presentan necesidades 
educativas especiales (NEE), sean de carácter permanente o transitorio. 
Lograr la cobertura total de alumnos integrados del PIE 
Dar cantidad de horas para atención de alumnos a profesionalessegún Decreto N°170  
Lograr la atención del 100% de la atención de los estudiantes. 

Estado de Avance:  
Proyecto de Integración 
logro el 100 % de sus metas 
planteadas para el año 
lectivo. 

Actividades Significativas: Pesquisaje y Diagnóstico estudiantes con NEE a nivel comunal. 
 Pesquisaje y evaluación estudiantes al PIE Jornada Vespertina Liceo Fco. Mery Aguirre, Centro Educ. Cardenal José M. Caro y Liceo Polivalente 

 Pesquisaje y evaluación de excepcionalidades para posterior incorporación al Programa. 
 Intervención en aula, apoyo de Psicólogos a estudiantes con N.E.P., apoyo Fonoaudiólogo a estudiantes con N.E.E Transitorias. 

 Curso Programa de Diseño Universal de Aprendizajes “DUA”, a profesores de Educación Parvularia a cuarto año Básico. 

 Monitoreo asistencia estudiantes PIE. Articulación Unidad de Convivencia Escolar, (trabajo colaborativo con Duplas Psicosociales). 

 Incorporación de PACI: Plan de Adecuación Curricular Individual.  

 Capacitación interna de aplicación e interpretación de datos  de test Vineland, con psicólogos  P.I.E  

 Monitoreo asistencia estudiantes PIE. Articulación Unidad de Convivencia Escolar, (trabajo colaborativo con Duplas Psicosociales). 

 Visitas de supervisión y evaluación en establecimientos para mejoramiento diag. y planes individuales de adecuaciones curriculares 

 Elaboración de la dotación comunal PIE  2019 y Elaboración del informe técnico comunal de implementación PIE. 
Fuente: Departamento de Educación  
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2.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Ejercer un liderazgo situacional en la gestión municipal de educación por parte de los directivos del DEM y 
los establecimientos. 

2.1.1.1. Programa de capacitación y  coaching1sobre liderazgo situacional, dirigido a los equipos directivos de los colegios y DEM. 
Comprenderá: plan de trabajo por cada establecimiento (objetivos, actividades, indicadores),  seguimiento y evaluación sobre la 
aplicación y cambios comprometidos.  

Fuente: Departamento de Educación 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO:  PLAN  DE CONCIENCIA FONOLÓGICA EN PRE-KÍNDER  A PRIMER AÑO. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica. 

Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado Ejecutado Periodo: 100% 

Fuente de Financiamiento:  Subvención General y Programa de Integración PIE 
Fecha de Inicio: 01-03-2018 Fecha de Término: 31-12-2018 

Descripción: Su  propósito es potenciar las habilidades lingüísticas y fonológicas de los estudiantes desde NT1 a 1º año básico, partiendo desde  la 
detección del nivel de apropiación inicial  del lenguaje e interviniéndolos en el aula con el fonoaudiólogo PIE,  mediante el trabajo semanal y 
sistemático por parte del docente del nivel  y fonoaudiólogo para aumentar la cantidad de estudiantes lectores en 1°año básico.El plan considera 3 
evaluaciones: diagnóstica, de proceso y final con reporte al DEM.  Adicionalmente se espera que en las sesiones de clases se implementen  
estrategias diversificadas que atiendan a las necesidades educativas individuales y especiales, y los estilos de aprendizajes  incorporando  métodos y 
materiales pertinentes a los objetivos de aprendizajes del nivel.inclusión. En coordinación con la Unidad Técnica Pedagógica, unidades del DEM y 
establecimientos educacionales municipales.  

Metas: Lograr que el 80% de los estudiantes de los niveles que atiende el 
plan de conciencia fonológica cuenten con el desarrollo de habilidades 
básicas para potenciar  proceso de lectoescritura cuando lleguen a 1° año de 
enseñanza básica 

Estado de Avance:  
Finalizado 

Cobertura anual esperada: 100% de los establecimientos educacionales con 
implementación en el aula  del Plan de Conciencia Fonológicas. 

Cobertura alcanzada: 100% establecimientos educacionales que 
cuenten con Pre kínder – kínder y Primer año básico. 

Actividades Significativas:  

 Reformulación del Plan de Conciencia fonológica. 
 Diseño y elaboración de instrumento de evaluación diagnóstica 

 Reporte resultados diagnóstico para iniciar  proceso de planificación de sesiones en las escuela a partir de las fortalezas y debilidades,  

 Diseño y elaboración de instrumento de evaluación intermedia y final. 

 Análisis de resultados de la implementación intermedio y final entregando dato cualitativo y cuantitativo 

 Capacitación interna con las educadoras de párvulos para el desarrollo gradual de la conciencia fonológica. 
Actividad de cierre ,premiación de los estudiantes con logros en CF, actividad que involucró a la familia ,escuelas, DEM 
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2.1.2. Articular los objetivos de aprendizaje según la etapa de formación –pre-básica, básica y media--, implementando un modelo 
pedagógico que comprenda metodologías de enseñanza innovadoras. 

Fuente: Departamento de Educación 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PLAN LECTOR Y PLAN MATEMÁTICO 

Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica. 

Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Planes de Mejora de los establecimientos educacionales (SEP). 
Fecha de Inicio: abril 2018. Fecha de Término: diciembre 2018. 

Descripción: Elaborar un Plan Lector y un Plan Matemático, para ser trabajado en forma complementaria a las asignaturas de Lenguaje y 
Matemática en Educación Parvularia a 2° año medio. 

Cobertura anual esperada: Ejecución plan lector y plan matemático comunal e institucional en los establecim.  Cobertura  alcanzada: 100%. 
Metas: Mejorar desempeño de estudiantes en habilidades de comprensión lectora y resolución de problemas 
y cálculo mental, en estudiantes de educación básica  evaluadas en SIMCE 

Estado de Avance: Finalizado 

Actividades significativas:  
--Actividades complementarias en los establecimientos educacionales para fomentar el hábito lector a través de diversas manifestaciones culturales 
(feria del libros, café literarios, exposiciones, artísticas y tecnológicas (muestras audiovisuales). 
-Reformulación Plan Lector presentado en el PADEM, articulando iniciativas por niveles educativos de enseñanza desde Pre básica a E. media. 
-Reformulación del Plan matemático comunal de acuerdo a las habilidades de las bases curriculares, presentado en PADEM 2019. 
-Premiaciones del niño lector y educación parvularia en diciembre 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO:  EVALUACIÓN, HERRAMIENTA QUE RECOGE EVIDENCIAS DE LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES 

Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica. 

Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: No aplica 
Fecha de Inicio:  Fecha de Término: diciembre 2018. 

Descripción: Planes de Mejora de los establecimientos educacionales (SEP). 

Cobertura anual esperada:  100% docentes que imparten asignaturas de Lenguaje y Matemática Cobertura alcanzada: 100% cobertura 
Metas: Contar evaluaciones diagnóstico, de proceso y final para recoger información del desarrollo 
de habilidades de estudiantes de acuerdo a estándares de aprendizajes en 2ª,4ª,6º,7º ,2ºEM. 

Estado de Avance:  Finalizado 

Actividades significativas:  
 Aplicación diagnóstico pedagógico a través de instrumentos de pruebas objetivas desde NT1 a 4º EM   a nivel comunal. 

 Entrega de resultados comunales del diagnósticos de 1ª a 8ª año básico, realizado por el DEM, en reunión técnica. 

 Levantamiento estrategias de mejora financiables por el PME con acciones explícita de mejoramiento a resultados de aprendizaje. 

 Aplicación de evaluaciones estandarizadas tipo SIMCE en lenguaje, a 2°, 4º,6º básicos comunales. .Entrega de resultados de logros por estándar 
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Fuente: Departamento de Educación 

 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: SOY UN GRAN LECTOR. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica. 

Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: 100% 
Fuente de Financiamiento: Subvención General y Planes de Mejora de los establecimientos educacionales (SEP). 

Fecha de Inicio: 07-2018. Fecha de Término: 11-2018. 

Descripción: Planificar y elaborar una evaluación por semestre para medir la calidad lectora, en los alumnos de los primeros básicos de cada 
establecimiento educacional municipal de la comuna. 
Cobertura anual esperada: 100% de matrícula de 1ro Básico. Cobertura  alcanzada: 100% de matrícula de 1ro Básico. 

Metas: Medir calidad lectora de los estudiantes de 1° año básico de los 
establecimientos educacionales, para generar acciones de mejora oportuna. 
-Asegurar el 80% de estudiantes lectores de cada establecimiento al mes de 
noviembre para actividad de reconocimiento del niño lector.  

Estado de Avance: Finalizado 

Actividades significativas:  
 -Implementación desde el DEM de 3 evaluaciones para recoger información del plan de lector de primer año básico, de esta, se realizó la aplicación 
de la primera prueba de lectoescritura en el mes de mayo, con el apoyo del fonoaudiólogo. 
-Entrega de planilla sistematizada de los resultados por estudiante y establecimiento 
-Coordinación del DEM con las jefaturas de las unidades técnico-pedagógicas de los establecimientos y docentes de primer año de cada 
establecimiento, en el análisis de los resultados y la toma de decisiones para generar nuevas acciones de mejora. 
- Evaluación del cierre del plan lector para primer año y premiación de alumnos lectores. 
Fuente: Departamento de Educación 

de aprendizaje de lectura en los niveles mencionados. 
 Coordinación DEM con jefaturas de unidades técnico-pedagógicas de los establecimientos y docentes de las asignaturas focalizadas de cada 

establecimiento, para elaboración, aplicación, análisis de resultados y toma de decisiones para generar nuevas acciones de mejora en torno a 
las evaluaciones bimestrales aplicadas en cada establecimiento educacional. 

 Adquisición de software con evaluaciones estandarizadas de 1° a 8° básico. Proyecto Da Vinci para implementar en 2° semestre. 

 Cierre primer y segundo semestre  pedagógico a través de instrumentos de pruebas objetivas desde NT1 a 4º EM   a nivel comunal. 

 Adquisición de software con evaluaciones estandarizadas de 1º a 8ª año básico. Proyecto Da Vinci para implementar en segundo semestre. Se 
utilizan las evaluaciones del programa el que se ha instalado en los 15 establecimientos para evaluar matemáticas. 

 SE capacita a  docente de aula y director de los 15 establecimientos en marcos teóricos de la evaluación incorporada en el software. 

 Participación 11 escuelas del Programa Ministerial de la Agencia: Evaluación progresiva de los aprendizajes en 2° año en Comprensión lectora  y 
7°año  en matemáticas. Tres evaluaciones al año. 

 Aplicación de ensayos PSU a través del PREU Pedro de Valdivia mediante una promoción gratuita de sus servicios. 
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NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA ENSEÑANZA Y EL APRENDIZAJE. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógico. 
Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Subvención General y  Planes de Mejora de los establecimientos educacionales (SEP). 
Fecha de Inicio: 03-2018. Fecha de Término: 12-2018. 

Descripción: Monitorear y asegurar el alineamiento entre el currículum nacional, los planes y programas de estudios y las prácticas de enseñanza y 
evaluación de los docentes, así como también de la articulación de los mismos, entre los diferentes cursos y niveles del establecimiento, de 
manera de alcanzar una coherencia y continuidad de la experiencia educativa de los estudiantes. 

Cobertura anual esperada: 100% de los establecimientos educacionales. Cobertura alcanzada: 100% 
Metas: Asegurar la calidad de la implementación curricular, de las  prácticas pedagógicas y de los logros 
de aprendizaje de los estudiantes, generar condiciones que favorezcan el mejoramiento de la enseñanza 
y el aprendizaje unificando criterios técnicos, didácticos y metodológicos. 

Estado de Avance: Finalizado. 

Actividades significativas:  
 Coordinación DEM con las jefaturas de las unidades técnico-pedagógicas de los establecimientos.  

 Talleres de capacitación a UTP en “observación al aula y retroalimentación efectiva”   para  acompañamiento a docentes mediante procesos de 
observación de aula y retroalimentación formativa en el mejoramiento continuo de prácticas pedagógicas a través de capacitaciones del CPEIP y 
transferencias  modelaje como estrategia para unificar criterios comunales de pauta de observación al aula 
 Criterios para el mejoramiento de clases efectivas entregadas por la UTP comunal al servicio del mejoramiento de los aprendizajes en el aula a 
partir de los informes de la Agencia  de la Calidad.  
 Desarrollo progresivo del trabajo colaborativo a través de la red de jefes técnicos como estrategia analizar los nudos de la implementación 
curricular en el ámbito metodológico y disciplinar. 
 Calendarización de visitas de acompañamiento y normalización  técnico-pedagógicas a establecimientos insuficientes el segundo semestre 

 Capacitaciones en Enero: 200 profesionales capacitados. 

 Capacitaciones mediante becas a Jefes de UTP de 5 establecimientos educacionales. 
Fuente: Departamento de Educación 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROGRAMA CORPORALIDAD Y MOVIMIENTO. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógico. 

Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: No aplica 
Fuente de Financiamiento: Subvención General y  MINEDUC. 

Fecha de Inicio: 03- 2018. Fecha de Término: 12- 2018. 
Descripción: Contribuir  al desarrollo de prácticas pedagógicas de calidad en primera infancia, a través de experiencias de aprendizaje que 
focalizan el conocimiento y apropiación del cuerpo y la motricidad. Fortalecer en los estudiantes, un desarrollo integral y potenciar  la adquisición 
de habilidades motrices y funciones cerebrales que fortalezcan capacidades cognitivas en su  trayectoria escolar. 
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Fuente: Departamento de Educación 

 

2.1.2.1. Comité de carácter técnico-pedagógico que analizará y definirá participativamente modelos pedagógicos que se aplicará en los 
establecimientos municipales. 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: SISTEMATIZACIÓN  DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI). 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógico 
Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Subvención General y  Planes de Mejora de los establecimientos educacionales (SEP). 

Fecha de Inicio: 05-2018 Fecha de Término: 12-2018. 
Descripción: Sistematizar y revisar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de los establecimientos educacionales, orientados por el Departamento 
de educación a través de sesiones de acompañamiento, elaboración, revisión y evaluación . 

Cobertura anual esperada: 15 establecimientos municipales. Cobertura alcanzada: 15 establecimientos con PEI terminados. 

Metas: Contar con un PEI (en cada establecimiento educacional) con un sello que identifique a la comunidad educativa 
e integre los planes y objetivos de la política pública dentro de las prácticas institucionales de las escuelas/liceos 

Estado de Avance: 
Finalizado 

Actividades significativas: Rediseño del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada establecimiento educacional. 
 Revisión y síntesis de información relevante de los proyectos para el Sistema de Admisión Escolar (SAE) 

 Rediseño del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada establecimiento educacional. 

 Autoevaluación en el mes de septiembre para adscribir el PEI a los estándares de desempeño indicativo y articular con el PADEM. 
Fuente: Departamento de Educación 

Cobertura anual esperada: Estudiantes  de los 6  jardines infantiles y  niveles NT1 y NT2 de Ed. 
Parvularia y de 1ro y 2do año de Ed. Básica. 

Cobertura alcanzada: 80% de los jardines 
INTEGRA Y JUNJI. 

Metas: Ampliar la  propuesta Educativa sobre Corporalidad y Movimiento en todos los 
estudiantes niveles NT1 y NT2 de Ed. Parvularia y de 1° y 2° año Ed. Básica y jardines JUNJI. 

Estado de Avance: Finalizado 

Actividades significativas  

 Convocatoria directoras Jardines Infantiles asociadas a establecimientos educacionales JUNJI, establecer horarios de salas psicomotricidad 

 Reunión Marzo 2018 con MINEDUC, Establecimientos y Jardines JUNJI, INTEGRA, entrega de orientaciones  y objetivos del programa. 

 Contratación personal nuevo y asignación extensiones horarias para instalación del programa en 14 establecimientos educacionales. 

 Nuevo Coordinador DEM asignado al del Programa para articular con el MINEDUC. 

 Evaluación de la implementación 2017 y videos testimoniales y proyección de evaluación de impacto para el segundo semestre. 

 Monitoreo y seguimiento de uso de  las salas de psicomotricidad de los establecimientos educacionales. Escuelas y jardines JUNJI. 

 Nuevo Coordinador DEM asignado al del Programa para articular con el MINEDUC. 

 Evaluación de la implementación 2018 a través del informe de los psicomotricistas. 
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2.1.2.2. Aplicación, seguimiento y evaluación del modelo educativo acordado. 

2.1.3. Rediseñar ofertas programáticas JEC y extraescolar acorde con necesidades e interés de los estudiantes articulados con la 
propuesta educativa innovadora. 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROGRAMA EXTRAESCOLAR 2018 
Unidad Responsable: Extraescolar 

Presupuesto Asignado: $ 170.000.000 Ejecutado: $ 170.000.000.- 
Fuente de Financiamiento: SEP - FAEP - Subvención General 

Fecha de Inicio: Marzo 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: Desarrollo de actividades deportivas, culturales, artísticas y científicas en los Establecimientos Educacionales Municipales de la 
comuna. Algunas de estas actividades se desarrollan en instancias de representación provincial, regional y nacional. 
Cobertura anual esperada: 100% de estudiantes seleccionados/as. Cobertura anual alcanzada: 100% de participación. 

Metas: Contribuir al desarrollo integral del proceso educativo en los establecimientos educacionales a través 
de la coordinación de actividades deportivas, culturales, científicas y artísticas. Representación deportiva y 
artístico-cultural de las escuelas municipales de nuestra comuna a nivel provincial, regional y nacional. 

Estado de Avance: Finalizado 
 

Actividades Significativas: 
 Actividades Deportivas: Talleres Comunales de Ajedrez, Tenis de Mesa, Fútbol, Basquetbol, Fútsal, Balonmano, Polideportivo, Taekwondo 
 Campeonatos Comunales: Baby Fútbol sub13 varones; Baby Fútbol sub15 damas; Fútbol Sub12 varones; Fútbol Sub14 varones; Básquetbol 

Sub14 damas y varones; Básquetbol Sub17 damas y varones; Tenis de Mesa Sub14 damas y varones; Tenis de mesa Sub18 damas y varones; 
Ajedrez Sub14 damas y varones; Ajedrez Sub18 damas y varones; Balonmano Sub14 damas y varones; Balonmano sub16 damas y varones; 
Fútsal sub14 damas y varones; Voleibol Sub14 damas y varones. 

 Campeonatos Provinciales: Baby Fútbol sub13 varones; Baby Fútbol sub15 damas; Fútbol Sub12 varones; Fútbol Sub14 varones; Básquetbol 
Sub14 damas y varones; Básquetbol Sub17 damas y varones; Tenis de Mesa Sub14 damas y varones; Tenis de mesa Sub18 damas y varones; 
Ajedrez Sub14 damas y varones; Ajedrez Sub18 damas y varones; Balonmano Sub14 damas y varones; Balonmano sub16 damas y varones; 
Fútsal sub14 damas y varones; Voleibol Sub14 damas y varones. 

 Campeonatos Regionales: Ajedrez Sub14 damas y varones; Ajedrez Sub18 damas y varones; Tenis de Mesa Sub14 damas y varones; Tenis de 
Mesa Sub18 damas y varones; Baby Fútbol sub13 varones; Baby Fútbol sub15 damas; Tenis de Mesa Sub14 damas y varones; Tenis de mesa 
Sub18 Ajedrez Sub14 damas y varones; Ajedrez Sub18 damas y varones. 
Actividades Artísticas- Culturales Comunales: Talleres de Cine & Animación; Feria Gastronómica Mes del Mar; Concurso de Arte & Literatura 
Escolar; Agrupaciones Musicales (bandas Tattoo); Encuentro de Batucadas. 

Fuente: Departamento de Educación 
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NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROGRAMA ESCUELA DE MÚSICA. 

Unidad Responsable: Coordinador Escuela Música, Unidad Técnico Pedagógica. 
Presupuesto Asignado: pago de remuneraciones, Subvención General (SG) 201 horas, 
Subvención Escolar Preferencial (SEP), 36 hrs. (Escuela Raúl Sáez). 

Ejecutado: marzo a diciembre. 
 

Fuente de Financiamiento: Subvención General- Subvencione escolar Preferencial 
Fecha de Inicio: SG marzo 2018./SEP abril 2018. Fecha de Término: SG febrero 2018.(docentes)/SEP diciembre 2018. 

Descripción: proyecto educativo, público y gratuito, que integra a niños/as y jóvenes de la comuna a la actividad musical. Como proyecto, 
interviene pedagógico – musicalmente en distintas escuelas y liceos municipales de la comuna. Se realizan clases de instrumento y de canto de 
manera personalizada. Los estudiantes que asisten a estas clases, a su vez, conforman elencos musicales al interior de su establecimiento. Las 
escuelas municipales adscritas al programa son Raúl Sáez, Blue Star, Hernán Olguín, Clara Estrella, Liceo Polivalente 133, Acapulco y Alicia 
Asistía. Actualmente la Escuela de Música atiende a 199 estudiantes prioritarios, 50 estudiantes preferentes y a 73 estudiantes PIE, 
representando en su conjunto, al 76% del total de beneficiarios del programa. 

Cobertura anual esperada: 980 estudiantes  Cobertura anual alcanzada: 980 estudiantes (89,5 %).  

Metas: Coordinación actividades deportivas, culturales, científicas y 
artísticas. Representación deportiva y artístico-cultural escuelas 
municipales comunales a nivel provincial y regional  

Avance:  
Finalizado  

Metas: Área Formación Musical 
-Intervenir musicalmente horas de música plan de estuarios 1ª a 6º  básico, 
participación un músico, motivar y desarrollar formación estético-musical. 
-Dominar ejecución musical con un instrumento 

Avance: Área Formación Musical 
- 100% de los establecimientos(15) 
-Se mantiene al 62% de interesados en los distintos talleres de 
instrumento, resto de matrícula en proceso de ejecución musical 

Meta: Área Conformación agrupaciones musicales escolares 
-Formación de orquesta infantil de violines de 7 a 12 años. 
-Formación de Blocco_Batucadas para Lo Espejo desde  10 años hasta la 
enseñanza media. 
-Formación Big Band formada estudiantes entre 11 y 17 años de edad. 
-Formación  Coro de niños, todos los niveles de educación básica. 
-Orquesta Sinfónica Estudiantil de Lo Espejo, conformada por todos los 
estudiantes de la comuna de Lo Espejo. 

Avance: Área Conformación  agrupaciones musicales escolares 
-Estudiantes orquesta infantil de violines: 38% de participación. 
-50% estudiantes de escuela municipales participan en 
Batucadas -3% del Coro,3% de Big Band,7% participación en la 
Orquesta Sinfónica. 
-Avance parcial. Se logra 86%,  6 de los 7 establecimientos 
adscritos al programa escuela de música. 

- 1 pieza nueva por semestre en cada agrupación escolar. 
-1 intervención por semestre, y 1 concierto por semestre. 
- 1 presentación para la comunidad. 

-Ejecución de piezas musicales aprendidas y ejecutadas superan 
a la meta anual 

Actividades significativas: Se aplican 3 categorías de presentaciones: escolares, territoriales y municipales.  
Reestructuración de personal y plan de trabajo Escuela de Música, conformación equipos de trabajos para atención del los 15 establecimientos 
Promoción de la Escuela de Música, Presentación “Batucada Escolar”, desfile por calle Avenida Central. 



55 
 
 

                                                                                 INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2018 
  I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
                                                                        SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

Presentación para los Padres y Apoderados de todos los talleres musicales de la Escuela Acapulco. 
Concierto  Orquesta Infantil de violines. Presentación en Escuela Raúl Sáez. En la entrega de computadores del Programa Ministerial Me 
conecto y aprendo con la presencia de las autoridad Comunal, Provincial y Regional. Escolar. 
Presentación Padres y Apoderados e inauguración talleres musicales por estudiantes Escuela Especial Tamarugal. Contexto de Inclusión Escolar 
Continuidad talleres apresto musical Escuela Tamarugal. Ejecución musical estudiantes con NEE en actividades internas agosto y diciembre. 
Presentación estudiantes talleres musicales–Batucada de escuelas: Alicia Ariztía Indonesia Clara Estrella, Blue Star College, Santa Adriana, 
Acapulco, Hernán Olguín M. ,Liceo Polivalente  y  Liceo Francisco Mery en la Feria Costumbrista, Celebración Día del Niño. 
Cierre musical en el concierto de finalización del año escolar en el liceo Francisco Mery Aguirre. 

Fuente: Departamento de Educación 
 

2.1.3.1. Comité  multidisciplinario que analice las experiencias de la JEC y los programas Extra-escolares en los establecimientos, realice 
consultas a la comunidad educativa y proponga alternativas para potenciar estos programas. 

 
2.1.3.2. Rediseñar los Proyectos Educativos Institucionales que incorporen un perfil o caracterización específica (artístico, deportivo, 
científico- tecnológico y/o medioambiental) en cada establecimiento educacional municipalizado. 

 

Modelo educativo del Departamento de Educación, que guarda relación con un cuadro de mando de control integral , mantiene objetivos 
declarados el año 2017,fruto del trabajo de algunos directores a quien se les presenta este formato.A través de un proceso de evaluación 2018 
del PADEM y autoevaluación desde el modelo de calidad de gestión que rige a todos los establecimientos del país , se acuerda profundizar y  
trabajar con el Modelo de Gestión de Calidad del Ministerio de Educación en lo que refiere a metas de compromisos de gestión escolar, en el 
contexto del desempeño de las unidades educativas y sus resultados de eficiencia interna. Modelo explicitado y detallado en PADEM 2019 

 
2.1.4. Realizar perfeccionamiento y capacitación para el personal docente y asistentes de la educación, articulados con una 

metodología educativa innovadora con aplicación y evaluación. 
 

2.1.4.1. Plan de perfeccionamiento y capacitación articulado con objetivos 2.1.2. 2.1.3. 
2.1.4.2. Capacitación en metodologías de trabajo con la comunidad organizada y no organizada, centros de padres y apoderados entre 
otros, que considere técnicas de trabajo con adultos, contexto social e  iniciativas conjuntas culturales y ambientales. 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: FORMACIÒN DIGITAL PARA PADRES Y APODERADOS  
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica 
Presupuesto Asignado: $ 0 Ejecutado: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Otras proyectos de fundaciones 
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Fecha de Inicio:  04-2018. Fecha de Término:   12-2018. 

Descripción: Capacitar a los padres y apoderados en el uso de la herramienta de productividad del programa office 
Cobertura anual esperada: 2 establecimientos beneficiados para el año. Cobertura alcanzada:  

Metas: Capacitar al menos 40 padres y apoderados en uso de programa de 
productividad. 

Estado de Avance: No ejecutada por fundación que ofrecel 
servicio. 

Fuente: Departamento de Educación 

 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PLAN DE PERFECCIONAMIENTO Y CAPACITACIÓN ARTICULADO CON OBJETIVOS 2.1.2. 2.1.3. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica 
Presupuesto Asignado: $ 80.000.000 Ejecutado: $ 72.000 

Fuente de Financiamiento: Subvención de Proyecto de Integración Escolar/ Subvención General 
Fecha de Inicio: 03 - 2018 Fecha de Término: 12 - 2018 

Descripción: Capacitar al personal del área de Educación de Educación Parvularia, Educación Básica y Media, Personal asistente de la 
educación para potenciar y fortalecer las competencias profesionales en función de mejorar la atención a los estudiantes de los distintos 
niveles del sistema educativo municipal. Planificar, implementar y evaluar programa de capacitaciones para los docentes y asistentes de la 
educación en el área de Lenguaje, Matemáticas y estrategias de atención a la diversidad (Diseño Universal del Aprendizaje DUA). 

Cobertura anual esperada: Capacitar en modelos pedagógicos de la 
enseñanza de Lenguaje y Matemáticas en primer ciclo básico en 14 
establecimientos, incorporando el DUA como estrategia de 
diversificación de la enseñanza. 

Cobertura alcanzada: 114   docentes capacitados en Diseño Universal 
para el aprendizaje: Educadoras de los 15 establecimientos, docente de 
1ª a 4ª año básico de los 15 establecimientos durante el 1° semestre 
.Adicionalmente, se  diseñan los objetivos de las capacitaciones 
específicas para segundo ciclo y enseñanza  media, con ejecución 2019. 

Metas: - Capacitar al 100% de docentes de NT1 a 4° año básico en 
Diseño Universal del Aprendizaje. 
-Capacitar 100% docentes 1° año básico en métodos Lectoescritura 
-Capacitar 100% de docentes en estrategias metodológicas de la 
enseñanza de las matemáticas en 1° ciclo básico y párvulos. 

Estado de AvanceFinalizado en el primer semestre las metas del 
Programa de capacitaciones 
-Diseño Universal del Aprendizaje. 

Actividades significativas 
-Ejecucion Programa de capacitación “ Diseño Universal del Aprendizaje, ejecutada mediante la entidad capacitadora externa 
-Certificación de docentes capacitados de los 15 estableciminetos de la comuna 
-Reestructuración de las capacitaciones docentes y asistentes programadas de acuerdo al informe territorial de la Agencia de la Calidad que 
guarda relación con los aspectos deficitarios de la interacción pedagógica en el aula.  
-Diseño del programa de capacitaciones coherentes con las necesidades de los docentes de acuerdo a los nudos críticos de la gestión del 
aprendizaje en el aula en educación, parvularia, básica y media. 

Fuente: Departamento de Educación  
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2.1.5. Diseñar planes de convivencia escolar en todos los establecimientos municipales, con el fin de mejorar las 
interacciones entre los miembros de la comunidad educativa, promover la participación de los Centros de Apoderados y 
vincularse a las redes sociales de apoyo. 
 
2.1.5.1. Plan de convivencia escolar en cada establecimiento con propuesta de aplicación, seguimiento y evaluación 

 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PLAN DE RETENCIÓN ESCOLAR. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica/ Sub Unidad Convivencia Escolar.Ejecutores: Profesionales del área Psicosocial.  
Presupuesto Asignado: $ 185.687.588 Ejecutado: $ 185.687.588 

Fuente de Financiamiento: Subvención Escolar Preferencial (SEP). 

Fecha de Inicio:  04-2018. Fecha de Término:  12-2018. 

Descripción: Detección e identificación de estudiantes que presentan factores de riesgos de Deserción Escolar. Intervención de casos a través 
de alerta temprana, derivaciones a la Red, aplicación de estrategias con unidad técnica de cada establecimiento para evitar el rezago 
pedagógico. 

Cobertura anual esperada: 100% de estudiantes con 
factores  de riesgo de deserción en Plan de retención.  

Cobertura alcanzada: 90% de los estudiantes con factores de riesgo de 
deserción escolar atendidos. 

Metas: Garantizar la trayectoria educativa de estudiantes 
con riesgo de deserción escolar. 

Estado de Avance: Finalizado. 

Actividades significativas: 
 Plan Retención Escolar, orientada al seguimiento y monitoreo de estudiantes focalizados, y pertenecientes al Programa Integración Escolar. 

 Informes de reporte mensual, orientada a la focalización de estrategias de Intervención desarrolladas hacia la retención escolar. 

 Intervenciones Grupales, orientadas hacia el trabajo con apoderados, nexo de colaboración con Programa Habilidades Para La Vida. 

 Coordinaciones con dispositivos de redes comunales, respecto a procesos de derivación de casos. 

 Jornada de trabajo, remitida a la sistematización, y mejoramiento de la asistencia en Establecimientos Educacionales. 
 Realización de Visitas Domiciliarias, orientadas hacia el mejoramiento de la Asistencia. 

 Articulación con currículum para establecer remediales pedagógicas.  

 Seguimiento y acción focalizada, articulación intersectorial en red 

 Realización de derivaciones intersectoriales, hacia dispositivos de apoyo, en pros 

 Informes de reporte mensual, orientados al seguimiento y monitoreo de asistencia. 

 Atenciones de caso individual, y familiar, orientadas, hacia el fortalecimiento de compromiso parentales 
Fuente: Departamento de Educación 
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NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PLAN DE GESTIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica/ Sub Unidad Convivencia Escolar. 

Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Presupuesto Ejecutado: -No aplica 

Fuente de Financiamiento: Subvención Escolar Preferencial (SEP). 

Fecha de Inicio: 04-2018. Fecha de Término: 12-2018. 
Descripción: la LSVE establece que todos los establecimientos deben contar con un Plan de Gestión de la Convivencia Escolar, cuyas medidas 
deben ser determinadas por el Consejo Escolar  o Comité de Sana Convivencia e implementadas por el Encargado de Convivencia Escolar. Dicho 
plan debe contener las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, 
plazos, recursos y formas de evaluación, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar o Comité de Sana Convivencia ha 
definido como relevantes; este plan debe establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa.A través 
de este Plan se articula la intervención de los siguientes programas: Habilidades para la Vida en temáticas de  Clima de aula: Promoción, 
Detección, Prevención, Derivación, Senda PREVIENE con Programa Continuo Preventivo. Así mismo contempla las siguientes acciones: sistema 
de alerta temprana, organización estudiantil. 

Cobertura anual esperada: 100% de implementación de las 
acciones contenidas en los planes de gestión de todos los 
establecimientos educacionales. 

Cobertura alcanzada: 100% de implementación de las acciones contenidas en 
los Planes de Gestión de Convivencia Escolar. 

Metas: Implementación de las acciones contenidas en el 
Plan de Gestión de Convivencia Escolar. 

Estado de Avance: Finalizado 

Actividades significativas:  
 Implementación de acciones planificadas en el Plan.  

 Actualización y socialización de Plan de Gestión. 

 Sistematización acciones del Plan y medios de verificación contenidos en archivadores de Convivencia Escolar de cada Establ. Educacional 

 Seguimiento y monitoreo de estado de realización de actividades. 

 Sistematización y reflexión de la experiencia, de realización del Plan de Gestión, en Instancias de Comités de Sana Convivencia Escolar. 
 Monitoreo y Seguimiento, de las duplas psicosociales, respecto a la actualización de proceso de Intervención del Plan de Gestión. 

 Difusión de Plan de Gestión con comunidad Educativa 

 Verificadores de cumplimiento por Establecimiento. 

 Visitas de acompañamiento mensual, para el proceso de cumplimiento. 

 Informe Anual de Gestión. 
Fuente: Departamento de Educación 
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NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: ACTUALIZACIÓN DE MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.  

Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica/ Sub Unidad Convivencia Escolar. 
Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Presupuesto Ejecutado: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Subvención Escolar Preferencial (SEP). 
Fecha de Inicio: 04-2018. Fecha de Término: 12-2018. 

Descripción: El Manual de Convivencia Escolar regula las relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa, con mirada pedagógica y 
de resguardo de derechos. Siendo un instrumento ordenador de las relaciones que ocurren en el espacio escolar.    

Cobertura anual esperada: 100% de actualizaciones del Manual de 
Convivencia escolar con Protocolos.  

Cobertura alcanzada: 100% de actualizaciones de los Manuales de 
Convivencia Escolar de los 15 E.E.   

Metas: 100% de  Manuales de Convivencia Escolar actualizados en 
15 Establecimientos Educacionales Municipales. 

Estado de Avance: Finalizado. 

Actividades significativas:  
 Actualización ley de inclusión. 

 Socialización de Manual de Convivencia con comunidad educativa y socialización y difusión de los Manuales de Convivencia escolar.  

 Aplicación del Reglamento Interno y protocolos de acción. 

 Conformación de centro de estudiantes, difusión y participación con comunidad educativa. 

 Informe Anual de Gestión 2018.  
Fuente: Departamento de Educación 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: COMITÉS DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.  

Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica/ Sub Unidad Convivencia Escolar. 
Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Subvención Escolar Preferencial (SEP). 

Fecha de Inicio: 06-2018. Fecha de Término: 12-2018. 
Descripción:   
 Instancias de reunión de acompañamiento y seguimiento del Plan de Retención Escolar y Plan de Gestión de Convivencia Escolar.  

 Socialización y convocatoria con reuniones con programas de redes intersectoriales comunales. 

 Instrumentos de gestión digitalizadas y en registro de jornada, para la ejecución y calendarización de proceso. 

 Reportes de desarrollo realizados por jornada a Establecimientos. 

 Socialización de derivaciones de estudiantes a Salud, 24 horas y otros programas. 

 Articulación con dispositivos en red, protocolo de acuerdos, y feedback de interrelación progresiva, ámbito colaboración mutua. 

 Análisis de Indicadores de desarrollo Personal y Social. 
 Sistematización general desde una perspectiva de los desafíos de intervención social, en el ámbito de Convivencia Escolar. 
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Cobertura anual esperada: 100% de Establecimientos Educacionales 
municipales implementan reuniones de Comité de Sana Convivencia. 

Cobertura alcanzada: 100% de los EE implementan las instancias 
de Comité de Sana Convivencia. 

Metas: Ejecución de los Comités de Sana Convivencia en los 15 
Establecimientos Educacionales Municipales. 

Estado de Avance: Finalizado. 

Actividades significativas:  
 Vinculación y articulación con la Red de protección, abordaje de temas vinculados a Convivencia Escolar.  

 Coordinación en red, proceso de inserción, convocatoria, y difusión de proceso. 

 Calendarización con Establecimientos educacionales, presencial y digital. 

 Proceso de construcción de instrumento de trabajo para realización de comités, pauta de visita, y registro de evaluación. 

 Preparación y evaluación de sistematización de primer comité. 

 Preparación de Instrumentos. 

 Feedback intersectorial, revisión intervenciones caso individual, y énfasis prospectiva de evolución de procesos,mirada multidisciplinaria. 
Fuente: Departamento de Educación 

 
PROGRAMA, PROYECTO: COORDINACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR A ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. 
Unidad Responsable: Unidad Técnico Pedagógica/ Sub unidad convivencia escolar. 

Presupuesto Asignado: Sin presupuesto asignado. Ejecutado: No aplica 
Fuente de Financiamiento: Subvención Escolar Preferencial (SEP). 

Fecha de Inicio: 04-2018. Fecha de Término: 12-2018. 

Descripción: Acompañamiento en terreno a Establecimientos Educacionales Coordinadora Comunal, área de Convivencia Escolar DEM. 
Cobertura anual esperada: 100% Establecimientos Educacionales visitados durante el año académico Cobertura alcanzada: 95% 

Metas: Acompañamiento, monitoreo y seguimiento de implementación de  acciones del Área de 
Convivencia Escolar en los 15 Establecimientos Educacionales Municipales. Capacitación en redes de 
protección y prevención para Duplas Psicosociales. Capacitación Red salud para Duplas Psicosociales. 

Estado de Avance: Ejecutado. 

 Actividades significativas:  
 Reuniones permanentes de articulación entre el Departamento de Educación y los Establecimientos Educacionales. 
 Procesos de acompañamiento mensual de gestión de duplas psicosociales. 

 Protocolo de acuerdos, compromisos, y gestión de progreso de intervención en ámbito de convivencia.  

 Monitoreo y seguimiento de la Implementación de acciones planificadas en el Plan de Gestión de Convivencia Escolar.  

 Medios de verificación archivador en DEM registros de acompañamientos en terreno para Coordinación Área Convivencia Escolar 

     Realización de tres comités de Sana Convivencia Escolar en  cada uno de los 15 Establecimientos Educacionales. 

     Envío de Informes de retroalimentación, a cada Establecimiento Educacional, reflexiones y acuerdos Comités Sana Convivencia Escolar. 

     Concretar Sistematización de la experiencia y revisión de impacto de Intervención Profesional en Comités finales sana convivencia escolar 
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2.1.5.2. Comisión mixta (salud-educación) con sus respectivos planes de trabajo anuales: objetivos, actividades, responsables, metas, 
evaluación, etc.; organizado según prioridades. 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROGRAMA SERVICIOS DE VALORACIONES DE SALUD ALUMNOS PIE 
Unidad Responsable: Salud /Coordinador PIE 

Presupuesto Asignado: Salud y Educación   Ejecutado: 

Fuente de Financiamiento: Plan de Salud Infanto- juvenil comunal. 
Fecha de Inicio: 03-2018 Fecha de Término: 12-2018 

Descripción: Coordinar atenciones médicas del PIE a través de la valoraciones  exigidas en el programa, y las interconsultas realizada a partir 
de estas, a fin de  integrar a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y percibir  subvención anual para la atención de los 
especialistas requeridos y coordinar en consultorios y redes de atención médica comunal que inciden el proceso de escolarización. 
Cobertura anual esperada: 100% estudiantes con NEE con valoraciones de salud exigidas por 
normativa 

Cobertura alcanzada: 80% de los 
estudiantes atendidos. 

Metas: 
-Atención médica al 100% de estudiantes de Pre básica a educación adultos con valoraciones de salud  
-Atención médica a estudiantes derivados con Déficit atencional- Hiperactividad-Hipertensión –
Trastornos alimenticios y enfermedades afines. 

Estado de Avance: Finalizado 

Actividades significativas: Valoraciones médicas realizas en 13 establecimientos de la comuna. 
Fuente: Departamento de Educación 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROGRAMA SERVICIOS MÉDICOS.  
Unidad Responsable: Coordinadora Salud y Alimentación Escolar, JUNAEB. 
Presupuesto Asignado: JUNAEB administra el presupuesto.  Ejecutado: JUNAEB administra ppto. 

Fuente de Financiamiento: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). 
Fecha de Inicio: 03- 2018. Fecha de Término: 12-2018. 

Descripción: Coordinar atenciones médicas del programa servicios médicos de JUNAEB a estudiantes pesquisados 2018 de pre-kínder, kínder, 
primero, sexto y séptimo año básico y a los estudiantes controles beneficiarios del programa en las áreas de otorrino, columna y oftalmología. 

Cobertura anual esperada: 90% de estudiantes beneficiarios (800 atenciones médicas a 
estudiantes control y 1.538 a estudiantes ingresos 2018 programadas para la comuna por JUNAEB) 

Cobertura alcanzada: Cumplida 90% de 
estudiantes beneficiados 

Metas: Atención médica a estudiantes derivados con posibles problemas oftalmológicos, otorrino 
y de columna. 

Estado de Avance: En proceso. 

Actividades significativas: Pesquisa en cursos focalizados por el programa en los establecimientos, tamizaje y atenciones individualizadas de 
estudiantes beneficiarios a nivel comunal, coordinación ejecución, capacitación y supervisión a encargados de salud de los establecimientos.  

Fuente: Departamento de Educación 



62 
 
 

                                                                                 INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2018 
  I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
                                                                        SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR (PAE). 
Unidad Responsable: Coordinadora Salud y Alimentación Escolar, JUNAEB. 
Presupuesto Asignado: JUNAEB administra los gastos. Ejecutado: JUNAEB administra los gastos. 

Fuente de Financiamiento: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). 
Fecha de Inicio: 03-2018. Fecha de Término: 12-2018. 

Breve Descripción: Coordinar la entrega de raciones (desayuno, almuerzo y tercera colación) para los estudiantes beneficiarios que 
pertenecen al Programa de Alimentación Escolar (PAE) en establecimientos municipales y particulares subvencionados. 

Cobertura anual esperada: 100% estudiantes beneficiarios. Cobertura alcanzada: 100% estudiantes beneficiarios utilizan raciones.   
Metas: Entrega de raciones (desayuno, almuerzo y tercera colación)a 
estudiantes que pertenecen al PAE (18.130 raciones diarias). 

Estado de Avance: Finalizado  

Fuente: Departamento de Educación 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROCESO ENCUESTAS ÍNDICE DE VULNERABILIDAD ESCOLAR (IVE). 

Unidad Responsable: Coordinadora Salud y Alimentación Escolar, JUNAEB. 
Presupuesto Asignado: JUNAEB administra los gastos. Ejecutado: JUNAEB administra los gastos. 

Fuente de Financiamiento: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). 

Fecha de Inicio: 05-2018. Fecha de Término: 10-2018. 
Descripción: Coordinar proceso de aplicación de encuesta de índice de vulnerabilidad escolar (IVE) 2018. 

Cobertura anual esperada: 90%, 4.595 encuestas aplicadas a 
estudiantes de pre-básica, 1° básico, 5° básico, 1° medio y escuelas 
especiales (pre-básico, básico y laboral). 
 1.484 Encuestas EEM/         3.111 Encuestas EESP 

Cobertura alcanzada: 10%, 4595 encuestas aplicadas a estudiantes 
de pre-básica, 1° básico, 5° básico, 1° medio y escuelas especiales 
(pre-básico, básico y laboral). 
 1.484 Encuestas EEM / 3.111 EESP 

Metas: Aplicación y subida a la plataforma de encuestas IVE 2018. Estado de Avance: Finalizado  

Actividades: Lineamientos, ejecución y supervisión proceso a establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados. 
Fuente: Departamento de Educación 

2.1.6. Evaluar las necesidades para implementar mejoramientos y ampliaciones de infraestructura, equipamiento y 
tecnología para alcanzar óptimas condiciones físicas para el proceso educativo y bienestar de los estudiantes. 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: EVALUACIÓN DE EQUIPOS Y REDES. 

Unidad Responsable: Soporte Técnico. 
Presupuesto Asignado: No Aplica. Ejecutado: No aplica 

Fuente de Financiamiento: SEP. 
Fecha de Inicio: 03-2018. Fecha de Término: 03-2019. 
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Descripción: Realizar diagnóstico de los equipos computacionales y las redes de los E.E y el DEM. 

Cobertura anual esperada: 15 establecimientos y DEM. Cobertura semestral alcanzada: 15 establecimientos y DEM. 
Metas:  
 15 E.E y el DEM con diagnóstico de equipos 

computacionales y redes realizados. 
 Realizar plan de intervención para cada E.E y DEM. 

Estado de Avance:  
 Realizado diagnóstico de los 15 E.E y el DEM de equipos computacionales y 

redes realizados. 
 Realizado plan de intervención para cada E.E y el DEM. 

Actividades significativas:  
 Diagnóstico y plan de intervención de los 15 Establecimientos Educacionales y del Departamento de Educación. 

 Plan de intervención para cada uno dependiendo de las necesidades encontradas. 
 Instalación de sistema de huellas en los establecimientos educacionales y otros departamentos municipales. 

 Creación base de datos gratuita entre DEM escuelas para mantener información actualizada de la eficiencia interna de establecimientos 
educacionales y tomar decisiones oportunas en el área de la matrícula, asistencia, aprobación, resultados de aprendizajes entre otros. 

Fuente: Departamento de Educación 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: FONDO DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA FAEP 2017. AMPLIACIÓN DE CONVENIO CIERRE 
Unidad Responsable: Unidad de Presupuesto. 
Presupuesto Asignado: $  575.540.931 Ejecutado: $ 381.088.645 

Fuente de Financiamiento: FAEP 2017. 

Fecha de Inicio: 01-01-2018. Fecha de Término: 31-12-2018. 
Descripción: Apoyar la gestión educativa de los establecimientos municipales del país, los cuales podrán presentar un plan de acción asociado 
a distintas áreas relevantes del desarrollo y desempeño escolar. 
1. Mejoramiento de la gestión, 2. Mejoramiento de infraestructura y equipamiento educativo del establecimiento, 3. Aumento de matrícula. 
4. Normalización de establecimientos, 5. Desarrollo y liderazgo directivo, 6. Desarrollo de las capacidades profesionales docentes,                    
7. Mejoramiento de capacidades técnico pedagógicas del establecimiento o sostenedor, 8. Planes de apoyo integral al alumnado y sus 
familias y 9. Fortalecimiento de la cultura y el deporte. 
Cobertura anual esperada: 15 establecimientos. Cobertura  alcanzada: 15 establecimientos. 

Metas: Ejecutar FAEP 2017 de los 15 Establecimientos de 
la comuna. 

Estado de Avance: Se da por finalizada la 2° etapa del convenio FAEP 2017 y 
prórroga con la rendición de los recursos. 

Actividades significativas: Se implementan medidas de apoyo a los 15 Establecimientos municipales,tales como saneamiento financiero, 
administración y normalización de la dotación docente y asistentes, mantención y mejoramiento de la infraestructura, mejoramiento, 
actualización y renovación de equipamiento y mobiliario, mejoramiento de las habilidades de gestión para la Educación Municipal, inversión 
de recursos pedagógicos y de apoyo a los estudiantes, transporte escolar y servicios de apoyo y participación de la comunidad educativa. 

Fuente: Departamento de Educación 
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NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: FONDO DE APOYO  A LA  EDUCACIÓN  PÚBLICA. CONTINUIDAD CONVENIO FAEP 2018-2019 

Unidad Responsable: DEM 

Presupuesto Asignado: $ 616.186.200.- Ejecutado: $ 396.119.700.- 

Fuente de Financiamiento: FAEP 2018 
Fecha de Inicio: 01-01-2018 Fecha de Término: 31-12-2018 

Descripción: Apoyar la gestión educativa de los establecimientos municipales del país, los cuales podrán presentar un plan de acción asociado 
a distintas áreas relevantes del desarrollo y desempeño escolar: 
1. Mejoramiento de la gestión, 2. Mejoramiento de infraestructura y equipamiento educativo del establecimiento, 3. Aumento de matrícula, 
4. Normalización de establecimientos, 5. Desarrollo y liderazgo directivo, 6. Desarrollo de las capacidades profesionales docentes, 7. 
Mejoramiento de capacidades técnico pedagógicas del establecimiento o sostenedor, 8. Planes de apoyo integral al alumnado y sus familias, 
9. Fortalecimiento de la cultura y el deporte 

Cobertura anual esperada: 15 establecimientos. Cobertura semestral alcanzada: 15 establecimientos. 
Metas: Ejecutar FAEP 2018 de los 15 Establecimientos de 
la comuna 

Estado de Avance: Ejecución Presupuestaria 64.29% corresponde a ejecución 
del convenio FAEP 2018 firmado en octubre ,con continuidad al 2019 

Actividades significativas:  
Se implementan medidas de apoyo a los 15 Establecimientos municipales, entre las que se encuentran saneamiento financiero, 
administración y normalización de la dotación docente y asistentes, mantención y mejoramiento de la infraestructura, mejoramiento, 
actualización y renovación de equipamiento y mobiliario, mejoramiento de las habilidades de gestión para la Educación Municipal, inversión 
de recursos pedagógicos y de apoyo a los estudiantes, transporte escolar y servicios de apoyo y participación de la comunidad educativa. 

Fuente: Departamento de Educación 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: SUBVENCIÓN DE APOYO AL MANTENIMIENTO 
Unidad Responsable: DEM. 

Presupuesto Asignado: $ 60.787.473.- Ejecutado Anual : $ 49.969.368.- (Obligaciones presupuestarias) 
Fuente de Financiamiento: Subvención de Apoyo al Mantenimiento. 

Fecha de Inicio: 01-01-2017. Fecha de Término: 31-12-2017. 
Descripción: Creada el año 1998 su propósito es apoyar el cuidado y el mantenimiento de los establecimientos, mediante la entrega de 
recursos adicionales a la subvención general. 15 Establecimientos de la comuna están adscritos, lo cuales se comprometen a ejecutar el gasto 
en a mejoras de las condiciones infraestructurales tales como: reposición de vidrios, cambio de llaves de agua, mejoras de iluminación, etc. 
Cobertura anual esperada: 15 establecimientos. Cobertura alcanzada: 15 establecimientos. 

Metas: Ejecutar Mantenimiento 15 Establecimientos  
comunales. 

Estado de Avance: Finalizado 80%  ejecución monto asignado.Los montos no 
gastados, se traspasan al 2019.   

Fuente: Departamento de Educación 
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2.1.6.1. Mejoramiento de infraestructura y equipamiento de los distintos colegios municipales a partir de la realización de catastro 
situacional de cada colegio y resoluciones sanitarias actualizadas. 

2.1.6.2. Planes anuales de mantención que incorpore criterios de focalización de la inversión y la evaluación de proyectos realizados. La 
mantención deberá abarcar: aulas, áreas deportivas, área administrativa, áreas tecnológicas, baños, cocinas y comedores. 

2.1.6.3. Mejoramiento de los entornos de los colegios municipales: jardines, eliminación de micro-basurales cercanos, identificación, 
área de acceso, etc. 

Nombre programa. Proyecto: PREVENCIÓN DE RIESGOS. 
Unidad Responsable: Coordinación de prevención de riesgos.     

Presupuesto de Financiamiento: Subvención Escolar Preferencial (SEP). 

Fecha de inicio: 01-01-2018. Fecha de término: 28-12-2018. 
Descripción Área prevención de riesgos laborales (PRL), busca la Seguridad y Salud de los Trabajadores del Departamento de Educación y los 
Establecimientos, por tanto debe ser muy escrupulosos al evaluar los riesgos y establecer las medidas de prevención. 

Cobertura Esperada: N° 15 establecimientos educacionales N° 10 
jardines INTEGRA Y JUNJI. 

Cobertura alcanzada: 100% de los jardines, 15%  establecimientos 
educacionales. 

Metas:100% de los entes administrado por la municipalidad. Estado de avance: capacitación  45 % dependencias educacionales. 

Actividades: 15 establecimientos educacionales con extintores al día, 10 jardines JUNJI e INTEGRA con sus extintores al día, Informe técnico y 
normas legales de las condiciones de los extintores y redes húmedas, Capacitación jardines INTEGRA Y JUNJI “Primeros Auxilios”, “Manejos 
Emociones” y Prevención de riesgos “derecho a saber” (Decr. 40 art 21), Contratación Coordinadora técnica jardines JUNJI, alineadas con DEM. 

Fuente: Departamento de Educación 

PROGRAMAS DE GOBIERNO 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: PROGRAMAS ME CONECTO PARA APRENDER Y YO ELIJO MI PC. 
Cobertura anual esperada: 100% de estudiantes beneficiarios total 
483 (estudiantes MCPA 354), (estudiantes YEMPC 129).  

Cobertura anual alcanzada: 100%. 

Metas: Entrega de computadores.  
 MCPA 357 

 YEMPC  98 

 MCPA Adultos  38 

 MCPA NEE  30 

Estado de Avance:  
Cumplida el Primer semestre. Excepcionalmente, este año se entregan 
computadores a la Escuela Tamarugal. 

Actividades: Ceremonia entrega de computadores a estudiantes Escuela Especial Tamarugal el “mes de agosto” benefició a estudiantes cuyo 
registro social está en menos del 40% de vulnerabilidad de acuerdo al registro social de hogares en contexto de política pública  de inclusión 

Fuente: Departamento de Educación 
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NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: TRABAJO EN RED DE SOSTENEDORES, ANTICIPACIÓN. 
Unidad Responsable: DEM, Unidad de Información y Análisis. Ejecutores: Coordinador de Anticipación. 
Presupuesto Asignado: $297.710.261.-   Ejecutado: $ 20.238.885 

Fuente de Financiamiento: MINEDUC 

Fecha de Inicio: 02-01-2018. Fecha de Término: 07-12-2018. 

Descripción: Anticipa la des-municipalización de los establecimientos educacionales territorio (comunas de Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, 
La Cisterna, San Ramón y Lo Espejo). Comprende trabajo y ejecución iniciativas coordinadas entre las comunas, para generar las bases para el 
futuro Servicio Local de Educación que administrará la educación pública del territorio.  
Cosiste en  Desarrollar  iniciativas propias de la comuna: Encuentros Deportivos, Plan de Comunicación, Escuelas Abiertas, Proyecto Educativo 
Territorial y Gestión del Trabajo en Red de Sostenedores. También facilitar la implementación y participación en iniciativas desarrolladas por 
las otras comunas del territorio.   

Metas:  
- Encuentros deportivos: Realizar Olimpiada Escolar donde participen estudiantes de distintas categorías de 

establecimientos municipales del territorio,  disciplinas de Fútbol, Tenis de mesa, Básquetbol y Ajedrez. 
- Plan de atracción, retención y reinserción matrícula: Realizar campaña comunicacional orientada a 

distintos actores sistema educativo, externalizando el diseño bajo la supervisión de actores del territorio. 
- Escuelas Abiertas: Promover formación académica preparatoria para enfrentar la PSU y lograr ingreso a la 

universidad de familias vinculadas a comunidades escolares municipales del territorio. 
- Escuelas Abiertas: Incorporar la participación de padres y apoderados no hispano parlantes a los proyectos 

educativos institucionales, mediante talleres o cursos de español instrumental. 
- Proyecto Educativo Territorial: 1. Desarrollar diagnóstico realidad educativa territorial. 2. Definir nudos 

críticos y objetivos educacionales generales transversales del territorio. 3. Definir los fundamentos 
generales de la política educacional. 4. Elaborar Plan de Acción Educativo Territorial 2018. 

- Adquisición material difusión (merchandising) para el programa de anticipación de territorio La Bandera 

Estado de Avance:  
Solicitud prórroga presentada a 
MINEDUC, Nov. 2017 en espera 
firma y pronunciamiento del 
gobierno por el convenio. 
Sin Ejecución a nivel comunal. 
Ejecución cursos de capacitación 
a docentes en innovación 
pedagógica y asistentes de la 
educación,  convocatoria 
realizada por la comuna de Pedro 
Aguirre Cerda quien se encuentra 
en el servicio local territorial. 

Fuente: Departamento de Educación 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: MOVÁMONOS POR LA EDUCACIÓN PÚBLICA. 
Unidad Responsable: DEM. 

Presupuesto Asignado: $ 85.041.109.- Ejecutado: $ 54.631.840 

Fuente de Financiamiento: Movámonos por la Educación Pública. 
Fecha de Inicio: 01-01-2018. Fecha de Término: 31-12-2018. 

Descripción: Llamado MINEDUC para que consejos escolares presenten proyectos que mejoren sus proyectos educativos. En 3 iniciativas: 
Inversión Recursos Pedagógicos y apoyo a estudiantes, Mantención y Mejoramiento Infraestructura yParticipación de la Comunidad Educativa 
Cobertura anual esperada: 15 establecimientos. Cobertura alcanzada: Se ejecutó en 3 establecimientos. 
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Metas: Implementar iniciativas de mejora a los proyectos educativos de 15 
establecimientos municipales de la Comuna. 

Estado de Avance: Ejecutado  en 3 establecimientos 

Fuente: Departamento de Educación 
 

2.1.6.4. Ampliación cobertura salas cunas y jardines infantiles, mejorando infraestructura, equipamiento y actualización de 
resoluciones sanitarias. Informado en Área de Desarrollo Urbano 5.1.1. Objetivo Espec.: Generar proyectos en el área de desarrollo urbano. 

 

OTRAS ACCIONES ÁREA DE EDUCACIÓN 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: GESTIÓN INTERNA DEM 
Unidad Responsable: Presupuesto 

Presupuesto Asignado: $ 8.178.033.360.modificado $ 9.752.905.860.- Ejecutado:  $ 8.986.546.981.-anual 
Fuente de Financiamiento: Subvención General, BRP, Aportes Municipal y otros. 

Fecha de Inicio: 01-01-2018 Fecha de Término: 31-12-2018 

Descripción: La Gestión Interna está compuesta  por una serie de subvenciones y aportes de origen Fiscal y Municipal que tiene por objetivo 
financiar el gasto habitual de los establecimientos Educacionales de las comunas en  materias de estructura, personal docente, recursos 
materiales, medios de enseñanza y demás elementos propios, a fin de propiciar un adecuado ambiente educativo y cultural. 
Cobertura anual esperada: 15 establecimientos. Cobertura semestral alcanzada: 15 establecimientos. 

Metas:  
Mantener el normal funcionamiento de los establecimientos municipales de la 
comuna en materias de estructura, personal docente, recursos materiales, medios 
de enseñanza y demás elementos propios de aquella. 

Estado de Avance:  
Ejecución presupuestaria 92.14 

 Actividades significativas: Actividades Pedagógicas,  Culturales, Deportivas, Artísticas y Ejecución del presupuesto. 
Fuente: Departamento de Educación 
 

NOMBRE PROGRAMA, PROYECTO: SUBVENCIÓN DE APOYO AL  MANTENIMIENTO 
Unidad Responsable: DEM 

Presupuesto Asignado: $ 134.325.600.- Ejecutado: $ 78.938.736 anual 
Fuente de Financiamiento: Subvención de Apoyo al Mantenimiento. 

Fecha de Inicio: 01-01-2018 Fecha de Término: 31-12-2018 

Descripción: Creada el año 1998, su propósito es apoyar el cuidado y el mantenimiento de los establecimientos, mediante la entrega de 
recursos adicionales a la subvención general. Los 15 Establecimientos aducacionales de la comuna están adscritos, los cuales se comprometen a 
ejecutar el gasto de dicha subvención en medidas tendientes a mejorar las condiciones de infraestructura. 
Cobertura anual esperada: 15 establecimientos. Cobertura semestral alcanzada: 15 establecimientos. 
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Metas: Ejecutar Mantenimiento de los 15 
Establecimientos de la comuna 

Estado de Avance: 58,7 % de Ejecución presupuestaria del Apoyo al Mantenimiento, 
Ejecutado. 

Actividades: Se implementan medidas de mantenimiento de los 15 Establecimientos municipales:arreglos eléctricos, de infraestructura, de 
evacuación agua lluvias y otros, mediante la adquisición de bienes y servicios y el apoyo del personal de Mantenimiento del Depto. de Educación 
Fuente: Departamento de Educación 

 

Establecimientos Educacionales: El Departamento de Educación Municipal cuenta con 15 establecimientos educacionales municipales:. 

Fuente: Departamento de Educación 

 

 

 

ESTABLECIMIENTO NIVELES DE ENSEÑANZA 

Escuela Especial Tamarugal Prebásica, Básica y Taller Laboral a estudiantes con deficiencia mental moderada – severa, problemas motores, 
parálisis cerebral, autismo y síndrome de Down.  

Escuela Acapulco  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela Alicia Ariztía Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela Bernardo O’Higgins  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela Blue Star  Enseñanza Básica de 1° a 8° año y Educación Parvularia NT1-NT2. 

Escuela Clara Estrella  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela República de las Filipinas  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela Hernán Olguín  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela República de Indonesia  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela Raúl Sáez  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela Salomón Sack  Enseñanza Básica de 1° a 8° año, con JEC de 3° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Escuela Santa Adriana  Enseñanza Básica de 1° a 8° año y Educación Parvularia (NT1-NT2). 

Liceo Cardenal Caro  Enseñanza Media Humanista Científico 1° y 2°, JEC, -Enseñanza Media Técnico Profesional 3° y 4°, JEC. ,  
Educación Básica Adultos sin Oficio 3° nivel (7° y 8° año Básico) y Educación Media H-C Adultos1° y 2°   nivel. 

Liceo Francisco Mery  Enseñanza Básica de 1° a 4° y 8° año, -Educación Parvularia (NT1-NT2), -Enseñanza Media: Científica Humanista, de 1° 
a 4° Año Medio, JEC., Educ. Básica Adultos sin Oficio 3° nivel (7° y 8° año Básico) y Educ Media H-C Adultos1° y 2° nivel 

Liceo Polivalente  Enseñanza Básica de 1° a 5° año, Educación Parvularia (NT1-NT2), Educación Media H-C Adultos1° y 2° nivel y 
Enseñanza Media: Científica Humanista, de 1° a 4° Año Medio, JEC.  
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EVOLUCIÓN EN NÚMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS POR ESTABLECIMIENTO AÑO 2018 

La matrícula corepondiente a diciembre del año 2018 en nuestros establecimientos eduacacionales fue de 4.641  

ESTABLECIMIENTO MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
Escuela  Acapulco 279 280 278 278 278 279 281 280 309 309 
Escuela Alicia Ariztía  318 318 317 315 312 312 311 314 314 314 

Escuela Bernardo O’Higgins  333 333 342 346 342 341 340 338 338 338 
Escuela Blue Star  140 136 137 145 149 148 151 151 150 150 

Escuela Clara Estrella  307 310 314 311 311 310 310 311 311 311 

Escuela República de Filipinas  228 230 227 229 230 237 238 240 238 243 

Escuela Hernán Olguín  847 837 836 838 845 837 834 836 836 837 
Escuela República de Indonesia  289 291 298 304 303 307 308 309 307 307 

Liceo Cardenal Caro  340 347 337 329 329 310 297 288 277 277 
Liceo Francisco. Mery  588 609 606 599 604 588 589 551 550 550 

Liceo Polivalente  359 360 359 353 350 337 337 331 331 331 

Escuela Raúl Sáez  192 181 182 185 186 187 185 188 189 187 

Escuela Salomón Sack  257 254 258 260 255 257 257 257 257 257 
Escuela Santa Adriana  143 143 145 145 146 146 146 150 150 150 

Escuela  Especial Tamarugal  74 75 74 78 80 80 81 80 80 80 

TOTAL 4694 4704 4710 4715 4720 4676 4665 4624 4637 4641 
Fuente: Departamento de Educación 
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Al comparar la matricula de ambos años, hubo un aumento del 2.7%  del año 2018 en relación al año 2017. Es asi como se observa en la 

siguiente tabla y gráfico la matricula del año 2018 supera todos los meses a la del año anterior: 

 

MATRICULA MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
año 2018 4.694 4.704 4.710 4.715 4.720 4.676 4.665 4.624 4.637 4.641 

año 2017 4.370 4.491 4.545 4.568 4.567 4.563 4.558 4.552 4.542 4.538 
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3. ÁREA DE SALUD  
 Área compuesta por el  Departamento de Salud y sus respectivas unidades y Centros de atención. 
 
 3.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Generar un sistema de salud comunal que garantice una atención de calidad, en el contexto del  proceso   
de acreditación de los prestadores de salud, caracterizado por ser desburocratizado, con recursos humanos competentes, que hace un 
uso eficaz de los recursos financieros y tecnológicos; y funcione conectado en redes (sinergia). 
 
 3.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Reestructurar el sistema de salud orgánica y administrativamente para conferirle competencias de 
gestión, dotación de personal capacitado y procesos expeditos que lo prepare para la acreditación de los prestadores de salud. 

 
 3.1.1.1. Estudio sistematización de los nudos críticos de la gestión, incluyendo recomendaciones para superarlos. 
 

Nombre: ESTUDIO SISTEMATIZADO DE LOS NUDOS CRÍTICOS DE LA GESTIÓN, INCLUYENDO RECOMENDACIONES PARA SUPERARLOS. 
Presupuesto Asignado: Indeterminado Ejecutado Período:  
Fuente de Financiamiento: Municipalidad Comuna Lo Espejo 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: Considerando la Evaluación Diagnóstica de la Comuna de Lo Espejo del año 2014 denominada Programa de Apoyo a la Gestión 
de Salud, anualmente, se monitorea y evalúan los ejes que a continuación se detallan:  
• Área Administrativa: 

a) Dotación de Recursos Humanos (RRHH): Dotación aprobada por el SSMS para el año 2018. Se están analizando las estrategias para 
poder alcanzar lo indicado por ley sobre el 80% de personal titular y 20% de personal a plazo fijo. 

• Área Técnica:  
a) Evaluación  Plan Salud 2018. Plan de Salud 2019 aprobado por el Sr. Alcalde y el Concejo Municipal. Aprobado por SSMS con observ.  
b) Estado Cumplimiento de Metas Ley N° 19.813. Al término del año se cumple el 90% de las Metas Sanitarias. 
c) Estado Cumplimiento de Metas Índice de Actividad de Atención Primaria en Salud (IAAPS). se cumple 75% de las Metas IAAPS.  
d) Evaluación de Indicadores del Programa de Salud Cardiovascular: La cobertura efectiva de tratamiento de Diabetes Mellitus Tipo 2 en 

personas de 15 y más años, el cumplimiento es del 28,64% a nivel comunal (siendo la meta MINSAL 30%). La cobertura efectiva de 
tratamiento en personas de 15 y más años con Hipertensión Arterial, la evaluación a nivel comunal es del 46.49% (siendo la Meta 
MINSAL del 48%.). Se continúa implementando estrategias para mejorar los Indicadores del Programa de Salud Cardiovascular.  

• Área Financiera:                                                                                                                                           
a) Estado de Cumplimiento de Convenios: Al Mes de Diciembre 2018, se han firmado 59 convenios entre la I. Municipalidad de Lo Espejo y 

el Servicio de Salud Metropolitano Sur, por un monto de $2.179.921.648.- La ejecución de estos convenios ha sido del 100% a Diciembre. 
b) Presupuesto Salud asociado al Per cápita: Desde el 2016 al 2018 la población validada aumento en un 2,99% equivalente a 2835 
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usuarios/as inscrito. El monto del per cápita aumento en los últimos 3 años en un 21,22% equivalente a $139.038.103. El CESFAM que 
más aumentó la cantidad de inscritos es el CESFAM Dra. Mariela Salgado con un 7,5%, equivalente a 1928 usuarios/as validados en 
FONASA. El CESFAM Clara Estrella aumento en los últimos 3 años en un 6,77% equivalente a 1643 usuarios.   

c) Aporte del Presupuesto Municipal: El aporte Municipal para el área de Salud para el año 2018 es de $ 200 millones de pesos. 
d) Estado de Rendiciones: Según reporte Departamento de Finanzas del SSMS, corte Noviembre 2018, estado Rendiciones Convenios  44% 

Cobertura anual esperada: Población inscrita Año 2018 (94.698 hbs) Cobertura alcanzada semestre: Poblac. inscrita Año 2018 (94.698 hbs) 
Fuente: Departamento de Salud 
 

3.1.1.2. Plan de superación nudos críticos de gestión 
 

Nombre Programa, proyecto: PLAN DE SUPERACIÓN DE NUDOS CRÍTICOS 
Presupuesto Asignado: Indeterminado Ejecutado Período:  

Fuente de Financiamiento: Municipalidad Comuna Lo Espejo 
Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Objetivo es “Establecer lineamientos de acción que contribuyan a mejorar la gestión en salud desde el Departamento de Salud 
Municipal de Lo Espejo, a fin de obtener logros e impacto sanitario”. 
ÁREA DE MEJORA N° 1: ADMINISTRATIVA   
Unidad Recursos Humanos – Unidad Coordinación de Gestión Administrativa – Unidad de Coordinación de Programas. Acciones de Mejora: 

1.1. Visación y Decreto Organigrama Departamento de Salud (Enero 2018) 
1.2. Visación y Decreto Descripción de Funciones (Enero 2018) 
1.3. Coordinación efectiva con las distintas direcciones municipales.  
1.4. Monitoreo de los procedimientos de cada Unidad (Responsable de cada Unidad) 
1.5. Visación y Decreto Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (Noviembre 2018) 

ÁREA DE MEJORA N° 2: TÉCNICA   
Unidad de Coordinación de Programas (Unidad de Estadística – Unidad de Registro Documentario). Acciones de Mejora  
1. Evaluación Plan de Salud 2018  
2. Aprobación del Plan de Salud 2019 con acciones concretas de impacto en las condiciones de vida de la población. 
3. Énfasis en la Promoción de Salud - Participación Social – Salud Intercultural 
4. Desarrollo programación operativa de acuerdo a exigencias del Servicio de Salud Metropolitano Sur, con 1 funcionario capacitado por 

cada establecimiento y el Departamento de Salud. Incluye actividades Atención Primaria de Salud y Centro Especializado Salud Mental 
5. Monitoreo continuo y permanente de las metas asociadas a los convenios provenientes del MINSAL. 
6. Fortalecimiento del trabajo conjunto de la Comisión Mixta Salud-Educación. 
7. Mantener actualizada y con datos fidedignos los datos estadísticos del sector salud. 
8. Monitoreo continuo y permanente de los compromisos de gestión contenidos en el Plan de Salud 2018, de las metas IAAPS y Sanitarias, 
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con el objetivo de implementar planes de mejora en sus cumplimientos y resultados sanitarios. 
9. Incorporación en Plan de Salud de estrategias dirigidas a la intervención de problemas de salud presentes en la población de Lo Espejo. 

(obesidad en la población infantil, alteraciones cognitivas, de comportamiento , de lenguaje y motor) 
10. Fortalecimiento de la Red Comunal del CHCC, para orientar a los padres de niños (as) menores de 6 años,  que presenten riesgo 

psicosocial a conocer y obtener los beneficios existentes en las distintas instancias de la red. 
11. Implementación de proyecto en apoyo a familias con niños (as) que presentan déficit en su desarrollo psicomotor a través de 

intervenciones por profesional fonoaudióloga y terapeuta ocupacional en CESFAM de la comuna, en el domicilio y en los jardines 
infantiles, con aportes provenientes de Proyecto FIADI del Ministerio de Desarrollo Social. 

12. Elaboración de Instrumentos uniformes a nivel comunal que den respuesta a los diferentes compromisos adquiridos. 
13. Trabajo coordinado con sala de Psicomotricidad, considerando esta estrategia de complemento de salas de estimulación de  CESFAM.  
ÁREA DE MEJORA N° 3: FINANCIERA  
Unidad Coordinación Gestión Administrativa (Unidad Ejecución Presupuestaria, Unidad Compras, Unidad Registro Documentario, Per cápita) 
Acciones de Mejora 
1. Abogacía con Autoridad Municipal y con Direcciones Municipales para agilizar los procesos administrativos de licitaciones. 
2. Aumentar N° Inscritos por CESFAM a través acciones en la comunidad y en cada Centro de Salud Familiar, a través de lectores biométricos 

en cada SOMES y SOMES satélite. 
3. Acortar Plazos de Envío de Rendiciones Financieras al SSMS.  
4. Convenios Ejecutados hasta el Primer Semestre 2018: 

 Modificación de Convenios Programas de Reforzamiento de Atención Primaria de Salud Municipal. REAJUSTE SAPUS, SUD 
 3 Convenio Programa Atención Primaria de Urgencia (S.A.P.U) 2018. 

 Contrato Prestación Servicios Radiológicos por Programa de Imágenes Diagnosticas en Atención Primaria con Hospital Exequiel G. Cortes 

 Convenio Programa de Reforzamiento de la Atención Primaria. Servicio de Urgencia Dental (SUD). 

 Convenio Programa Vida Sana. 

 Convenio Programa de  Salud a Personas Migrantes Año 2018. 

 Convenio Programa para Adultos Mayores Autovalentes. MAS  

 Convenio Programa Fondo Farmacia para Enfermedades Crónicas No Transmisibles en Atención Primaria de Salud FOFAR NO MANDATO 

 Contrato de Prestación de Servicios de Anatomía Patológica entre Hospital Barros Luco Trudeau e Ilustre Municipalidad de Lo Espejo. 
 Convenio Programa Detección, Intervención y Referencia Asistida para Alcohol, Tabaco y Otras Drogas (DIR) 

 Convenio Odontológico Sembrando Sonrisas. 

 Convenio Programa Modelo de Atención Integral de Salud Familiar. MAIS 

 Convenio Programa Rehabilitación Integral en la Red de Salud 2018. RBC 

 Convenio Programa Odontológico Integral en Atención Primaria de Salud 2018. 

 Convenio Programa GES Odontológico. 

 Convenio Mandato Programa Fondo de Farmacia para Enfermedades No Transmisibles en Atención Primaria de Salud año 2018. FOFAR 
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 Convenio Programa de Infecciones Respiratorias Infantiles (IRA) 2018. IRA EN SAPU 

 Convenio Compra Prestaciones Valoradas AUGE - NO AUGE (CESAM) 

 Convenio Programa Imágenes Diagnósticas en Atención Primaria.  

 Convenio Programa Piloto de Control Salud del niño y niña sano/a en el Establecimiento Educacional para población escolar de 5 a9 Años. 
 Convenio Campaña de Invierno en la Red y en APS año 2018. 

 Convenio Programa Espacios Amigables para Adolescentes.  

 Convenio Programa Mejoramiento del Acceso a la Atención Odontológica. 

 Convenio Programa de Apoyo a Inmunización de Influenza y Neumococo en el Nivel Primario de Atención. 

 Convenio Programa de Apoyo al Desarrollo BIOPSICOSOCIAL en la Red Asistencial 2018. 

 Convenio Mandato Programa Resolutividad.(Oftalmología UAPO) 

 Convenio Programa Resolutividad. 

 Convenio Programa de Acompañamiento NNAJ en la Atención Primaria 2018. 

 JUNAEB 
 Convenio- Mandato Programa "Pasantías Internacionales" 

 Convenio Programa AGL "APOYO A LA DIGITACIÓN DE CASOS DE SIFILIS-VIH" 

 Convenio Prestación de Servicios SENDA PAI-PAB 2018-2019 

 Convenio Programa AGL "BRECHA MULTIFACTORIAL APS 2018" 

 Convenio Programa AGL "APOYO CANCER CERVICO UTERINO EN APS" 

 Convenio Programa AGL "APOYO DIGITADORES SIGGES EN APS" 

 Convenio Programa de "Capacitación y Formación de APS en la RED Asistencial"  

 Convenio- Mandato Programa Capacitación “Curso Insulinoterapia en APS” 
 Convenio Anticipo de Aporte Estatal Bonificación por Retiro Voluntario. 

 Convenio Programa de Apoyo a Buenas Prácticas en el Modelo de Atención Integral Familiar y Comunitario de Atención. 

 Convenio Programa AGL Refuerzo Campaña de Invierno 

 Convenio Programa de Mantenimiento e Infraestructura de Establecimientos de Atención Primaria Municipal PMI. 

 Convenio-mandato programa de capacitación y formación de atención primaria en la red asistencial "Curso gestión en calidad de atención 
de salud, como gestionar el riesgo para brindar una atención der calidad. REAS.  

 Convenio-mandato programa de capacitación y formación de atención primaria en la red asistencial "curso actualización en climaterio" 

 Convenio anticipo de aporte estatal bonificación por Retiro Voluntario.  

Cobertura anual esperada: Población inscrita Año 2018 (94.698 hbs) Cobertura semestre: Población inscrita Año 2018 (94.698 hbts) 
Fuente: Departamento de Salud 
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3.1.1.3. Análisis y cumplimiento de normas técnicas para superar las brechas en cada establecimiento de salud municipal   

Nombre Progrma, proyecto: ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS TÉCNICAS PARA SUPERAR LAS BRACHASD EN CADA 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD MUNICIPAL, Programa de Apoyo a la Gestión Local 
Presupuesto Asignado:$50.000.000 Ejecutado Período:$8.000.000 aprox. 

Fuente de Financiamiento: Municipal  
Fecha de Inicio: 2018 Fecha de Término: 2018 

Descripción: Debido a que no se cumplía con la normativa vigente en el retiro de residuos de atención de salud (DS N°6 2019), se acumuló  
gran cantidad de material corto punzante por años en los centros de salud, ya que no se deben eliminar en la basura domiciliaria por el riesgo 
que conllevan. Esto  además representa una brecha para cumplir la autorización sanitaria de todos los establecimientos de atención de salud 
comunales. Durante el año 2016 y 2017 se realizaron gestiones en el Departamento de Salud para conseguir un convenio con empresa que 
entregue el servicio de retiro de residuos especiales y peligrosos. El año 2018 se continuó tramitación convenio con empresa de retiro de 
residuos especiales y peligrosos por parte de la Dirección de Asesoría Jurídica Municipal y el Departamento de Salud. El 5 de junio el Concejo 
Municipal aprobó el presupuesto para el retiro y el 27 de junio la empresa Del Pilar entregó adenda de convenio para dar curso al retiro el 
mismo día, comenzando por el material acopiado en los CESFAM comunales, proceso termina el 6 de julio con los residuos acumulados en 
CESFAM Clara Estrella. Ese día se da inicio al retiro una vez por semana. Convenio vigente hasta el 30/06/2019. El retiro de residuos es 
realizado por la empresa de acuerdo al convenio, se trabaja procedimientos internos manejo de residuos en cada establecimiento de salud. 

Cobertura anual esperada:  
5.096 kg corto punzantes acumulados, Producción corto punzantes semanales, 
producción de residuos peligrosos según frecuencia  

Cobertura alcanzada semestre:  
5.096 kg corto punzantes acumulados  

Metas: 

 Convenio y agenda firmados por ambos representantes legales. 

 Presupuesto aprobado por Concejo Municipal. 

 Retiro de corto punzantes acumulados en los centros de salud. 

 Retiro semanal de residuos especiales (corto punzantes, biológicos etc}. 

 Retiro programado residuos centros de salud (Tóner, tubos fluorescentes, entre otros). 

Estado de Avance: 

 Convenio vigente y presupuesto aprobado. 

 Retiro de corto punzantes acopiados realizado 
en los cuatro centros de salud, por 5.096 kg. 

 El retiro de residuos se realiza de forma 
periódica en los cuatro centros de salud. 

Actividades más significativas: 

- Firma del convenio y adenda. 

- Aprobación del presupuesto. 

- Retiro de corto punzantes acumulados: 
 
  

Fuente: Departamento de Salud 
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3.1.1.4. Elaboración de manuales de procedimientos y protocolos de atención de usuario por cada centro de salud 
 

Programa, proyecto: ELABORACIÓN DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE ATENCIÓN DE USUARIO POR CADA 
CENTRO DE SALUD. 

Presupuesto Asignado: Ninguno Ejecutado Período: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Ninguna 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Se estableció Plan de Trabajo en Calidad y Acreditación, incluido en Plan de Salud Comunal 2018. 

Cobertura anual esperada: 100% de protocolos elaborados Cobertura alcanzada semestre: 80% de protocolos elaborados 

Metas: Elaboración, difusión y evaluación de 3 protocolos por 
establecimiento de salud, incluye Centro Especializado de Salud 
Mental: Protocolo de manejo de registro clínico y administrativo 
de datos en cada centro de salud, Procedimientos locales  de 
acceso a los Comités de Ética Asistencial y Científico del SSMS, 
Procedimientos y actividades  que pueden realizar los alumno, 
según carrera y nivel de formación. 

Estado de Avance: 
-Procedimientos locales  de acceso a los Comités de Ética Asistencial y 
Científico del SSMS elaborados, en revisión. 
-Protocolos elaborados, en espera revisión y aprobación según corresponda. 
-Se desarrolló Instructivo para elaboración de protocolos y procedimientos 
área salud, formato único y procedimientos de institucionalización. 

Actividades significativas: 
• Inclusión del plan de trabajo en calidad en Plan de Salud 2018. 
 Reuniones con encargados de calidad y jornadas de calidad comunales (2) 

 Difusión de material de apoyo y normativa vigente en relación a los protocolos que se deben elaborar. 
Fuente: Departamento de Salud 

 
3.1.1.5. Mejorar y ampliar equipo del Dpto. de Salud abarcando áreas programáticas. 
 
3.1.2. Estructurar los procesos de adquisiciones y convenios para dar pronta respuesta a los requerimientos de la comunidad, 
mediante una maximización, uso eficiente y transparente de los recursos. 
 
3.1.2.1. Plan de mejoramiento de los procesos basado en los nuevos mecanismos y apoyo tecnológico de SIDRA, y de modificaciones 
orgánicas. 

Programa, proyecto: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS BASADOS EN LOS NUEVOS MECANISMOS Y APOYO TECNOLÓGICO 

Presupuesto Asignado:  $20.033.000  Arriendo de equipos computacionales Ejecutado Período:  $18.940.375 

Fuente de Financiamiento: Se continúa con  el arriendo de los equipos, cubriendo 4 CESFAM de nuestra comuna. Para entrega de licencia 
médica electrónica y para la validación de usuarios/as FONASA en los Centros de Salud. 
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Fuente: Departamento de Salud 

3.1.2.2. Asesoría jurídico-financiera para los convenios y que éstos se adecuen a la realidad comunal y al sistema de salud municipal. 

Nombre Programa, proyecto: ASESORÍA JURÍDICO-FINANCIERA PARA LOS CONVENIOS Y QUE ÉSTOS SE ADECUEN A LA REALIDAD 
COMUNAL Y AL SISTEMA DE SALUD MUNICIPAL. 

Presupuesto Asignado: $0 Ejecutado Período: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Desde el 2015 se creó una Unidad de gestión de convenios, cuya función es tramitar el convenio con el SSMS, manteniendo una 
coordinación directa entre los profesionales del SSMS y la Dirección de jurídica Municipal, manteniendo un seguimiento constante en las 
dependencias municipales de manera de permitir un estricto cumplimiento de los plazos legales y poder realizar su trámite final en los 
tiempos acotados y previamente definidos con las diferentes direcciones. 
Se crea el Sistema RINGE (Registro Institucional de Gestión), orientada a sistematizar la información relacionada con las fuentes de 
financiamiento, convenios, adquisiciones, contrataciones, gastos y rendiciones de cuenta. 
El RINGE, se subdivide en el registro COSAL (Convenios de Salud) y el CAD (Convenios Asistenciales de Salud) 
COSAL, registro que tiene como propósito la sistematización de los antecedentes que formalizan los Convenios de Salud con el SSMS. 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018  

Descripción: La migración de TRAK CARE a RAYEN, sistema licitado por el Servicio de Salud Metropolitano Sur como registro clínico 
electrónico, se ha postergado este semestre. Actualmente todos los  CESFAM  disponen de lectores biométricos para la generación de 
licencias médicas electrónicas.   

 Cobertura anual esperada: 
3 Centros de Salud y 2 SAPUS para ficha electrónica 
RAYEN  

 Cobertura alcanzada semestral: 
3 Centros de Salud y 2 SAPUS para ficha electrónica RAYEN  

Metas: 
         Centros de Salud Familiar de Lo Espejo, 
priorizados por el SSMS, cuentan con ficha electrónica y 
licencia médica electrónica.  

Estado de Avance: 
      El sistema de ficha electrónica instalado en el CESFAM Clara Estrella, 
CESFAM Pueblo Lo Espejo, y SAPU Dra. Mariela Salgado Zepeda, con respectiva 
capacitación. 
     Las oficinas per cápita y sectores territoriales cuentan con lectores 
biométricos para inscripción de usuarios en todos los centros de salud.  

Actividades significativas: 
         Reuniones de coordinación con SSMS y los equipos de los centros de salud 

         Capacitación de los equipos por parte del SSMS para la migración de Ficha Electrónica. 

         Proseguir con el  de arriendo de equipos (74 Pc en arriendo desde el segundo semestre 2016 hasta la fecha). 
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El CAD, es un registro que tiene como propósito la sistematización de los antecedentes que formalizan los Convenios Asistenciales Docentes, 
que se suscriben con las distintos Centros de Educación Superior. 
Además, el RINGE cuenta con registros actualizados de Adquisiciones, Ejecución Presupuestaria y Rendiciones de Cuenta, a cargo de las 
respectivas Unidades Temáticas del Departamento de Salud. 
Entre otras particularidades del RINGE, destaca que todos sus contenidos se encuentran en red, a disposición de los profesionales y técnicos 
del Departamento, con el fin que tengan un acceso más expedito a la información necesaria, para el logro de una gestión más eficiente. 

Cobertura anual esperada: 4 Centros de Salud. 
Población inscrita Año 2018 (94.698 hbts) 

Cobertura alcanzada semestre: 4 Centros de Salud. Población inscrita Año 2018 
(94.698 hbts) 

Metas: 
 Fortalecer la Unidad de Gestión de convenios, 

dotándola de RRHH administrativo y/o técnico 
profesional. 

 Definir en conjunto con las direcciones municipales 
correspondientes plazos oportunos para la 
tramitación de cada uno de los convenios para su 
posterior ejecución. 

 Establecer protocolos y procedimientos 
administrativos  que faciliten la gestión y control de 
los convenios con el SSMS y los Convenios Docente 
Asistenciales, dentro del Departamento de Salud y 
con los establecimientos que dependen de él. 

 Mantener actualizada la ejecución de los convenios 
en sus tres componentes principales. 
Administrativo, técnico y financiero. 

 Capacitar u orientar a los funcionarios del 
Departamento de Salud en el uso del sistema 
RINGE. 

Estado de Avance: 
 Se mantiene, la necesidad de reforzar el área administrativa de la Unidad, dado 

que la Unidad mantiene una alta carga de labores asociada a los Convenios, de 
índole técnica, administrativa y financiera. 

 Unidad de gestión de convenios funcionando, mejorando coordinación con 
unidad de compras y licitaciones y también con la unidad de contabilidad y 
presupuesto para una adecuada gestión de convenios. 

 La coordinación con las Direcciones municipales no se ha concretado, sin 
embargo el seguimiento y la rutina del flujo de derivaciones administrativa 
relacionado con la tramitación de convenios ha mantenido tiempos adecuados, 
mejorando el proceso. 

 La dirección Jurídica ha mantenido un profesional dedicado al área de Salud, lo 
que permite una adecuada coordinación respecto de procesos atingentes al área.   

 Actualización y gestión de Convenios Docente Asistenciales, en etapa de 
regularización. Se cumple con la regularización del regularización del 90% de los 
Convenios Docente Asistenciales, en ejecución.  

 Se envió a Centros de Salud documentación de los convenios docente asistencial 
cumpliendo con los protocolos de calidad exigidos por el SSMS. 

 Las distintas unidades del Departamento de Salud  conoce y trabaja con el 
sistema en RED reduciendo gastos de hojas de impresión de documentos.   

 Se mantiene actualizada la planilla de compras y licitaciones, de tal manera que 
cualquier unidad puede acceder a la información… 

 Se mantiene uso del Sistema RINGE como una herramienta administrativa 
efectiva para mantener la información al alcance de quien lo requiera. 

Actividades significativas:Unidad de gestión de convenios funcionando, con sistema de registro digital compartido en red  
Fuente: Departamento de Salud 
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3.1.3. Establecer una política de RRHH cuyos énfasis sean los procesos de selección y capacitación del personal, que se orienten al 
aseguramiento de la calidad y oportunidad de la atención 

 
3.1.3.1. Descripción de criterios, protocolo y procesos relativos a selección y capacitación del personal. 

Nombre Programa: DESCRIPCIÓN DE CRITERIOS, PROTOCOLO Y PROCESOS RELATIVOS A SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL. 

Presupuesto Asignado: $ 18.170.000.- Ejecutado Período: $ 12.317.000.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de Inicio: 2017 Fecha de Término: 2018 

Descripción: criterios de selección del personal de salud  sujetos a indicaciones y exigencias del MINSAL y SEREMI de Salud, para realizar la 
acreditación de los CESFAM Comunales ante el Servicio Metropolitano Sur.  Desafío 2018: Revisión y posterior Visación Protocolo de Personal 

Cobertura anual esperada: 4 Centros de Salud Población inscrita  Cobertura alcanzada semestre: No hay 

Metas: 
 Diseño y elaboración de protocolo de selección de personal 

 Difusión de dicho protocolo 

Estado de Avance: 
 Documento en proceso de revisión y actualización 

Fuente: Departamento de Salud 

3.1.3.2. Plan de gestión del proceso de capacitación del personal, considerando vías de capacitación y los requerimientos del sistema 
de salud municipal. 

Nombre Programa, proyecto: PLAN DE GESTIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL, CONSIDERANDO VÍAS DE CAPACITACIÓN Y LOS 
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE SALUD MUNICIPAL. 

Presupuesto Asignado: $15.489.519 Ejecutado Período: $ 15.488.032 

Fuente de Financiamiento: 1) Convenio de Programa de Capacitación y Formación de Atención Primaria en la Red Asistencial 2018 con el Servicio de 
Salud Metropolitano Sur 2) Programa de Aprendizaje Autogestionado a Distancia del Sector Público de Salud. 3) Convenio con Universidades. 4) 
Capacitaciones Gestionadas a Nivel Comunal. 5) Capacitaciones autogestionadas SSMS 

Fecha de Inicio: Enero/2018 Fecha de Término: Diciembre/2018 

Descripción: Comisión de Capacitación Comunal (1 representante de cada Centro de Salud y Asociación de Funcionarios, Centro de Salud Mental y 
Departamento de Salud) planteó diferentes lineamientos estratégicos para dar cumplimiento a las necesidades detectadas por cada Centro de Salud: 
1° continuar el fomento y desarrollo Modelo de Salud Familiar y capacitar al 90% de funcionarios en Salud Familiar, así dar cumplimiento a lo exigido 
por el Modelo de Atención Integral de Salud (MAIS). Se planificaron 2 cursos de Salud Familiar, uno básico y otro avanzado, capacitar 60 funcionarios 
2° Calidad y Seguridad en la Atención del Paciente. Se planificaron 2 capacitaciones para el Manejo de Residuos en Atención de Salud (REAS), 2 
capacitaciones en Manejo y Control de Infecciones Asociadas a la Salud (IAAS) y 1 Curso de Reanimación Cardiopulmonar Básico para dar 
cumplimiento a la Pauta de Acreditación de Calidad, donde se solicita que los funcionarios en las unidades de Urgencia, Dental y Toma de Muestras. 
3°.1 capacitación de Autocuidado y Trabajo en Equipo, que fomente habilidades y técnicas de autocuidado para afrontar situaciones estresantes que 
afecten la calidad de vida laboral y la atención de salud con usuarios externos. Lograr un impacto positivo a la hora de medir la satisfacción usuaria. 
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Dentro de la brecha de capacitaciones detectadas por cada centro, también se planificaron capacitaciones en actualización de conocimientos en 
atenciones integrales de salud y procedimientos: “Actualización en la atención integral de salud del adolescente (Ficha CLAP)”en el mes de Agosto 
por el SMSS, “Capacitación en el Sistema de Calificación de la Discapacidad”, donde el SMSS junto con el COMPIN capacitó a 3 funcionarios como 
Evaluadores de IVADEC y donde actualmente se gestiona una capacitación exclusiva para Médicos y Asistentes sociales de los diferentes Centros de 
Salud de Lo Espejo junto con el COMPIN; “Curso de Manejo Avanzado de Heridas”, capacitación realizada anualmente por CONVATEC para 
actualización de conocimientos a Médicos, Enfermeras y TENS, “Curso BLS” y “Curso ACLS”, dirigido para Médicos, Enfermeras y TENS que trabajarán 
en el futuro SAR Julio Acuña Pinzón y “Curso de Excel Intermedio – Avanzado para registros estadísticos en salud”, destinado a funcionarios 
encargados de programas, que realizan programación operativa en los centros, que manejan tarjeteros y encargados de registros estadísticos. 
Todas las capacitaciones mencionadas se financian a través del Convenio de Programa de Capacitación y Formación de Atención Primaria en la Red 
Asistencial  2018 y el Programa de Aprendizaje Autogestionado a Distancia. En éste último, los funcionarios además pueden acceder, además de las 
capacitaciones dirigidas, a cursos que pueden elegir libremente que sean competentes a los cargos y funciones que desempañan. 

Cobertura anual esperada: 462 
Funcionarios capacitados 

Cobertura alcanzada semestre: 553 (120% cobertura) 

Metas: 

 1 Curso de Salud Familiar Básico 
(30 funcionarios) 

 1 Curso de Salud Familiar 
Avanzado (30 funcionarios) 

 1 Curso de Manejo de Residuos en 
Establecimientos de Atención de 
Salud (REAS) y aseo concurrente 
(40 funcionarios) 

 1 Curso de Prevención de 
Infecciones Asociadas a la 
Atención de Salud (IAAS) (18 
funcionarios). 

 1 Curso de Excel Intermedio para 
registros estadísticos en salud (50 
funcionarios) 

 1 Curso de Apoyo Vital Básico (BLS) 
(10 Funcionarios) 

 1 Curso de Apoyo Vital 
Cardiopulmonar (ACLS) (5 
funcionarios) 

 1 Curso de Actualización del 
Control Sano del Adolescente 

Estado de Avance: 

 Se capacitaron 264 funcionarios por cursos ofrecidos por SMSS-MINSAL. 

 Se capacitaron 289 funcionarios por cursos bajo el Plan Anual de Capacitación 
Funcionarios capacitados por el Plan Anual de Capacitación 2018: 

 Curso IAAS (18 funcionarios) 

 Curso Salud Familiar Básico (25 funcionarios) 

 Curso Salud Familiar Avanzado (28 funcionarios) 

 Curso de Excel Intermedio (47 funcionarios) 

 Curso de REAS y Aseo Terminal Concurrente (25 funcionarios) 

 Curso de Trabajo en Equipo y Autocuidado (35 funcionarios) 

 Curso ACLS (4 funcionarios) 

 Curso BLS (7 funcionarios) 

 Curso GES U virtual (15 funcionarios) 

 Curso Actualización en Tratamiento Avanzado de úlceras vasculares, CONVATEC (35 funcionarios) 

 Curso RCP, Mutual de Seguridad (50 funcionarios) 
Funcionarios capacitados por Capacitaciones ofrecidas por SMSS-MINSAL periodo 2018: 

 Cursos a distancia Programa Clínico asistencial flexible: 
-Salud Mental Infanto-adolescente (1 funcionario) 
-Pesquisa, diagnóstico y resolución a nivel primario problemas oftalmología pediátrica (1 funcionario) 
-Gestión efectiva de redes Chile crece Contigo (1 funcionario) 
-Abordaje lactancia materna en atención de niños y niñas en nivel secundario y terciario (1 funcionario) 
-Atención Intengral del puerperio (1 funcionario) 
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(Ficha CLAP) (11 funcionarios) 

 1 Curso de Actualización del 
sistema de Calificación de la 
Discapacidad (IVADEC, Informe 
Biomédico e Informe Social) (15 
funcionarios) 

 1 Curso de Manejo Avanzado de 
Heridas (56 Funcionarios) 

 1 Curso de Actualización de GES 
(40 funcionarios) 

 1 Curso de Manejo de Residuos de 
Establecimientos de Atención de 
Salud (REAS) (10 funcionarios) 

 1 Curso de Control de Infecciones 
asociadas a la atención de salud 
(66 funcionarios) 

 1 Curso de Reanimación 
Cardiopulmonar (75 funcionarios) 

-Actualización de factores de riesgo cardiovasculares tradicionales (2 funcionarios) 

 Pasantía Broncopulmonar CABL (1 funcionario) 

 Jornada de Inmunología Clínica (1 funcionario) 

 Curso de Insulinización (13 funcionarios) 

 Atención Integral en Salud y Derechos Humanos (5 funcionarios) 

 Curso Cardiovascular Renal en modalidad Consultoria (4 funcionarios) 

 Pasantía de Imagenología Mamaria para matrones (4 funcionarios) 

 Detección, Intervención y Referencia asistida alcohol, tabaco y otras drogas (DIR) (8 funcionarios) 

 Capacitación del Programa Vida Sana 2018 (7 funcionarios) 

 Gestión de Calidad (9 funcionarios) 

 Modelo de protección de emergencia y desastres y primeros 

 Salud Mental en Gestión de Riesgos de Desastres y Primeros Auxilios Psicológicos (3 funcionarios) 

 Actualización de Climaterio (6 funcionarios) 

 Curso de Capacitación ART Fortaleciendo Sonrisas (1 funcionario) 

 Capacitación teórica para la implementación de los Test Rápidos de VIH (4 funcionarios) 

 Primera Jornada de Actualización Diversidad Sexual (4 funcionarios) 

 Curso de Dermatología para Médicos (4 funcionarios) 

 Diplomado de Infertilidad (2 funcionarios) 

 Actualización del Programa de Tuberculosis TBC (10 funcionarios) 

 Curso Odontopediatría para Odontólogos (4 funcionarios) 

 Jornada de Calidad para Encargados de Calidad SMSS (8 funcionarios) 

 Técnicas para el Control Integral en Adolescentes (12 funcionarios) 

 Curso de Diversidad e Identidad de Género en la Gestión Pública (3 funcionarios) 

 Actualización Programa de Tuberculosis TBC (8 funcionarios) 

 Jornada de Enfermedades Transmisibles por Sangre (14 funcionarios) 

 Manejo de TDA  y Diente Permanente Inmanduro (5 funcionarios) 

 Modelo de cuidado de pacientes con patología crónica (Modelo Warner) (12 funcionarios) 

 Congreso de Pie Diabético (3 funcionarios) 

 Desarrollo de Competencias para atención de Salud Mental con Pueblo Indígenas (8 funcionarios) 

 Integración en práctica equidad y determinación social de la salud en el territorio(5 funcionarios) 

 Patologías pediátricas para médicos en APS (10 funcionarios) 

 Test visual rápido de VIH (12 funcionarios) 

 Manejo de situaciones difíciles SAPU (5 funcionarios) 

 PROGRAMA DETECCIÓN, INTERVENCIÓN BREVE Y REFERENCIA A TRATAMIENTO (8 funcionarios) 

 Capacitación Fortalecimiento de Herramientas en Salud Mental (8 funcionarios) 
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 Jornadas de Alivio del dolor (3 funcionarios) 

 ACTUALIZACIÓN TÉCNICAS CURACIÓN AVANZADA DE HERIDAS Y ÚLCERAS EN APS (8 funcionarios) 

 Jornadas de Inmunizaciones PNI (8 funcionarios) 

 Jornada de Lactancia Materna (8 funcionarios) 

 Prevención del Suicidio Adolescente (2 funcionarios) 

 Capacitación Toma de Muestra (35 funcionarios) 
Fuente: Departamento de Salud 

 
3.1.4. Potenciar los equipos de cabecera para una atención integral y continua, enfatizando en la población vulnerable: infancia, mujer 
y adulto mayor. 
 
3.1.4.1. Estrategia para contratar médicos, que permita cumplir el 100% de las funciones de los equipos de cabecera. 
 

ESTRATEGIA PARA CONTRATAR MÉDICOS, QUE PERMITA CUMPLIR EL 100% DE LAS FUNCIONES DE LOS EQUIPOS DE CABECERA. 

Presupuesto Asignado: 0 Ejecutado Período: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Municipalidad 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Gestiones para contar con la dotación requerida de profesionales médicos por Centros de Salud. Actualmente 50 Profesionales 
Médicos a nivel comunal, por 1.943 horas médicas semanales disponibles para atención de público en los 4 Centros de Salud Familiar  comunal.  

Cobertura anual esperada: Centros de Salud. Población inscrita Año 
2018 (94.698 hbts) 

Cobertura alcanzada: Centros de Salud. Población inscrita Año 2018 
(94.698 hbts) 

Metas: 
a) 473 horas contratadas para CESFAM Dr. Julio Acuña P. (12  médicos) 
b)347 horas contratadas para CESFAM Mariela Salgado (9 Médicos) 
c) 363 horas contratadas para CESFAM Pueblo lo Espejo (9 Médicos) 
d)396 horas contratadas para CESFAM Clara Estrella (9 Médicos) 
e) 88 horas de psiquiatra para CESAM Lo Espejo (4 Médicos) 

Estado de Avance: 

- 473 horas contratadas para CESFAM Dr. Julio Acuña P. (12 médicos). 

- 526 horas contratadas para CESFAM Mariela Salgado (13 Médicos) 

- 451 horas contratadas para CESFAM Pueblo lo Espejo (11 Médicos) 

- 396 horas contratadas para CESFAM Clara Estrella (9 Médicos) 

- 97 horas de psiquiatra para CESAM Lo Espejo (5 Médicos) 

Actividades significativas: 
 Nivelación de renta a los profesionales que ingresa a APS que cumplan requisito exigidos por Ley.  

 Incorporación de los Médicos a los Equipos de Salud para desarrollar tareas de Gestión. 

 Medico Interconsultor por CESFAM, y un Médico a nivel comunal. 

 Capacitación permanente. 
Fuente: Departamento de Salud 
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3.1.4.2. Creación de la Unidad de Atención Primaria Oftalmológica (UAPO). 
 

Nombre Programa, proyecto: CREACIÓN DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA OFTALMOLÓGICA (UAPO) 

Presupuesto Asignado: Convenio 2018: $80.021.016 Ejecutado Período: Convenio 2018: $80.021.016 

Fuente de Financiamiento: MINSAL a través del SSMS  

Fecha de Inicio: enero 2018  Fecha de Término: diciembre 2018 

Descripción: Con la implementación y puesta en marcha de las  UAPOs (Unidad de Atención Primaria Oftalmológica), se espera contribuir a 
mejorar la capacidad resolutiva de la Red Asistencial, mejorando la accesibilidad, oportunidad y resolutividad con la calidad técnica, 
potenciando a la Atención Primaria en sus aspectos promocionales, preventivos, asistenciales, la pertinencia diagnóstica y de derivación, 
enmarcado en el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar. 

Metas:  
 
 
 
600 Consultas 
Oftalmólogo, 100 de 
vicios de refracción, 
300 otras, 100 
glaucomas nuevos 
300 controles; 
UAPO consultas 
tecnólogo médico 
2200 vicios de 
refracción y 1800 
atenciones y 
procedimientos ; 
UAPO lentes 2208; 
UAPO fármacos 
6840  glaucoma y  
lubricantes oculares 

 

Estado de Avance:  
 Convenio firmado por ambas partes. 

 Unidad construida y equipada, pendiente afinar detalles para una adecuada iluminación que permita realizar 
adecuadamente los procedimientos. 

 Tecnólogo Medico, Medico oftalmólogo, Técnico Nivel Superior en Enfermería y Auxiliar Administrativo contratados. 

 Se han establecido prestaciones en la UAPO desde principios de enero a la fecha, éstas por demanda y metas son las 
de vicio de refracción, fondos de ojos para pacientes diabéticos  y pesquisa de otras patologías. Se han sumado 
desde julio a diciembre ingresos y controles de glaucomas, con respectivas entregas de medicamentos mensuales. 
Vicios de refracción, alcanzaron un total de 2245 pacientes 

 Fondos de ojos, se han realizado 2088 en total. 

 Se diagnosticaron otras patologías oftalmológicas en un resultado de 296 usuarios. 

 Se han realizado 1050 exámenes de barrido completo de glaucoma, incluye tonometría, paquimetría y campo visual. 

 Se diagnosticaron 134 glaucomas como ingreso y 103 controles los meses de julio a diciembre 2018. 
 Entrega ayudas ópticas como lentes han sido 2206 para los pacientes, hasta el 31/12/ 2018. 

 Se han entregado 125 medicamentos para tratamiento de glaucoma crónico y 34 a pacientes que padecen ojo seco 

 Se realizaron atenciones de pacientes AUGE en vicio de refracción con entrega de lentes a 221 usuarios.  

 Lista barrido de todas las gotas oftálmicas en la comuna, ayuda del departamento farmacia comunal de Lo Espejo 

 Las prestaciones de vicio de refracción corresponden al convenio NO GES para pacientes de 15 a 64 años de edad 
derivados a través de interconsulta  de los 4 CESFAM. Octubre se dió marcha al programa AUGE adulto mayor en 
vicio de refracción mayor de 65 años, también los 4 centros de salud APS. 

 Poseemos el 90% de los artículos que debe tener una UAPO básica. Se espera por la llegada de muebles armados 
tipo estante para depositar artículos, materiales y gotas oftálmicas de uso funcional. 
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Actividades significativas:  
 Convenio enmarcado en la Resolutividad, en espera de construcción de las dependencias donde se instalará la UAPO.  

 Los dineros aportados por el convenio financian las atenciones profesionales oftalmológicas definidas para cada uno de ellos. 

 Coordinación del Director Técnico Tecnólogo Médico con los establecimientos, el Depto. de Salud y  el Servicio de Salud Metropolitano Sur. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.4. Diseñar estrategias innovadoras y de mayor impacto en los programas de promoción de salud, salud mental, conductas 

adictivas y atención a pacientes postrados. 
 

3.1.5.1. Atención domiciliaria a pacientes postrados (400 aproximadamente) con equipo especializado. 
 

Nombre Programa, proyecto: ATENCIÓN DOMICILIARIA A PACIENTES POSTRADOS POR EQUIPOS DE CENTROS DE SALUD FAMILIAR 

Fuente de Financiamiento: Aporte Municipal 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Comprende una estrategia sanitaria, que comenzó a ser ejecutada a nivel país el año 2006, en establecimientos Atención Primaria 
dependiente de los Municipios y en aquellos que dependen directamente de los Servicios de Salud. Este programa, propende la expansión de 
una red de cobertura estatal hacia las personas y familias que reciben atención en los establecimientos de Salud Primarias.Dirigido a aquellas 
personas que sufran algún grado de dependencia severa: física, psíquica o multidéficit, según índice de Barthel; y a preparar a las familias que 
cuidan a este tipo de pacientes, entregando acciones de salud integrales, cercanas y con énfasis en la persona, su familia y entorno; 
considerando aspectos curativos, preventivos y promocionales con enfoque familiar y de satisfacción usuaria, para mejorar , su calidad de vida.   

Cobertura anual esperada: 100% población que lo requiera y tenga 
diagnóstico de dependencia leve, moderada y severa. 

Cobertura alcanzada al Corte de Junio de 2018: 469 Comunal 
 

Metas: 

 Alcanzar cobertura fijada de pacientes con Dependencia (Severa, 
Moderada, Leve) atendidos en los 4 CESFAM 

Estado de Avance: 
Pacientes con dependencia Severa: 347 (JAP: 83, MSZ: 116, PLE: 44 yCE: 
104 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.5.2. Comisión mixta salud-educación, con participación de la Municipalidad, con sus respectivos planes anuales 
 

COMISIÓN MIXTA SALUD-EDUCACIÓN, CON PARTICIPACIÓN DE LA MUNICIPALIDAD, CON SUS RESPECTIVOS PLANES ANUALES 

Presupuesto Asignado: 0 Ejecutado Período: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Municipalidad 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018. (PLAN CUATRIENAL 2017-2020) 
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Descripción: La Comisión Mixta Salud – Educación se reactivó en Noviembre de 2015. Desde esa fecha que existe un Plan de Trabajo anual. El 
último Plan es cuatrienal 2017 – 2020, firmado por los Departamentos de Educación y Salud. Consiste en generar acciones colaborativas entre 
los Establecimientos Educacionales Pre-básicos, Básicos y Medios, municipalizados; y los Centros de Salud Familiar de la comuna, con los 
distintos programas promocionales preventivos: Promoción de salud, Control de Salud Escolar, Control del Joven Sano, Vida Sana, CESAM, 
Migrantes, Salud Oral, entre otros. 
En el caso de los Establecimientos Particulares Subvencionados, se da la instancia de coordinación a través de las Reuniones de Servicios 
Médicos JUNAEB y también de forma directa con los Centros de Salud Familiar de nuestra comuna. 

Cobertura anual esperada: Formalización de Comisión Mixta Salud Educación  Cobertura alcanzada:Documentos Formalizados 

Metas:  
 
 
 
Comisión Mixta 
Salud Educación, 
con Plan de 
Trabajo 
Colaborativo 
Anual.  

Estado de Avance 

 El Plan de Trabajo Colaborativo, tiene a la base el slogan de “Salud en Tu Escuela”,  significa que todos programas que 
incluyen los ciclos vitales de Infantil y Adolescente, se realizan en el Establecimiento Educacional.  

 Programas incluidos: Control de Salud Escolar (5 a 9 años), Control del Joven Sano (10 – 19 años), Salud Oral 
(Sembrando Sonrisas, GES 6 años, 12 años, 3° y 4° Medios), Vida Sana: Prevención Obesidad (Controles de Médico, 
Nutricionista, Psicóloga y Actividad Física), Promoción de Salud (Estilos de Vida Saludable, Sexualidad Responsable, 
Salud Mental, Ferias Preventivas, Operativos de salud, entre otros), Inmunizaciones.   

 Autocuidado por CESFAM Lo Espejo a docentes y funcionarios Establecim. Educacionales.  

 Evaluación de Salud a alumnos y alumnas del Programa de Integración Escolar (se evaluaron 14 establecimientos, 
examen físico realizado por médico, y evaluación antropométrica realizada por TENS; con derivaciones pertinentes) 

 Colaboración para ejecutar el Convenio Módulos de Salud Oral JUNAEB, la cual se encuentra inserta en 2 
Establecimientos Municipales (Raúl Sáez y Bernardo O’higgins). 

 Reuniones de coordinación masiva  4 veces en el año (participan todos los Encargados de salud de los Establecimientos 
Educacionales y de los CESFAM). 

 Recreos Preventivos en conjunto con el Departamento de Educación, SENDA PREVIENE, Oficina de Protección de 
Derechos de la Infancia y Adolescencia, y Oficinas Municipales.  

 Coordinación con Sala de Psicomotricidad, principalmente Escuela Especial Tamarugal, Adennun, Madre Teresa de 
Calcuta, El Despertar y Jardín Infantil Santa Adriana. 

Actividades Significativas: Se han generado instancias formales de coordinación con el Departamento de Educación Municipal, en base a 
reuniones bimensuales de la Comisión, Coordinación Directa entre departamentos, y acciones programadas y evaluadas semestralmente:  

 Intervención en todos los Establecimientos Educacionales Municipales, Control de salud escolar y control de joven sano, Actividades de 
Programa Vida Sana, Educación sobre temas de salud, Operativos de Salud para apoderados, Autocuidado para docentes y funcionarios 

 Actividades del Programa Sembrando Sonrisas, Inmunización (Vacunación Influenza, Papiloma Humano y las indicadas por Norma 
Ministerial) y Seguimiento de casos en riesgo psicosocial 

Fuente: Departamento de Salud. 
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3.1.5.3. Coordinación comunal de los programas de salud. 

Nombre acción, Programa, proyecto: COORDINACIÓN COMUNAL DE LOS PROGRAMAS DE SALUD. 

Presupuesto Asignado: sin presupuesto Ejecutado Período:  

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Para lograr obtener una gestión de calidad en los programas de salud a nivel comunal y trabajar de manera uniforme en los 
CESFAM, se han establecido y aplicado sistemas de coordinación técnica, administrativa, que buscan ser ágiles, expeditas y permanentes, para 
facilitar el desarrollo eficiente de las actividades clínico asistenciales comprometidas. 
Desde el Departamento de Salud existe la coordinación comunal de los programas matrices (materno-Infantil, infantil, adolescente adulto y 
adulto mayor) y de los programas transversales de promoción de salud y participación social, salud mental, odontológico calidad y acreditación 
y capacitación.Existe además coordinación comunal de los dispositivos de especialidad Centro Especializado de Salud Mental, Sala de 
Rehabilitación con base comunitaria, Sala de Psicomotricidad, Unidad de Atención Primaria Oftalmológica (UAPO). 

Cobertura anual esperada: Plan de Salud 2018  con actividades 
programadas ejecutadas al 100%. 

Cobertura alcanzada semestre: En proceso. 

Metas: 

 Cumplimiento de compromisos de gestión contenidos en el 
plan de salud  

 Coordinación encargados programas locales Centros Salud 

 Coordinación referentes programas comunales con SSMS 

 Coordinación de referentes de dispositivos de especialidad 
existente en la comuna con los de CESFAM 

 Coordinación con Intersector. 

Estado de Avance: 

- Evaluación bimensual de los cumplimientos de los compromisos de gestión 
y mensual de las Metas IAAPS y Sanitarias. 

- Reuniones trimestrales con jefes de programas, matrices y transversales, 
para actualización de normas, elaboración estrategias y toma de acuerdos. 

- Reuniones para realizar programación operativa por programa, a objeto de 
contar con dicho insumo para elaborar Plan Salud 2018. 

- Reuniones establecidas con el intersector. 

Actividades significativas: 

- Reuniones de trabajo trimestrales de asesoras técnicas del Departamento de Salud con  Jefes de Programas de cada CESFAM de la Comuna, 
con el fin de evaluar indicadores en forma continua y permanente e implementar planes de mejora cuando corresponda. 

- Acompañamiento a equipos de CESFAM de referentes técnicos del Departamento de Salud en Visitas de Supervisión realizadas por 
referentes técnicos del SSMS a los CSFAM de la comuna. 

- Elaboración en conjunto con la Red Ampliada del CHCC, de proyectos provenientes del Ministerio de Desarrollo Social. 

- Implementación de actividades producto de Proyecto Fortalecimiento FIADI. 

- Reuniones mensuales Directivos CESFAM con Equipos de Salud  a cargo diferentes Programas, informar y analizar avances de Metas. 

- Monitoreo y evaluaciones bimensuales de cada indicador contenido en los compromisos de los Programas universales y transversales 
Fuente: Departamento de Salud. 
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3.1.5.4. Potenciar el trabajo comunitario en salud acorde a las necesidades de la comuna y en concordancia con las estrategias del 
MINSAL, desarrollando un plan de comunicación y difusión a la comunidad de los programas de promoción en salud 
 

PLAN DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN A LA COMUNIDAD DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCIÓN EN SALUD. ESTRATEGIA “LO ESPEJO, 
CRECIENDO JUNTOS EN SALUD” EN LOS ÁMBITOS INTERSECTORIAL, COMUNITARIO Y DE PERTENENCIA CULTURAL 

Presupuesto Asignado: Indeterminado Ejecutado Período:  

Fuente de Financiamiento: A través del Per cápita 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre  2018 

Descripción: La promoción de la salud se define como “proceso mediante el cual se crean capacidades para que los individuos y comunidades 
ejerzan un mayor control sobre los determinantes de la salud y así puedan mejorarla”. Es importante potenciar acciones de Promoción de 
Salud, para ir desarrollando entornos saludables y hábitos y/o estilos de vida saludable. Incorporado al Plan de Salud Comunal se encuentra el 
Plan de Promoción y Participación Social, se decribens una serie de actividades a desarrollar durante el año, separadas por ciclo de vida. 
Desde el 2015 se trabaja con una Estrategia Intersectorial, primero llamada “Lo Espejo, Creciendo Juntos en Salud”, ahora “Lo Espejo, sigamos 
creciendo juntos en Salud 2017-2018”. Apunta a mejorar la implementación del Modelo de Atención de Salud Integral de Salud Familiar y 
Comunitario (MAIS); y a mejorar la vinculación con todos los actores del intersector en el territorio que determinan la Salud de la Población.  
La anterior estrategia, tiene a la base el Enfoque de “Salud en todas las Políticas”, cuyo fin es vincular el trabajo colaborativo entre los Sectores 
/ Actores presentes al interior de un territorio, tomar en cuenta las implicancias de salud en las decisiones, buscar generar sinergias, y evitar 
impactos negativos en la salud, con el propósito de mejorar la salud de la población. Principalmente porque los problemas de salud existentes 
en Lo Espejo, tienen asociado un sinfín de causas sociales que determinan la salud de una persona, familia y comunidad. 
Dentro de éstas acciones, el 2018 se postuló a concurso Buenas Prácticas de Promoción de Salud del SSMS, y fue seleccionada “Estación de 
Salud en Población Santa Olga”, por un monto total de $4.625.000.-  

Cobertura anual esperada: Plan de Trabajo Comunitario 2018 Cobertura alcanzada semestre:  Diciembre 2018 

Metas:  
 
 
 
 
 
 
 
 
Plan de 
Promoción 
de Salud 

Estado de Avance: Acciones de Promoción de Salud en General: 
a. 37 Actividades Comunales de Promoción de Salud (Ferias Preventivas en Plazas Ciudadanas, Ferias Laborales, Apoyo con 
Módulos de Salud en Trámite Basura, Apoyo Actividades Deportivas, entre otras). Equipo compuesto por: Profesional de la 
Salud (Enfermera, Kinesiólogo Matrón), Técnico en Enfermería de Nivel Superior (TENS) y Calificador de Derechos (Validación 
en FONASA). El Stand de Promoción tiene Primeros Auxilios, Realización de Examen de Medicina Preventiva, Validación de 
Huella en FONASA. Más de 3.000 personas atendidas y orientadas en temáticas de Salud. 
b. Difusión Radial: Espacio en Programa Radial “Dirigentes en Terreno, los ojos de tu comuna”, Radio Experimental 106.9 FM, 
2 jueves al mes; de Marzo a Diciembre. Las temáticas de Salud se han programado con los distintos programas y CESFAM de la 
Comuna (distintas temáticas). Realizando 16 Programas Radiales durante el año.  
c.- Comisión Mixta Salud Educación Cada Centro de Salud realiza intervenciones en al menos 2 Establecimientos Educ. 
Escolares y 2 Preescolares, en diferentes temáticas (Sexualidad Responsable, Estilos de Vida Saludable, Salud Mental, 
Violencia, Higiene personal, Salud Oral, etc.) y toda la comunidad Educativa (Alumnos, Apoderados y Docentes). 
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Anual 
Comunal 
vigente. 
  

Equipos de Salud realizaron corte  Diciembre  150 Educaciones en distintas temáticas, más 2500 particip. 
Se realizaron acciones Preventivas: Control de Salud Escolar, Control del Joven Sano y Programa Vida Sana. 
d.- Promoción de Salud Ciclo Vital Adulto y Adulto Mayor: Las acciones se dividen en Educaciones realizadas en 
Organizaciones Comunitarias en base a necesidades de la comunidad, y Operativos de Salud según la pertinencia.Se realizaron  
38 Educaciones  a Organizaciones Comunitarias, y más de 16 Operativos de Salud. 
e.- Mesa Intersectorial de Salud Bucal: Se trabajó  con listados de los Programa Mujeres Jefas de Hogar, Centro de la Mujer y 
Familia, Seguridad y Oportunidades. 
f.- Participación en Otras Redes Vigentes: Trabajo colaborativo con Red de Protección de Derechos de Infancia y Adolescencia, 
Red del Chile Crece Contigo y dispositivos SENAME.  

g.- Buenas Prácticas: Estación de Salud, Santa Olga, funcionando desde el año 2017. Atención 2 veces a la semana, en Junta de 
Vecinos N° 26, Santa Olga. Población destinataria, usuarios (as) que viven en la población Santa Olga inscritos en el Centro de 
Salud Familiar Clara Estrella. Población beneficiaria el 2018 fue de 1000 intervenciones en la sede. Son también usuarios 
rescatados por inasistencia a controles del programa cardiovascular, usuarios que se atendieron en el programa vida sana, sala 
RBC, EFAM, EMPAM y trabajo grupal Club de Adultos Mayores Gracias a la Vida. 
h.- EJE PPC: trabajo en coordinación con los programas MAS AM AUTOVALENTE Y VIDA SANA (inter sector) y extra sector (of. 
Adulto mayor, etc). Capacitación y formación de monitores de salud adultos mayores. 

Participación 
Social con la 
Comunidad  
(Meta 
Sanitaria 
N° 7) 

 Consejos de Desarrollo local de Salud funcionando mensualmente en los Centros de Salud Familiar y CESAM. Son  10 
Reuniones por CESFAM/CESAM realizadas de marzo a diciembre. 

 Comité de Gestión Usuaria funcionando en cada Centro de Salud (8 reuniones de marzo a diciembre). 

 Desarrollo planes de mejora según lo que solicitan compromisos de gestión de participación social del Servicio de Salud 
Metropolitano Sur, relacionado con satisfacción usuaria y cumplimiento Derechos y Deberes de  pacientes 

 Plan de Trabajo en base a los diagnósticos participativos. 

 Compromisos de Gestión N° 9. Plan de Mejora en base a nudos críticos de la Ley 20.584, Deberes y Derechos de los 
pacientes en la Atención de Salud.  

 
Salud y 
Pueblos 
Indígenas. 

 Plan de Trabajo 2018. Autorizado por el Servicio de Salud Metropolitano Sur. 

 Catastro de la Población Indígena y Salud Mental. 

 Material de Difusión con pertinencia cultural 
 Talleres para Usuarias (os).  

 03 Reuniones de Mesa de Salud Intercultural  

 Conmemoración de We Tripantu 

 Visitas Establecimientos Educ. y Programas Red Sename a Ruca Educativa Kimun Tañi Zugu. Difusión Kimun Mapuche.  

 Ruca, espacio de encuentro para el Consejo Consultivo de Centros de Alumnos de Liceos de la comuna de Lo Espejo, y para 
acciones de autocuidado para redes vigentes.  
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Salud 
Migrante 

 Se obtuvo Convenio por $20.800.552.- para el 2018, desde el SSMS.  

 Plan de Trabajo en desarrollado Julio a diciembre 2018: 4 facilitadores,  1 por cada CESFAM  y uno 22 hrs para SAPU Dr. Julio 
Acuña Pinzón, todos de nacionalidad haitiana, para apoyar traducciones en Kreyol 

 Diagnóstico participativo por cada territorio. 

 Registro y seguimiento de Gestantes Migrantes 

 Capacitación y Certificación curso Creole a Funcionarios.  

 Cada CESFAM cuenta con sus Cartas de Deberes y Derechos en Creole.  

 Flujograma de Inscripción y validación en los CESFAM, de las personas migrantes extranjeras.  

Actividades significativas: 
 Trabajo colaborativo formalizado con Educación, en beneficio del Acceso a las prestaciones de Salud de la Población.  

 Obtención de financiamiento para buena práctica desde el SSMS.  

 Obtención del Convenio Migrantes, sólo 3 comunas de la zona Sur tienen el convenio (PAC, San Bernardo y Lo Espejo).  

 PESPI trabaja colaborativamente con Salud, Educación y Red SENAME (Oficina Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia). 

 Exposición del Eje Promocional Preventivo realizado en Lo Espejo, en Jornada del SSMS.  

 Actividades en el territorio, a fin de facilitar el acceso a las prestaciones de salud.  

 Programa Vida Sana, realiza todas las acciones que implica en el Establecimiento Educacional (Controles por médico, nutricionista, 
Psicóloga, actividad física y exámenes de laboratorio).  

 Operativos de Salud para Apoderados, Funcionarios de Salud y autocuidado  
Fuente: Departamento de Salud. 
 

3.1.5.5. Gestionar y resolver resolución sanitaria del CESAM e instalar un hospital de día de pacientes psiquiátricos severos y adictivos 

Acción, Programa, proyecto: AUTORIZACIÓN SANITARIA  CESAM PARA QUE FUNCIONE AL 100% E INSTALAR UN HOSPITAL DE DÍA DE 
PACIENTES PSIQUIÁTRICOS SEVEROS Y ADICTIVOS. 

Presupuesto Asignado :Ninguno para lo consignado como proyecto Ejecutado Período: No aplica 

Fuente de Financiamiento: Ninguna 

Fecha de Inicio: Sin fecha Fecha de Término: 

Descripción: EL Centro Especializado de Salud Mental posees 2 Salas de Procedimientos que de acuerdo a Ley deben contar con autorización 
sanitaria: la Sala en donde se dispensan medicamentos y se toman muestras de exámenes y la Sala de Atención Oftalmológica. Para contar con 
autorización sanitaria, tenemos brechas como mencionadas en Objetivo 3.1.1.3 sobre manejo de residuos y otras como certificados de 
instalaciones eléctricas autorizadas por Superintendencia de Electricidad y Combustible, documento que acredite propiedad del terreno, entre 
otros. Si bien el CESAM atiende gran número de usuarios derivados desde los 4 CESFAM Comunales, con patologías relacionadas con la Salud 
Mental, el proyecto de “Hospitalización diurna de pacientes psiquiátricos severos y adictivos” aún no ha podido cristalizarse. 



90 
 
 

                                                                                 INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2018 
  I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
                                                                        SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

Metas: 

 Contar con manejo de residuos en las salas de 
procedimientos del CESAM. 

 Contar con documentación requerida por Secretaría 
Regional Ministerial. 

 Cubrir brechas de Normas Técnicas Básicas en Sala 
de Procedimientos de CESAM. 

 Contar con eléctrico certificado que regularice 
instalaciones eléctricas del Centro de Salud Mental. 

Estado de Avance: 
• Convenio vigente con empresa de retiro de residuos de salud. 
• Decreto Municipal 12/04/2017, ratifica Resolución Exenta Ministerio de Bienes 

Nacionales que concede uso gratuito sobre el inmueble fiscal a la Municipalidad. 
• Gestión de solicitud de equipamiento para cierre de algunas brechas en la Sala de 

Procedimientos de CESAM. 
 Apoyo Servicios Generales para visita inspectiva de técnico eléctrico e informe de 

brechas para  certificación de Superintendencia de Electricidad y Combustibles que 
requiere SEREMI y presentar en solicitud de autorización sanitaria por ser 
instalaciones nuevas (después del 2006). 

Actividades significativas: 
 Designación de encargados de calidad que revisan y tienen capacitación en el tema. 

 reuniones periódicas para definir brechas de autorización sanitaria y planes de mejora. 

 Gestión de convenios para implementar manejo de residuos de atención de salud. 

 Informe técnico eléctrico con recomendaciones. 
Fuente: Departamento de Salud. 
 

3.1.6. Diseñar dispositivos de atención de salud dirigidos a la población adolescente con estrategias apropiadas y oportunas a sus 
problemáticas específicas. 

3.1.6.1. Desarrollar programa de salud para adolescentes escolarizados. 

Nombre Programa, proyecto: PROGRAMA DE SALUD PARA ADOLESCENTES ESCOLARIZADOS. 

Presupuesto Asignado: $20.901.831 para 2 espacios amigables proveniente de Convenio MINSAL y 
Convenio Programa Odontológico Integral en Atención Primaria de Salud 2018 (Componente 3: Atención 
Odontológica Integral a Estudiantes que cursen 3° y 4° año de educación media y/o su equivalente). 

Ejecutado Período: $22.988.204 

Fuente de Financiamiento: Convenio Espacios amigables, Mejoramiento del acceso a la atención odontológica, Per cápita. 

Fecha de Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: MINSAL impulsó el programa “Espacios Amigables para Adolescentes” en CESFAM de la APS, a fin de mejorar la situación de salud 
de este grupo, especialmente Comunas con altas tasas de embarazo Adolescente, mediante estrategias de mejorar la oportunidad, el acceso, la 
continuidad y la calidad en la gestión de las atenciones a la población de mujeres y hombres entre 10 y 19 años. Actividades a desarrollar en el 
área de Promoción, Prevención, Tratamiento y Rehabilitación. La pesquisa oportuna e intervención precoz de factores de riesgo en los 
adolescentes, se inicia con el control de Salud Integral, “Control joven sano” con un enfoque participativo, anticipatorio y de riesgo. Para 
cumplir con la integralidad de la atención, se adicionó atención odontológica de adolescentes cursen 3° y 4° medio, logrando altas integrales 
con el fin de que egresen con su boca sana. 
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Metas 
 Cobertura Control de Salud Integral Adolescentes 10-14 años. Meta: 16.5% 

 Cobertura Control Salud integral Adolescentes 15-19 años. Meta:1.315 
controles 

 Cobertura Métodos Anticonceptivos Adolescentes 15 a 19 años inscritos que 
usan métodos de regulación fertilidad. Meta: 18%. 

 Mejoramiento acceso odontológico 3° y 4° medios. Meta 350 

Estado de Avance 
  Meta cumplida 17,56%.  

  666 controles, meta incumplida se proyecta alcanzar el 60%l. 

  Meta Cumplida: 18.6% Adolescentes usan métodos  
regulación fertilidad. 

  282 altas integrales 81% de cumplimiento a Noviembre 2018. 

Actividades significativas: Coordinación y planificación conjunta salud-educación 
 Control integral del joven sano en espacios amigables existentes financiados por el MINSAL en CESFAM Julio Acuña y Mariela Salgado. En 

Pueblo Lo Espejo y Clara Estrella, se realiza la actividad en espacio financiado por el Municipio. 
 Consejerías en salud sexual y reproductiva 

 Atención a Adolescentes de 10 a 19 años víctimas de maltrato y violencia de género y Atención en regulación de fertilidad  

 Atención Odontológica, a alumnos de 3 y 4° Medio a través de convenio vía MINSAL,  atención de salud Metal y problemas respiratorios 
 Actividades de Promoción en salud (Encuentro con jóvenes que participan en las redes comunitarias). 

Fuente: Departamento de Salud. 
 
 
 

OTRAS ACCIONES ÁREA SALUD 

                                           POBLACIÓN INSCRITA POR CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA DE LO ESPEJO 

CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM) N° PERSONAS 

CESFAM CLARA ESTRELLA (CE) 24.327 

CESFAM DR. JULIO ACUÑA PINZÓN (JAP) 26.749 

CESFAM DRA. MARIELA SALGADO ZEPEDA (MSZ) 25.658 

CESFAM PUEBLO LO ESPEJO (PLE) 18.054 

TOTAL 94.748 
                                                                      Fuente: Departamento de Salud. 
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12.708

4.894

35.454

17.323

CONSULTAS SALUD POR TRAMOS DE EDAD

MENOR DE 9 AÑOS

10 A 19 AÑOS

20 A 64 AÑOS

65 AÑOS Y MAS

I.- CONSULTA Y CONTROLES DE SALUD 

a-.N° de Consultas de Morbilidad por centro de Salud 

CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM) 
CONSULTAS MEDICAS 2018 

CESFAM SAPU TOTAL 

CESFAM CLARA ESTRELLA (CE) 18.825 33.500 52.325 

CESFAM DR. JULIO ACUÑA PINZÓN (JAP) 20.193 51.843 71.676 

CESFAM DRA. MARIELA SALGADO ZEPEDA (MSZ) 17.656 32.450 50.106 

CESFAM PUEBLO LO ESPEJO (PLE) 13.705 0 13.705 

TOTAL 70.379 117.433 187.812 
 Fuente: Departamento de Salud. 

Durante el 2018, se realizaron 187.812, consultas médicas en nuestros Establecimientos de Salud de Atención Primaria, primando las 
atenciones médicas en los Servicios de Urgencia con un 62.5%. 

  N° de Consultas por centro de Salud, por tramo etario 
CENTRO DE SALUD FAMILIAR 

(CESFAM) 
MENOR DE 

9 AÑOS 
10 A 19 
AÑOS 

20 A 64 
AÑOS 

65 AÑOS 
Y MAS 

TOTAL 

CLARA ESTRELLA (CE) 2.353 1.158 9.995 5.319 18.825 

DR. JULIO ACUÑA PINZÓN (JAP) 4.616 1.605 9.525 4.447 20.193 
DRA. MARIELA SALGADO 
ZEPEDA (MSZ) 

2.976 1.086 9.057 4.537 17.656 

PUEBLO LO ESPEJO (PLE) 2.763 1.045 6.877 3.020 13.705 

TOTAL 12.708 4.894 35.454 17.323 70.379 
Fuente: Departamento de Salud. 
 

Como se aprecia en el cuadro precedente y en el gráfico, del total de 
prestaciones médicas otorgadas, la Población “Adulta” de 20 a 64 años, son 
los que presentan la mayor cantidad con un 50% con 35.454 atenciones. Le 
sigue en importancia la población adulta mayor con un 24.6% correpondiente 
a 17.323 consultas.Luego con un 18% se encuentra la población menor de 9 
años de edad. 
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b.- Tasa de Consulta de Morbilidad y Controles Médicos 

CESFAM Nº de consultas morbilidad y controles realizadas por médico. Población Inscrita Tasa 

Clara Estrella 24.570 24.237 1,0 

Dr. Julio Acuña P. 30.822 26.749 1,2 

Dra. Mariela Salgado Z. 25.962 25.658 1,0 

Pueblo Lo Espejo 21.732 18.054 1,2 

Comuna 103.086 94.698 1,1 
Fuente: Departamento de Salud. 

c.- Cobertura de Examen de Medicina Preventiva (EMP) en Hombres de 20 a 64 años 

Establecimiento 
Nº Examen de Medicina Preventiva (EMP) 

realizado en población masculina de 20 a 64 
años 

Población masculina de 20 a 64 años inscrita, MENOS 
población masculina de 20 a 64 años bajo control en 

Programa Salud Cardiovascular 

Porcentaje de 
Cobertura 

Clara Estrella 563 6545 8,60% 

Dr. Julio Acuña P. 564 6981 8,08% 

Dra. Mariela Salgado Z. 608 6802 8,94% 

Pueblo Lo Espejo 509 4215 12,08% 

Comuna 2244 24543 9,14% 
Fuente: Departamento de Salud. 

El cuadro anterior muestra que el 9.14% de la población de hombres entre las edades de 20 a 64 años se ha efectuado un examen médico 
preventivo, que permite pesquisar en forma precoz patologías especialmente crónicas cardiovasculares.    
     
d.- Cobertura de Examen Medicina Preventiva (EMP) en Mujeres de 45 a 64 años 

CESFAM 
Nº Examen de Medicina Preventiva 

(EMP) realizado en población 
femenina de 45 a 64 años 

Población femenina de 45 a 64 años inscrita, MENOS población 
femenina de 45 a 64 años bajo control en Programa Salud 

Cardiovascular 

Porcentaje de 
Cobertura 

Clara Estrella 314 2375 13,22% 

Dr. Julio Acuña P. 520 2520 20,63% 

Dra. Mariela Salgado Z. 409 2613 15,65% 

Pueblo Lo Espejo 264 1521 17,36% 

Comuna 1507 9029 16,69% 
Fuente: Departamento de Salud. 

Según el cuadro anterior, se observa que el 16,7% de las mujeres entre 45 y 64 años se ha realizado el examen médico preventivo, 
actividad que se debe efectuar 1 vez al año, para lograr una pesquisa precoz. 
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e.- Cobertura de Examen de Medicina Preventiva del Adulto de 65 años y más 

Establecimiento N° adultos 65 y más años con Examen de Medicina Preventiva Población inscrita 65 años y más Porcentaje de Cobertura 

Clara Estrella 897 3189 28,13% 

Dr. Julio Acuña P. 1055 3484 30,28% 

Dra. Mariela Salgado Z. 1141 3105 36,75% 

Pueblo Lo Espejo 725 2152 33,69% 

Comuna 3818 11930 32,00% 
Fuente: Departamento de Salud. 

El 32% de la población Adulta Mayor de 65 y más años se ha efectuado el examen médico preventivo, que además de permitir la pesquisa 
de patologías crónicas, evalúa la funcionalidad de los adultos mayores, tanto física, social y cognitiva, referida a la capacidad del adulto 
mayor para llevar a cabo de manera autónoma las actividades de la vida diaria. 

f.- Cobertura de Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 años y más 

Establecimiento 
Nº de personas con Diabetes Mellitus bajo control 

de 15 y más años 
Nº Diabéticos de 15 y más 

esperados según prevalencia 
Porcentaje de Cobertura 

Clara Estrella 1365 2473 55,20% 

Dr. Julio Acuña P. 1684 2673 63,00% 

Dra. Mariela Salgado Z. 1580 2541 62,18% 

Pueblo Lo Espejo 1111 1709 65,01% 

Comuna 5740 9396 61,09% 
Fuente: Departamento de Salud. 

+ 
g.- Cobertura Hipertensión Arterial (HTA) en personas de 15 años y más. 

CESFAM 
Nº de personas con 

Hipertensión Arterial bajo 
control 15 y más años 

Nº Hipertensos de 15 y más 
esperados según prevalencia 

Porcentaje de 
Cobertura 

Clara Estrella 2843 4682 60,72% 

Dr. Julio Acuña P. 3220 5069 63,52% 

Dra. Mariela Salgado Z. 3058 4768 64,14% 

Pueblo Lo Espejo 2089 3222 64,84% 

Comuna 11210 17741 63,19% 
Fuente: Departamento de Salud. 

Del 100% de la población que debería habérsele diagnosticada la patología crónica  Hipertensión Arterial, se ha diagnosticado al 63.2%, 
falta por pesquisar a 6.531 personas. 
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h.- Cobertura de Vacunación de Influenza 

CESFAM 

Nº de personas 
inscritas de 
grupos objetivos 
vacunados con 
anti-influenza. 

Nº total población 
inscrita de los 
grupos específicos. 

Porcentaje 
de 

Cobertura 

Clara Estrella 4876 4688 104,01% 

Dr. Julio Acuña P. 5183 5138 100,88% 

Dra. Mariela Salgado 4108 4928 83,36% 

Pueblo Lo Espejo 3324 4752 69,95% 

Comuna 17.491 19.506 89,67% 
Fuente: Departamento de Salud. 

En general del 100% de personas inscritas de los grupos objetivos por centro  
de salud comunal que deberían haber sido inmunizados, aproximadamente  
el 89.7% se protegió contra la influenza, faltó inmunizar a  2.015 personas.  
 

II.- CUMPLIMIENTO DE METAS SANITARIAS E INDICES DE ACTIVIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA SALUD 2018 

A.- METAS SANITARIAS 

ACTIVIDAD 
META CE JAP MSZ PLE COMUNA 

% COBERTURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA CUMPLIMIENTO 

Recuperación Desarrollo Psicomotor 90% 106% 104% 94% 91% 98% 
Detección Precoz del Cáncer del Cuello del Útero 90% 83% 100% 100% 100% 96% 

Altas Odontológicas en Adolescentes de 12 años 74% 74% 74% 76% 74% 75% 
Altas Odontológicas en Embarazadas 68% 68% 68% 69% 68% 68% 

Altas Odontológicas en Niños de 6 años 76% 78% 72% 72% 69% 73% 

Cobertura Efectiva de Diabetes en personas de 15 años y más 30% 55% 60% 57% 55% 57% 

Cobertura Efectiva de HTA en personas de 15 años y más 48% 84% 83% 97% 101% 90% 
Cobertura de Diabéticos con evaluación de Pie vigente 90% 100% 100% 100% 100% 100% 

Cobertura de niños que al 6° mes reciben Lactancia Materna Exclusiva 60% 58% 58% 50% 62% 58% 
Establecimientos con Plan de Participación Social Participativo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: Departamento de Salud. 

El cumplimiento de las metas establecidas en cuadro precedente permite que los funcionarios reciban un estímulo al desempeño 
colectivo. Dichas metas están en concordancia con los objetivos sanitarios definidos por el MINSAL.  
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1. PROGRAMA MÁS ADULTO MAYOR AUTOVALENTE 

Establecimiento N° de usuarios 

CESFAM Clara Estrella 561 
CESFAM Dr. Julio Acuña 399 

CESFAM Dra. Mariela Salgado 547 
CESFAM Pueblo Lo Espejo  199 

Total 1.706 
Fuente: Departamento de Salud. 
 
 
 
 
 

Actividades relevantes llevadas a cabo por el Programa Más Adultos Mayores Autovalentes durante el año 2018:  

 Actualización Mapa Red de Instituciones, agrupaciones, juntas de vecinos, trabajan el Programa Más Adultos Mayores Autovalentes. 

 Trabajo permanente con organizaciones de adultos mayores identificadas en el Mapa de Red. 

 Capacitación de alrededor de 100 monitores en las temáticas del Programa Más Adultos Mayores Autovalentes. 

 Participación en Capacitación de Monitores en Salud, para adultos mayores, realizado en conjunto con Oficina de Promoción y 
Participación en Salud y Oficina del Adulto Mayor. 

 Trabajo activo con el Eje Promoción, Preventivo y Comunitario. 

 Diagnóstico Comunitario con toda la red que participa activamente con el Programa Más Adultos Mayores Autovalentes.  

ESTACIÓN DE SALUD SANTA OLGA AÑO 2018  

PRESTACIONES Nº DE ATENCIONES HORARIO DE ATENCIÓN 

  Morbilidad Médico 
  Morbilidad Matron 
  Controles Programa Cardiovascular  médico, enfermera y 
nutricionista 

Matron: 120   
Lunes- miércoles - jueves 

De 9:00 a 13:00 hrs. 
Médico Morbilidad: 480 

Médico PSCV: 72 

Enfermera: 98 

Nutricionista: 72 

TENS: 56 

Plan Colaborativo con Club de Adultos Mayores Nva Esperanza Psicólogo y Trabajadora Social: 220  Jueves de 16:00 a 17:00 hrs. 

Morbilidad en extensión Médico: 320 Miércoles 15:30 a 19:30 hrs. 

Programa Más Adulto Mayor Autovalente Kinesiólogo y Terapeuta Ocupacional: 320 (dos 
grupos de adultos mayores por semana) 

Lunes, martes, miércoles y 
jueves de 15:30 a 16:30 

Fuente: Departamento de Salud. 
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1. PROGRAMA DE LA MUJER 

  TIPO DE ATENCION N°  
N° Mamografias mujeres 50 a 64 años 3.184 

N° Mamografias mujeres  de riesgo y otras edades 1.414 
N° Papanicolao mujeres 25 a 64 años 13.543 

N° control regulación ferilidad mujeres adolescentes 10 a 14 años       92 
N° control regulación ferilidad mujeres adolescentes 10 a 14 años   1.284 

T O T A L  
        Fuente: Departamento de Salud. 
 

2. CALIDAD 

 Centros adheridos a Comité de Ética Asistencial y Científico para protección de los derechos y deberes de los usuarios en relación a 
investigaciones científicas o casos clínicos que requieran asesoría ética. 

 Convenio vigente y funcionando con empresa que realiza el retiro de residuos de atención de salud en los centros de salud familiar. 

 Elaboración de protocolos comunales y locales, relacionados con la seguridad de la atención u otros que se requieran. 

 Capacitación de funcionarios en temas relacionados con calidad como prevención de infecciones asociadas a la atención de salud, 
manejo de residuos, reanimación cardiopulmonar, entre otros. 

 

3. ACTIVIDADES CONVENIO MIGRANTES 

- DIFUSIÓN DE DEBERES Y DERECHOS EN SALUD EN POBLACIÓN MIGRANTE Y PARTICIPACIÓN SOCIAL DE MIGRANTES 

 Elaboración Material de Difusión Decreto 67 (flujograma en kreyol, distribuidos en los SOMES de los 4 cada CESFAM,y en los 3 
SAPU Dr. Julio Acuña Pinzón, Dra. Mariela Salgado y Clara Estrella). 

 Participación en 2 Ferias Laborales, con Facilitadores Interculturales, Stand de Salud, informa sobre Proceso de Regularización y 
Acceso a la Atención de Salud  

 Feria de Servicios Intercultural Comunitaria, organizada en conjunto con La Dirección de Desarrollo Comunitario y apoyo de la 
Universidad Autónoma (Entrega de prestaciones de salud y acceso a la oferta Municipal) 

 Al menos 1 Taller Educativo para Gestantes Migrantes al interior de los Centros de Salud (iniciativa que lidera CESFAM Dr. Julio 
Acuña Pinzón, con análisis de la población gestante migrante, encuesta aplicada, invitación traducida en Kreyol, realización de 
educación en diversas temáticas –desde controles prenatales, gestión de visas, proceso de regularización, violencia en la pareja, 
mensajes de alerta obstétrica, etc). Presentación de Taller Educativo y sistematización de experiencia en 4 CESFAM de la comuna. 
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- ACCESO Y CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN POBLACIÓN MIGRANTE 

 Planilla de Migrantes inscritos por CESFAM. Análisis de la Población Inscrita migrante con años anteriores. 

 Encuesta de Satisfacción Usuaria en Población Migrante, aplicada en cada Centro de Salud Familiar.  

 4 Facilitadores Interculturales distribuidos en los CESFAM de la Comuna, 1 Facilitador Intercultural en SAPU JAP. 

 Análisis atenciones realizadas por cada Facilitador Intercultural, determinar demanda atención de salud de la población migrante.  

 Integración de los Facilitadores Interculturales en las Reuniones de Cabecera, Concejo Técnico, Visitas Domiciliarias, entre otros. 

 Reuniones bimensuales comunales con Facilitadores Interculturales, a fin de analizar casos críticos.  

 Señaléticas en Kreyol implementadas en cada CESFAM y SAPU de la Comuna. 

 Análisis y sistematización de la población gestante Migrante por CESFAM, en comparación con años anteriores.  

 Análisis y sistematización de los factores de riesgo de la población gestante migrante. 

 Implementación de estrategias para mejorar la atención de salud a embarazadas migrantes (p.ej.: aplicación de instrumentos con 
pertinencia cultural en los Controles Prenatales, presencia de facilitadores interculturales al momento de la atención, entrega de 
indicaciones con pertinencia cultural). 

 Operativos de Salud a Población Migrante. 

 Evaluación de Curso de Kreyol realizado el año 2017 en los funcionarios de salud.  

 Implementación Curso de Kreyol para Funcionarios Municipales (Salud, Educación, Dispositivos de la Red, Municipio, entre otros). 

 Integrar la temática migratoria en las Redes Vigentes de la Comuna de Lo Espejo (Comisión Mixta Salud Educación, Red 
Promoción de Derechos), a través de la presentación de Protocolos implementados, gestión de visas, y decreto 67. 

 
MODELO DE ATENCIÓN Y PROTOCOLOS EN RED PARA ATENCIÓN EN SALUD DE PERSONAS MIGRANTES SENSIBILIZACIONES DEL 
DECRETO 67 Y/O PROTOCOLO DE INSCRIPCIÓN A MIGRANTES IRREGULARES (UNA EN CADA CESFAM DE LA COMUNA)  

 Flujograma de Inscripción a Migrantes Irregulares visible en cada CESFAM y SAPUS de la Comuna  

  A lo Menos 4 Actividades de Difusión en Ferias Libres, Plazas Ciudadanas, Ferias de Servicios, sobre Gestión de Visas y Decreto 67  

 Elaboración de Protocolo derivación de personas migrantes a Oficina de Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia. 

 Elaboración de Protocolo derivación de personas migrantes al Centro de la Mujer. 
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4. UNIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA OFTALMOLÓGICA. UAPO 

a. Atención  a pacientes  de 15 a 64 años. Acciones  tales   como: 
     Fondos  de Ojo para pacientes diabéticos y Vicios de Refracción. 
b. A partir de Octubre 2018, comienza la atención de Adultos  
      Mayores de 65 y más años, prestaciones GES.  

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                             
Fuente: Departamento de Salud. 

5. SALA DE PSICOMOTRICIDAD  

Comprende 3 profesionales especialistas y con formación específica en psicomotricidad, quienes están a cargo de la atención semanal de 
163 niños, niñas y jóvenes de la comuna, entre 1 a 8 años, derivados de todos los centros de salud familiar y establecimientos 
educacionales según protocolo y criterios de derivación a la Sala, además de otras gestiones y prestaciones, como evaluaciones a Jardines 
Infantiles a objeto de pesquisar el desarrollo infantil, que se detalla a continuación junto al número de niños, niñas y jóvenes atendidos:  

 Actualmente se atiende en Terapia Psicomotriz:                                                                                       

               TRAMOS DE EDAD    TOTAL 

  1-2 años 2-3  años 3-4 años 4-5 años 5-6 años 6-7 años   

Niño 6 12 10 8 15 3 54 

Niña 5 1 1 4 2 3 16 

TOTAL 11 13 11 12 17 6 70 
Fuente: Departamento de Salud. 

 Se atiende a Educación Especial y Jardín Infantil, un total de:  

          TRAMOS DE EDAD          TOTAL 

  3-4 años  4-5 años  5-6 años  6-7 años  7-8 años  8-9 años  9-10 años 10-11 años 11-12 años 12-14 años  15-18 años    

Niño 29 2 2 3 8 1 4 1 7 2 5 64 

Niña 16 0 0 1 1 1 4 1 4 2 0 30 

TOTAL 45 2 2 4 9 2 8 2 11 4 5 94 
Fuente: Departamento de Salud. 

 PRESTACIONES TOTALES  
Fondos de ojos 2087 

Vicios de refracción 2210 

Lentes entregados 3067 

Glaucomas 154 

Controles de glaucomas confirmados 52 

Curvas de tension ambulatorias 966 

Paquimetrias y exámenes funcionales  1932 

Atenciones de oftalmológico uapo 424 

Derivaciones patologías  179 
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 Gestión Sala de Psicomotricidad/Otras prestaciones:   

Atención Padres/Cuidadores 
 

Procedimientos de Ingreso y Seguimiento de caso 

Establecimiento Número 
 

Gestión Número 

Sala de Psicomotricidad  11 
 

evaluaciones 214 

Escuelas 2 
 

re evaluaciones 63 

Jardines Infantiles  2 
 

anamnesis 125 

Total 15 
 

Total  402 
                                             Fuente: Departamento de Salud.                                       Fuente: Departamento de Salud. 

 Gestión Sala de Psicomotricidad y equipos multidisciplinario de Salud y Educación  

Reuniones de coordinación/casos Salud 
 

Asistencia Profesional a Educación 

Establecimiento N° reuniones 
 

Establecimientos N° 

Depto Salud 8 

 
Escuelas  10 

CESAM  58 

 
Jardines Infantiles  6 

JAP 5 

 
Total  16 

MSZ 3 

 
  

CE 6 

   PLE 4 

   Total  84 

                       Fuente: Departamento de Salud. 

6. OTRAS PRESTACIONES 

TIPO DE PRETACIÓN TOTAL 

Endoscopías 89 

Ecotomografía Abdominal 1.525 

Radiografia de Torax 984 

Radiografias de cadera 1.123 

Sembrando sonrisas 3.656 

Altas integrales de Adolsecentes 289 
                    Fuente: Departamento de Salud. 

   INGRESO PERCÁPITA 2018: $7844.655.912 
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3. ÁREA DE PARTICIPACIÓN Y SEGURIDAD CIUDADANA 
 

Área compuesta por la Dirección de Desarrollo Comunitario y sus respectivos departamentos y unidades: Departamento de desarrollo 

Comunitario, Departamento de Desarrollo Social, Departamento de desarrollo Económico y Departamento de Cultura, Oficina de deporte 

y Área de Protección Social. Además, el Departamento de Relaciones Públicas. 

 

4.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Promover la participación democrática de la comunidad para impulsar el desarrollo de la 
comuna y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, mediante mecanismos de planificación, consultas, control social y 
construcción conjunta. 

 
4.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Elaborar un diseño de gestión comunal que involucre la acción territorial y  la participación ciudadana en 
forma transversal. 
4.1.1.1. Diseño de un modelo de gestión comunal que contemple mecanismos de información, comunicación, participación y consultas 
ciudadanas sobre proyectos y temas relevantes para el desarrollo de la comuna y sus territorios. 
4.1.1.2.  Modelo operativo 
 

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica. 

Meta: 
-Diseño de modelo 
-Modelo operativo funcionando. 

Estado de avance: 
- La Oficina de Gestión Territorial durante el año 2018, ha implementado un modelo de 
asesoría a las organizaciones sociales. Para lo cual se efectúa un acompañamiento que 
implica recepción en oficina de consultas y visitas en terreno, además se gestiona 
capacitación constante en áreas como elaboración de proyectos, ciudadanía, democracia, 
liderazgo etc. Sean éstas dictadas por funcionarios/as del Departamento o por profesionales 
de otras entidades gubernamentales, como la División de Organizaciones Sociales del 
Ministerio Secretaría General de Gobierno. 
- La Oficina también asesora a grupos que deseen ser formalizados y constituirse como 
organizaciones sociales, funcionales o territoriales. Efectuado ese paso, que implica la 
constitución, se procede al acompañamiento y asesoría permanente de las personas 
jurídicas.  

Fuente: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 

Descripción de los programas que forman parte del apoyo a las acciones realizadas en la participación ciudadana a través del modelo:   
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Nombre  programa, proyecto: ACCIÓN COMUNITARIA 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 
4.1.1.1. Diseño de un modelo de gestión comunal que contemple mecanismos de información, comunicación, participación y consultas 
ciudadanas sobre proyectos y temas relevantes para el desarrollo de la comuna y sus territorios. 4.1.1.2. Modelo Operativo. 

Presupuesto Asignado: $ 56.770.656.-Modificado: $64.505.656.- Estado: $59.897.573 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Se realizarán diversas actividades con organizaciones comunitarias programadas por el Departamento de Desarrollo Comunitario, 
entre ellas, jornadas y/o encuentros comunales; actividades de capacitación con dirigentes sociales; conmemoración del día del dirigente. En 
paralelo, se asesorará a organizaciones territoriales y funcionales en materias relativas a la ley N° 20.500 ‘Sobre asociaciones y participación 
ciudadana en la gestión pública’ y 19.483 que ‘Establece normas sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias’.  
Cobertura anual esperada:  
- 300 beneficiarios directos socios/as y dirigentes/as 
de organizaciones sociales. 
- 4.000 beneficiarios indirectos, actividades masivas, 
demanda espontánea.  

Cobertura alcanzada:  
-Se atendió a 4.100 personas: dirigentes sociales, socios organizaciones y público en 
general, entregando información sobre: Orientación sobre postulación a fondos 
públicos y asesorías en materia legal respecto a organizaciones territoriales y 
funcionales. 

Metas: Realizar al menos 2 encuentros comunales 
con representantes de organizaciones sociales 
comunales  

Estado de Avance:Se efectúan encuentros con representantes de organizaciones 
sociales de la comunas: 4 mesas barriales, una por sector comunal; Taller ciudadano 
Construyamos Nuestra Participación; Conmemoración Día del Dirigente. 

Al mes de diciembre, se habrán efectuado 8 
actividades de capacitación con representantes de 
las organizaciones comunitarias, tanto funcionales 
como territoriales.  

-Defensor Comunal, Capacitación Defensoría a dirigentes sociales.  
-Capacitación Fondos concursables (Fondo Nacional de Seguridad Pública y Fondo Social 
Presidente de la República. Unidad Vecinal N° 27; Liderazgo, junto con empresa Aguas 
Andinas; Ley 20.500 en colaboración con la Universidad Central; se implementó para 
organizaciones de Adulto/a Mayor taller de Prevención Comunitaria; sobre Dirigencia 
Comunitaria en el marco del ‘Día del Dirigente’ 

Realizar a lo menos 4 intervenciones comunitarias 
‘Recuperación de Espacios Públicos’ 

Cumplido. 26/05. Intervención comunitaria, U.V.30, Diagonal las Torres con Ferrocarril, 
28/08 en UV 35; 10/07o en UV. 36; 27/09 en UV. 31; 19/07 Parroquia Sagrado Corazón 
de Jesús; 21/08 en UV 37- B. 

Realizar 4 operativos ‘Alcalde en Terreno’ Operativos alcalde en terreno en las Unidades Vecinales 26, 29, 37-C y 37-B 

Traslado 2.000 personas, de organizaciones y 
comunidad, para participar en actividades o a 
solicitud, porcentaje impte. personas sit discapacidad  

Se estima que en las actividades de segundo semestre planificadas por el proyecto se 
trasladó un 25%.  

Actividades: Se han realizado 4 mesas territoriales, en cada sector de la comuna. Cada mesa tuvo una cobertura aprox. de 32 vecinos/as. 
- Durante el mes de enero se realizó ciclo de talleres  conjunto a organizaciones: 
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- Taller de liderazgo y trabajo en equipo, Taller de Estado, democracia y desarrollo sustentable, Taller de derechos humanos de la última 
generación, Taller de conflictos y negociación, Taller regionalización y descentralización en Chile y Región Metropolitana, Taller participación 
ciudadana y movimientos en Chile y Región Metropolitana, Taller de discriminación, inclusión social y migraciones. 
- Comunicación personal, medios de comunicación y redes sociales.  
- Finalizado el sexto mes, mediante la Oficina de Gestión Territorial se han constituido 24 organizaciones sociales, cada una de ellas en 
promedio cuenta con 25 socios/as. Desglosada la información según tipo, se obtiene el siguiente resumen: 
- 4 comités de adelanto, 2 Club de Adulto Mayor, 7 Comités de Vivienda, 6 Centros Deportivos Culturales y Sociales, 1 Junta de Vecinos. 
-2 Centro Integral, 2 Centro de Padres y Apoderados. 
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 

4.1.2. OBJETIVO ESPECÍFICO: Fomentar el funcionamiento y creación de organizaciones sociales y la  promoción de nuevos liderazgos. 
 
4.1.2.1. Instalación de un modelo de capacitación permanente,  con un plan anual, dirigido a la comunidad y líderes locales, que 
incorpore aspectos tales como aspectos legales de la participación, trabajo en red, perspectiva de derecho y de género, entre otras 
temáticas. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en la elaboración de un modelo de capacitación dirigido a la comunidad  
Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica.  

Meta: 
- Instancia de capacitación local activa en el 
período 2014/2017 

Estado de avance: 
-Plan de capacitación periódica, en conjunto con la Dirección de Organizaciones Sociales del 
Ministerio Secretaría General de Gobierno. 
Actividades enfocadas en fortalecer los conocimientos de dirigentes y dirigentes sociales en 
áreas como, liderazgo, ley 20.500 sobre participación, formulación y postulación de 
proyectos a fondos concursables, etc. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 

4.1.2.2. Brindar asesoría y acompañamiento permanente a las organizaciones sociales   existentes y a los vecinos y vecinas que 
muestren interés por organizarse.  

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: Asesorar, acompañar, habilitar, facilitar y propiciar la organización activa y permanente de los vecinos en la comuna.  

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica.  
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Meta: 
 
-Instancia asesora funcionando 
regularmente en el período 2013-2017 
 
 
 

Estado de avance: 
- Funcionarios y funcionarias pertenecientes a la Oficina de Gestión Territorial, han brindado apoyo 
a organizaciones sociales y funcionales en relación a : 
- Atención de público en oficina. 
- Visitas a organizaciones funcionales y territoriales. 
- Asesoramiento a organizaciones sociales en actualización de directivas. 
- Asistencias a sesiones de los Consejos de Desarrollo Local. 
- Asesoría y constitución de organizaciones sociales. 
- Asesoría específica según tipo grupo que solicita personalidad jurídica: Jóvenes, Adultos/as 
Mayores, personas en situación de discapacidad, dirigentes de organizaciones sociales, etc. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 
 

 
 

Nombre programa, proyecto: REFUERZO A LA ORGANIZACIÓN SOCIAL 2018 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 
Presupuesto Asignado: $6.000.000.- Estado de avance: $1.140.093.- 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: Se realizarán diversas actividades con organizaciones comunitarias, programadas por el Departamento de Desarrollo 
Comunitario, entre ellas se deberán efectuar cuatro jornadas de participación en cada sector de la comuna y actividades de capacitación con 
dirigentes sociales. 

Cobertura anual esperada: 
- Aproximadamente 1.080 Socios/as de 
Organizaciones Sociales territoriales o funcionales.  

Cobertura alcanzada:  
- 380 personas aproximadamente, miembros de organizaciones sociales territoriales y 
funcionales.  

Metas:  
  Al término del proyecto se habrá apoyado 
directamente al menos a 16 organizaciones sociales 
con bienes y servicios, cumpliendo el objetivo de la 
entrega. 
 

Avance: Se realizaron las siguientes adquisiciones como apoyo a 3 organizaciones 
sociales: 
- Asociación de Fútbol Cardenal Caro: 250 medallas 5 cm. diámetro con logotipo 
municipal, cinta tricolor, oro, plata, cobre. 6 copas doradas de 40 cm. alto placa grabada  
- Antonella Flores Toro (Participante Federación Chilena de Hockey: Un (1) patín 
profesional para hockey, bota reno, plancha, ruedas, y rodamientos Roll Line. 
- Torneo de Básquetbol copa René Espejo Cádiz 2018: 129 medallas con logo municipal, 
oro, plata, cobre. Grabadas en cinta tricolor. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 
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4.1.2.3. Promover instancias de encuentro y reflexión conjunta de representantes de la comunidad organizada y actores relevantes de 
la comuna, respecto  de temas  significativos para la comuna y/o el municipio 
 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre2018 

Descripción: Comprende la realización de dos encuentros territoriales o temáticos. 
Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica. 

Meta: - Realización de dos encuentros anuales, 
comunales, territoriales o temáticos.  

Estado de avance: - Informado en el punto 4.1.1 proyecto ‘Acción comunitaria 2017’ 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 

4.1.2.4. Estimular la participación mediante la realización  talleres formativos  instalados en el territorio y espacios municipales 
disponibles, acordes a los intereses de la comunidad.  

Nombre programa, proyecto: PROGRAMA TALLERES Y PARTICIPACIÓN PARA LA ACCIÓN Y HABILIDADES SOCIALES 2018 
Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 

Presupuesto Asignado: $21.000.000.- Estado: $17.988.200 
Fuente de Financiamiento: Municipal. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: Se contratarán servicios de monitorias para la realización de talleres de diversas técnicas y especialidades. Aborda diferentes 
grupos etarios y con necesidades específicas: Jóvenes, mujeres, adultos/as mayores y personas en situación de discapacidad. 
Las actividades se llevarán a cabo bajo la coordinación general de la jefatura del Departamento de Desarrollo Comunitario. Los encargados de 
Oficinas Temáticas deberán asumir la implementación, ejecución, seguimiento y evaluación del proyecto. La calendarización, sectores, número 
de sesiones y horarios, sujetos a la planificación de cada Oficina Temática las que tendrá un determinado número de sesiones a cumplir. 
Cobertura anual esperada: 2.000 beneficiarios y 
beneficiarias aprox., según demanda espontánea.  

Cobertura alcanzada:Aproximadamente 2.500 personas de la comunidad participan de 
los talleres.  

Metas:  

- Implementar 44 talleres, al término del año. Se 
distribuirán entre las Oficinas Temáticas de: Mujer, 
Adulto Mayor, Discapacidad y Juventud.  

Estado de Avance.    64 talleres implementados 
- 12 Talleres  Oficina de la Juventud, con 248 personas participantes.  
- 26 Talleres en Oficina de de la Mujer. 780 personas asisten. 
-   9 Talleres en Oficina de la Discapacidad, 135 asistentes aproximadamente.   
- 12 Talleres en Oficina de Adulto Mayor, 205 adultos y adultas mayores participan.  
-   5 Talleres con enfoque de adolescentes, niños y niñas con 100 participantes. 

- Lograr al término de los talleres, a lo menos la 
creación de una organización social al año por 
oficina temática. 

Se han constituido 5 nuevas organizaciones sociales: 2 Clubes de Adulto Mayor, 1 Junta 
de Vecinos, 2 centros de Padres y Apoderados. 2 organizaciones de jóvenes en trámite 
de formalización y 1 organización de infancia y adolescencia en etapa de constitución. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 
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4.1.2.5. Incrementar y mejorar los espacios de encuentro e información a la comunidad, que estimulen la participación social. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Comprende velar por espacios que dispone la municipalidad, para la participación comunitaria permanente.  
Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica. 

Meta:- Casas de la Mujer, Centro integral Adulto 
Mayor, Casa de la Juventud habilitadas, funcionando 
regularmente y con equipamiento permanente.  

DIDECO no puede adquirir insumos para reparación de espacios administrados. Sin 
embargo las oficinas de la mujer, adulto mayor y juventud, cuentan con presupuesto de 
mantención, en Casa de la mujer, Centro Integral Adulto Mayor y Casa de la Juventud. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 

4.1.2.6. Crear  un Fondo Comunal Concursable y de Subvenciones,  que promueva la participación y la autogestión de la comunidad con 
implementación anual. 

Descripción: Comprende el diseño del fondo, formulación de bases, tramitación administrativa y difusión y capacitación a la comunidad. 

Meta: Beneficiar a 240 iniciativas presentadas por la comunidad en el trienio 2015-2017. Estado de avance: Sin avance. 
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario/ Unidad Técnica DIDECO. 

4.1.3. OBJETIVO ESPECÍFICO: Apoyar y ejecutar actividades municipales eventos, acciones, charlas, capacitaciones, entre otras, 
desarrolladas por las diferentes unidades municipales a la población espejina. 

Nombre programa: CUENTA DE GESTIÓN  

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 
Presupuesto Asignado: $ 6.000.000 Ejecutado período:  $ 5.709.608 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Abril  
Descripción: Comprende la realización de una ceremonia formal en donde el  Alcalde rinde cuenta de su gestión y se invita a representantes de 
la comunidad, autoridades locales, entre otras.  

Cobertura anual esperada: Indeterminado Cobertura alcanzada: 300 asistentes 
Metas: Actividaded realizada.   Estado de Avance: Ejecutado 100 %. Distribución 1300 ejemplares de la cuenta. 

Actividades significativas: Ceremonia Cuenta Pública, realizada el 26 de abril en  Auditorio Municipal de Lo Espejo. Se entregan 10.000 
ejemplares en domicilios dentro de la comuna, consiste en una cuartilla con los avances de acuerdo a  la gestión 2017 

Fuente: Departamento de Relaciones Públicas 
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Nombre programa: ANIVERSARIO COMUNAL  

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 
Presupuesto Asignado: $6.500.00 Ejecutado período:  0 

Fuente de Financiamiento: Municipal 
Fecha de  Inicio: mayo Fecha de Término: mayo  

Descripción: Organización de diversas actividades a ser desarrolladas durante el mes de mayo, para lo cual se trabajara con diversas unidades 
municipales. Con el fin de incorporar a las organizaciones de Lo Espejo, se les solicitará apoyo y colaboración en las actividades. 

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada semestre: No se ejecutó 
Metas: Celebrar aniversario  comunal  junto a la comunidad espejina   Estado Avance: No se ejecutó. 

Actividades significativas: Durante el mes de mayo, se desarrollaron diferentes actividades las cuales no permitieron la coordinación y el 
desarrollo de esta actividad, por los estamentos municipales. 

Fuente: Departamento de Relaciones Públicas  
 

Nombre programa: CELEBRACION DE FECHAS NACIONALES E INSTITUCIONALES 
Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 

Presupuesto Asignado:  $ 12.500.000/Presupuesto Modificado: $ 8.900.000 Ejecutado período: $ 7.838.898 

Fuente de Financiamiento: Municipal 
Fecha de  Inicio:  Julio Fecha de Término:   diciembre 

Descripción: Departamento se encargará de organizar las diferentes actividades 
Cobertura anual esperada: Indeterminada Cobertura semestre: 2.600 personas aproximadamente. 

Metas: Organizar la celebración de fechas conmemorativas 
junto a los segmentos de población correspondientes. 

Avance: Se han ejecutado diferentes actividades con diversos grupos etareos. 

Actividades significativas: Saludo día de la mujer, Saludo y celebración día de la madre, saludo día del padre, Celebración iglesias protestantes,   
Alimentos y pedidos fiestas navideñas,  Navidad comunal. 

Fuente: Departamento de Relaciones Públicas 
 

Nombre  programa: COLABORACIÓN  CON  ACTIVIDADES Y  EVENTOS  

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 

Presupuesto Asignado:  $ 44.500.000 /Presupuesto Modificado: $ 63.390.392 Ejecutado período:  $ 58.552.922 

Fuente de Financiamiento: Municipal  
Fecha de  Inicio: Julio Fecha de Término: Diciembre 

Descripción: Apoyar y ejecutar actividades tanto municipales como  organizacionales que se desarrollan durante el año y que no están 
determinadas en otros proyectos.  
Cobertura anual esperada: Indeterminada Cobertura semestre: 14.000 personas aproximadamente 
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Metas: -  apoyar y  complementar las  diversas  actividades y eventos 
que  realiza el  municipio y la comunidad  organizada   

Estado de Avance: 
 Ejecutado 

Actividades significativas: Alimentos para junta de vecinos y otros, Premios Campeonato deportivo, Promociones departamento de Desarrollo 
Comunitario, Apoyo Logístico, Apoyo Diseño Gráfico, Tedeum, Feria Costumbrista y Apoyo Teletón. 

Fuente: Departamento de Relaciones Públicas 

4.1.4. OBJETIVO ESPECÍFICO: COLABORAR CON LAS INSTITUCIONES ORGANIZADAS Y NO ORGANIZADAS EN LA REALIZACIÓN DE SUS 
INICIATIVAS, GENERANDO SENTIDO DE PERTENENCIA (IMAGEN CORPORATIVA MUNICIPAL E IDENTIDAD COMUNAL). 
 

Nombre programa: IMAGEN  CORPORATIVA 
Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 
Presupuesto Asignado: $ 6.500.000 /Presupuesto Modificado: $ 10.200.000 Ejecutado período: $ 4.824.050 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Julio Fecha de Término: Diciembre 
Descripción: Detectar las áreas en las cuales es necesario reforzar la imagen corporativa, tanto interna como externa y definirá de que forma se 
programará optimizar dichas falencias.  

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada semestre: Comunal 
Metas:  Fortalecer  la imagen corporativa del  municipio ante  la  comunidad,  
implica  fundamentalmente  crear una  identidad comunal 

Avance: 
60% en ejecución. 

Actividades significativas: Diario Comunal, Mantelería Institucional, Trofeos y Banderas, Prendas de vestir. 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas  
 

4.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Generar una política de seguridad ciudadana integral que incorpore la institución municipal, 
programas estatales y comunidad; dotándola de un soporte político-técnico-administrativo para mejorar las condiciones de 
seguridad de la comunidad. 

4.2.1. Crear la unidad de seguridad ciudadana, incorporándola a la institución municipal 

4.2.1.1. Creación de la unidad de seguridad ciudadana, mediante decreto del Alcalde y ratificado por el Concejo Municipal 

La Dirección de Desarrollo Comunitario, por medio de su Unidad Técnica, elaboró durante el segundo semestre del año 2016 documento de 
propuesta para la creación de Unidad Municipal de Seguridad Pública. Dicho informe aún no ha sido decretado por la entidad correspondiente. 
Sin perjuicio de ello, los programas comprometidos en el ‘Plan Nacional de Seguridad Pública y Prevención de la Violencia y Delito’, del actual 
gobierno han sido implementados por el equipo local a cabalidad.  

Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  
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4.2.1.2. Potenciar los programas relacionados con seguridad ciudadana actualmente en desarrollo en la comuna. 
 

Fecha de Inicio: Convenio vigente entre septiembre de 2014 y diciembre de 2018 

Metas:  
Programas funcionando. 
Cada programa cumple 
con 80% de sus 
objetivos y metas. 
 

Estado de Avance: Primer semestre, Plan comunal de Seguridad pública implementa 3 proyectos, según tipología: 1 
equipamiento, 1 psicosocial, 1 prevención comunitaria. Culminaron su ejecución el segundo semestre y en el 
transcurso de su implementación contó con soporte técnico- profesional en recurso humano especializado, 
financiado a través de dos convenios de colaboración.  
El programa focalizado Juntos Más Seguros, implementado en  la unidad vecinal N° 31 y 37- B  tiene activo al segundo 
semestre del año 2018 2 proyectos: ‘Comunitario 2017- 2018 UV- 31’ y ‘Comunitario 2018-2019 UV-37 B’ 

Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO 

A continuación se detalla estado de avance de cada programa: 

NOMBRE PROGRAMA: MEDIACIÓN VECINAL LO ESPEJO: UN ESPACIO DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Plan Comunal de Seguridad Pública. 
Presupuesto Asignado: $28.550.000.- Ejecutado primer semestre:  $ 10.446.071 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Abril 2017 Fecha de Término: Diciembre 2017. Extensión: Agosto de 2018. 
Descripción: Aborda la prevención de la violencia en el ámbito comunal, a través de un proceso alternativo de resolución de conflictos, 
poniendo como principal eje a la mediación como mecanismo integrador de las partes en disputa, generando instancias de diálogo y 
participación que pongan freno a la escalada de conflictos que se desarrollan dentro de la comunidad.Para ello, se desarrollan actividades que 
favorezcan la atención integral a los vecinos/as por parte de un equipo psicosocial y jurídico, se capacitan a actores sociales claves, dirigentes y 
vecinos, entregando herramientas de orientación y validación de conductas no agresivas y se consolida una red de justicia local, que apoya, 
canaliza y facilita la resolución de conflictos. En aquellos casos donde no es posible desarrollar un proceso de mediación, se derivan a los 
usuarios a distintos organismos validados a nivel local, como es el caso de la PDI de Lo Espejo, Carabineros de Chile, Juzgados de Policía Local y 
la Corporación de Asistencia Judicial, como también a la red interna municipal como el Departamento Social, la DIDECO, la Dirección de Obras 
Municipales, el Departamento de Aseo y, particularmente, el Defensor Comunal, oficina de atención y orientación jurídica. 
Metas:  
100% de cobertura directa acceden al servicio de resolución 
de conflictos. 

Estado de Avance:  
Meta cumplida el primer semestre. Atención 100%. Durante la segunda etapa del 
proyecto, posterior a su aprobación administrativa, 21 casos  ingresados. 

60% de los casos ingresados resuelven colaborativamente 
sus conflictos. 

De 120 coberturas se logró que un 70% de casos ingresados resolvieran 
colaborativamente sus conflictos.  

60% aumento  articulación entre instituciones relacionadas a 
seguridad pública y entre estas y la comunidad. 
 

Cumplimiento de la totalidad de vinculación entre organizaciones sociales y 
proyecto.  
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100% de la cobertura directa acceden a talleres de 
capacitación de asesoría jurídica. 

Meta cumplida el primer semestre, de acuerdo a calendarización de norma 
técnica. Se capacita a 50 vecinos y vecinas, dirigentes y dirigentas sociales. 

100% de casos ingresados se aplica encuesta de satisfacción. Meta cumplida, se aplica encuesta de satisfacción al 100% de casos ingresados.  
Fuente: DIDECO Plan Comunal de  Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  

 

Nombre programa: RECUPERACIÓN PLAZA QUIRIQUINAS 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/Plan Comunal de Seguridad Pública. 

Presupuesto Asignado: $57.476.873.- Ejecutado Primer semestre: $53.200.711.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Febrero de 2017 Fecha de Término: Febrero de 2018. Extensión: Junio de 2018 

Descripción: Recuperar espacios públicos que se encuentran en desuso, mediante el uso de nuevo mobiliario público, asientos y máquinas de 
ejercicios, con el objeto de reducir factores de riesgo asociados a la comisión del delito. 

Metas:  
- Recuperar Plaza Quiriquinas 

Estado de Avance 
- Se ejecutó la obra de recuperación del espacio público.  

Fuente: DIDECO Plan Comunal de  Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  

 

NOMBRE PROGRAMA: LUMINARIAS PEATONALES CALLE LA HABANA 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/Plan Comunal de Seguridad Pública. 

Presupuesto Asignado: 30.000.000.- Ejectado Primer Semestre: $28.608.466.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Noviembre 2017 Fecha  Término: Enero 2018.Primera Extensión: Agosto 2018.Segunda Extensión: Diciembre  2018 

Descripción: Instalación de luminaria ‘La Habana’ entre las calles 7 Sur y Eduardo Frei, correspondiente a las unidades vecinales N° 35 y 36. 

Metas: 26 luminarias instaladas Estado de Avance: Se instalan  44 luminarias peatonales entre los pasajes 7 y 23 sur. 
Fuente: DIDECO Plan Comunal de Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  

 

NOMBRE PROGRAMA: ALARMAS COMUNITARIAS LAS TURBINAS 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Plan Comunal de Seguridad Pública 
Presupuesto Asignado: $20.000.000.- Estado: $ 16.762.780 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Septiembre de 2017 Fecha de Término: Marzo de 2018. Extensión: Agosto de 2018 
Descripción: Conectar 1.050 viviendas al sistema de alarmas comunitarias, disminuir sensación de inseguridad y prevenir delitos a la propiedad. 

Metas: Cumplir 100% de hogares conectados a la red de 
alarmas. 

Estado de Avance: Ejecutado 100%, conexión todas las centrales estipuladas según 
compromiso técnico.  

Fuente: DIDECO Plan Comunal de Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO 
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NOMBRE PROGRAMA: PATRULLAJE PREVENTIVO 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Plan Comunal de Seguridad Pública 
Presupuesto Asignado: $20.000.000.- Estado: $18.553.991.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Noviembre de 2018 
Descripción: implementación de un sistema de patrullaje preventivo cercano a la comunidad, mediante la adquisición de 2 vehículos, que permitirán 
fortalecer los dispositivos de prevención social y situacional a nivel comunal y contribuir al aumento de la percepción de seguridad de los habitantes de 
la comuna de Lo Espejo.  

Metas:  
Patrullaje preventivo ejecutado 

Estado de Avance 
Cumplida ejecución técnica. Se adquieren 2 vehículos de patrullaje Preventivo. 

Plan de trabajo comunitario diseñado y ejecutado. Plan de trabajo comunitario diseñado y ejecutado. 

Documentación caracterización socio-delictual barrio realizado Documentación socio- delictual barrial realizada. 
Fuente: DIDECO Plan Comunal de Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO 

  Nombre programa:   MULTICANCHA AUGUSTO D'HALMAR 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Plan Comunal de Seguridad Pública 

Presupuesto Asignado: $78.528.872.- Ejecutado Primer semestre: $9.109.328.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Junio de 2016 Fecha de Término: Febrero de 2017. Extensión: Febrero de 2018 

Descripción: Reducir oportunidades de comisión de delitos y percepción de inseguridad de la población del sector, a través de la construcción 
de 1 cancha multiuso con áreas verdes y la instalación de maquinaria deportiva, interviniendo la superficie de 2.658 mts2 
Metas: Inauguración proyecto el segundo semestre 
de 2017. 

Estado de Avance: Debido a desfaces de tiempo en la reparación del espacio, se solicitó 
extensión, obra finalmente inaugurada el mes de mayo, cumple 100% norma técnica  

Fuente: DIDECO Plan Comunal de  Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  

Nombre programa:   FRANJA RECREATIVA BUENAVENTURA 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Plan Comunal de Seguridad Pública 

Presupuesto Asignado: $34.947.127.- Ejecutado: $23.099.328.- 
Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Junio de 2017 Fecha de Término: Junio de 2018 
Descripción: Implementar franja recreativa con nuevo mobiliario urbano que facilite la vigilancia natural y control del espacio por la comunidad 

Metas: Disminuir percepción de inseguridad en la población, a través del fomento 
de la participación comunitaria y la promoción del componente preventivo.  

Estado de Avance: Proyecto implementado en un 100%.  

Fuente: DIDECO Plan Comunal de Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  
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Nombre programa:   RECUPERACIÓN PLAZA 6 PONIENTE 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/Plan Comunal de Seguridad Pública 
Presupuesto Asignado: $49.026.000 Ejecutado: $31.479.721.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Febrero de 2017 Fecha de Término: Junio de 2018 

Descripción: Recuperar espacios públicos en desuso, mediante el uso de nuevo mobiliario público, asientos y máquinas de ejercicios. Disminuir 
la percepción de inseguridad en la población, a través del fomento de la participación comunitaria y promoción componente preventivo. 

Metas: Recuperar Plaza 6 Poniente. Estado de Avance: El proyecto en su norma técnica es implementado en totalidad.  
Fuente: DIDECO Plan Comunal de Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO 
 

Nombre programa:   JUNTOS MÁS SEGUROS, POBLACIÓN JOSÉ MARÍA CARO SECTOR E. PROYECTO SITUACIONAL 2016-2017 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Programa Juntos Más Seguros 

Presupuesto Asignado: $70.000.000.- Ejecutado: $64.124.898.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Septiembre de 2016 Fecha de Término: Junio de 2018 

Descripción: Reducir la percepción de inseguridad, mediante la reducción de los factores de riesgo que incrementan la probabilidad de 
ocurrencia de delitos y la participación de sus habitantes en estas, implementando una intervención situacional que potencie la apropiación y 
empoderamiento del barrio a través del recambio de 145 luminarias convencionales por tecnología LED. 

Metas: Implementar proyecto situacional en un 100%. Estado de Avance: Entrega de luminarias por parte de la empresa que ejecutó la obra.   
JUNTOS MÁS SEGUROS, POBLACIÓN JOSÉ MARÍA CARO SECTOR E- PROYECTO COMUNITARIO 2016-2017 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario 
Presupuesto Asignado: $89.102.111.- Estado: $89.102.111.-  

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Octubre 2017 Fecha de Término: Octubre 2018 
Descripción: Reducir la percepción de inseguridad, mediante la reducción de los factores de riesgo que incrementan la probabilidad de 
ocurrencia de delitos y la participación de sus habitantes en estas, implementando una intervención situacional que potencie la apropiación y 
empoderamiento de la junta de vecinos del sector, reconstruyendo multi cancha “Comunidad Progresista”, U.V. N° 31 Población José M. Caro.  

Metas:  
- Disminuir los factores de riesgo socio espaciales mediante la ejecución de acciones de intervención al interior de la 

junta de vecinos “Comunidad Progresista”, U.V. N° 31, Población José María Caro, comuna de Lo Espejo. 
- Promover entre los vecinos del sector intervenido, la participación y el empoderamiento en torno al tema de 

seguridad, que posibilite el desarrollo de eficacia colectiva en el territorio. 
- Reducir la percepción de inseguridad que existe en relación al entorno de la junta de vecinos “Comunidad 

Progresista” unidad vecinal N° 31, Población José María Caro, comuna de Lo Espejo. 

Estado de Avance 
 

En ejecución, con 
devolución de saldos.   
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Nombre programa:   JUNTOS MÁS SEGUROS, POBLACIÓN JOSÉ MARÍA CARO SECTOR E. PROYECTO COMUNITARIO 2017-2018 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Programa Juntos Más Seguros 

Presupuesto Asignado: $36.398.432.- Ejecutado Primer semestre: $28.012.124.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Septiembre de 2017 Fecha de Término: Abril de 2018 

Descripción: Proyecto comunitario focalizado en la Población José María Caro UV- 31. Tiene por objeto reducir los factores sociales y dinámicas 
constantes causantes de violencia, delincuencia e incivilidades en el barrio, a través de la implementación de un proyecto de intervención 
integral y participativa, que se encuentra inserto en un programa de prevención de mediano plazo en cada barrio.  

Metas:Realización de autoevaluación de Mesa Tripartita. Estado Avance: Abril se efectúa el cierre de mesas de autoevaluación tripartita. 
- Taller de liderazgo, participación y formalización de 
organizaciones funcionales. 

- En 2018 se ejecutó una serie de módulos referidos a participación y organización 
social, éstos culminaron en el mes de marzo de 2018. 

- Feria informativa. - Feria de servicios municipales al cierre del proyecto el mes de marzo. Además se 
certificó el taller de mosaico implementado. 

Fuente: DIDECO Programa Juntos Más Seguros/ Unidad Técnica, DIDECO  

 

Nombre programa:   JUNTOS MÁS SEGUROS, VILLA NUEVA LO ESPEJO, UV N° 37-B 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Programa Juntos Más Seguros 

Presupuesto Asignado: $31.750.000 Ejecutado Primer semestre: $31.750.000 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Junio 2018 Fecha de Término: enero 2019 

Descripción: Generar condiciones sociales e institucionales para desarrollar un plan de intervención integral con participación local que 
disminuya los factores causantes de la violencia, la delincuencia e incivilidades en el barrio Nueva Lo Espejo.  

Metas: 
- Ejecución de mesas barrilales tripartitas 
- Elaboración de carcterización barrial 
- Taller de Liderazgo, participación y formalización de 

organizaciones funcionales 
- Taller de huertos comunitarios, de guitarra, y  deportivo 
-  Feria Informativa 
- Recupercaión de espacios Públicos 

-  Coordinación con departamentos municipales 

Estado Avance: 
- En ejecución Mesas barriales de acuerdo a calendarización. 
- Ejecutada la caracterización 
- Ejecutada con apoyo Centro de la mujer, casa de la mujer y oficina seguridad 

pública. 
- Ejectutados talleres de huertos comunitarios, guitarra y deportivos. 
- Feria ralizada en conjunto con el departamento de desarrollo comunitario 
- Permanentemente el programa se vincula con otras instancias municipales 

Fuente: DIDECO Programa Juntos Más Seguros/ Unidad Técnica, DIDECO  
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NOMBRE PROGRAMA: Nombre programa: SENDA PREVIENE en la Comunidad 2018 
Unidad Responsable: Programa SENDA PREVIENE, Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales- DIDECO. 
Presupuesto Asignado: $17.027.176.-Modificado: $34.054.344.- Ejecutado: $ 32.884.943 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior, Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación consumo de drogas y alcohol (SENDA). 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: Implementar a nivel local los programas preventivos nacionales, articulando y desarrollando directamente diversas actividades que 
buscan generar condiciones adecuadas para la prevención del consumo de drogas en el territorio comunal. Para ello implementa intervenciones 
en el área Establecimientos Educacionales (PPEE), prevención en área laboral (MIPE), área de integración social (Familias y comunidad y área de 
tratamiento (Referencia área salud) 

Cobertura anual esperada: Se trabaja la prevención universal 
de consumo de drogas en el ámbito escolar, comunitario y en 
espacios laborales. Cobertura a nivel Comunal. 

Cobertura alcanzada: El término del primer semestre se estima que el programa 
ha cubierto 1.500 niños, niñas, adolescentes, público en general, adultos/as. 

Metas Estado de Avance 
Caracterización de 2 establecimientos educacionales. Meta cumplida. Marzo y abril, el equipo profesional de SENDA, caracterizó los 

establecimientos educacionales Colegio Adventista y Raúl Sáez. 

Diseño de plan preventivo para ambos establecimientos 
educacionales caracterizados. 

Meta cumplida. Marzo y abril, posterior a la caracterización de los 
establecimientos, equipo diseñó el plan preventivo en cada uno de ellos. 

Ejecutar 9 recreos preventivos en distintos establecimientos 
educacionales de la comuna. 

Meta Cumplida. Se ejecutaron recreos preventivos en distintos establecimientos 
educacionales comunales entre ellos: Escuela Santa Adriana, Raúl Sáez, 
República de Filipinas y Colegio Adventista.  

Conmemoración día de la prevención Meta cumplida. El día 1 de junio se montó, en frontis del edificio consistorial, 1 
feria de servicios en prevención del consumo de drogas y alcohol. 

Participación en mesas de trabajo de ’Red de infancia’ Mensualmente durante el primer semestre, el programa SENDA participó de la 
mesa de trabajo ‘Red de Infancia’. 

Fuente: Depto.  Desarrollo Social. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales.Programa SENDA PREVIENE en la comunidad. Unidad Técnica 
Dirección de Desarrollo Comunitario.  
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 NOMBRE PROGRAMA: PROGRAMA DE PREVENCIÓN SELECTIVA E INTERVENCIÓN TEMPRANA ‘ACTUAR A TIEMPO’ 2018 

Unidad Responsable: Programa SENDA PREVIENE, Área de Programas Complementarios Municipales- DIDECO. 
Presupuesto Asignado: $10.248.720.- Modificado: $20.497.440.- Estado: $18.734.953 

Fuente Financiam: Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del consumo de drogas y alcohol (SENDA) Ministerio del Interior. 

Fecha de  Inicio:  Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción:.Implica la focalización de los recursos en 3 colegios de la comuna, de acuerdo a evaluación técnica del programa SENDA PREVIENE 
y el Departamento Municipal de Educación. Durante el año 2018 la intervención se efectúa en los establecimientos Liceo Polivalente N° 133, 
Liceo Cardenal José María Caro N° 110 y Liceo Teniente Segundo Francisco Mery Aguirre.   

Cobertura anual esperada: estudiantes cursando 7° u 8° básico en  
colegios focalizados. Por cada uno se conformará un grupo de 
hasta 15 alumnos/as, según lo estipulado en compromisos 
técnicos. Serán intervenidos a nivel selectivo. A su vez, en cada 
colegio de focalizarán 5 alumnos/as con diagnóstico de consumo, 
a los que se aplicará metodología de trabajo indicada.  

Cobertura alcanzada:  
Durante el año 2018 el programa ha alcanzado una cobertura de 45 
estudiantes en intervención selectiva 15 en nivel indicada.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Metas Estado de Avance 

100% de niños, niñas y jóvenes que requieren prevención indicada, 
se les aplica instrumento de evaluación DEP, ADO, CBPS y estado 
motivacional. Elaboran PTI y lo ejecutan. 

Aplicación instrumento de evaluación cumplida. Entre los meses de marzo y 
abril, se conformaron grupos de prevención selectiva en 3 establecimientos 
educacionales focalizados, aplicando los instrumentos definidos. Segundo 
semestre se aplicarón de nuevo para medir cambios y al finalizar  proyecto   

100% de los NNJ en grupo selectiva, elaboran plan de trabajo 
grupal y lo ejecutan.  

Primer semestre inicia talleres grupales y etapa de evaluación para 
construcción de Plan de Trabajo Grupal. Agosto, se conformaron grupos de 
prevención selectiva en 3 establecimientos educacionales seleccionados, 
dando paso a implementación talleres grupales  y evaluación para los PTG. 

100% de establecimientos educacionales focalizados con plan de 
prevención. 

Se aplica Plan de prevención y se cubrió en un 100% el diseño de los planes 
según establecimiento focalizado.  

70% de NNJ que participan del programa y necesitan referencia, 
son derivados o referidos a otros programas y/o servicios.  

No se presenta la necesidad de efectuar referencia de beneficiarios/as. 
 

100% de establecimientos educacionales focalizados construye 
análisis de redes.  

Mese de Junio y Septiembre, establecimientos educacionales focalizados 
entregan documentos de Análisis de Redes. 

Presentación de resultados de procesos de caracterización en 
establecimientos educacionales focalizados. 

Se presentan resultados de caracterización según establecimiento: Agosto 
en el Liceo Francisco Mery, septiembre en el Centro Educacional Cardenal 
José María Caro y diciembre Liceo Polivalente B-133. 

Fuente: Depto. De Desarrollo Social. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales. Programa SENDA PREVIENE en la comunidad. Unidad Técnica 
Dirección de Desarrollo Comunitario.  
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 NOMBRE PROGRAMA: PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 2018- PROFESIONAL CIERRE DE CARTERA DE PROYECTOS. 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Plan Comunal de Seguridad Pública. 

Presupuesto Asignado: $14.211.599.- Estado de avance: $ 12.900.000 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Febrero 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: El programa Plan Comunal de Seguridad Pública se instala en la comunidad a desarrollar estrategias de mediano plazo. 
 Implementará una línea de inversión, que financia: Profesional encargado cierre de proyectos y- Línea base y plan comunal 

Metas:  
- Sesionar trimestralmente el CCSP. 
- Correcta ejecución de cartera de proyectos PCSP. 
- Difundir el PCSP. 

Estado de Avance 
- Ejecutado 100% de acuerdo a calendarización del concejo.  
- Ejecutado 100%, se detalla avance en síntesis previas.  
- Cada actividad en terreno promociona acciones Plan Comunal de Seguridad Pública. 

Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  

 
NOMBRE DE PROGRAMA: ATENCIÓN INTEGRAL FAMILIAR 24 HRS. 2018, COMPONENTE EDT-MTS 
Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: $127.557.255.- Estado: $ 126.396.626- 

Fuente de Financiamiento: Subsecretaría de Prevención del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad Pública.  

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 
Descripción: El programa (Lazos, desde segundo semestre del año 2018) está dirigido a niños, niñas y adolescentes (NNA), entre 10 y 17 años y 
suss familias, y se subdivide en 2 componentes: 
1.- Equipo de Detección Temprana (EDT), objetivo: Evaluar y derivar a niños, niñas y adolescentes que presentan conductas trasgresoras y 
factores de riesgo socio-delictual a instancias especializadas de acuerdo al perfil y/o compromiso socio delictual para interrumpir el inicio de 
carreras delictivas. Realizar el seguimiento y monitoreo de los casos derivados tanto a MST como a los programas de la red local existente. 
2.- Equipo de Terapia Multisistémica (MST), tiene 3 objetivos: 
• niño, niña o adolescente se mantenga viviendo en hogar con padres o adulto (sin ser encarcelado o referido a un hogar de SENAME). 
• Que el niño, niña o adolescente se mantenga o reincorpore a un sistema educacional o laboral, según su etapa de desarrollo.  
• Que el niño, niña o adolescente no reingrese a comisarias durante el tratamiento. 

Cobertura anual esperada:  
Componente MST: 50casos anual. 
Componente EDT: 360 casos anual. 

Cobertura alcanzada:  
Componente MST: 58 casos. 
Componente EDT: 330 casos. 
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Metas:  
100% de derivaciones efectivas al componente MST u otros de la 
red de servicios locales por mes, para el total de casos evaluados 
en el período mensual y que requieran dicha derivación.  

Estado de Avance:  
De los 330 casos atendidos por el equipo EDT, 85% han sido evaluados y 
derivados en caso que amerite. El resto comprende domicilios falsos, o 
que no corresponden o familias que no aceptan la evaluación de riesgo. 

El 100% de los casos derivados a MST u otros programas de la red 
local con datos actualizados en sistema seguimiento y monitoreo. 

De los 330 casos atendidos por el equipo EDT, el 85% han sido evaluados y 
derivados. El resto son domicilios falsos,  no corresponden o no aceptan. 

La atención de cada caso en MST durará en promedio de 3 a 5 
meses. 

De los 58 casos atendidos en el equipo MST, un 100 % ha completado el 
tratamiento en el periodo de 3 a 5 meses. 

El Nivel de adherencia de terapeutas al Modelo MST deberá ser 
de 0.61 como mínimo, instrumento de medición de fidelidad 
terapeuta (TAM-R), aplicará a familias atendidas 

El porcentaje del nivel de adherencia de los terapeutas al modelo MST, el 
cual es medido mediante una encuesta (TAM) realizada a las familias, es 
de un 0.947 superando el 0.61 esperado. 

Resultados finales: 
a. Jóvenes que viven en su casa. Puntaje esperado: 90% 
b. Jóvenes estudiando o trabajando. Ptje esperado: 90% 
c. Jóvenes sin nuevas detenciones. Puntaje esperado: 90% 

Resultados finales:  
a. De 58 jóvenes atendidos,el 100% de ellos está viviendo en su hogar.  
b.De 58 jóvenes atendidos, el  96% se encuentra estudiando o trabajando. 

c. De 58 jóvenes atendidos, un 92%, no ha registrado nuevas detenciones.  
Fuente: DIDECO. Programa PAIF- 24 horas/ Unidad Técnica DIDECO. 
 

FRANJA RECREATIVA BUENAVENTURA 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario 
Presupuesto Asignado: $34.947.873 Ejecutado: $0 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Febrero de 2017 Fecha de Término: Junio 2018 

Descripción: Implementando una franja recreativa con nuevo mobiliario urbano. 

Metas: Recuperar Franja Buenaventura Estado de Avance: Adjudicado, en etapa de implementación técnico - administrativa.  
Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  

RECUPERACIÓN PLAZA 6 PONIENTE 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario 

Presupuesto Asignado: $49.026.000 Ejecutado: $ 45.093.005 
Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Febrero de 2017 Fecha de Término: Junio 2018 

Descripción: Recuperar espacios públicos en desuso, mediante el uso de nuevo mobiliario público, asientos y máquinas de ejercicios. Disminuir 
la percepción de inseguridad en la población, a través del fomento de la participación comunitaria y promoción del componente preventivo. 
Metas: - Recuperar Plaza 6 Poniente Estado de Avance: Ejecutado en su totalidad.. 

Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  
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JUNTOS MÁS SEGUROS, POBLACIÓN JOSÉ MARÍA CARO SECTOR E. PROYECTO SITUACIONAL 2016-2017 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario 
Presupuesto Asignado: $70.000.000. Ejecutado: $67.042.792 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 
Fecha de  Inicio: Septiembre de 2016 Fecha de Término: Junio 2018 

Descripción: Reducir percepción de inseguridad, mediante la reducción de los factores de riesgo que incrementan la probabilidad de 
ocurrencia de delitos y la participación de sus habitantes en estas, implementando una intervención situacional que potencie la apropiación y 
empoderamiento del barrio a través del recambio de 145 luminarias convencionales por tecnología LED. 

Metas: - Implementar proyecto situacional en un 100%. Estado de Avance: -  En fase de implementación situacional. 
Fuente: DIDECO Programa Juntos Más Seguros/ Unidad Técnica, DIDECO  

JUNTOS MÁS SEGUROS, POBLACIÓN JOSÉ MARÍA CARO SECTOR E. PROYECTO COMUNITARIO 2017-2018 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Programa Juntos Más Seguros 

Presupuesto Asignado: $36.398.432.- Ejecutado primer semestre: $13.398.880.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Septiembre de 2017 Fecha de Término: Abril de 2018 

Descripción: Proyecto comunitario focalizado en Población José María Caro UV- 31. Tiene por objeto reducir los factores sociales y dinámicas 
constantes causantes de violencia, delincuencia e incivilidades en el barrio, a través de la implementación de un proyecto de intervención 
integral y participativa, inserto en un programa de prevención de mediano plazo en cada barrio.  

Metas:  
- Realización de autoevaluación de Mesa Tripartita. 

Estado de Avance: 
- 1° etapa de evaluación se concreta en diciembre. 

- Taller liderazgo, participación y formalización organizaciones funcionales - Actividad se ejecuta  el mes de marzo del año 2018. 
- Feria informativa. - La actividad se ejecuta el mes de marzo de 2018. 

Fuente: DIDECO Programa Juntos Más Seguros/ Unidad Técnica, DIDECO  

JUNTOS MÁS SEGUROS, POBLACIÓN JOSÉ MARÍA CARO SECTOR E. PROYECTO SITUACIONAL 2017-2018 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Programa Juntos Más Seguros 

Presupuesto Asignado: $89.102.111.- Ejecutado: $0.- 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública. Subsecretaría de Prevención del Delito 

Fecha de  Inicio: Septiembre de 2017 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Reducir percepción de inseguridad, mediante la reducción de los factores de riesgo que incrementan la probabilidad de 
ocurrencia de delitos y la participación de sus habitantes en estas, implementando una intervención situacional que potencie la apropiación y 
empoderamiento del barrio a través de la multichancha ubicada en la Junta de Vecinos Comunidad Progresista. 

Metas: Implementar proyecto situacional en 100%. Estado de Avance: - Proyecto en primera etapa de implementación  situacional.  
Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  
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NOMBRE PROGRAMA: OFICINA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES (OPD) 2017-2019 
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario/ Área de Programas Complementarios. 

Presupuesto Asignado año 2018: $107.281.152.- Estado : $ 103.805.990 

Fuente de Financiamiento: Servicio Nacional de Menores- SENAME 

Fecha de  Inicio: 1 de julio de 2017 Fecha de Término: 30 de junio de 2019 
Descripción: OPD, dispositivo especializado, enfocado en la  prevención y respuesta frente a vulneraciones de derechos de Niños,  Niñas y 
adolescentes. Su Objetivo es Contribuir a la Instalación de Sistemas Protección de Derechos, la articulación de actores del territorio como 
garantes de derechos;  fortalecimiento del rol parental y participación sustantiva de NNA, familias  y comunidad.  Incorpora como líneas de 
trabajo instalar el enfoque de derechos. Atiende el territorio comunal y sus sujetos de atención directa NNA y familias residentes en la 
comuna. Sujetos de atención indirecta: personas naturales, instituciones, organizaciones comunitarias territoriales y funcionales;  personal de 
programas y servicios públicos  de la sociedad civil. En esta línea de acción se difunde y promueve el Enfoque de Derechos de NNA. 
Cobertura anual esperada:Directos e indirectos: 6.800 Cobertura alcanzada: 8802 directos e indirectos 

Metas:  
-Diagnóstico de situación de Infancia y Juventud espejina.            
-Contar con una red de infancia, integrada y fortalecida, en la 
que participen al menos un/a representante de educación, 
salud y el Programa Chile Crece Contigo. 
-Elaboración de catastro de las instituciones y programas 
vinculados a Infancia y Juventud.        
-Elaborar e implementar una estrategia comunicacional 
enfocada hacia la promoción y difusión de los derechos de 
niños, niñas y adolescentes, que incluya la adhesión a 
conmemoraciones internacionales y nacionales. 
 
-Atender en el componente proteccional al menos al 8% de la 
cobertura total, por vulneración de derechos 
 
-Derivación asistida al 100% de los casos que lo requieran a 
instancias de atención acordes a sus necesidades. 
-Atención en componente Proteccional, con atención preferente 
a casos de vulneración derivados por PSI 24 horas 
-Interrupción ingreso de niños participantes a  proyectos de 
mayor complejidad. 12 Realización de talleres de 
fortalecimiento de competencias  parentales. 

 Estado de Avance:  
-Actualización diagnóstico Infancia y Adolescencia, en proceso de acuerdo a 
calendario convenio. Se debe elaborar nueva versión primer semestre   2019 
-Participacíón 100% redes locales de promoción y protección de derechos. 
-Meta cumplida. Actualiza catastro de la Oficina Protección de Derechos 
-Ha conmemorado hitos  de  infancia: Día contra el maltrato infantil; Día 
contra el Trabajo Infantil; Prevención consumo de Drogas y Alcohol; 
Campaña por el Buen Trato a  Usuarios CESFAM. Campaña Día contra la 
obesidad infantil CESFAM JAP; Dia de la Niñez (17/Agosto); Dia de la mujer 
Indigena (Sept.); Aniversario ratificacion Convencion de Derechos del Niño/a 
y Día por la no  Violencia contra las Mujeres (19 y 25 Nov.) en alianza con  
Programa Chile Crece Contigo. Participa conmemoracion Municipal de 
Navidad 2018 (16/Dic.); participa Bloque Infantil Fiesta Costumbrista 2018 
con Stand recreativo y tematica intercultural Mapuche. 
-1°Semestre: 333 niño/as y adolescentes atención preferentes PSI 24 Horas 
2° Semestre: 272 atenciones proporcionales al 8% de ingresos anuales, se 
logró cobertura superior, otorga prestación 378 niños, niñas y adolescentes. 
-Se cumple con el 100% de derivaciones  presentadas. 
-El total semestral proporcional corresponde a 50 casos, la meta se superó 
con superávit al concretarse 75 atenciones.   
-Las acciones de derivación específica e intervención contribuyeron a 
detener el ingreso de NNA a programas de mayor gravedad 
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1- Talleres de habilidades parentales:  
Escuela Rep. Filipinas: 11 personas, Usuarios de OPD: 4 personas,  Col. San Lucas: 30 personas y   Personal Área Protección Social: 21 personas. 
Escuela Teresa de Calcuta= 40 personas. Taller Habilidades Parentales CCAP Santa Adriana= 15 personas 
2-Capacitación a actores locales sobre Enfoque de Derechos: Duplas psicosociales de 15 Escuelas/liceos dependientes Depto. Educación y 
particular subvencionadas de la comuna, participan 42 personas 
Roles de Garantes  e intervención Jurídica  en alianza  con Red Local de Promoción de Derechos, para 76 personas. 
Roles de Garantes  e intervención  ante vulneraciones  a  Personal Jardín Infantil Cardenal Silva Henríquez, para 21 personas. Capacitación 
sobre Enfoque de Derechos; Roles de Garantes  e intervención  ante vulneraciones, a  Personal Colegio Saint Trinity;  para 32 personas. 
3-Talleres socioeducativos de acercamiento de NNA al conocimiento de la cultura de Pueblos Originarios: NNA Escuela Belgica = 34  NNA.        
Talleres socioeducativos de acercamiento de NNA al conocimiento de la cultura de Pueblos Originarios: NNA Colegio San Bernardo = 39  NNA.   
Jornada presentacion  escritor intercultural = 40  personas, niños/as y adultos. Jornada capacitacion en atencion a Migrantes, en alianza con 
FAE ADRA: 47 personas -OPD Coordina con Depto. de Salud logistica y ejecucion Taller de Kreole para  60 personas. Se certifican 37 personas  
4-Acciones de promoción de Derechos: Durante el 2do semestre 2018 OPD participa en actividad institucional  del  Día de la Niñez (17/ 
Agosto); Día de la mujer Indígena (Septiembre); Aniversario ratificación de la Convención de Derechos del Niño/a y Día por la no  Violencia 
contra las Mujeres  (19 y 25 Nov.), en alianza con  Programa Chile Crece Contigo.  OPD Participa además de conmemoración Municipal de 
Navidad 2018 (16/Diciembre)OPD participa Bloque Infantil Fiesta Costumbrista 2018 con Stand recreativo y temática intercultural Mapuche.  
5-Talleres de Promoción de Derechos de Niños y Niñas: Taller de género "Princesas, Príncipes y  Más" Escuela Teresa de Calcuta 19 NNA;  
Taller Resolución de Conflictos, Escuela Teresa de Calcuta  para 12 NNA. Taller promoción derechos participación  20  NNA Colegio Lo Espejo. 
6-Talleres socioeducativos de acercamiento de NNA al conocimiento de la cultura de Pueblos Originarios: 1° y 2° Medio de Colegio San 
Lucas, participan aproximadamente 160  NNA.   
Taller intercultural con NN de CCAP Santa Adriana, 20 niños/as asisten a la actividad. 
7- Capacitación a Duplas psicosociales de establecimientos del Departamento de Educación: en Participación Infanto adolescente   
- 30 personas DEM Municipal 
- Capacitación profesionales Colegio Lo Espejo; Escuela Especial Despertar; colegio  Adventista; Saint Trinity: 7 personas asisten. 

Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública/ Unidad Técnica, DIDECO  
 

NOMBRE PROGRAMA: CHILE ACOGE, PROGRAMA DE ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES,  
CENTRO DE LA MUJER 2018 

 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Comunitario, Área de Programas Complementarios. Centro de la Mujer.  

Presupuesto Asignado: $ 58.096.796.-Modificado: $62.609.796.- Estado: : $46.983.487 

Fuente de Financiamiento: Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. 
Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Programa de atención psicosocial y jurídica a mujeres adultas, que han sido víctimas de violencia de parte de pareja o ex pareja. 
Prevención comunitaria de la violencia de género que afecta a mujeres y niñas. 
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Cobertura anual esperada: 279 mujeres línea de atención psicojurídica. Cobertura alcanzada: 250  Mujeres ingresadas. 

Metas:  Estado de Avance: 
Realización de 3 eventos comunitarios al año en torno a 
fechas conmemorativas (08 de marzo, 25 de noviembre, 
u otros que a nivel local puedan resultar significativos) 

Evento masivo el día 8 de marzo;Participación ‘Conmemoración Día Internacional 
por la No Violencia Contra las Mujeres’.29-11-2018;  Conmemoración Día 
Internacional de la Mujer Indígena 08-09-2018 

Distribución material gráfico proporcionado por nivel 
nacional  SERNAMEG y generación y distribución material 
gráfico propio. 

Distribución de todo el material proporcionado por SERNAMEG, así como el 
elaborado por el programa, al finalizar el segundo semestre.  

5 apariciones en prensa escrita, radios locales, páginas 
web, televisión u otros medios locales/regionales.  

Elaboración y difusión de cápsula radial, para ser transmitido en radio comunal. 
(Aparición recurrente de nuestra Cápsula Radial en Radio Experimental) 
Aparición permanente en página Web del Municipio. 
Entrevista informativa y de difusión en Radio Experimental conmemorativa al 25 de 
noviembre. 28-11-18  

Otras acciones de difusión que el Centro determine 
sobre la base de si diagnóstico local. 

Participación  y apoyo en actividades convocadas por red promoción de derechos y 
asistencia a ferias de difusión programática municipal. 
Participación en Ferias Preventivas de la Municipalidad  2°semestre: 
-Participación con stand en Feria de Servicios el 13-10-18. 
-Coordinación Intersectorial:Fechas de Reuniones con la Red Monitores/as del 
CFM:10-08-18/21-09-18/05-10-18 
Asistencia a Red Promoción de Derechos:07-05-18/06-08-2018/03-09-18 

Realización de 8 actividades anuales (en formato charla, 
taller, video foro, actividad cultural, dialogo vecinal, etc) 
con una participación de 300 personas en total. 

 

9 Charlas, seminarios, talleres, video-foros, conversatorios  
2 Actividades culturales: teatro, murales, lienzos, concursos dibujo, relatos 
2 Plazas ciudadanas, diálogos vecinales, ferias preventivas      
Charla Sensibilización a Red 24 horas  realizada el 02-08-18 
-Recreo sensibilizador en Colegio Bernardo O´Higgins, el 04-09-18. 
-Participación Feria/Recreo Preventivo Colegio San Lucasa el 25-10-18 
-Ejecución 1°Mapeo Colectivo junto con comunidad 09-08-2018  
-Ejecución 2°Mapeo Colectivo junto con Monitoras/es CFM 10-08-18 
-Charla Sensibilización sobre desnaturalización de la violencia de usuarias programa 
Juntos Más Seguros 08-11-2018 
-Charla Sensibilización Cine Foro a Mujeres usuarias Telecentro sobre visibilización 
distintas manifestaciones de violencia Lo Sierra II 26-11-18 

-Charla Sensibilización a Red de Promoción de Derechos por 25 de noviembre en 
temática de Interseccionalidad.30-11-18  
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Capacitar a 80 funcionarios/as públicas/os de sectores 
estratégicos (educación, salud, justicia, policias) 

147 funcionarias/os capacitadas/os 
Capacitación Primera Acogida a 11° Comisaría de Lo Espejo 19-11-18. -Capacitación 
1°Acogida para Facilitadoras/es de Creole Cesfam  Julio A. Pinzón, Mariela Salgado, 
Clara Estrella y Pueblo Lo Espejo 12/09/18, -Capacitación Depto Social Municipio Lo 
Espejo 18-10-18 y 19-10-18.  

Capacitar a 40 personas de grupos priorizados en los 
respectivos diagnósticos locales. 

1° semestre: 30 estudiantes de Psicología capacitadas/os 
2° semestre: 30 personas de la comunidad 
Capacitación Grupo Priorizado Mujeres Organizadas de Pueblo Lo Espejo en 
desnaturalización de VCM, 1°acogida y derivación 04-10-18; Capacitación grupo 
priorizado a mujeres usuarias de Casa de la Mujer José María Caro,   27-08-2018.  

Capacitar a 30 personas como Monitores/as 
comunitarios/as en Prevención de VCM (realizando para 
ello dos versiones del curso) de esas personas, el 80% 
debe ser dirigentes comunitarios/as. 

1° semestre: 18 personas capacitadas como monitoras/es comunitarias/os 
2°semestre: 20 personas capacitadas como Monitoras/es:Curso Formación de 
Monitoras/es en Prevención de Violencia contra las Mujeres. 2° Versión Lo Espejo: 
02-10 al 22-10. 3° Versión Lo Espejo: 26-10 al 16-10 

Fuente: Depto.Desarrollo Social. Área de Protección Social y Programas Complementarios Municipales. Programa Centro de la Mujer/Unidad Técnica DDECO. 
 

4.2.2. Elaborar una política de seguridad ciudadana integral que incorpore la participación de la comunidad 

4.2.2.1. Instalación mesa comunal coordinación seguridad ciudadana, definiendo integrantes, forma de funcionamiento y 
competencias. 

El Plan Comunal de Seguridad ha instalado una mesa comunal de seguridad ciudadana, denominada Consejo Comunal de Seguridad Pública,  
participan autoridades y diversos actores sociales. Su propósito es generar un trabajo intersectorial y una red para la creación de una política 
en materia de seguridad a nivel local. Durante el segundo semestre las principales temáticas en discusión se abocaron venta de fármacos en 
ferias libres, consumo de drogas en clubes deportivos, migración, fiscalización en ferias libres, uso y porte ilegal de armas, etc..Al no existir 
apertura de fondos Ministeriales en el ámbito de Seguridad Pública, el segundo semestre no se trabajó en presentación cartera de proyectos.    
 
4.2.2.2. Diagnóstico participativo sobre la situación de la seguridad ciudadana comunal y sus territorios, que contemple formulación de 
recomendaciones. 

Descripción: Elaborar diagnóstico participativo sobre situación de la seguridad ciudadana comunal y sus territorios, que contemple 
formulación de recomendaciones.  

Metas:  
15 encuentros con la comunidad. 
01 documento diagnóstico. 

Estado de Avance: 
-Documento Diagnóstico elaborado el primer semestre año 2016.   
-Presentación Consejo comunal de seguridad pública, resultados diagnóstico comunal en el área. 
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4.2.2.3. Política y Plan de Acción de Seguridad Ciudadana  2013-2017. 

Fecha de  Inicio: 2013 Fecha de Término: 2017 

Descripción: Elaborar política y plan de acción seguridad ciudadana 2013-2017 
Metas: 01 Documento de 
política y plan de acción.  

Estado de Avance: En base al diagnóstico 2016 de seguridad pública, se presentó matriz de proyectos y 
priorización de sectores de la comuna, para el período corresponden a las unidades vecinales N° 32, 34, 35, 36. 

 
4.2.2.4. Ejecución del Plan de Acción de Seguridad ciudadana. Cada año tendrá sus acciones, objetivos, actividades, beneficiarios 
definidos, impacto y evaluación. 

 
4.2.3. Generar acciones de coordinación y proyectos que tiendan a mejorar las condiciones de seguridad de la comunidad, 
en términos de prevención, promoción, intervención situacional, seguridad pública, y en materias de tratamiento y 
rehabilitación. 

4.2.3.1. Diseñar y postular a fondos disponibles proyectos de promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación, de acuerdo a 
prioridades comunales, articulado con el Plan de Acción. 

Primer semestre: El equipo tecico profesional de Seguridad Pública ha contribuido a la postulación de organizaciones sociales locales a 
proyectos de financiaminto público, en especifico Fondo Nacional de Seguridad Pública, financiado por la Subecretaria de Prevención del delito. 
Los enfoques estuvieron puestos en equipamiento comunitario y Prevencion del delito. 
Segundo semestre: Evaluada la percepción sobre la comunidad respecto de las posibles postulaciones a proyectos psicosociales, la intención y 
priorización se enfocó en la recuperación de espacios por edio de proyectos situacionales. 

4.2.3.2. Diseñar y postular a fondos disponibles proyectos de prevención situacional, relacionado con los espacios públicos y el entorno 
urbano, de acuerdo a prioridades comunales. 

Postulación a fondos concursables: Fondo de Seguridad Pública 
Se postuló a tipologías luminarias en las unidades vecinales N°29 y N°31, y además alarmas comunitarias en la unidad vecinal N°35.  

Fecha de Elaboración: Originalmente 2013, se debe modificada anualmente.  

Descripción: Ejecución de plan de acción de seguridad ciudadana.  
Metas: Cuenta pública, plan 
anual de evaluación informe 
de seguimiento de 
beneficiarios.  

Estado de Avance: Ejecución de proyectos determinados en base a priorización 2016, durante el año 2017 y 
2018. Cada proyecto define sus líneas de intervención, el equipo Plan Comunal planifica periódicamente sus 
labores y se vincula con otras unidades municipales.La información sobre cada proyecto en ejecución al primer 
semestre del año 2018 se presentó en el punto en torno al Plan Comunal de Seguridad Pública.  
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4.3. Promover el acceso a la justicia, promoción de derechos y prevención en materia de seguridad a 
través del Defensor Comunal 

4.3.1. Orientación Legal a los habitantes de la comuna de Lo Espejo (asesoría acompañamiento)  

4.3.2. Actividades tendientes al desarrollo de la promoción y prevención en temas de seguridad (despliegue territorial). 

Nombre acción, programa, proyecto: DEFENSORÍA COMUNAL 2018 

Unidad Responsable: Defensor Comunal 
Presupuesto Asignado: $ 80.325.520 Ejecutado período: $ 84.612.235 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01-01-2018 Fecha de Término: 31-12-2018 

Descripción: Programa social que tiene por objeto facilitar el acceso a la justicia a todos los habitantes de la comuna de Lo Espejo a través de 
la entrega de orientación legal, gestión en la resolución de conflictos mediante mecanismos judiciales y extrajudiciales, y la ejecución de 
múltiples acciones de promoción de derechos. Despliega su acción en las siguientes áreas: orientación legal, posesiones efectivas, derechos 
del consumidor y promoción de derechos.  
Cobertura anual esperada: 9.200 Cobertura anual alcanzada: 8793 

Metas: Total anual de beneficiarios: 9.200 

- Atención orientación legal a 8.700 personas. 

- Gestión de acompañamiento y solución de 
problemas 100 

- Actividades de promoción de derechos 400 

-  

Estado de Avance: Total atenciones 8.793 (95.58 % de la meta). 

a) 6.602 atenciones de orientación legal. 

b) 1.321 atenciones de posesión efectiva 

c)      80 atenciones en derechos al consumidor. 

d)    600 atenciones en promoción de derechos. 

e)    174 atenciones en resolución de consultas y conflictos 

f)      16 asistencia social acompañadas de informes sociales y visitas domiciliarias 

Fuente: Defensor Comunal.   
*en los meses de Febrero y Marzo, se produjo incidencia, en donde se perdió información en el sistema de registro del Defensor Comunal, esto afectó en  una 
baja de aproximadamente 1.500 fichas de registro de personas atendidas. 
*Se hace presente que además se realizaron 30 atenciones aproximadamente, en la marcha blanca “Abogado en casa”. 
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5. DESARROLLO URBANO, MEDIO AMBIENTE Y VIVIENDA 

Área compuesta por la Dirección de Obras Públicas, Secretaría Comunal de Planificación, Dirección de Desarrollo Ambiental, Dirección de 
Servicios Generales, Dirección de Tránsito y Transporte y Departamento de Vivienda 
 

5.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: DESARROLLAR LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO COMUNAL RECUPERANDO Y 
CREANDO ESPACIOS DE ENCUENTRO Y DE CONVIVENCIA COMUNITARIA A PARTIR DE UN PRINCIPIO DE SUSTENTABILIDAD 
AMBIENTAL 

5.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: GENERAR PROYECTOS EN EL ÁREA DE DESARROLLO URBANO 
5.1.1.1. Mejorar el uso (de terrenos) y valor de los suelos (Plan Regulador Comunal, desarrollo Centro Cívico, Recuperación de Barrios.) 

Nombre Proyecto  Población 
 

Código 
 

Estado 
actual 

Fondo Monto 
(M$) 

OBRA COMPLEMENTARIA DE CIERRE DE 
ESPACIO PÚBLICO EN POBLACIÓN LAS 
TURBINAS,PARQUE VISTA HERMOSA (*) : 
Paisajismo y Áreas Verdes 
Sede Comunitaria 
Multicancha Don Gustavo 
Multicancha Ximena 
Skate Park 
Pérgola 
Alumbrado Público 
Pavimentación 
Construcción Veredas 

 
 
 

Las Turbinas 
Las Turbinas 
Las Turbinas 
Las Turbinas 
Las Turbinas 
Las Turbinas 
Las Turbinas 
Las Turbinas 
Las Turbinas 

 
 
 

No aplica 
No aplica 
No aplica 
No aplica 
No aplica 
No aplica 
No aplica 
No aplica 
No aplica 

 
 
 

Ejecución 
Ejecución 
Ejecución 
Ejecución 
Ejecución 
Ejecución 
Ejecución 
Ejecución 
Ejecución 

 
 
 

MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 

 
 
 
 
 
 

1.105.032 
 

Catastro para beneficiarios Titulo de 
dominio diversos sectores. Etapa II 

Las Turbinas 13116161006 Terminado PMB 60.600 

Actualización Plan Regulador Comunal Comunal 30464425 Licitación   Circular 33 210.600 

Mejoramiento  Espacio Público Avenida 
Central Etapa I (Eje Central) 

Población J. María 
Caro Sector C,D,E y F. 

Lo Sierra B 
40008373 Diseño FNDR 150.000 

Regularización de propiedades y 
condominios sociales de diversos sectores 
de la comuna de Lo Espejo 

Comunal 13116181011 Revisión  PMB 58.200 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM). (*) Se privilegió el Plan de Inversión sobre los proyectos individuales. 
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5.1.1.2. Favorecer  la conectividad de la comuna (pasos niveles, línea férrea, transporte y apertura de calles). 

Nombre Proyecto Población Código Estado actual Fondo Monto(M$) 
Mejoramiento Ensanche Avenida Lo Espejo Pueblo Lo Espejo 30073547 Revisión MINVU-SERVIU 32.012.939 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 

 

5.1.1.3. Impulsar y promover la formación de un paisaje comunal seguro y diversificado (pavimentos, alumbrado, señalética,  
semaforización, demarcación. 
 

Nombre Proyecto Población Código 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

“ Quiero mi Barrio” Santa Olga (**) 
- Plan de Gestión Social-Plan Gestión de Obras. 
Fase I, II y III  
- Asistencia Técnica Sede Comunitaria 
- Remodelación y Ampliación Sede Comunitaria  
- Recambio de Luminarias Públicas 
-Recuperación de 3 espacios Públicos: Isla A. 
López Mateos; Los Guañaños; México/Mazatlan 

 

 

Santa Olga 

 

 

No aplica 

 
Ejecución  

 
Terminado 
Aprobado 
Terminado 
Terminado 

 
MINVU 

 
MINVU 
MINVU 

MUNICIPAL 
MUNICIPAL 

 

 
129.460 

 
    6.500 
105.258 
55.257 
3.857 

“ Quiero mi Barrio”  José María Caro (**) 
- - Plan de Gestión Social-Plan Gestión de Obras. 

Fase I, II, III  
- Asistencia Técnica Sede Comunitaria 

- - Ampliación y Mejoramiento Centro 
Comunitario) 

-  Reemplazo de Luminarias Públicas 
- Mejoramiento de Veredas y Platabandas  

Manzana UV29 
- Mejoramiento Espacio Recreativo y Cultural 

Plaza Av.Central 

 
José María Caro Sector 

D 
 
 
 
 

 
No aplica 

 
Ejecución 

 
Terminado 

 
Terminado 

 
Terminado 
Terminado 
Aprobado 

 
MINVU 

 

 
188.306 

 
13.000 

 
236.968 

 
21.944 

176.182 
196.421 

Reposición de Veredas UV.37 - C Sector 7 Lo Sierra C    1-C-2016-95 Aprobado PMU EMERGENCIA 57.595 

Reposición de Veredas UV 32 Sector 1 Lo Valledor 1-C-2016-1378 Terminado PMU EMERGENCIA 57.230 

Reposición de Veredas  UV  32 Sector 2 Lo Valledor 1-C-2016-1379 Terminado PMU EMERGENCIA 58.052 

Reposición de Veredas  UV  32 Sector 3 Lo Valledor 1-C-2016-1442 Aprobado PMU EMERGENCIA 55.171 

Conservación de veredas Lo Valledor Lo Valledor 30471586 Licitación  Circular 33- GORE 801.937 
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Nombre Proyecto Población Código 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

26° Llamado Pavimentos Participativos  
(Proyectos de Ingeniería y Obras Civiles) 

Clara Estrella/ 
 José María Caro 

No aplica Terminado MUNICIPAL-MINVU 253.981 

27° Llamado Pavimentos Participativos  
(Proyectos de Ingeniería y Obras Civiles) 

Clara Estrella/ 
 José María Caro 

BO-REG-LO-8889 Ejecución  MUNICIPAL-MINVU 659.721 

28° Llamado Pavimentos Participativos  
(Proyectos de Ingeniería y Obras Civiles) 

Clara Estrella/ 
 José María Caro 

BO-REG-LO-10477 Aprobado MUNICIPAL-MINVU 300.000 

Conservación  de veredas  Pueblo de Lo Espejo Pueblo Lo Espejo 30340222 Terminado CIRCULAR  33- GORE 910.215 

Conservación de Veredas Villa Nueva Lo Espejo Villa Nueva Lo Espejo 30379573 Ejecución CIRCULAR 33 - GORE 900.216 

Conservación de Veredas U.V. 25 y U.V. 26 Clara Estrella y Sta Olga  40006131 Aprobado F.N.D.R.- GORE 1.112.221 

Conservación de veredas José Maria Caro Etapa II José María Caro Sector 
F-E y Santa Anita 

30488916 Revisión Circular 33- GORE 916.269 

Conservación de Calzada Etapa III Comunal 30462783 Ejecución Circular 33 1.547.107 

Conservación de Calzada Etapa IV ( 54 vias) Comunal 40008375 Diseño Circular 33- GORE 2.280.000 

Instalación Luminarias Eje Central 
José María Caro Sector 

C-D-E-F 
13116180704-C Revisión  PMB- Energización 213.295 

Luminarias Peatonales Av. Centenario - Unidad 
Vecinal N°37 A 

Pueblo Lo Espejo Por Crear Diseño FONDO DE 
ENERGIZACIÓN SUBDERE 

200.000 

Luminarias Peatonales Calle la Habana 
José María Caro Sector 

F 
PCSP16-IL-0004 Terminado SUBSECRETARÍA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO  
30.000 

Mejoramiento Sistema Alumbrado Público U.V. 
31-E ( Iluminación Peatonal 

JMC Sector E JMS16-IL-005 Terminado  SUBSECRETARÍA DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO 

70.000 

Alamas comunitarias Las Turbinas Las Turbinas FNSP16-AC-0730 Terminado  SUBSECRETARÍA DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO 

20.000 

Elaboración de proyectos de Agua Potable y 
Alcantarillado en diversos sectores de la comuna 
de Lo Espejo 

Comunal 13116171009 Ejecución P.M.B. 20.000 

Mejoramiento Sistema de Señalética Vial y 
Peatonal 

Comunal 40008374 Diseño F.N.D.R.- GORE 350.000 

  Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM).  (**) Se privilegió el Plan de Inversión sobre los proyectos individuales 

 
 
 
 



128 
 
 

                                                                                 INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2018 
  I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
                                                                        SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

5.1.1.4. Promover sentido de pertenencia e identidad comunal a través de la memoria histórica barrial, cultura, deportes y espacios 
comunitarios 

5.1.2. RECUPERAR Y GESTIONAR ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA EN MAL ESTADO O SIN USO 

5.1.2.1. Promover espacios destinados a equipamiento social-deportivo actualmente mal utilizados o en mal estado, creando espacios 
de convivencia comunitaria (multicanchas, gimnasio, piscina, espacio público en Santa Adriana, barrios vulnerables, especio público en 
campamento Las Turbinas). 

Nombre Proyecto Población Código 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Diseño y Construcción Centro Deportivo Integral Lo 
Espejo:  Obras Civiles, Consultorías y otros 

Santa Olga 30388372-0 Terminado IND 4.658.102 

Conservación Gimnasio Municipal de Lo Espejo Lo Sierra C 30488914-0 Aprobado CIRCULAR 33 250.678 

Construcción espacio deportivo Cancha de futbol N°7 JMC- Sector F 40006581 Diseño FNDR 50.256 

Construcción Cancha Baby Futbol              Perseo Lo Sierra B Por Crear Diseño PMU- EMERGENCIA 59.900 

Construcción Cancha Baby Futbol Gabriela Mistral JMC- Sector E 1-C-2018-145 Revisión  PMU- EMERGENCIA 59.851 

Construcción Cancha Pasto Sintetico Gil de Castro  1-B-2018-471 Licitación  PMU 59.834 

Construcción Multicancha Comunidad Progresista JMC- Sector E 
JMS17-EQUIP-002 Terminado SUBSECRETARÍA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO 
89.102 

Construcción Espacio Deportivo Júpiter Lo Sierra C 40008191 Diseño FNDR- GORE 900.000 

Construcción Espacio Deportivo U.V. N° 31 JMC- Sector E 40008175 Diseño  FNDR- GORE 80.000 

Mejoramiento de 34 Multicanchas Comunal 40008189 Diseño FNDR- GORE 2.250.000 

Mejoramiento Platabanda Pdte.Adolfo Lopez Mateo Santa Olga Por crear Diseño PMU- Tradicional 59.900 

Mejoramiento Multicancha y Entorno Av. Ferrocarril Lo Sierra C 1-C-2015-2200 Ejecución PMU- EMERGENCIA 59.986 

Mejoramiento Multicancha Veracruz JMC Sector D 1-C-2016-232 Terminado PMU- EMERGENCIA 59.930 

Reposición Multicancha El Triunfo Santa Anita 1-C-2016-1466 Elegible PMU 59.942 

Multicancha Augusto Dhalmar Lo Sierra D 
PCSP15-EQUIP-

0011 
Terminado 

SUBSECRETARÍA DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO 

78.529 

Reconstrucción sede Las Dunas Las Dunas 1-C-2017-138 Elegible PMU-EMERGENCIA 46.769 

Franja Recreativa Buenaventura JMC Sector G PCSP16-REP-0063 Ejecutado 
SUBSECRETARÍA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO 
34.947 

Mejoramiento Espacio Público Acapulco con Yucatán Santa Olga 1-B-2017-146 Terminado PMU-TRADICIONAL 27.927 

Construcción Cancha pasto sintético 6 poniente JMC Sector F 1-B-2017-147 Terminado PMU-TRADICIONAL 59.999 
Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM).  (*)Se privilegió el Plan de Inversión sobre los proyectos individuales. 
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5.1.2.2. Mejorar, reponer, implementar y/o construir edificios públicos  (municipales, salud, educación y cultura) o entregados en permisos de 
ocupación, comodatos u otros (edificios municipales, escuelas, salas- cunas, consultorios, centro cultural, bibliotecas). 
 

FUENTE: SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN (SECPLA).DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES (DOM) 

 
5.1.3. DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO, PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN, DESARROLLAR PROYECTOS, HABITABILIDAD, 
BIENESTAR, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE LOS VECINOS Y VECINAS QUE HABITAN EN LA COMUNA DE LO ESPEJO. 

Nombre Proyecto  Población Código Estado actual Fondo Monto (M$) 

Actualización Plan Desarrollo Comunal Comunal 30486930-0 Licitación Circular 33 68.839 

Adquisición de tres camionetas municipales equipadas Comunal 40002568 Revisión  GORE 71.530 

Adquisición de dos ambulancis y un minibus Comunal 30372924 Terminado Circular 33- GORE 92.178 

Patrullaje Preventivo Lo Espejo Comunal PCSP16-VEH-0012 Terminado 
SUBSECRETARÍA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO 
18.212 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 

Nombre Proyecto Población Código 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Reposiciones CESFAM Julio Acuña Pinzón. 
- Diseño y Obras Civiles 

Lo Sierra B 30069639 Elegible FNDR- SECTORIAL MINSAL 6.353.683 

Construcción SAPU-SAR 
- Obras Civiles ,Consultorías y otros 

Lo Sierra B 30368730 
Ejecución FNDR- SECTORIAL MINSAL 

1.012.000 

Habilitación Laboratorio Comunal, Lo Espejo Lo Sierra B 1-C-2018-1704 Revisión PMU - EMERGENCIA 59.999 

Adquisición de Ecotomógrafos, Cesfam, P.L.E y C.E Comunal 30459583 Licitación CIRCULAR 33 61.607 

Construcción Sala Cuna y Nivel Medio Augusto 
Dhalmar 

Lo Sierra D 30328277 Ejecución JUNJI 825.816 

Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Pedro Merino JMC Sector F 30381286 Ejecución JUNJI 1.270.967 

Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Silva 
Henríquez 

Lo Sierra D 30428585 Terminado JUNJI 811.749 

Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Carlos 
Dittborn / Inés de Suárez 

Santa Adriana 30470933 Ejecución JUNJI 1.185.478 

Conservación puertas y ventanas Escuela Raúl Sáez JMC Sector D 30418777 Terminado  FNDR-MINEDUC 
(Preventivo) 

45.000 

Adquisición Ecotomografos CESFAM.P.L.E.y C.E. Comunal 30459583 Licitación CIRCULAR 33 61.607 

Contrucción y habilitación de infrestructura cultural JMC Sector D No aplica Aprobado MINISTERIO DE LA 
CULTURA Y LAS ARTES 

172.000 
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5.1.3.1. Acciones integradas, participativas, de mejoramiento infraestructura y equipamiento comunitario. 

Nombre: ACCIONES INTEGRADAS PARTICIPATIVAS DE MEJORAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  COMUNITARIO 
Unidad Responsable: Secretaría Comunal de Planificación ( SECPLA) 

Presupuesto Asignado: $ 72.100.000 Ejecutado período: $ 62.892.604 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01-Enero - 2018 Fecha de Término: 31- Diciembre - 2018 

Descripción: Apoyo el proceso de elaboración y postulación de proyectos de iniciativas de inversión para el mejoramiento de la calidad de 
vida de vecinos y vecinas que habitan la comuna de Lo Espejo, en el marco de los objetivos estratégicos definidos en el PLADECO 2013 – 2017. 

Metas: Estado de Avance: 

Realizar catastro de áreas verdes comunales y 
actualizar el catastro de espacios deportivos 
comunales. 

 Se actualiza catastro comunal de áreas verdes. 

 Se mantienen fichas por área verde y además plano indicativo en general. 

 Se actualiza catastro comunal de espacios deportivos. 

Apoyar la coordinación y ejecución de actividades 
con otras unidades municipales en terreno y/o con 
la comunidad, para la detección de necesidades y 
generación de iniciativas de proyectos 
comunitarios, de infraestructura y/o equipamiento. 

- Se asiste a Actividades “Mesas Barriales y Territoriales 2018”, para realizar 
retroalimentación sobre iniciativas y necesidades. 

 Se crean actas de reuniones y mesas de trabajo o salidas a terreno 
 Se crean actas de atención. 

Mantener plano indicativo actualizado de las 
iniciativas de proyectos de infraestructura comunal 
impulsadas  por la comunidad. 

 Se mantiene plano actualizado con todas las iniciativas de proyectos 
elaborados por la SECPLA. 

Prestar asistencia técnica  a las diferentes 
organizaciones sociales, líderes comunales y 
comunidad no organizada según la demanda, en 
relación a la postulación de diversos proyectos  de 
iniciativa de inversión  que otorgue  los organismos 
de gobierno como privados. 

 Se realiza visita a distintas organizaciones comunitarias y líderes sociales 
informando de diferentes fondos concursables en los que pueden participar  

 Se registra lista de asistencia de capacitación masiva sobre formulación de 
proyectos, Fondos concursables como el 6%, fechas de presentación, etc. 

 Se entrega información a través de la presentación de la capacitación sobre 
los documentos necesarios y forma de postulación a los distintos fondos. 

 Se crea un álbum de registro fotográfico de todas las actividades realizadas 
tanto en visitas a terreno como reuniones y/o capacitaciones.     

Elaborar documento de registro de las distintas 
organizaciones, con las distintas iniciativas sociales,  
infraestructura comunal, equipamiento comunitario 
presentado a las distintas fuentes de 
financiamiento, actualizado semestralmente. 

 Se complementa registro de  organizaciones  comunitarias y líderes 
vecinales. 

 Se complementa registro actualizado de las iniciativas  impulsadas por la 
comunidad o SECPLA.  

 Seguimiento a iniciativas beneficiarias de distinta fuentes de financiamiento 
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Detalle de actividades más significativas:   
 Apoyo en elaboración y admisibilidad de proyectos de infraestructura y equipamiento comunitario, como:  

“Construcción Cancha Pasto Sintético Gil De Castro”, “Mejoramiento Multicancha Santa Olga” 
“Construcción Cancha Baby-Futbol Gabriela Mistral”, “Construcción Cancha Baby-Futbol Perseo” 
“Instalación de Luminarias Eje Central Comuna de Lo Espejo”, “Habilitación Laboratorio Comunal, Lo Espejo”,  
“Construcción Cancha Baby-Futbol Gabriela Mistral”, “Mejoramiento Plaza Valenzuela Llanos 3”,  
“Construcción Establecimiento Deportivo Júpiter” 

 Apoyo levantamiento y preparación de Proyectos de Conservación y construcción de Veredas.       

 Apoyo a organizaciones sociales de la comuna en postulación a distintos fondos concursables (ambiental, cultural, deportivo, social etc.) 

 “Conservación recinto deportivo Club Deportivo Unión Cultural, UV34”, “Reparación Cubierta Sede El Triunfo” 

 Asesoría en terreno a la comunidad organizada. 

 Preparación “Catastro estado áreas verdes comuna Lo Espejo” y actualización "Catastro espacios deportivos, comuna Lo Espejo " 

 Preparación Plano indicativo de iniciativas de proyectos de infraestructura comunal impulsadas desde SECPLA. 

 Apoyo Levantamiento y documentación para la postulación proyectos Conservación de Calzada. Etapas 4 y 5. 

 Apoyo Levantamiento y documentación para postulación de proyectos Conservación veredas José M. Caro Etapa II UV36, UV30 y UV31. 
 Apoyo Levantamiento y documentación para postulación proyectos Conservación de veredas Clara Estrella y Santa Olga Etapa II UV25 y 26 

  Apoyo organizaciones sociales comunales en formulación y postulación a distintos fondos (ambiental, cultural, deportivo, social etc.) 
Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA). 
 

5.1.4. RECUPERAR  Y GESTIONAR LAS ÁREAS VERDES Y ESPACIOS ACTUALMENTE SIN USO O EN MAL ESTADO 
5.1.4.1. Generar espacios Públicos que favorezcan la cultura y el ámbito comunitario que permita actividades diurnas y nocturnas 
(parques, paseos, plazas, bandejones, entorno de equipamiento, ciclovías, juegos infantiles). 

Nombre Proyecto Población Código Estado actual Fondo Monto (M$) 

Conservación de Parques Urbanos: Center Park, Las 
Américas, Pegaso y Rene Schnneider 

Comunal 30472638 Licitación CIRCULAR 33 450.006 

Mejoramiento Plaza 6 Poniente (2 Norte) JMC Sector C PCSP16-REP-0012 Terminado SUBSECRETARÍA DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO  

49.026 

Mejoramiento Plaza Valenzuela Llanos  Lo Sierra 2 1-B-2018-486 Aprobado  PMU- Tradicional 4.328 

Mejoramiento Plaza Límite Urbano  JMC Sector E Por Crear Diseño PMU- Emergencia 59.900 

Recuperación Plaza Las Quiriquinas 
Fraternal 

Ferroviaria 
PCSP16-REP-0013 Terminado  SUBSECRETARÍA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO 
57.477 

Mejoramiento Espacios Públicos Ejes G. Mistral - Av. Central 
Lo Espejo (4 Plazas: Plaza Central; Plaza Las Palomas, Plaza 
Gabriela Mistral; Plaza Santa Ana ex Gil de Castro) 

Comunal 30429376 Diseño FNDR 840.000 
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5.1.5. MEJORAR LA CALIDAD AMBIENTAL DE LA COMUNA 

5.1.5.1. Generar condiciones ambientales saludables (eliminación de microbasurales, manejos de residuos sólidos, reciclaje, 
esterilización canina, zoonosis). 

Nombre Proyecto Población Código Estado actual Fondo Monto (M$) 

Adquisición 5 camiones y equipamiento operacional Comunal 30112779 Terminado CIRCULAR 33 520.508 

Microbasural Santa Adriana Santa Adriana 006-17 Licitación GORE 9.020 

Solución Integral para microbasurales de la comuna 
de Lo Espejo 

Comunal 13116181010 Ejecución  PMB 48.000 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 

Comprende los siguientes programas:  

Nombre acción, programa, proyecto: CENTRO DE ESTERILIZACIÓN CANINA Y FELINA 2018 

 Presupuesto Asignado: $ 38.940.000.  Ejecutado período:  $ 35.144.439 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha d  Inicio: 01.01.2018 Fecha de Término: 31.12.2018 
Descripción: Comprende el control de la población de  mascotas, caninas y felinas, a través de la esterilización de 
machos y hembras, con  profesionales médicos veterinarios y  asistentes. Una vez que los animales son intervenidos, 
son identificados mediante chip subcutáneo, junto con un tatuaje auricular en los felinos. Este año se pretende dar 
atención a los vecinos de forma gratuita, satisfaciendo en gran medida las necesidades de la Comunidad en relación a 
evitar la reproducción canina y felina además de sensibilizar en la tenencia responsable de mascotas.  
Cobertura anual esperada: 2.400 Cobertura alcanzada: 2.758 esterlizaciones y 321 otros servicios 

Metas:  
-Realizar esterilizaciones de mascotas. 
 
-Prestar otros servicios como: Consultas menores, vacunación 
antirrábica, desparasitación.                          

Estado de Avance: 
 1.218 esterilizaciones Caninas. 

 1.540 esterilizaciones Felinos. 

 146 consultas veterinarias. 

 141 vacunaciones antirrábicas. 

   34 otros servicios. 

Actividadess: Se postuló para remodelar y financiar y equipar el centro de esterilización municipal, a través de la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo al “Plan Médico Veterinario en tu Municipio 2018”,que busca entregar apoyo a las municipalidades para gestionar e 
instaurar medidas para cumplir con las normativas vigentes de la Ley 21020 sobre Tenencia Responsable de Mascotas. 
Durante el mes de noviembre se dio inicio al programa postulado a la SUBDERE “Plan Nacional de Esterilizaciones de Responsabilidad 
Compartida  2018”, que permite dar gratuidad a 1000 perros o gatos en lo que respecta a esterilización e implantación de microchip. 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
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Nombre acción, programa, proyecto: CONTROL DE ZOONOSIS Y VECTORES 2018 

Presupuesto Asignado: $ 34.610.000 Ejecutado período: $30.280.813 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01.01.2018 Fecha de Término: 31.12.18 
Descripción: Realizar acciones que permitan disminuir el riesgo de la población en la comuna de Lo Espejo de contraer enfermedades originadas  
por algún tipo de zoonosis, particularmente originada por mascotas o parásitos de éstas, incentivando a la comunidad a una “Tenencia 
Responsablemente de Mascotas”, impidiendo se reproduzcan sin control. Para enfrentar estos graves y frecuentes problemas se efectúan 
operativos preventivos de fumigación y desratización de viviendas,  por demanda espontánea por hogar o sectores que lo soliciten (individual u 
organizaciones formales e informales) o por operativos sistemáticos programados en toda la comuna lo que requiere de apoyo de mano de obra 
en terreno y a la vez se realizan operativos de vacunación antirrábica durante los meses de agosto y septiembre de cada año.  
Cobertura anual esperada: Toda la Comuna Cobertura alcanzada segundo semestre: 100% 

Metas: 
-Vacunación Antirrábica  mascotas del territorio comunal. 
-Operativos de desratizaciones a viviendas de la comuna   
-Desratización  viviendas de la comuna, solicitudes individuales, colegios y consultorio 
-Tratamiento  contra la garrapata y pulgas 
-Fumigación a viviendas por insectos de importancia en salud pública, solicitudes 
individuales, colegios y consultorio 
-Sanitizaciones en los lugares que se requiera. 

Estado de avance:  
-Se realiza 2° el semestre ( agosto y septiembre). 
-10 operativos en 3.292 viviendas 
-335 
-10 opetaivos 434 animales atendidos 
-225 
 
-0 

-Vacunación Antirrábica  mascotas del territorio comunal. 
-Operativos de desratizaciones a viviendas de la comuna   
-Desratización  viviendas de la comuna, solicitudes individuales, colegios y consultorio 
-Tratamiento  contra  garrapatas y pulgas 
-Fumigación a viviendas por insectos de importancia en salud pública, solicitudes individuales, 
colegios y consultorio 
 -Sanitizaciones en los lugares que se requiera. 

-1400   vacunación antirrabica 
-98  viviendas 
-354 desratizaciones 
-1469  animales atendidos 
-417 fumigaciones 
 
-0 

Actividades significativas: 
Debido a la constante demanda de desratización en los Establecimientos Educacionales Municipales y Centros de Salud Familiar (CESFAM), se 
realizan inspecciones sanitarias, constatando varias anomalías principalmente en sectores de acopio y bodegas, comedores y salas de clases sin 
vidrios, mantención de áreas verdes (falta de poda y desmalezado), microbasural en patios y carencia de manipulación sanitaria en cocinas.  
-Durante los meses de agosto y septiembre se desarrolló las postas de vacunación antirrábicas para las   mascotas de la comuna. 
-Durante los meses de septiembre y noviembre se llevaron a cabo las postas de garrapatas y pulgas en distintos puntos de la comuna para las 
mascotas, ya que estos meses son los más sensibles de mayor aparición aumentando considerablemente las solicitudes por estos conceptos. 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
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Nombre, programa, proyecto: ELIMINACIÓN DE MICROBASURALES CON SEPARACIÓN DE RESIDUOS EN TERRENO.  
Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo. 

Presupuesto Asignado:  $ 55.080.000 Ejecutado período:  $ 50.797.297 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio:01.01.2018 Fecha de Término: 31.12.2018 

Descripción: Apunta al manejo adecuado de residuos, la participación ciudadana y su responsabilidad ambiental y social. Obliga a rediseñar los 
servicios adecuándolos a las nuevas políticas de tratamiento de residuos e involucrando y controlando el quehacer de la comunidad a fin de 
hacerla participe de la solución. Este año realiza los operativos en conjunto con los departamentos de Gestión Ambiental y Ornato, incluye 
desratización, poda de árboles, plantación y charlas de sensibilización a la comunidad. 
Se realizaron 7 Operativos de Voluminosos  en las siguientes Unidades Vecinales: 

UNIDAD VECINAL FECHA CUADRANTE 

37-C 14 de Marzo 2018 Cancha Júpiter Costado Jardín Infantil Manitos de Colores. 

26 22 de Marzo 2018 Presidente Eduardo Frei Montalva desde José Joaquín Prieto hasta Av. La Feria. 

27 19 de Mayo 2018 Villa Sur Completa. 

28 25 de Mayo 2018 Buenaventura- Cooperación- Ovalle- Santa Anita 

30 26 de Mayo 2018 Av. Ferrocarril desde Sendero 3 Hasta Calle 2 

37-A 26 de Octubre 2018 9 enero, Lo nquimay, Ferrari, Vespucio y Astaburuaga 

37-C 23 DE Noviembre 2018 Eduardo Frei, Av. Diagonal Las Torres, Américo Vespucio Local y Guadalupe 

Se realizaron 3 Charlas de Sensibilización:  
UNIDAD VECINAL FECHA 

37-C 07 de Junio 2018 

37-A 24 de Mayo 2018 

26 18 de Mayo 2018 
 

Cobertura anual esperada: Toda la Comuna Cobertura alcanzada: 100% 

Metas:  
-Eliminación de Microbasurales. Realizacion 7 operativos  
-Campaña de Sensibilización a 1 unidad Vecinal comunal 
-Generar espacios públicos con la participación ciudadana 

Estado de Avance: 
-Ejecutada. Se realizaron 7 operativos ver tabla precedente 
-Cumplido en un 100%. 
-Se han generado 5 espacios públicos con la Participación ciudadana. 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo y Ornato. 
 

.Nombre acción, programa, proyecto: GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL PARA MEJORAR LA  CALIDAD DE VIDA EN LO ESPEJO  
Presupuesto Asignado:  $ 25.350.000.- Ejecutado período: $19.801.602 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01.01.2018 Fecha de Término: 31.12.2018 
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Descripción: Debido al estilo poco saludable con el entorno (micro basurales, contaminación generada  por empresas y/o microempresas 
por ruidos molestos, malos olores, contaminación de aguas, etc.,  acopio de residuos en hogares, criaderos de aves, exceso de mascotas 
en casas, uso de chimeneas, quema de basura etc), nuestros habitantes requieren constantemente ser asistidos por personal capacitado, 
así comodenunciar las conductas que van en contra del bienestar y la calidad de vida. Una de las acciones principales es fomentar el 
reciclaje y erradicar micro basurales mediante una educación ambiental que genere cambios de hábitos, creando conciencia sobre el 
cuidado del Medio Ambiente e interactuar con la Municipalidad, para cooperar en el cuidado de nuestra Comuna a través del desarrollo 
de nuevas políticas públicas para el cuidado del medio ambiente. 

Cobertura anual esperada: Toda la Comuna Cobertura alcanzada: 50%  y  90% 

Metas: 
-Realizar campañas de sensibilización a través de 
charlas de reciclaje a distintas unidades vecinales de la 
comuna.“Charla sobre Manejo de Residuos; “Como 
Reutilizarlos”   
-Efectuar un recorrido por todas las unidades 
vecinales con la Clínica Veterinaria Móvil, de forma 
de ofrecer sus servicios gratuitos a la población.   

Estado de Avance: 
- Se realizaron 3 charlas de reciclaje en la Unidad Vecinal 26, 24 y 37-C. Asisten 44 
personas en total. El 2° Semeste en reemplazo se fiscalizó a los carros de pescados de 
las ferias libre días 22 y 23/08. Ninguna cumplía con los requisitos para obtener la 
resolución sanitaria, el próximo año se darán charlas a vecinos sobreel tema 
- Clínica Veterinaria Móvil calendarizando un día al mes en distintas sedes 
comunitarias, pertenecientes a diferentes unidades vecinales, atención de 
aproximadamente 20 animales diarios, de 9:30-13:30 y 15:30-16:45 hrs. 

Actividades: Se realizaron  diferentes fiscalizaciones solicitadas a través de la Oficina de Parte de la municipalidad, sobre no cumplimiento de 
normas indicadas en la Ordenanza Ambiental comunal (10), como contaminación acústica, contaminación por chimeneas etc., 01 fue enviada a 
la Superintendencia de Medio Ambiente, solicitando el apoyo para fiscalizar lo solicitado a través del 2° Juzgado de Policía Local, ya que nuestra 
unidad no cuenta con equipo de sonómetro para medir los niveles de ruido  

- 14/05/2018, se aprobó Decreto Alcaldicio N°2220 “Ordenanza de Tenencia Responsable de Mascotas en La Comuna de Lo Espejo”, a objeto 
de establecer medidas que regulen la protección y tenencia de mascotas y/o animales de compañía, junto con implementar normas básicas en 
relación a deberes, obligaciones y conductas de dueños y/o tenedores de mascotas, a fin de prevenir la transmisión de rabia en humanos y 
animales, optimizar el manejo de la población canina y felina, disminuir el riesgo de ataques por mordeduras y de enfermedades zoonóticas. 
-20/06/2018, se apruba Decreto Alcaldicio N° 2848 “Ordenanza Municipal de Autorización de Transporte de Basura, Desechos, Escombros o 
Residuos de cualquier tipo, comuna de Lo Espejo”, que regula el transporte de basura, desechos, escombro o residuos de cualquier tipo, 
generados en la comuna evitando micro-basurales en la vía pública, sitios eriazos, vertederos clandestinos.  
Se instalan 7 campanas de reciclaje de vidrios, aumento de 12 dispositivos según convenio con COANIQUEN, en:Rosa/Manuel Soto, Nororiente 
1 Campana, Astaburuaga/ Santa Ana , Nororiente 1 Campana, J.F.Gonzalez/Gabriela Hunneus  01 Campana, Augusto Dalmar/Eduardo Berrios  1 
Campana, Pio XII Entre Pólux y Lebreles lado Oriente 01 Campana, Gabriela Mistral Pascual Ortega  1 Campana, Ovalle/6 Poniente ,Suroriente            

- -Se cursó solución definitiva al reclamo emblemático  de  vecinos del pueblo de Lo Espejo con empresas ubicadas en punta de diamante  de la 
comuna de San Bernardo, se informa lo siguiente: 

- Desde el   29/06/2018   por   instrucción  de  la  señora  Intendenta, se  conforma  la  mesa de trabajo  para  abordar la  Problemática Sanitaria 
Ambiental, a pedido de vecinos del Pueblo de Lo Espejo  y  Parlamentario   de  la   comuna, presidida  por  SEREMI   de Salud y coordinada por la 
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Intendencia Metrop, participan SEREMI Medio Ambiente, SEREMI  Tpte, Superintendencia Servicios  Sanitarios, nuestra comuna y San Bernardo. 
- La SEREMI  de  SALUD entre  el 2 y 8 de agosto  realizó las primeras fiscalizaciones a 4 empresas de sector  industrial   de San Bernardo y 1 de la  
comuna de Lo Espejo (Muebles art. Group Ltda.), a las cuales por resolución se cursaron los sumarios respectivos. 
- 14 y 21/08  se  fiscalizaron  las  restantes empresas  donde   se  incluyó   la   empresa      Alimex S.A., ubicada en Av. Lo Espejo N° 2635. 
- La empresa Maestranza M&R, Av. Lo Espejo N° 02787 de la comuna, por   emitir   ruidos molestos  se derivó a la Superintendencia de Medio 
Ambiente (ID 262-XIII-2018) para   querealice  el  estudio correspondiente y nos  
indique el resultado de este, esta solicitud está en proceso. 
Cuadro 1: Estadística de fiscalización 

TIPO DE FISCALIZACIONES Nº FISCALIZACIONES 

Denuncias y Reclamos Ambientales 03 
Ferias libres 01 

-Se repartieron volantes sobre el reciclaje de vidrio en la 
 comuna el cual se  adjunta. 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de  Gestión Ambiental. 
 

Nombre, programa, proyecto: MANTENCION DE VIVERO, ESPACIOS PUBLICOS, ARBOLADO URBANO Y CONTROL DE MALEZAS COMUNALES  2018 

Presupuesto Asignado $80.880.000 Ejecutado período: $ 31.596.434 +$36.533.057   $72.814.323 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01.01.2018 Fecha de Término: 31.12.2018 

Descripción: Apunta a la necesidad de contar con árboles y plantas, que nos permitan reemplazar los dañados y dotar diferentes espacios 
públicos con arborización adecuada al comportamiento social de nuestros habitantes.A su vez permite visitas guiadas a colegios, jardines 
infantiles y organizaciones sociales, que conocerán en la práctica, las labores de multiplicación propagación, preparación de sustratos 
implementación de almacigueras, como también labores de trasplantes y fertilizaciones.Difusión de trabajos realizados en vivero y de 
actividades con la comunidad, según oportunidad y disponibilidad de personal capacitado para tales efectos. 

Cobertura anual esperada: habitantes de la comuna Cobertura alcanzada: 100% 

Metas: 
 Producir 500 plantas  en vivero para entrega a la comunidad. 

 Realizar 50 podas y 10 talas en la comuna. 

 Desmalezar franja de avenida Clotario Blest desde 
SalvadorAllende hacia Avda. Ovalle. 

Estado de Avance: 100 ejecutado 
-Se han realizado producción de especies en el vivero, las cuales se obsequian 
a la comunidad con el objeto que se hagan parte del cuidado de una planta en 
sus hogares, tomando conciencia de lo que esto implica. 
-Se efectuaron 50 podas 10 talas 
-Desmalezado franja de avenida Clotario Blest desde Salvador Allende hacia 
Avda. Ovalle realizado. 

  Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de  Aseo y Ornato. 
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5.1.6. PREVENCIÓN DE RIESGOS Y ASISTENCIA A LA COMUNIDAD SINIESTRADA. 
 

5.1.6.1. Mantención  y reposición de rejillas y sumideros,  Provisión de recursos para la Protección Civil y Emergencia comunal, 
Reparación o reposición de viviendas y sedes sociales siniestradas. 
 

Nombre programa: REPOSICIÓN, MANTENCIÓN Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS EN VULNERABILIDAD SOCIAL DE LA COMUNA DE LO 
ESPEJO PARA EL AÑO 2018 
Presupuesto Asignado: $ 60.650.000 Ejecutado período:   $ 49.456.472 

Fuente de Financiamiento: Municipal 
Fecha de  Inicio:  1ª de Enero 2018 Fecha de Término: 31 de Diciembre 2018 

Descripción: Consiste en reponer y mantener techumbres deterioradas o peligrosas en viviendas precarias, como también mejorar viviendas en 
condiciones de precariedad severa en casos excepcionales, en particular  personas calificadas como vulnerables  o con salud muy deteriorada. 
Para esto se contempla como etapa primaria, la mitigación de riesgos a familias con más vulnerabilidad de preferencia, reparando y/o 
sustituyendos techumbres en mal estado, como prioridad 1 en viviendas habitadas por niños, adultos mayores y personas con discapacidad. 

Cobertura anual esperada: 80% solicitudes Cobertura alcanzada: 90% solicitudes 
Metas:   
Atender el 80% de las solicitudes realizadas 
por la comunidad y a través de las unidades 
Municipales que reciben denuncias de esta 
problemática. 

Estado de Avance:  
-Se han evaluado 99 casos, manifestados por la comunidad, 89 de estos se ejecutaron 
correctamente No se intervinó  el 10% restante ya que algunos no cumplian con el perfil 
definido en el programa, o por seguridad del personal del Departamento de Emergencias, o por 
la no espera de los vecinos, siendo reparados mediante autogestión. 

Actividades significativas: Durante el año, se dio prioridad de atención a grupos  de adultos mayores, niños y mujeres sin red de apoyo que 
pertenezcan a las familias más vulnerables de la comuna, reparando y sustituyendo techumbres (planchas de zinc, vigas, aislación, instalaciones 
eléctricas, entre otros),  favoreciendoe tener una mejor calidad de vida.  

Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia. 

Trabajos efectuados:Inicio 
Obra techumbre en mal 
estado, retiro de cubierta y 
mejoramiento de estructura, 
instalación planchas de zinc, 
retiro y mejoramiento de 
cielo 
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Nombre programa: MANTENCIÓN ,  REPARACIÓN DE VEREDAS Y CALZADAS DE LA COMUNA  

Presupuesto Asignado: $ 60.058.000 Ejecutado período: $ 50.859.191 

Fuente de Financiamiento: MUNICIPAL 

Fecha de  Inicio:  1ª de Enero 2018 Fecha de Término: 31 de Diciembre 2018 

Descripción proyecto: Apunta a mejorar los espacios comunes transitados por los usuarios de la comunidad (adultos mayores, discapacitados, 
embarazadas etc.), con la finalidad de dar solución a los requerimientos y solicitudes realizadas por los vecinos a través de distintos canales 
(llamados telefónicos, correo electrónico y presencialmente en alcaldía), en donde muchos corresponden a denuncios por veredas deterioradas 
con riesgo de caídas y calzadas en mal estado con riesgo de accidentes automovilísticos. 

Cobertura anual esperada: 80% solicitudes Cobertura alcanzada: Se atendió sobre el 90% de las solicitudes recibidas. 

Metas:   
Atender el 80% de las solicitudes realizadas 
por la comunidad y a través de las 
unidades Municipales que reciben 
denuncias de esta problemática. 

Estado de Avance: 
Primer Semestre: De 15 solicitudes se atendieron 14 solicitudes que cumplían con los requisitos 
solicitados en el programa (93%). 
Segundo semestre: se atendió el 91% de  denuncios,  se evaluaron y ejecutaron 13 de 14 casos de 
veredas en mal estado,  equivalente  a 480 metros lineales. Se  evaluaron 18 casos de denuncios 
por calzadas en mal estado,  se ejecutaron 16 de 18 casos,  equivale a 158 metros lineales. 

Actividades significativas:  
Se repone completamente las aceras levantadas por las raíces de los árboles.  
El Departamento de Protección Civil y Emergencias, trabajó arduamente, reparando y ejecutando tramos significativos de veredas y calzadas 
producto de la necesidad de la comunidad, correspondiente a 480 metros lineales de veredas. Con la adquisición de la maquina bachadora se 
reparó hoyos y hundimiento de pavimento en calles y pasajes de la Comuna, permitiendo realizar 158 metros de calzadas, pertenecientes a 
obras menores. 
Las solicitudes que necesitan una reparación de mayor metraje, fueron  derivadas a SECPLA, con el fin de gestionar los proyectos de reposición a 
través de la vía gubernamental.  
Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia. 
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Nombre programa: CAPACITACIÓN, PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA PROTECCIÓN CIVIL Y EMERGENCIA EN LA COMUNA DE LO ESPEJO  

Presupuesto Asignado: $ 10.795.000 Ejecutado período:  $ 7.948.569 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio:  1ª de Enero 2018 Fecha de Término: 31 de Diciembre 2018 
Descripción: El objetivo principal es capacitar  a las personas de la comunidad de Lo Espejo, con el objeto de crear una cultura preventiva, a 
través de la Capacitación, Promoción y difusión de la Protección Civil y Emergencia en materia de Prevención de Riesgos. 
Cobertura anual esperada Cobertura alcanzada  

Metas:   
Realizar 4  charlas (100%) sobre 
Protección Civil y Emergencia  
en los 4 sectores de la Comuna. 

Estado de Avance: Durante el segundo semestre, se respondió  el 100% de la meta, se realizaron 4 
capacitaciones, una por sector y en distintas unidades vecinales según señala el proyecto. En el sector 1 la 
unidad vecinal 26 fue elegida para capacitar, en el sector 2 la unidad vecinal 35 y 29 fueron las escogidas, sin 
embargo asistieron dirigentes de las unidades vecinales 32 y 34;  en el sector 3 se realizó capacitación en la 
unidad vecinal 31 y en el sector 4 se realizó capacitación en la unidad vecinal 37-B. Todas las charlas fueron 
orientadas a factores de riesgos que frecuentan, haciendo hincapié a los accidentes domésticos que son más 
frecuentes y con posibilidades de generar invalidez. También se orientó a la reparación y mantenimiento de la 
vivienda, por ejemplo mejorar las instalaciones eléctricas que es muy deficiente. 

Actividades significativas: Se capacitaron a 253 personas de la comunidad de Lo Espejo en materia de prevención de riesgos. Además, se 
confeccionó  un Manual con el Plan de Emergencias de Edificio Consistorial. Este manual se conversó y esbozo con la Jefa  del Departamento de 
Personal y  Mutual de Seguridad. Adicionalmente, se trabajó con funcionarios de la Municipalidad de Lo Espejo, capacitándolos y preparándolos 
para posibles emergencias que puedan afectar tanto a trabajadores como a público general que visiten el Edificio, Se eligieron líderes de 
emergencia para una posible evacuación en el edificio consistorial, y se envió dicho manual a las unidades del edificio consistorial. 
Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia. 
 

Trabajo con la 
 Comunidad  
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Nombre acción, programa, proyecto: PROVISIÓN DE RECURSOS PARA LA PROTECCIÓN CIVIL Y EMERGENCIA COMUNAL AÑO 2018 

Presupuesto Asignado: $ 56.500.000 Ejecutado período:  $ 54.830.866 
Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio:  1ª de Enero 2018 Fecha de Término: 31 de Diciembre 2018 

Descripción: Disponer de  un dispositivo de Emergencia que actúe oportunamente frente a una situación extraordinaria que no pueda ser 
enfrentada por los vecinos.  Además cumplir un rol preventivo ante situaciones que pongan en riesgo la vida de las personas, bienes materiales, 
personales y públicos, actuando de manera oportuna ante situaciones de riesgo que se presenten en la comuna. Brindando una atención y 
respuesta eficaz, que permita atender  antes, durante y después que se presente una emergencia, hasta llegar al estado de normalización. 

Metas:   
Atender el 100% de las emergencias 
registradas en la Cartilla Básica de 
Emergencia. 
 

Estado de Avance: 
Se respondió al 100% de las emergencias producto de incendios, hubo 29 viviendas afectadas, de las 
cuales 16 corresponden a origen de incendios, mientras que 13 corresponden a daños colaterales 
(fuego, bomberos, rescate etc.) 
A su vez, se realizo reparación y destape de alcantarillados, recolectores de aguas lluvias, entre otros.  
Adicionalmente se atendió a todos los  vecinos que manifestaron problemas con los suministros de 
agua y luz eléctrica, filtraciones de agua en viviendas con anegamiento por aguas servidas, tapas de 
alcantarillados inexistentes y otras situaciones que alteran el normal desarrollo de la comunidad. 

Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia. 

Servicios de Emergencia: Respuesta en atención de Incendio,  Habilitación de vivienda de emergencia,  
Instalación de sistema eléctrico, Destape de alcantarillado y accidente en la vía pública, entre otras 
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5.2. MEJORAR LA CALIDAD DE VIVIENDAS Y SU ENTORNO INMEDIATO, A PARTIR DE UN PRINCIPIO DE HABITABILIDAD Y 
SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL. 
Responsable Unidad de Vivienda dependiente de la Dirección de Desarrollo Social y Comunitario 

 
5.2.1. CONFORMAR UNA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA (PSAT) PARA GESTIONAR PROYECTOS DE 
MEJORAMIENTO HABITACIONAL. 

5.2.1.1. Constituir una P.S.A.T. municipal. 

Informado año 2013. PSAT Constituida y funcionando.  
-Noviembre 2017, renovación y suscripción de nuevo convenio de asistencia técnica con la SEREMI metropolitana de Vivienda y 
Urbanismo suscrita entre este Organismo y la Ilustre Municipalidad de Lo Espejo. 
-Octubre 2017, revisión por parte de SEREMI para verificar que la PSAT municipal cumpliera con los estándares de calidad y servicio 
exigidos por dicho organismo. Resolución positiva aprobándose su funcionamiento y suscripción de nuevo convenio actualmente vigente. 

 
NOMBRE: COMPLEMENTO AL PROGRAMA DE PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO FAMILIAR 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Vivienda.  
Presupuesto Asignado: $31.970.000 Ejecutado: $31.623.990 

Fuente de Financiamiento: Municipal 
Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Asesorar administrativa, técnica y socialmente a las familias de la comuna para el apoyo a las postulaciones  futuras de los 
programas habitacionales, debe brindar servicios de diseño y de control e inspección técnica de los proyectos, debe generar un contacto directo 
con las familias y asesorar en la priorización sus necesidades.Debe velarp’  por la correcta ejecución de los proyectos beneficiados por la entidad 
patrocinante.  Su objetivo es interrumpir el deterioro y mejorar la vivienda de familias vulnerables y de sectores emergentes.  Se debe contar 
con un equipo de profesionales técnicamente preparados y especializados que puedan asesorar y guiar a familias en el proceso pre y post 
postulación; Recepcionando la documentación, levantando información, acompañando el proceso, creando redes y coordinaciones con 
Instituciones Ministeriales como SERVIU, SEREMI etc. Diagnosticando y Sistematizando los logros.  

Cobertura anual esperada: 150 postulantes a 
mejoramiento de vivienda mediante Programa de 
Protección al Patrimonio Familiar DS 255. 

 Cobertura alcanzada: Acompañamiento en postulación Programa de Protección al 
Patrimonio Familiar D.S 255: 332 beneficiarios/as directos/as. Se duplicó la  
cobertura.   

Metas:  Estado de Avance: 
150 Fichas de Recepción de documentación para la 
postulación a mejoramiento. 

Ejecutado.Se recepcionaron 332 fichas de recepción de documentación para 
postulación a mejoramiento. Se logró el doble de la meta definida. 

150 Fichas de Visitas domiciliarias a potenciales No ejecutado. Debido a que la demanda ha ido directa al Departamento de vivienda; 
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beneficiarios (levantamiento de información del 
Mejoramiento) 

además la actualización administrativa de grupos antiguos ha impedido realizar por 
tiempo visitas. 

150 Familias postuladas a Subsidio de Mejoramiento 
Habilitacional.  

Ejecutado.Se postularon 332 familias al Subsidio de mejoramiento Habitacional DS 
255, duplicando la meta establecida.   

15 reuniones realizadas al año con los grupos de 
mejoramiento. 

Ejecutado. Se han realizado 16  reuniones con los grupos de mejoramiento, los 
cuales llamaremos PHS (Plan de Habilitación Social).  Porcentaje de logro 33%. 

150 visitas domiciliarias para la recepción del 
mejoramiento de la vivienda. 

No ejecutado. Se debe a que no han finalizado las obras; además la actualización 
administrativa de grupos antiguos ha impedido realizar por tiempo las visitas. 

Actividades significativas: 
- Continuidad en orden y registro en una matriz del trabajo realizado años anteriores por los equipos de trabajo, con la finalidad  de entender y 
actualizar  administrativamente los grupos y personas cuyo mejoramiento se encontraba atrasado por algún motivo. Esto permitió ordenar, 
identificar,  operacionalizar  el trabajo no sólo de quien suscribe sino también del equipo. 
- Se realizaron Estados de Pagos por orden de la demanda de 7 grupos que no habían sido tramitados en su momento por lo cual hoy se 
encuentran en SERVIU ya tramitándose el pago Municipal. 
- Se realizaron 8 Prorrogas de Subsidios, por la antigüedad de los grupos, sus subsidios habían expirado.Ya cuentan con nuevos plazos. 
- Respecto a las reuniones mensuales con aquellos grupos cuya obra se encuentran en movimiento, se ha debido actualizar los PHS de algunos 
grupos (Reuniones-Plan de Habilitación Social) que se encontraban atrasados para presentarlos en SERVIU como éstos lo exigen 
- Se subsanan observaciones de grupos para pagos por organización de la demanda de 4 grupos que no habían sido tramitados en su momento, 
por lo cual hoy se encuentran regularizados. 
- Se efectúan reuniones con familias con la finalidad de dar claridad, tranquilidad y confianza en los trabajos a realizar. Además de informar 
estados de Avances, dudas y capacitar en la mantención y cuidado de las obras. 
- Atención de público individual para aquellos casos que no logran estar en reuniones grupales. 
- Retiro de subsidios adjudicados por familias postulantes al PPPF de la Comuna Lo Espejo.. 
Fuente:DIDECO. Oficina de Vivienda 

 
5.2.1.2. Elaboración de catastro de la situación habitacional de la comuna. 

Fecha de  Inicio: 2018 Fecha de Término: 2018 

Descripción: Consiste en la elaboración de catastro comunal de la situación habitacional 
Cobertura anual esperada: 4 U.V. catastradas Cobertura alcanzada: 4 Unidades Vecinales catastrada. U.Vs. N°27, N°28, N°37-A y 37-B 

Metas:   4 Unidades Vecinales anuales Estado de Avance: 100% de avance de las viviendas catastradas. 
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Del total de familias catastradas en esta unidad vecinal, el 87,7% de ellas corresponde a allegados, el 
12,2 % propietarios. 

 

Del total de familias catastradas en esta unidad vecinal, el 67,9% de ellas corresponde a allegados, el 
32,0 % propietarios. 

 

CONCLUSIÓN: En las Unidades Vecinales catastradas, alrededor del 73,9% corresponden a familias allegadas, por tanto son familias que 
podrían postular a subsidio para la obtención de su vivienda propia. 

UNIDAD VECINAL N° 27 

ALLEGADOS 718 

PROPIETARIOS 100 

TOTAL de fichas       818 

UNIDAD VECINAL N° 28 

ALLEGADOS 1.281 

PROPIETARIOS 604 

TOTAL de fichas     1.885 

Del total de familias catastradas en esta unidad vecinal, el 57.81% de ellas corresponde a allegados, 
el 42,19%  a propietarios. 
 
 

 

Del total de familias catastradas en esta unidad vecinal, el 45,12% de ellas corresponde a allegados, 
el 54.88% a  propietarios. 

CONCLUSIÓN: En las Unidades Vecinales catastradas, alrededor del 48% corresponden a familias 
allegadas, por tanto, son familias que podrían en la actualidad, optar a postular a subsidio para la obtención de su vivienda propia.  

UNIDAD VECINAL N° 37-A 

ALLEGADOS 1.015 

PROPIETARIOS 748 

TOTAL de fichas       1.773 

UNIDAD VECINAL N° 37-B 

ALLEGADOS 1.877 

PROPIETARIOS 2.283 

TOTAL de fichas      4.160 

Fuente:DIDECO. Oficina de Vivienda 

 

1.2.1.3. Conformación de comités de mejoramiento de viviendas con personalidad jurídica 
 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Comprende el apoyo en la conformación de los comités de mejoramiento de vivienda con personalidad jurídica. 
Cobertura anual esperada: 100% de los comités con 
asignación de personalidad jurídica 

Cobertura alcanzada: 100% de la conformación de comités con personalidad jurídica 
vigente 

Metas: 100% de comités hábiles de la comuna, sean 
conformados con personalidad jurídica. 

Estado de Avance: 100% de los comités hábiles conformados con personalidad 
jurídica.  

Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 
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1.2.1.4. Presentación de proyectos para postulación a subsidios habitacionales al Ministerio SEREMI de Vivienda. 

Fecha de  Inicio: Enero 2018 Fecha de Término: Diciembre 2018 

Descripción: Apunta a mejorar la infraestructura de aquellas viviendas afectadas producto del deterioro del material de sus viviendas por el 
paso del tiempo, plagas o catástrofes. Se organiza la demanda que requiere de postular a algún tipo de subsidio del Programa de Protección al 
Patrimonio Familiar, título II, de mejoramiento de vivienda. Se constituyen los comités de mejoramiento, reuniendo la documentación para la 
postulación. Elaborar y presentar proyectos al SERVIU Metropolitano. 

Objetivos: Presentación al SERVIU Metropolitano de proyectos al Programa Patrimonio Familiar, para la postulación a subsidio de 
mejoramiento, ampliación de vivienda (D.255 SERVIU Metropolitano). 
Cobertura anual esperada: 3 Proyectos presentados Cobertura alcanzada: 2 proyectos presentados. 

Metas:  
- Presentación de 4 proyectos al subsidio de 
mejoramiento de vivienda, llamado regular 2018. 

Estado de Avance: 
- 2 proyectos presentados en el mes de marzo y junio del presente año. 

Actividades significativas:   
-    -     Organización y filtro de demanda en 200 familias. 

- Recepción de documentos de postulantes al subsidio PPPF, 273 familias hábiles en postular. El plazo fue hasta junio  de 2018. 
- Elaboración de proyectos técnicos, sociales y administrativos durante los meses de marzo y junio 2018 

- Proyectos presentados y sistematizados en junio de 2018.  
Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 
 

1.2.1.5. Presentación de condominios sociales para postulación a subsidios habitacionales al Ministerio SEREMI de Vivienda. 
 
Fecha de inicio: enero 2018 Fecha de Termino: Divciembre 2018 
Descripción: Apunta a mejorar la infraestructura de aquellos Condominios Sociales debidamente regularizados  producto del deterioro del 
material de sus viviendas por el paso del tiempo, plagas o catástrofes. Se asesora a los vecinos para constituir la Personalidad Jurídica de 
diversos condominios y se crea el proyecto social, administrativo y técnico para realizar la postulación al SERVIU Metropolitano. 

Objetivos: Presentación a SERVIU Metropolitano proyectos para el Mejoramiento de Condominios Sociales acogidos a la Ley de Condominios 
Sociales 

Cobertura anual esperada: 2 proyetos presentados 
Cobertura alcanzada: Durante el año 2018 se postuló a  2 Proyectos previamente 
revisados por SERVIU metropolitano, equivalente al 100% de la cobertura anual. 

Meta anual: Presentacion de 2 proyectos de 
Condominios sociales al SERVIU Metropolitano. 

Estado de Avance: 2 proyectos presentados en el mes de febrero para su financiamiento 
previamente aprobados como calificados técnicamente  2018 los cuales fueron 
aprobados dentro del mismo año. 
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Actividades significativas:  
- Febrero 2018: Aprobados y Asignados recursos Serviu y Seremi Metropolitano. 

- Abril 2018: Asambleas informativas en Auditorium para informar sobre la asignación de recursoso a los beneficiarios.. 

- Mayo 2018: Levantamineto de partidas técnicas para obtener permisos ante la SEREMI de Salud de la Región Metropolitana. 

- Octubre: Se coordina con el SERVIU Metropolitano presentación final del proyecto. 

- Noviembre: Reunión con dirigentes en donde se informa los acuerdos suscritos ante SERVIU. 

- Noviembre: Reunión con dirigentes, constructora y psat municipal, para señalar las partidas a realizar y definir detalles. 
- Diciembre: Instalación de faenas  en el mes de diciembre por parte de la constructora. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 

1.2.1.6. Ejecución de proyectos aprobados 

Fuente de financiamiento: Externo – SERVIU Metropolitano 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 
Cobertura anual esperada: Ejecución proyectos aprobados Cobertura alcanzada: 224 familias. 

Meta anual: - Ejecutar el 100% de los proyectos 
presentados durante el año 2018 

Estado de Avance: 2 proyectos presentados el mes de febrero para financiamiento 
previamente calificados técnicamente el 2017. Aprobados en marzo 2018. 

Actividades significativas: Se realizaron 6 reuniones con beneficiarios de subsidio de mehoramiento de vivienda: 22/03/2018, 29/03/2018, 
19/04/2018, 26/04/2018, 16/05/2018, 05/06/2018. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda   
 

5.2.2. INFORMAR A LA COMUNIDAD DE LOS DISTINTOS SUBSIDIOS HABITACIONALES IMPARTIDOS POR EL MINISTERIO Y SEREMI DE 
VIVIENDA. 

5.2.2.1. Informar a la comunidad de los distintos subsidios habitacionales impartidos por el Ministerio y SEREMI de Vivienda. 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Consiste en dar a conocer a la comunidad respecto de  las distintas modalidades de postulación a los subsidios que imparte el 
MINVU y SEREMI de vivienda. 
Cobertura anual esperada: - Cobertura alcanzada:  3164 atenciones 

Metas: Que el 100% de la demanda atendida, 
obtenga la información de los distintos subsidios 

Estado de Avance:  
Existen 4 comités hábiles para postular. 

Actividades significativas:  Atención de público, mesas barriales, charlas a comités y organizaciones sociales, 6.200 personas al año  
Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 
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5.2.3. DISMINUIR LA TASA DE ALLEGADOS DE LA COMUNA. 

5.2.3.1. Gestionar proyectos de adjudicación de viviendas. 
 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Descripción: Consiste en la incorporación al banco de proyectos SERVIU Metropolitano a grupos hábiles para postulación colectiva a través del 
subsidio DS49 adquisición a vivienda, impartido desde el MINVU. 
Metas: 100% de los comités hábiles de la comuna de Lo Espejo, 
estén en los registros de SERVIU Metropolitano. 

Estado de Avance: 100% de los comités hábiles de la comuna de Lo Espejo se 
encuentran habilitados para postular. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 
 

5.2.3.2. Facilitar la postulación de los usuarios a los subsidios de viviendas obligados por el estado. 
Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 
Descripción: Consiste en el apoyo a familias hábiles de la comuna, en su postulación al subsidio DS1 de adquisición a vivienda, impartido desde 
el MINVU. 

Cobertura anual esperada: 100% de la demanda 
postulada 

Cobertura alcanzada: 100% de la atención del primer semestre se postuló al subsidio 
DS49 de adquisición a vivienda. 

Metas: 100% de las familias hábiles de la comuna, 
sean postuladas. 

Estado de Avance: 1° Llamado DS49, atendido desde el 01 al 13 de junio del 2018 en él 
postularon 220 personas de la comuna. En espera del resultado.  

 
5.2.3.3. Acompañar la postulación colectiva a vivienda a través de comités. 

Fecha de  Inicio: Enero de 2018 Fecha de Término: Diciembre de 2018 

Objetivos: Que los comités de allegados de la Comuna Lo Espejo, accedan a postulación a vivienda. 

Cobertura anual esperada:  
100% de la demanda asesorada 

Cobertura alcanzada 
100% del acompañamiento a comités. 

Metas: -  Que el 100% de los comités hábiles de la comuna, 
sean postulados. 

Estado de Avance: No hay nuevos comités de allegados formados 

Fuente:DIDECO. Departamento de Vivienda 
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OTRAS ACCIONES ÁREA DESARROLLO URBANO 

1.- DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
1.1. DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR 

Durante el año 2018, se tramitó un total de 11.647 licencias de conducir, 1.073 más que el año 2017, recaudando $ 433.990.015 por 
dicho concepto, ver detalle en la siguiente tabla: 

 Número y monto de Licencias de conducir tramitadas. 
 

Año 2018 Monto  ($) N° Licencias 

1° Semestre 229.915.325 6.062 

2° Semestre 204.074.690 5.585 

TOTAL 433.990.015 11.647 

Fuente: Dirección de Tránsito.  Depto.  Licencias de conducir. 
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1.2. DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN 

En el año 2018, se tramitó un total de 19.210 permisos de circulación recaudando un total de $ 1.159.775.574 por dicho concepto, 
superando el año anterior en el cual se tramitaron 18.831 permisos de circulación ingresaron $ 1.082.901.002,  el detalle aparece en la 
tabla a continuación: 
Durante el año 2018, se tramitó un total de 11.647 licencias de conducir, 1.073 más que el año 2017, recaudando $ 433.990.015 por 
dicho concepto 
 

Año 2018 Monto  ($) N° Permisos 

1° Semestre 864.933.063 14.546 

2° Semestre 294.842.511 4.664 

TOTAL 1.159.775.574 19.210 
Fuente: Dirección de Tránsito.Depto. de Permisos de Circulacion. 
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1.3. DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TRÁNSITO 
 

B) DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TRÁNSITO 

I. Actividades Realizadas por el Departamento de Gestión de Tránsito. 

Transantiago: 

 Cambio punto regulación emplazado en calle Centenario (tramo calles Maipú y Ferrari), se logró extender recorridos líneas 223 y G09.  

 Se gestionó cambio en trazado para la línea 223, que actualmente transita por calle Astaburuaga en vez de calle Maipú. 

 Recepción nuevo semáforo ubicado en intersección calles Presidente Eduardo Frei Montalva y Santa Anita, implementado por el 
contratista Auter S.A. bajo el mandante Unidad Operativa de Control de Tránsito (UOCT).  

 Asesoría al Depto. de Gestión Ambiental sobre puntos de instalación campanas de reciclaje según lo dictaminado por Ley de Tránsito. 

 Recepción señalética instalada proyecto Obra de Ladrillo,  en la intersección calles Miguel Ángel y caletera sur de Américo Vespucio.  

 Seguimiento operación punto de regulación recorridos 223 y G09, operados por la Empresa Subus.  Se comprometieron a implementar 

medida de mitigación para disminuir polución que generan, en especial  el recorrido G09. Se ha oficiado a Transantiago para que 

reubique el punto de regulación (estacionamiento de buses).  

 Reuniones, para trasladar algunos refugios aa paradas que no cuentan con ellos e implementación de nuevos recorridos en sector de 

Eduardo Frei y Cerrillos U.V. N° 37-C, al Recoleta y Estación Central, en estudio por parte de la Gerencia de Planificación. 

 Se han implementado nuevos reductores de velocidad, señales y vallas peatonales según solicitudes realizadas por los vecinos. . 

II. Proyectos de Mejora Vial Autorizadas por el Departamento de Gestión de Tránsito. 

a) Instalación de Elementos de Seguridad Vial. 
 Instalación y demarcación de reductores de velocidad tipo Lomo de Toro, con señalética vertical en calle Carlos Dittborn, en los 

tramos de los pasajes 66 y 67, y pasaje 67 y 68. Colegio Corazones de Jesús. 
 Instalación y demarcación de reductor de velocidad tipo Lomo de Toro, con señalética vertical en calle Huasco, en el tramo de las 

calles Caimanes y Quilimarí. Liceo Particular Sagrado Corazón. 
 Instalación y demarcación de reductor de velocidad tipo Lomillo, con señalética vertical y valla peatonal en pasaje Quilpué, en el 

tramo de las calles Longotoma y Lucila Godoy. Escuela de Párvulos Burbujitas. 
 Instalación y demarcación de reductor de velocidad tipo Plano, incluye paso peatonal, con señalética vertical en calle Av. Salvador 

Allende, en el tramo de las calles Coltauco e Isabel Riquelme. Escuela Particular Nuestra Infancia. 
 Instalación y demarcación de reductores de velocidad tipo Lomillos, con señalética vertical en pasaje Tuxpan, en el tramo de las 

calles Guadalajara y pasaje Jalisco. Escuela Especial Despertar de Lo Espejo. 
 Instalación de vallas peatonales en calle Monterrey, frente al N° 7519. Blue Star College. 
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 Instalación y demarcación de reductores de velocidad tipo Lomillo, con señalética vertical en pasaje El Riel, en el tramo de Avenida 
Lo Ovalle y Quiriquina. Escuela Especial El Riel. 

 Instalación y demarcación de reductor de velocidad tipo Lomo de Toro, con señalética vertical en calle Maipú, en el tramo de 
Avenida Lo Espejo y calle Centenario. Colegio Kennedy. 

 Instalación y demarcación de reductores de velocidad tipo Lomo de Toro, con señalética vertical en calle Huasco, tramo 
comprendido por calles Longotoma y Salvador Allende. Licitación pública ID-744835-297-L118, proveedor Servicios Viales Analía 
Bravo Astudillo E.I.R.L. 

 Instalación y demarcación de 2 reductores de velocidad tipo Lomo de Toro, con señalética vertical en calle Santa Anita: en el tramo 
de las calles Acapulco y Sendero 3. y en Santa Anita, en el tramo comprendido por calle Acapulco y Pasaje 10 Sur. 

 Instalación 68 metros de vallas peatonales para resguardo de paso peatonal en calle Diagonal Las Torres intersección de calle Santa 
Anita 

 

 

 

 

 

b) Demarcación de Establecimientos Educacionales: Demarcación de 38 establecimientos educacionales, realizado por Empresa H&H 
Señalética, mediante contratación directa, debido al término del contrato de mutuo acuerdo con empresa contratista Boliklor: 

1. Escuela Básica D-571-Calle B Sin Número: Se pintan demarcaciones antiguas. 
2. Colegio Corazones de Jesús-Carlos Dittborn N° 1807: Se pintan demarcaciones antiguas. 
3. Escuela Clara Estrella E-565-Valparaíso N° 6990: Se pintan demarcaciones antiguas. 
4. Liceo Polivalente B-133-Inés de Suárez N° 6970: Se pintan demarcaciones antiguas. 
5. Liceo Particular Sagrado Corazón-Huasco N° 7147: Se pintan demarcaciones antiguas. 
6. Escuela de Párvulos Burbujitas-Pasaje Quilpué N° 7207: Se realizan demarcaciones nuevas, ya que no contaba con ellas. 
7. Escuela Particular Nuestra Infancia-Salvador Allende N° 02591: Se pintan demarcaciones antiguas. 
8. Escuela Básica Alicia Ariztía D-585-México N° 02444: Se pintan demarcaciones antiguas. 
9. Escuela D-582-Acapulco N° 7661: Se pintan demarcaciones antiguas. 
10. Escuela Especial Despertar de Lo Espejo-Tuxpan N° 7538: Se realizan demarcaciones nuevas, ya que no contaba con ellas. 
11. Escuela Básica Raúl Sáez E-570-Veracruz N° 5243: Se pintan demarcaciones antiguas. 
12. Jardín Infantil Huelemu-Acapulco N° 03253: Se pintan demarcaciones antiguas. 
13. Escuela Salomón Sack D-564-Diagonal Las Torres N° 7850: Se pintan demarcaciones antiguas. 
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14. Blue Star College D-569-Monterrey N° 7519: Se pintan demarcaciones antiguas. 
15. Escuela de Párvulos Heidi-Quiriquinas N° 3751: Se pintan demarcaciones antiguas y se implementan demarcaciones nuevas. 
16. Escuela Especial El Riel-El Riel N° 6453: Se realizan demarcaciones nuevas, ya que no contaba con ellas. 
17. Escuela Básica Bernardo O´Higgins E-574-Pío XII N° 7148: Se pintan demarcaciones antiguas. 
18. Liceo Cardenal José María Caro A-110-Cardenal Caro N° 3745: Se pintan demarcaciones antiguas. 
19. Escuela Adventista N° 58 Mixta-Buenaventura N° 03928: Se pintan demarcaciones antiguas. 
20. Colegio Rosa Elvira Matte-Buenaventura N° 3824: Se pintan demarcaciones antiguas. 
21. Escuela D-568-La Habana N° 7461: Se pintan demarcaciones antiguas. 
22. Escuela Particular Las Espigas-La Habana N° 7531: Se pintan demarcaciones antiguas. 
23. Escuela Luis Sembrador-Pasaje 19 Sur N° 3820: Se pintan demarcaciones antiguas. 
24. Liceo Teniente Francisco Mery Aguirre D-593-Centenario N° 02854: Se pintan demarcaciones antiguas. 
25. Colegio Kennedy-Maipú N° 9483: Se pintan demarcaciones antiguas y se trasladan calzos de estacionamiento para furgones. 
26. Colegio Sint Phillip Of Nery 2-Astaburuaga N° 9350: Se pintan demarcaciones antiguas, incluye no bloquear cruce acceso cuartel  bomberos 
27. Escuela Especial Adennun N°2-Rosas N° 9355: Se pintan demarcaciones antiguas. 
28. Colegio Saint Trinity College-9 de Enero N° 02699: Se pintan demarcaciones antiguas. 
29. Escuela Especial N° 1698 Madre Teresa de Calcuta-León de la Barra N° 9316: Se realizan demarcaciones nuevas. 
30. Escuela Sol de Chile-León de la Barra N° 9211: Se pintan demarcaciones antiguas. 
31. El Arca de Los Niños-Balmaceda N° 02884: Se pintan demarcaciones antiguas. 
32. Escuela Básica República de Indonesia E-587-Gabriela Mistral N° 9340: Se pintan demarcaciones antiguas. 
33. Colegio San Lucas-Pedro Lira N° 9195: Se pintan demarcaciones antiguas. 
34. Escuela Básica Coeducacional-Ortíz de Zarate N° 03373: Se realizan demarcaciones nuevas. 
35. Hernán Olguín Maybee D-588-Avenida Central Cardenal Raúl Silva Henríquez N° 8108: Se pintan demarcaciones antiguas. 
36. República de Filipinas E-586-Júpiter N° 7746: Se pintan demarcaciones antiguas. 
37. Colegio Sofía-Saturno N° 03955: Se pintan demarcaciones antiguas. 
38. Jardín Infantil Dai Antü-Habana esquina Saturno: Se pintan demarcaciones antiguas. 

 
c) Instalación de Nuevas Señaléticas. 

Se realiza la instalación de señaleticas nuevas de diversas temáticas (no estacionar, pare, no entrar, entre otros.) 
en diferentes puntos  de la comuna, a través de la solicitud de materiales a la Dirección de Adquisiciones, debido 
a factores de seguridad expresadas por los vecinos en especial en los siguientes lugares: 

 Instalación de señaleticas con nombre de calle, mediante solicitud de materiales a la Dirección de 
Adquisiciones. Licitación pública ID-744835-232-R118, proveedor H&H Señalética Ltda. 
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 Instalación señaleticas calle Diagonal Las Torres intersección de Calle 1 y Calle 4, advertir condiciones 

de riesgo. Señal de prohibición para restringir estacionamiento de camiones calle Tracción frente al N° 

6584. Solicitud realizada a la Dirección de Adquisiciones para compra directa a través del contrato de 

mantención. 

 

III. Gastos de Mantención por Suministros Viales. 

En la actualidad  se cuenta con la empresa H&H Señalética Ltda. para realizar los servicios  de Mantención e Instalación de Señalética 
Vial en la comuna.A continuacióne los gastos de mantención realizado en el año: 

a) Demarcaciones y Señalética. 

PRIMER SEMESTRE 2018 

EMPRESA MES FACTURA Nº MONTO 

H&H Señalética Ltda. Abril 161 $ 39.485.250.- 

GAR Chile Ltda. Mayo 209 $ 592.620.- 

                                                                                                                  TOTAL 1er SEMESTRE 2018 $ 40.077.870.- 
 

SEGUNDO SEMESTRE 2018 

EMPRESA MES N °FACTURA  MONTO 

H&H Señalética Ltda. Septiembre 202 $ 248.234 

Servicios Viales Ana Bravo Astudillo E.I.R.L Septiembre 653 $ 2.324.784 

H&H Señalética Ltda. Noviembre 234 $ 3.263.994 

TOTAL 2do SEMESTRE 2018 $ 5.837.012 
                Fuente: Dirección de Tránsito. Departamento  de Gestión en Tránsito. 

b) Mantención de Semáforos. 

TIPO DE EMPRESA Gasto anual $ 
Empresa Automática y Regulación S.A (AUTER)  $26.084.601 

                    Fuente: Dirección de Tránsito. Departamento  de Gestión en Tránsito. 

 

IV. Ingresos por concepto de pago de estacionamiento. 

Ingreso por concepto de estacionamentos $ 1.995.592 

                                         Fuente: Dirección de Tránsito. Departamento  de Gestión en Tránsito. 
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2.- DIRECCIÓN DE DESARROLLO AMBIENTAL  
 

a) DEPARTAMENTO DE ORNATO  
El Departamento de Ornato tiene por misión contribuir al diseño, aseo, mantención y ornato de los espacios públicos destinados como 
áreas verdes, contribuyendo al mejoramiento ambiental y la calidad de vida los habitantes de la comuna, evaluando y proponiendo 
proyectos de hermoseamiento de jardines, áreas verdes y forestación de la comuna, a través de los siguientes servicios específicos.    

1. SERVICIOS MANTENCION AREAS VERDES 

1.1 Ornato, Limpieza y riego de plazas: Este servicio, es realizado en un 93.8% a través de un contrato de prestación de servicios 
externo y de acuerdo a los paramentos establecidos en el proceso licitatorio ID: 750998-2-LR17, el cual considera dentro sus obligaciones 
perentorias la limpieza, Ornato y riego  de plazas, parques, bandejones y toda área verde asignada a su resguardo por el Departamento 
de Ornato. El 6.2% de áreas verdes restantes han sido asumidas por el personal municipal, a la espera de ser incorporadas al contrato 
vigente.   

Detalle áreas verdes a nivel comunal 

N° UV PLAZAS UBICACIÓN mt² 
1 24 Bandejón Carlos Dittborn Carlos Dittborn / calle B 842 
2 24 Plaza Carlos Dittborn Carlos Dittborn / Pje. 35 5.210 

3 24 Bandejón J. J. Prieto J. J. Prieto Pjes. 23 y 30 1.547 

4 24 Bandejón J. J. Prieto J. J. Prieto Pjes. 30 y Lincoln 5.759 

5 24 Plaza Los Troncos JJ Prieto entre (Concón y Caldera) 3.617 

6 25 Plaza Clara Estrella Lincoln / Vallenar 1.616 

7 25 Plaza Los Milagros Lincoln / Pje. Quilpue 416 

8 25 Plaza Nueva Clara Estrella Huasco con Quilimari 852 

9 25 Plaza Los 120 Isabel Riquelme / Lucila Godoy 1.718 

10 25 Plaza Madre de Dios  Lucila Godoy entre Inés de Suárez  e Isabel Riquelme 849 

11 25 Parque Rene Schneider Valparaíso / Lucila Godoy 5.103 

12 24 Parque Pablo Neruda Tramo 1 Av. La Feria entre Av. Lo Ovalle y Lincoln 19.143 

13 25 Parque Pablo Neruda Tramo 2 Av. La Feria entre Lincoln y Lucila Godoy 22.339 
14 25 Parque Pablo Neruda Tramo 3 Av. La Feria entre Lucila Godoy y Salvador Allende 5.303 

15 26 Bandejon Salvador Allende Entre Acapulco y Guanajuato  1.542 
16 26 Bandejon Salvador Allende Entre Guanajuato y Las Dunas 6.467 

17 26 Bandejon Salvador Allende Las dunas hasta Avda. La Feria 617 
18 27 Plaza Villa Sur Interior Temistocles/Anaxágoras 1.736 
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19 27 Plaza Villa Sur Exterior Temistocles con Av. La Feria 980 
20 28 Plaza Maipú Maipú/Buenaventura 2.317 

21 29 Bandejon Acapulco Avda. Central entre Acapulco y 9 Sur 890 

22 29 Plaza Los Reguladores Avda. Central entre Acapulco y 9 Sur 1.133 

23 30 Plaza La Amistad Diagonal Las Torres / Calle 2 y calle 4 2.978 
24 31 Plaza Manuel Rodríguez 8 Oriente / Las Torres 3698 

25 31 Plaza Limite Urbano E. Frei con Avda. Central 1732 

26 31 Plaza Central Av. Central / entre Pje. 23 Sur y Pje 22 Sur 2325 
27 36 Plaza Las Palomas Eduardo Frei / entre Avda. Central y Guadalupe 2948 

28 36 Plaza La Habana La Habana/ 19 Sur 3134 

29 31 Plaza San Pedro Pescador Av. Pdte. Salvador Allende / Monterrey 810 
30 31 Teniente Jiménez Av. Pdte. Salvador A. /entre Pje. 4 Oriente y 5 Oriente 1478 

31 29 Plaza Acapulco Acapulco entre Maipú y Santa Anita 2511 
32 29 Plaza Fernández Albano Salvador Allende / 6 Oriente 1987 

33 34 Parque Las Americas Lo Ovalle entre Av. Central y Cerrillos 7521 

34 34 Plaza San Luis 2 Norte/6 Poniente 967 

35 35 Plaza Lo Valledor 3 - Mariela Salgado Cardenal Caro con Pío XII 2442 
36 36 Plaza Cerrillos 9 Sur / 6 Poniente 603 

37 36 Plaza 13 Sur 13 Sur / Cerrillos 440 

38 37-A Bandejon Vespucio Vespucio Local Sur/ Pje. Ferrari 711 

39 37-A Plaza Padre Hurtado Vespucio Local Sur/ Astaburuaga 5670 
40 37-A Plaza Memorial Rosa Aros (cesfam Pueblo Lo Espejo) Ferrari / Avda. Lo Espejo 165 

41 37-B Plaza Valenzuela Llanos 1 V. Llanos / Alfonso Alcalde 676 

42 37-B Plaza Gil de Castro Gil de Castro, Laureano Guevara 429 
43 37-B Plaza Valenzuela Llanos 2 Alfonso Alcalde/Gil de Castro 549 

44 37-B Plaza Sra. Ana Gabriela Mistral /Gerónimo Lagos 1386 

45 37-B Plaza Casa de la Mujer Augusto D’Halmar con Samuel Lillo 687 

46 37-B Plaza Augusto Dhalmar Pje. Augusto Dhalmar esquina Gabriela Mistral 3369 

47 37-B Plaza Juan Fco. González Juan Fco. González / Don Esteban 647 
48 37-B Plaza Condominio Los Parques Juan Fco. González /Pedro Lira 1378 

49 37-B Plaza Miguel Ángel (cartero massu) Don Gustavo/Miguel Ángel 1784 

50 37-B Plaza Gabriela Mistral Gabriela Mistral / Pascual Ortega 1817 
51 37-B Parque Silva Henríquez (La Calama) Av. Lo Espejo / Don Ramón 6536 

52 37-C Plaza Abdón Becerra Av. Cerrillos / Pió XII Interior departamentos  916 

53 37-C Plaza Gilberto Moreno (1) Can Mayor / Cerrillos 1426 

54 37-C Plaza Gilberto Moreno 2 Can Mayor/Avda. Edo. Frei 255 
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55 37-C Plaza La Cultura Pje. Saturno entre Cerillos y pio XII 260 
56 37-C Plaza Pío XII Pío XII con Ossa Mayor 1520 

57 37-C Parque G. Center Park Entre Pio XII y La Habana con Pje Saturno o Pje Lebreles 6488 

58 37-C Plaza Pierre Dobouis Vespucio con Pje .Can Mayor 1349 

59 37-C Plaza Central Vespucio Vespucio con Central 1634 

60 37-C Edificio Municipalidad Vespucio con Avda., Raúl Silva Henríquez 2268 

61 37-C Plaza Saturno Saturno con Guadalupe 2681 

62 37-C Plaza Vespucio /Unicornio Vespucio Local / Unicornio 1634 
63 37-C Gimnasio + Arbóreo Vespucio con Diagonal Las Torres 4712 

64 37-C Plaza Frontis Gimnasio Municipal Vespucio Local con Diagonal Las Torres 1879 

65 37-C Plaza Las Torres Las Torres entre E. Frei y Mercurio 1283 

66 37-C Plaza Manuel Molina Las Torres con Lebreles 846 

67 37-C Plaza esfuerzo y progreso Edo. Freí  Montalva con diagonal las torres 1740 

68 37-C Plaza Urano Diagonal las torres entre Pje Mercurio y Pje Urano 1881 

69 37-C Plaza Ferrocarril Pegaso / Av. Ferrocarril 6249 

70 37-C Plaza La Alegría  Unicornio / Urano 562 
71 37-C Plaza Altaír Pegaso/Altaír 508 

72 37-C Plaza Eduardo Frei Eduardo Frei / Júpiter 1.267 
73 37-A Plaza Sta. Ana de Los Arcos Rosas / Bombero Manuel Soto 2.087 

74 37-B Plaza (ex campamento los ladrillos) Miguel Ángel / Vespucio 7450 
75 35 Plaza Cardenal Caro (CRESOL) Buenaventura / Avda. Central 1.585 

76 26   Bandejón López Mateo López Mateo entre Acapulco y Guanajuato 4.178 

77 26 Plaza Las Dunas ext. Avda. La Feria con México 3.367 

78 37-B Plaza Juan Fco. González Juan Fco. González / Augusto D’Halmar 647 
79 26 Plaza Jalisco Jalisco/Tuxpan 1.574 

80 26 Plaza Villa Santa Olga J. J. Prieto entre López Mateo y E. Frei 1.033 
81 29 Plaza Fernández Albano Salvador Allende / 6 Oriente 1987 

82 37-B Plaza Francisco Encina Fco. Encina con Jaime Lazo 739 

83 37-B Plaza Gabriela Hunneus Juan Fco. González/Gabriela Hunneus 1.230 
84 37-C Paseo vespucio  calle local vespucio entre pio XII y la habana 1.815 

85 37-C Plaza La Troya Tucán con Altair 1.969 
86 31 Plaza Monterrey Monterrey / Caribe 814 

87 26 Plaza Campeche Yucatán/Campeche 1.150 
88 37-A Plaza Lo Espejo Centenario con Maipú 887 

89 24 Plaza Las Palmeras Av. Lo Ovalle / J. J. Prieto 933 
90 25 Plaza valparaiso Valparaiso / entre Lucila Godoy y Reñaca 529 
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91 25 Plaza Reñaca  Reñaca / Valparaiso 1.200 
92 29 Plaza Liverpool Veracruz / 9 Sur 490 

93 29 Plaza Deportivo Celtix (Plaza Seca) Veracruz con 6 Sur 422 

94 37-A Bandejón Consistorial Centenario y Sierra 438 

95 37-C Plaza Plutón Plutón / Venus 739 
96 24 Plaza Inés de Suárez Inés de Suárez/ Calle B 2.555 

97 28 Paseo Alessandri Alessandri entre Punto IV y Juan Sierra Zaragoza 768 
98 36 Plaza Multi Plaza 23 Sur con 6 Poniente 801 

99 35 Plaza Pio XII 12 Sur con Pio XII 1.236 

100 25 Estadio Clara Estrella Salvador Allende / Viña del Mar 12.710 

TOTAL M² MANTENIDAS POR EMPRESA 248.066 

Metros cuadrados, de áreas verdes de manejo municipal: 

N° UV PLAZAS UBICACIÓN mt² 

1 25 Plaza Vecinal Vallenar/Longotoma 430 

2 26 Plaza Las Dunas interior Interior de la Villa 809 

3 28 Plaza Vecinal  Maipú/ Lo Ovalle 626 

4 37-C Plaza Lo Lebreles (tomada por radio taxis) Lebreles con Avda. Central 1.225 
5 26 Plaza Durazno Durazno/López Mateo 1.510 

6 36 Plaza E. Frei E. Frei con Cerrillos 528 
7 30 Bandejón Las Torres Las Torres entre Sta. Anita y Calle 2 348 

8 35 Plaza Adulto Mayor Avda. Central con 9 Sur 230 

9 24 Plaza 3era Edad Carlos Dittborn 588 

10 24 Plaza José Toha  Valparaíso / Carlos Dittborn 469 
11 25 Plaza Jorge Montt Inés de Suárez / Pje. La Calera 1.520 

12 37-B Plaza Miguel Angel (cartero massu) Armando mook/Carlos faz 462 
1 32 Plaza Quiriquina Sur Quiriquina / El Riel 810 

2 32 Plaza Quiriquina Norte Quiriquina / El Riel 586 
3 35 José Pescador Buenaventura 921 

4 37-B Plaza costado Casa de la Mujer Augusto Dhalmar 2.751 
5 26 Plaza Michoacán Pdte. A. López Mateo / Michoacán 1.683 

  
  

TOTAL MANTENCIÓN M² MUNICIPAL 15.496 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
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SERVICIOS REALIZADOS DE FORMA PERMANENTE: 

Tipo de servicios realizados de forma permanente durante el año 2018. 

 Servicio de Limpieza y ornato de areas verdes 
 Riego: Esta prestación permite la ejecución del regadío en las diferentes plazas y parques, y a su vez la utilización aljibe conforme 

a las necesidades de la temporada 
 Manejo de Césped: Se ha realizado el manejo del césped y retiro de maleza en plazas, parques y bandejones. 
 Manejo de Arboles: La realización de poda ha permitido un mejoramiento en la luminosidad de las plazas, parques y bandejones, 

de igual forma la poda de palmeras existentes en las plazas 
 Manejo de especies  florales, cubresuelos y arbustivos: Se ha realizado el corte de arbusto y malezas en las áreas verdes, 

logrando un mejoramiento estético de las plazas 
 Mantención de infraestructura areas verdes: Se han efectuado reparaciones en areas verdes 
 Operativos de limpiezas y desmalezado: Esta labor ha permitido el desarrollo de funciones y acciones en tiempos breves en las 

plazas, parques y bandejones de areas verdes 
 Retiro de ramas producto de podas: Se realiza el retiro de ramas producto de las podas realizadas en diferentes áreas verdes, 

con el fin de no producir microbasurales en la comuna 

 

1.5 Costo de los servicios externos realizados, año 2018: $ 383.989.200 

 

 

MANTENCION 
MUNICIPAL 6.2 % 
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1.6. OTROS SERVICIOS REALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE ORNATO:   

 

1.6.1 Disposición intermedia y final de residuos: Retiro de Ramas y residuos vegetales, producto de Talas, Podas y corte de pasto. 

 Toneladas año 2018 Costo asociado al servicio  año 2018 

66 toneladas  $ 765.600 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 

1.6.2 Regadío para Mantención de Áreas verdes: Consumo promedio  de agua en el regadío de áreas verdes 

Consumo de agua año 2018  Costo año 2018 

1.572 Mt3 $ 558.060 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
 
 

1.6.3 Servicios de Talas y Poda, año 2018:   1.366  servicios realizados que se desglosan en:    

PODAS: 1.140 servicios efectuados con recursos propios municipales, a objeto de realizar poda de formación en invierno, despeje de 

luminarias en la vía pública, tendido eléctrico y cámaras de seguridad. 

TALAS: 226 servicios realizados a través del corte total del árbol, con el prósito de eliminar los árboles que provocan levantamiento de 
veredas, riesgo de caídas por mal estado fitosanitario, resguardando la seguridad de la comunidad 
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b) DEPARTAMENTO DE ASEO 

El Departamento de Aseo, tiene por misión asegurar la mantención del aseo de los espacios públicos y bienes municipales y comunales, 
su fiscalización, a los servicios externos de recolección de basura domiciliaria, industrial y comercial, para su posterior disposición 
intermedia y final de los diferentes desechos.      

1. SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE ASEO:  

RECOLECCIÓN DOMICILIARIA 
Recolección Domiciliaria se realiza con seis camiones recolectores, con una frecuencia de tres veces por 
semana. La comuna se encuentra  dividida en dos sectores A y B; y en algunos sectores existe frecuencia 
diaria de retiro. El gasto durante el año 2018 fue de $ 724.690.914. 

SERVICIO DE LIMPIEZA Y BARRIDOS DE CALLES 
El servicio se realiza de lunes a sábado con 18 barredores. Se efectúa la limpieza principalmente de las áreas de afluencia de público y 
espacios  urbanos de interés social. Se realiza un total anual  de 240 metros lineales. El gasto anual correspondió a $ 81.528.102. 

LEVANTE DE FERIAS LIBRES 
Este servicio permite el retiro de los residuos de ferias libres, con una posterior higienización de las calles 
ocupadas por las ferias, en especial las áreas destinadas a  puestos de venta de pescados y  sub-productos. 
Durante el año 2018 el gasto ascendió a $ 72.469.074 

COSTO ANUAL DEL SERVICIO: $ 878.688.090 

TONELADAS AÑO 2018   RESIDUOS DOMICILIARIOS COSTO ANUAL $ 

1° SEMESTRE 24.248,7 281.284.920 
2 SEMESTRE 25.845,7 299.810.120 

TOTAL 50.094,4 581.095,040 
     TONELADAS AÑO 2018   MICROBASURALES COSTO ANUAL $ 

1° SEMESTRE 3.239, 35 37.576,460 
2° SEMESTRE 4.764,73 55.270.868 

TOTAL 8.004,08 90.847,328 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 
 

COSTO ANUAL POR CONCEPTO DE DISPOSICION FINAL  

COSTO ($) POR TONELADAS AÑO 2018  $ 671.942.368 
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COSTO AÑO 2018 

EMPRESA COSTO $ 

DIMENSION S.A. 878.688.102 
SANTA MARTA 706.942.368 

                                            TOTAL 1.551.857.712 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 

 
 

SERVICIOS ADICIONALES REALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE ASEO 

Cmprende el apoyo a la comunidad, poniendo a su disposición la infraestructura municipal de transporte y carga, a un costo mínimo o 

gratuitamente con informe social, a fin de retirar aquellos residuos que dadas sus características no pueden ser entregados al servicio de 

recolección domiciliaria. Dispone de 5 vehículos municipales para realizar estos servicios, 1 retroexcavadora y 4 camiones. Existen rutas 

predefinidas por sectores y días para el retiro programado de escombros y otros, además de los operativos de retiro de voluminosos 

informados con antelación a la comunidad para que saquen fuera de sus propiedades el día que se realizan. 
 

Durante el año 2018 se han retirado  8.003,73  toneladas de escombros 

Recaudación total obtenida por retiro de escombros: $ 6.769.552      

 
OTROS SERVICIOS: 

INCENDIOS: 41 casas afectadas 

SERVICIOS SOCIALES, COSTO CERO: 45 casos, que incluyen mal de Diógenes, tercera edad, gente de escasos recursos 

PROGRAMA DE SEPARACION DE RESIDUOS EN ORIGEN: 330 intervenciones a microbasurales con 8.003,73toneladas retiradas 

CANTIDAD DE CAMIONADAS MICROBASURALES, AÑO 2018: 1.550 
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C) DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL 

El Departamento de Gestión Ambiental se desarrolla a través de 3 programas: 

I . Programa: Gestión Ambiental Local 
1. Sensibilización de la población con respecto al cuidado del medio ambiente y conservación de una salud integral.  

 Promulgación y publicación de la Ordenanza de Tenencia Responsable de Mascotas en La Comuna de Lo Espejo, cumpliendo con la 
Ley 21.020, de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compañía. 

 6 charlas educativas sobre Tenencia Responsable de animales de compañía, enfocadas en la nueva ordenanza, deberes de los 
propietarios y servicios municipales disponibles. Coordinadas en las unidades vecinales 24, 26, 31, 34, 37-A y 37-C.  

 Se  gestiona instalación de 7 nuevas campanas para el reciclaje de envases de vidrio, en beneficio de Coaniquem, en los sectores 
Pueblo Lo Espejo (2), José María Caro B (1) y F (1), Lo Sierra 2 (3) 

 Se apoyó al Departamento de Aseo en realización de 4 charlas de Reciclaje y Manejo Sustentable de 
Residuos en unidades vecinales 24, 26, 37-A y 37-C.   

      Se informa a vecinos mediante página web municipal, sobre  el plazo para inscribir mascotas en 
plataforma de SUBDERE. 

      Desde el mes de noviembre el Centro de Esterilización empezó a trabajar con el Programa de Tenencia 
Responsable de Animales de Compañía “Plan Nacional de Esterilización de mascotas” en 
esterilizaciones con sus respectivos chips. 

       Postulación al  Plan Nacional de “Mascota Protegida”, consiste en que tengan sus manejos sanitarios 
al día (vacunación y desparasitación) y además posean un Microchip. 

       También se postuló al “Programa de Control Canino” que consiste:  

      “Promoción en Tenencia Responsable de Animales de Compañía” con actividades educativas en 
escuelas y planes comunicacionales para concientizar a la ciudadanía. 

      “Reubicación de Caninos Abandonados” con campaña de adopción y tratamiento conductual de estos 
animales, que tendrán la finalidad sacarlos de la calle e integrarlos en una familia. 

      “Control de la Población Canina”, se esterilizaran, identificaran por medio 
de microchip y se registraran en nuestra plataforma.  

      Fiscalización Carros de Expendio de Pescado en Ferias Libres de la Comuna, 
días 22 y 23 de agosto 2018 

      Distribución cartillas de reciclaje de vidrios  y tríptico indicando funciones 
de la Dirección de Desarrollo Ambiental y sus Departamentos 
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2. Fiscalizaciones sanitarias y ambientales 

A partir de denuncias colectivas e individuales de la comunidad, recibidas en la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias y 

nuestro Departamento. Se se inspeccionaron los establecimientos educacionales municipales y se inició la inspección de los centros de 

salud, para detectar condiciones que propician la aparición de plagas, de forma que se implementen las medidas para prevenirla.  

Cuadro 1: Estadística de fiscalización 

TIPO DE FISCALIZACIONES Nº FISCALIZACIONES 

Denuncias y Reclamos Ambientales 15 

Establecimientos Educacionales 15 
Ferias 1 

Centros de Salud 1 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 

 

Se dio curso a dar una solución definitiva a un reclamo emblemático  de vecinos del pueblo de Lo Espejo con las empresas ubicadas en 

punta de diamante  de la comuna de San Bernardo, se informa lo siguiente: A contar del 29/06/2018 por instrucción de la señora 

Intendenta, se conformó la mesa de trabajo  para abordar la Problemática Sanitaria Ambiental, a pedido de los vecinos del Pueblo de Lo 

Espejo y Parlamentario de la comuna, la preside la SEREMI de Salud y coordinada por la Intendencia Metropolitana, participa la SEREMI 

de MedioAmbiente, la SEREMI de Transporte, Superintendencia de Servicios Sanitarios, nuestra comuna y la comuna de San Bernardo. 

 La SEREMI de SALUD entre el 2 y 8 de agosto realizó las primeras fiscalizaciones a 4 empresas de sector industrial de San Bernardo y 1 de 

la comuna de Lo Espejo (Muebles art. Group Ltda.), a las cuales por resolución se cursaron los sumarios respectivos. Con fechas de 14 y 21 

de agosto se fiscalizaron las restantes empresas en donde  se incluyó la empresa Alimex  S.A., ubicada en Av. Lo Espejo N° 2635 de la 

comuna. Y por último, la empresa Maestranza M&R ubicada en Av. Lo Espejo N°02787 de la comuna, por emitir ruidos molestos se derivó 

a la Superintendencia de Medio Ambiente (ID 262-XIII-2018) para que realice el estudio correspondiente y nos indique el resultado, en 

proceso. 
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        RESULTADOS DE FISCALIZACIONES REALIZADAS SEREMI DE SALUD Y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 
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3. ClínicaVeterinaria Móvil 

 Este servicio se otorga de lunes a viernes y se ejecuta en coordinación con distintas organizaciones sociales, abarcando la todas 
las Unidades Vecinales de la comuna. El servicio es gratuito sin restricciones de acceso para la comunidad. Durante el presente año, 
debido a fallas de tipo mecánico, las operaciones se interrumpen a principios de febrero, reiniciándose posteriormente a mitad de mayo.  

Número de atenciones ejecutadas y porcentaje de Unidades Vecinales en las que opera la Clínica Veterinaria Móvil 

CLÍNICA VETERINARIA MÓVIL  

Número de animales atendidos 3.036 
Unidades Vecinales abarcadas 100% 

Actividades municipales con asistencia CVM      7 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental 

 
. Operativos de vacunas antirrábicas y tratamiento contra pulgas y garrapatas 
Realizados en forma de postas durante el mes de agosto lo referente a las vacunas antirrábicas y lo correspondiente a pulgas y garrapatas es 

en los meses cálidos del año donde se manifiesta la aparición de estos parásitos.  

        Resumen del número de servicios de tratamiento contra pulgas y garrapatas  

POSTAS DE TRATAMIENTO NÚMERO DE SERVICIOS 
vacunas antirrábicas 1400 

Tratamientos contra garrapatas y pulgas 1469 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental 
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3.- DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

Detalle de Permisos de Edificación tramitados 

TIPO DE PERMISO INGRESADOS REVISADOS OTORGADOS 
N° Permisos Ley 20.898 78 74 58 

N° Permisos Ley Normal 10 10 10 
N° Permisos Obras Menores 40 35 8 

Demoliciones 1 1 1 

Avisos Antenas 4 *** *** 
N° Anteproyectos 2 2 0 

TOTAL 135 122 75 
Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 

SUPERFICIE APROBADA                               :    9.020,12 M2 
INGRESOS EFECTIVOS 2° semestre 2018 :  $ 24.961,137 
*MONTO EXIMIDO DE PAGO *  :  $   4.293.952 
*Monto calculado en base a permisos exentos Ley 20.898 ($2202211) más certificados de vivienda social y  recepción Final entregados sin costo a la PSAT  

 

Detalle de Recepciones Finales. Oficina de Inspección 

TIPO M2 N° 
Normal 28.892,68 11 

Dec. 505 153,40 4 
Obra Menor 385,70 6 

Ley 20.898 4.274,84 56 
M2  TOTAL 33.706,62 77 

Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.Edificación. 
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Detalle de otras gestiones del Departamento de Edificación 

T I P O  INGRESADAS REVISADAS OTORGADAS 
Fusiones, subdivisiones y rectificaciones 3 3 3 
Aprobación de loteos 0 0 0 

Cambios de destino 0 0 0 
Copropiedades  0 0 0 

Aprobación de anteproyectos 1 1 0 

Informes para patentes comerciales 164 164 164 
Informes kioscos, carros y otros 65 65 65 

Solicitudes de permisos de ocupación* 16 16 9 
Solicitudes de comodato* 9 9 3 

Transferencias al municipio* 5 5 4 

TOTAL                                                                   263                  263 248 
Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 
 

ORGANIZACIONES FAVORECIDAS: 

PERMISOS  DE OCUPACIÓN 
Centro de Madres “Ines de Suarez”                             U.V. N°36 
JJVV Ampliación Villa Sur Sede Social                          U.V. N°27 
Club Deportivo “José Maria Caro”                             U.V. N°31 
J.J.V.V.  Ampliación Villa Sur  (Area Recreacional)   U.V. N°27 

Supermercadop 10 SA (estacionamientos)                U.V. N°35 

Club Deportivo Halcones de Lo Espejo                       U.V. N°25 

COMODATO 

Fundación “Futuros para el tenis”                              U.V. N°24 

JJVV Jardines de Velasquez (Sede)                              U.V. N° 37-B 

JJVV Jardines de Velasquez (Multicancha)                U.V. N° 37-B 
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5. ÁREA DE GESTIÓN MUNICIPAL 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES – PROGRAMAS - PROYECTOS 

6.1. Promover el 
Mejoramiento de 
la Gestión 
Municipal a través 
del principio de 
eficiencia 
 

6.1.1. Promover las nuevas Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones.  
(T.I.C,s.)             

6.1.1.1 Diseñar, formular  e implementar las herramientas de 
información a nivel municipal y social. 
 

6.1.2. Lograr una mayor  eficiencia en los 
procesos de planificación y gestión  
municipal. 

6.1.2.1 Crear, evaluar, modificar, ajustar las diferentes herramientas 
de planificación, organización y gestión para su respectiva 
sistematización organizacional (funciones, estructuras, planes y 
programas, instructivos). 

6.1.3. Fortalecimiento a la gestión de 
recurso humano de la organización 
municipal.  

6.1.3.1.  Desarrollar las capacidades, potencialidades y habilidades 
técnicas de  los funcionarios municipales con el fin de brindar una 
atención de calidad 
6.1.3.2. Informar, incentivar y estimular al personal municipal en 

materias propias de la carrera funcionaria y temas de seguridad 
laboral y bienestar social. 

6.2. Establecer una 
imagen 
institucional dando 
sentido de 
pertenencia e 
identidad 
municipal. 

6.2.1. Fomentar, promover y difundir a la 
comunidad el quehacer municipal y 
acciones en conjunto con la comunidad. 

6.2.1.1. Planificar, diseñar, elaborar y difundir a través de los 
diferentes medios de comunicación temas de gestión que sean de 
interés directo de la comunidad. 

6.2.1.2 Mantener una agenda de atención permanente con la 
comunidad en terreno y en reuniones de trabajo con dirigentes y 
vecinos de la comuna. 

Área de Gestión Municipal  se sancionó mediante decreto N° 873 de fecha 27 de mayo del año 2014.    
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OTRAS ACCIONES ÁREA DE GESTIÓN MUNICIPAL: 
 

a) CAPACITACIÓN FUNCIONARIA: Durante el año 2018 se registran 20 actividades formativas, de las cuales solo dos de ellas 
tuvieron costo. Participaron un total de  42 funcionarios/as municipales. El costo total anua fue de $ 3.759.800. 

Nº  
PART. NOMBRE CURSO INSTITUCIÓN COSTO($) 

04 “Escuelas de Capacitación Marzo 2018” Consejo para la Transparencia Sin costo 
02 IX Seminario Transparencia 2030: ¿Cómo ponerle el cascabel al gato? Consejo para la Transparencia Sin costo 
01 “Preparándose para la prueba (PPP-MPU)” Dirección ChileCompra Sin costo 
02 “Modelo de Gestión en Transparencia Municipal” Consejo para la Transparencia Sin costo 

01 “Curso Avanzado de Preparación y Evaluación Social de Proyectos del año 2018”  
Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo 
Social, Región Metropolitana 

Sin costo 

01 “Curso Internacional de Derechos Humanos y Discapacidad” Servicio Nacional de la Discapacidad Sin costo 
02 “Implementación de la Nueva Ley de Plantas Municipales” Asociación Chilena de Municipalidades Sin costo 
02 “Proceso de Implementación de NICSP-CGR Municipal” Contraloría General de la República Sin costo 

01 
“Análisis Demográfico Aplicado: una guía para la construcción e interpretación de 
indicadores sociodemográficos del CENSO 2017 usando Redatam7 Process” 

Instituto Nacional de Estadísticas Sin costo 

03 
“A 10 años de la promulgación de la Ley: Construyendo una cultura de la 
transparencia para la próxima década” 

Consejo para la Transparencia Sin costo 

07 “Educación de Tránsito y Mecánica Básica y Formación de Examinadores Municipales” Servicios de Capacitación EPSILON Ltda. $2.999.800 

01 
“Taller de Capacitación de Programas de Mejoramiento Urbano y Programas de 
Mejoramiento de Barrios (PMU y PMB)” 

Subsecretaría de Desarrollo Regional y 
Administrativo 

Sin costo 

01 “Diplomado B-Learning en Gestión Deportiva Municipal, Sede Santiago”  Subs. Desarrollo Regional y Administrativo Sin costo 

03 
“Fortalecimiento de la Infraestructura de datos Geoespaciales de Chile para apoyar la 
Gestión Pública en el Territorio” 

Ministerio de Bienes Nacionales Sin costo 

02 “Taller de Diagnostico Nacional 2018” Subsecretaría Desarrollo Regional y Admin. Sin costo 
01 “Seminario Internacional Ciudades Amigables” SENAMA Sin costo 
01 “Encuentro de Innovación Pública” Academia Politécnica Naval Sin costo 
01 “Diplomado de Formación de Mediadores en Conflictos Familiares” Academia Centro de Estudios Mediación S.A. Sin costo 
04 “Encuentro Regional de Modelo Gestión en Transparencia Municipal (MGTM) 2018” Consejo para la Transparencia Sin costo 

02 
“Curso Avanzado Permisos de Circulación, Nueva Ley N° 21.088 del 10/05/2018 
“TORITOS” y Nueva Ley N° 20.795 de Multas” 

Capacitaciones Pablo Cesar Alarcón Muñoz 
E.I.R.L. 

$380.000 
p/p 

42                                                                                        Costo total $3.759.800.- 
Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de personal 
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b) TRANSPARENCIA: Comprende dos manifestaciones: Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la Información Pública 
(Transparencia Pasiva):  

1.- Derecho acceso a la Información Pública (Transparencia Pasiva)                

Durante el año 2018, han ingresado al Portal de Transparencia 479 Solicitudes de Acceso a la Información Pública desde la SAI  

NºMU145T0000606 a  la NºMU145T0000987  (desde 01 de Enero al 31 de diciembre del año 2018). 

Número de solicitudes por tipo de ingreso y porcentaje. 

Tipos de Ingresos Total Porcentaje (%) 
Vía Web 457 95.4 

Formulario (oficina Partes y/o Transparencia)  4 0.8 

Derivada de otro Organismo Público 18 3.8 

Total General  479                      100.0 

Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia. 
 

La forma de recepción de la información solicitada a través de Vía Web (Portal Transparencia) un 95.4%, y un 0.8% (Formulario o carta 

entrega en la  oficina de Transparencia y/o OIRS y un 3.8%  fue derivada por otro organismo Público.  

Detalle por tipo de respuesta (Transparencia pasiva)   

Tipo de Respuesta  Cantidad  Porcentaje 
Entrega de Información  439 91.6 

Por responder  18 3.8 

Derivada  5 1.0 

Denegada  8 1.7 

Denegada Parcialmente 2 0.4 

Desistida 7 1.5 

Total  479 100.0% 
Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia. 

Durante el  año 2018, ingresaron 479 solicitudes de acceso a la información, se ha dado respuesta al 91.6 %, y un 3.8% se encuentra en 
proceso de respuesta dentro del plazo legal, un 1.0% ha sido derivada a otro órgano del estado, un 1.7% ha sido denegada y denegada 
parcialmente, un 1.5% desistida.  

De las solicitudes ingresadas se han presentado 5  reclamos ante el Consejo Para la Transparencia, a través del Sistema Anticipado de 

Resolución de Controversia  SARC,  de acuerdo al siguiente cuadro. 
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Rol  Tipo Estado  
C1748-18 Reclamo Cerrado 

C2027-18 Amparo  *SARC 

C4969-18 Amparo En trámite 

C5989-18 Amparo En trámite 

C6304-18 Amparo En trámite 

 Sistema Anticipado de Resolución y Conroversias 
Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia. 
 

Durante el mes de Julio se realizó una Fiscalización en Transparencia Pasiva, con fecha 01 de julio del año 2018.La dirección de Control a 
su vez efectuó una autoevalación de Trasparencia Pasiva el 29 de noviembre, obteniendo un porcetaje de 97.5% de cumplimiento. 
 
2. TRANSPARENCIA ACTIVA 

Se realizó una fiscalización por parte del Consejo Para la Transparencia, con fecha 03 de julio en  donde se obtuvo un 87,98 %. A su vez la 
Dirección de Control durante el año realizó siete autoevaluaciones teniendo como puntaje de cumplimiento lo siguiente: 

 Fecha Puntaje Cumplimiento Periodo 
07-05-2018 98.91 % 17 al 24 de abril 2018 

07-06-2018 97.21 % 22 al 25 de mayo 2018 

31-07-2018 95.27 % 22 al 25 de julio 2018 

11-09-2018 93.97 % 27 de agosto al 07 septiembre 2018 

27-09-2018 95.31 % 24 al 28 de septiembre 2018 

15-11-2018 97.62 % 05 al 09 de noviembre 2018 

26-11-2018 99.69 % Correcciones Mes de septiembre 
Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia 
 
 
 

c) COTIZACIONES PREVISIONALES: 
Conforme a lo señalado en Memorandum N 600/41/298/2019, de fecha 13/02/2019, del Director de Administración y Finanzas; 
Memorandum N°148/472, de fecha 28/02/2019, de la Jefa (S) de  Departamento de Salud, Memorandum N° 1300/RRHH/N-
01/18/10/2019 de fecha  08/01/2019 del Jefe (S) de Educación Municipal se puede informar que la Municipalidad de Lo Espejo, 
incluyendo los Servicios de Educación y Salud, se encuentra al día en el pago de las cotizaciones previsionales, al 31 de Diciembre de 
2018. 
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.II- BALANCE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y ESTADO SITUACIÓN FINANCIERA 
1.  SECTOR MUNICIPAL  

1.1. DEUDORES PRESUPUESTARIOS (INGRESOS) 

Al 31 de diciembre de 2018, los Ingresos alcanzaron la suma de $ 15.611.610.483.-, monto que corresponde al 95% del Presupuesto de 

Ingresos.  

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
em

 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 

Presupuesto 

Vigente 

Ejecución al 

31/12/2018 

Porcentaje de 

Ejecución 

03   Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realización de Actividades 
03 01 Patentes y Tasas por Derechos 1.028.872.000 1.197.801.685 903.939.191 75% 
03 02 Permisos y Licencias 1.505.774.000 1.626.836.586 1.558.632.562 96% 

03 03 Participación en Impuesto Territorial (Art.37, DL.3063/79) 290.819.000 290.819.000 297.847.442 102% 

05   Transferencias Corrientes 
05 03 De Otras Entidades Públicas 552.505.000 615.324.048 399.540.295 65% 
06   Rentas de la Propiedad 

06 01 Arriendo de Activos No Financieros 74.136.000 77.920.650 69.858.714 90% 

08   Otros Ingresos Corrientes 

08 01 Recuperación y Reembolsos por Licencias Médicas 217.395.000 217.395.000 122.857.252 57% 

08 02 Multas y Sanciones Pecuniarias 2.012.007.000 2.303.197.160 2.039.275.637 89% 
08 03 Participación del Fondo Común Municipal 9.075.070.000 9.350.432.988 9.696.526.693 104% 

08 04 Fondos de Terceros 35.000.000 35.000.000 30.979.918 89% 
08 99 Otros* 111.420.000 178.388.895 101.729.380 57% 

12   Recuperación de Préstamos 
12 10 Ingresos por Percibir 120.000.000 127.772.084 86.529.143 68% 

13   Transferencias para Gastos de Capital 
13 03 Transferencias para Gastos de Capital de Otras Entidades Públicas 12.120.000 348.861.985 303.894.256 87% 

Total Ejecución Presupuesto Ingresos 16.369.750.081 15.611.610.483 95% 

15   Saldo Inicial de Caja 
15 01 Saldo Inicial de Caja 460.008.000 744.718.189 744.718.189 100% 

Totales 17.114.468.270 16.356.328.672 96% 

*No considera ajustes por $827.395.105.- por concepto de Ajustes de Cuentas, ya que no representan ingresos reales. 
Fuente: Datos Contabilidad Elaboración SECPLA 
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1.2. ACREEDORES PRESUPUESTARIOS (GASTOS) 

Los Gastos devengados al 31 de diciembre de 2018, ascendieron a $ 15.469.421.299.-, monto que representa el 90% de ejecución 
respecto al Presupuesto Vigente de Gastos. 

Su
b

tí
tu

lo
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial $ 

Presupuesto 

Vigente $ 
Devengado $ Ejecución % 

21 Gastos en Personal     6.649.191.000  7.121.441.650 6.961.654.149 98% 

22 Bienes y Serv. de Consumo     5.529.838.000  5.311.444.360 4.819.915.280 91% 

24 Transferencias Corrientes     2.725.429.000  3.384.668.309 2.684.672.174 79% 

26 Otros Gastos Corrientes           93.730.000  321.791.075 277.788.537 86% 

29 Adquis. Activos No Financ.         111.777.000  74.919.379 43.798.251 58% 

31 Iniciativas de Inversión           35.350.000  506.157.930 293.778.976 58% 

33 Transferencias de Capital                              -    8.013.800 8.013.800 100% 

34 Servicios de la Deuda         349.811.000  386.031.767 379.800.132 98% 

Totales 17.114.468.270 15.469.421.299 90% 

 

Su
b

tí
tu

lo
 

Denominación 

GASTOS DEVENGADOS POR ÁREAS DE GESTIÓN $ 

TOTAL 01.  02.  03. 04. 05.  06. 

Gestión 
Interna 

Servicios a la 
Comunidad 

Actividades 
Municipales 

Programas 
Sociales 

Programas 
Recreacionales 

Programas 
Culturales 

21 Gastos en Personal 6.261.516.277 0 28.800.000 581.250.531 59.864.200 30.223.141 6.961.654.149 

22 Bienes y Serv. de Consumo 1.952.852.080 2.634.390.779 43.527.608 126.513.694 7.081.749 55.549.370 4.819.915.280 

24 Transferencias Corrientes 2.560.878.210 45.736.694 2.699.218 72.280.813 0 3.077.239 2.684.672.174 

26 Otros Gastos Corrientes 277.788.537 0 0 0 0 0 277.788.537 

29 
Adquisición de Activos  
No Financieros 37.682.608 0 0 4.382.661 0 1.732.982 43.798.251 

31 Iniciativas de Inversión 0 293.778.976 0 0 0 0 293.778.976 

33 Transferencias de Capital 8.013.800 0 0 0 0 0 8.013.800 

34 Servicios de la Deuda 54.204.629 286.733.791 2.380.000 34.321.378 493.303 1.667.031 379.800.132 

Totales 11.152.936.141 3.260.640.240 77.406.826 818.749.077 67.439.252 92.249.763 15.469.421.299 
Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA 
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1.3.  RESUMEN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA              

  Ingresos al 31/12/2018                                 $    15.611.610.483 
  Saldo Inicial de Caja    $          744.718.189 

  Gastos al 31/12/2018                        $    15.469.421.299 

  Diferencia     $          886.907.373  

 

 

1.4. GASTOS EN PERSONAL 

 

1.4.1.  Gasto en Personal:  

 

Al 31 de diciembre de 2018, el gasto en personal alcanzó la siguiente ejecución: 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación Devengado $ Observaciones 

21 01 Personal de Planta 4.177.704.355 Ítem excluye: aportes al servicio de bienestar, Dictamen 16.406.- 

21 03 Suplencias y Reemplazos 83.891.515  

  Personal de Planta 4.261.595.870  

21 02 Personal a Contrata 1.740.372.153 Ítem excluye: aportes al servicio de bienestar, Dictamen 16.406.- 

21 03 Personal a Honorarios 124.204.168  

21 03 Personal Código del Trabajo 14.426.835  

                         Gasto en Personal 6.140.599.026   
Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA. 
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1.4.2. Limitancias en Gasto en Personal:  

 

1.4.2.1. Gasto en Personal a Contrata respecto al límite del 40%: 

De acuerdo a la letra a), del numeral 1), del Artículo 5°, de la Ley N° 20.922/2016, que modifica el inciso 4°, del Art. 2°, de la Ley N° 

18.883, el gasto en personal a contrata no puede ser superior al 40% del gasto de remuneraciones de la planta municipal. En virtud al 

cuadro del numeral 1.4.1., esta limitancia asciende a $ 1.704.638.348 

En el cuadro del numeral 1.4.1., se puede observar que el gasto en personal a contrata, ascendió a $ 1.740.372.153. Descontando el gasto 

por concepto del pago efectivo en incentivos institucionales y colectivos, conforme al Dictamen N° 13.787/13, que alcanzó $138.527.943.- 

entonces el gasto de la contrata ascendió a $1.601.844.210, alcanzando un 37,6% del gasto en personal de planta. 

1.4.2.2. Gasto en Personal a Honorarios, respecto al Límite del 10%:  

Conforme al Inciso 1ro, Artículo 13°, de la Ley N° 19.280, el gasto en personal a honorarios a suma alzada no puede ser 

superior al 10% del gasto de remuneraciones de la planta municipal. En virtud al cuadro del numeral 1.4.1., esta limitancia 

asciende a $ 426.159.587.- 

En el cuadro del numeral 1.4.1., se puede observar que el gasto en personal a honorarios a suma alzada, ascendió a                     

$ 124.204.168.-, alcanzando un 2,9% del gasto en personal de planta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



175 
 
 

                                                                                 INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2018 
  I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
                                                                        SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

1.4.3.  Gasto en Personal, respecto a los ingresos Propios Estimados: 

 

1.4.3.1. Determinación del Limite del 42%: 

De acuerdo a lo establecido en la letra b), numeral 1), de la Ley N° 20.922/2016, que modifica el Artículo 2°, de la Ley N° 18.883, el gasto 

anual en personal no podrá exceder del 42% de los ingresos propios percibidos en el año anterior. 

 

Conforme a los ingresos propios percibidos durante el año 2017, se puede establecer que el 42% asciende a $ 5.772.999.106.-, según el 

siguiente detalle: 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Percibido Año 

2017 
Observaciones 

03 01 Patentes y Tasas por Derechos 779.295.454   

03 02 Permisos y Licencias 1.428.536.515   

03 03 Participación en Impuesto Territorial 239.604.322   

05 03 Compensación por Predios Exentos 278.970.000   

06 01 Arriendo de Activos No Financieros 68.413.569   

08 01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 175.184.236   

08 02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.648.538.473 
Ítem excluye: multas de tránsito no pagadas de beneficio 
de otras municipalidades; multas de la ley de alcoholes de 
beneficio de servicios de salud 

08 03 Participación del Fondo Común Municipal 9.020.319.585   

12 10 Ingresos por Percibir 106.373.812   

Total Ingresos Propios 13.745.235.966   

Límite 42% 5.772.999.106   
Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA. 
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1.4.3.2. Gasto Acumulado en Personal al 31 de diciembre de 2018: : 

El Gasto en Personal, para la determinación de las limitancias en virtud de los Ingresos Propios, es el siguiente: 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación Ejecución Observaciones 

21 01 Personal de Planta 4.172.149.845 
ítem incluye: suplencias y reemplazos (ítem 21.03) 

Ítem excluye: sueldo del sr.Alcalde; aportes al servicio de 
bienestar. 

21 02 Personal a Contrata 1.740.372.153 Ítem excluye: aportes al servicio de bienestar. 

21 03 Personal a Honorarios a Suma Alzada 124.204.168   

21 03 Personal Código del Trabajo 14.426.835  

Subtotal 6.051.153.001 
 

Mayor Gasto PMG Personal Planta 340.679.301 Dictamen 13.787/2013: los municipios no deben establecer 
restricciones sobre la base del gasto efectivo en personal a fin 
de pagar los incentivos institucionales y colectivos 

Mayor Gasto PMG Personal Contrata 138.527.943 

Total Gasto en Personal 5.571.945.757 40,5% 

Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA. 

 

En virtud al cuadro anterior, se puede determinar: 

Límite del 42%, sobre Ingresos Propios Percibidos año anterior               $ 5.772.999.106.- 

Gasto en Personal año 2018      $ 5.571.945.757.- 

El Presupuesto en Personal Ejecutado durante el año 2018, alcanzó un 40,5%, sobre los ingresos propios percibidos durante el año 2017 

(se encuentra dentro del límite del 42%). 
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GASTO EN PERSONAL RESPECTO AL LÍMITE DEL 42% SOBRE LOS INGRESOS PROPIOS ESTIMADOS 
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2.  SECTOR EDUCACIÓN  

2.1. DEUDORES PRESUPUESTARIOS (INGRESOS) 

Los Ingresos percibidos al 31 de diciembre de 2018, ascendieron a $ 11.685.902.622.-, alcanzando un 96% de ejecución del Presupuesto 
de Ingresos. 

El detalle de ejecución se muestra en el siguiente cuadro: 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución al 
31/12/2018 

Porcentaje de 
Ejecución 

05   Transferencias Corrientes 

05 03 De Otras Entidades Públicas  9.693.455.000 11.728.276.934 10.756.875.881 92% 

08   Otros Ingresos Corrientes 

08 01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 406.862.000 406.862.000 452.205.808 111% 

08 99 Otros 36.219.000 36.219.000 476.820.933 1316% 

Total Ejecución Presupuesto Ingresos 12.171.357.934 11.685.902.622 96% 

15   Saldo Inicial de Caja 

15 01 Saldo Inicial de Caja 304.979.000 1.898.275.578 1.898.275.578 100% 

Totales 14.069.633.512 13.584.178.200 97% 
* Valores de la partida “De Otras Entidades Públicas”, incluye Ingresos 

por: Proyecto de Integración Escolar-PIE; Subvención Escolar 

Preferencial-SEP; Fondo de Apoyo a la Educación Pública-FAEP. 
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2.2. ACREEDORES PRESUPUESTARIOS (GASTOS) 
 

2.2.1. Acreedores Presupuestarios – General 
 
Los Gastos devengados al 31 de diciembre de 2018, ascendieron a $ 11.177.301.764.-, monto que representa el 80% de ejecución 

respecto al Presupuesto Vigente de Gastos. 

Su
b

tí
tu

lo
 

Denominación 
Presupuesto Inicial 

$ 

Presupuesto 

Vigente $ 
Devengado $ Ejecución % 

21 Gastos en Personal      8.344.759.000  9.650.664.411 9.280.689.169 96% 

22 Bienes y Servicios de Consumo      1.204.240.000  2.267.460.230 1.278.510.342 56% 

23 Prestaciones de Seguridad Social          458.687.000  504.894.099 368.225.570 73% 

26 Otros Gastos Corrientes              2.920.000  168.775.107 95.203.191 56% 

29 Adquis. Activos No Financ.          192.060.000  1.263.724.789 126.785.268 10% 

31 Iniciativas de Inversión          150.000.000  150.000.000 0 0% 

34 Servicios de la Deuda            52.630.000  27.895.876 27.888.224 100% 

Totales 14.033.414.512 11.177.301.764 80% 

 

 

Su
b

tí
tu

lo
 

Denominación 
GASTOS DEVENGADOS POR CENTRO DE COSTOS 

TOTAL 
Gestión Interna SEP PIE FAEP 

21 Gastos en Personal 8.022.605.598 1.258.083.571 0 0 9.280.689.169 

22 Bienes y Servicios de Consumo 472.966.721 626.810.312 22.946.560 155.786.749 1.278.510.342 

23 Prestaciones de Seguridad Social 344.232.299 23.993.271 0 0 368.225.570 

26 Otros Gastos Corrientes 95.203.191 0 0 0 95.203.191 

29 Adquisición de Activos No Financieros 17.329.555 38.100.585 0 71.355.128 126.785.268 

31 Iniciativas de Inversión 0 0 0 0 0 

34 Servicios de la Deuda 2.737.202 25.151.022 0 0 27.888.224 

Totales 8.955.074.566 1.972.138.761 22.946.560 227.141.877 11.177.301.764 
Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA. 
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2.3     RESUMEN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 Ingresos al 31/12/2018   $    11.685.902.622 
Saldo Inicial de Caja   $      1.898.275.578 
- Gastos al 31/12/2017   $    11.177.301.764 
Diferencia    $      2.406.876.436 

El Presupuesto ejecutado durante el año 2018, presenta mayores ingresos en 

relación a los gastos, por $ 2.406.876.436.- 

 

4. OBSERVACIONES 

Al separar el presupuesto en los distintos centros de costos, se detecta desequilibrio entre los ingresos y gastos de un mismo centro. Sin 
embargo, el presupuesto general se encuentra debidamente equilibrado, conforme se muestra en el siguiente cuadro: 

Centro de Costos Presupuesto de Ingresos Presupuesto de Gastos 
Gestión Interna 8.628.028.206 9.752.905.860 
SEP 2.950.273.375 2.971.268.221 

PIE 999.306.000 73.500.000 

FAEP 1.455.806.931 1.235.740.431 
Total  14.033.414.512 14.033.414.512 
Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA. 
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3.  SECTOR SALUD 

3.1. DEUDORES PRESUPUESTARIOS (INGRESOS) 

Los Ingresos percibidos al 31 de diciembre de 2018, ascendieron a $ 12.555.513.905.-, alcanzando un 93% de ejecución respecto del 
Presupuesto de Ingresos. 

El detalle de ejecución se muestra en el siguiente cuadro: 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente 
Ejecución al 

31/12/2018 

Porcentaje de 

Ejecución 

05   Transferencias Corrientes         

05 03 De Otras Entidades Públicas 12.933.878.250 13.237.681.167 11.895.597.905 90% 

08   Otros Ingresos Corrientes         

08 01 
Recuperaciones y Reembolsos por 
Licencias Médicas 

320.450.000 320.450.000 476.730.275 149% 

08 99 Otros 0 0 183.185.694 0% 

Total Ejecución Presupuesto Ingresos 13.558.131.167 12.555.513.874 93% 

15   Saldo Inicial de Caja         

15 01 Saldo Inicial de Caja 0 0 0 0% 

Totales 13.558.131.167 12.555.513.874 93% 
Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA. 
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3.2. ACREEDORES PRESUPUESTARIOS (GASTOS) 

Los Gastos ejecutados al 31 de diciembre de 2018, sumaron $ 12.550.459.929.- monto que representa el 93% de ejecución respecto al 
Presupuesto de Gastos. 

El detalle de ejecución se muestra en el siguiente cuadro: 

Su
b

tí
. 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución al 
31/12/2018 

Porcentaje de 
Ejecución 

21   Gastos en Personal 

21 01 Personal de Planta 5.216.171.000 5.228.179.660 5.003.806.382 96% 

21 02 Personal a Contrata 4.161.827.000 4.256.359.490 4.252.191.488 100% 

21 03 Otras Remuneraciones 800.550.000 800.550.000 784.470.312 98% 

21 04 Otros Gastos en Personal 0 0 0 0% 

22   Bienes y Servicios de Consumo 

22 01 Alimentos y Bebidas 2.500.000 2.500.000 494.721 20% 

22 02 Textiles, Vestuario y Calzado 2.000.000 2.000.000 276.080 14% 

22 03 Combustibles y Lubricantes 10.271.000 10.271.000 1.023.430 10% 

22 04 Materiales de Uso o Consumo 1.123.822.250 1.101.822.250 655.970.696 60% 

22 05 Servicios Básicos 176.549.000 176.549.000 171.919.649 97% 

22 06 Mantenimiento y Reparaciones 34.000.000 38.000.000 31.879.221 84% 

22 07 Publicidad y Difusión 10.210.000 10.210.000 1.034.229 10% 

22 08 Servicios Generales 271.270.000 429.630.760 247.959.894 58% 

22 09 Arriendos 111.520.000 124.520.000 87.851.475 71% 

22 10 Servicios Financieros y de Seguros 1.000.000 1.000.000 776.570 78% 

22 11 Servicios Técnicos y Profesionales 19.170.000 29.170.000 18.167.530 62% 

22 12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 12.000.000 12.000.000 8.394.021 70% 

23   Prestaciones de Seguridad Social 

23 01 Prestaciones Previsionales 330.000.000 570.576.510 558.079.595 98% 

26   Otros Gastos Corrientes 

26 01 Devoluciones 16.000.000 52.000.000 51.143.545 98% 

26 02 Compensación por Daños a Terceros y/o a la Propiedad 0 4.000.000 199.087 5% 

29   Adquisición de Activos No Financieros 

29 04 Mobiliario y Otros 10.866.000 22.366.000 14.672.970 66% 

29 05 Máquinas y Equipos 28.580.000 40.739.697 24.841.749 61% 

29 06 Equipos Informáticos 11.550.000 21.550.000 16.027.525 74% 
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29 07 Programas Informáticos 3.000.000 3.000.000 0 0% 

34   Servicio de la Deuda 

34 07 Deuda Flotante 901.472.000 619.279.760 619.279.760 100% 

Totales 13.556.274.127 12.550.459.929 93% 
Fuente: Datos Contabilidad.Elaboración SECPLA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.  RESUMEN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 Ingresos al 31/12/2018   $    12.555.513.874 

 Saldo Inicial de Caja   $                           0 

             - Gastos al 31/12/2017   $    12.550.459.929 

 Diferencia    $             5.053.945  

 

 

El Presupuesto ejecutado al 31 de diciembre de 2018, presenta mayores ingresos, en relación a los gastos, por $ 5.053.945.- 

Con la finalidad de obtener un equilibrio presupuestario, el Departamento de Salud, como responsable directo de la ejecución 

presupuestaria, debe tomar las medidas que correspondan, de manera de rebajar el porcentaje de déficit que experimentan las 

ejecuciones presupuestarias, y con ello, obtener el citado equilibrio presupuestario. 
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III. RESUMEN OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA, AÑO 2018 

Oficios enviados por Contraloría General de la República, durante el año 2018, para toma de conocimiento del Concejo Municipal de la 

Municipalidad de Lo Espejo. 

1.) Oficio Nº496, de fecha 18 de enero de 2018, que remite Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final Nº1.005 de 2016. 
Sobre Auditoría al Macroproceso de Adquisiciones y Abastecimiento en el Departamento de Salud, de la Municipalidad de Lo 
Espejo, fue puesto en conocimiento del Concejo Municipal, entregando copia del mismo, en la sesión ordinaria Nº46, celebrada 
con fecha 6 de marzo de 2018. 
 

2.) Oficio Nº4.217, de fecha 24 de abril de 2018, que remite Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final Nº1.084 de 2016, 

sobre auditoría al macroproceso de adquisiciones, horas extraordinarias, y uso y circulación de vehículos, en la Municipalidad de 

Lo Espejo, fue puesto en conocimiento del Concejo Municipal, entregando copia del mismo, en la sesión ordinaria Nº53, 

celebrada con fecha 8 de mayo de 2018. 

 

3.) Oficio Nº8.475, de fecha 13 de agosto de 2018, que remite Informe de Seguimiento Nº662/2017 de fecha 13 de agosto de 2018, 

Informe de Seguimiento al Informe Final Nº662, de 2017, sobre Auditoría al Per Cápita, en el Departamento de Salud, de la 

Municipalidad de Lo Espejo, fue puesto en conocimiento del Concejo Municipal, entregando copia del mismo, en la sesión 

ordinaria Nº64 celebrada con fecha 4 de septiembre de 2018. 

 

4.) Oficio Nº12.222, de fecha 19 de noviembre de 2018, que remite Informe Final Nº588/2018, sobre Auditoría al macroproceso de 

ingresos y gastos del Departamento de Educación de la Municipalidad de Lo Espejo, fue puesto en conocimiento del Concejo 

Municipal, entregando copia del mismo, en la sesión ordinaria Nº74 celebrada con fecha 11 de diciembre de 2018. 
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IV. CONVENIOS VIGENTES, AÑO 2018 

1. CONVENIOS ÁREA MUNICIPAL 

Convenios Área Municipal, decreto, convenio, institución, objetivo, inicio, término y monto. 

DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

Dec. N°98 
Res.  N°6035 

Convenio de Transferencia 
Financiera, del  Programa 
Prevención del Delito. 

Subsecretaría de 
Prevención del Delito 

 Aprueba Convenio de Transferencia Financiera, cuyo 
objetivo es el financiamiento de la contratación  de 
personal a cargo del Cierre Técnico, del Programa  
Prevención del Delito, para contratación profesionales 
que se encarguen de entregar Asesoría Técnica. 

11/01/2018 31/12/2018 $14.211.599. 

Dec. N° 110 
Res. N° 3360 

Convenio Regional de 
Asistencia Técnica  para el 
Programa Habitacionales 

Secretaría Ministerial 
Metropolitana de 
Vivienda y Urbanismo  

Aprueba Convenio Regional de Asistencia Técnica para 
Programas Habitacionales, el cual habilita al Municipio 
para operar como entidad patrocinante, prestador de 
servicios de Asistencia Técnica y entidades de Gestión 
Rural. 

11/01/2018 Dos años  

Dec  N°111 Convenio Dental Instituto 
Ortodoncia el Llano 

Instituto de Ortodoncia 
el Llano 

Aprueba el  Convenio Dental, cuya finalidad es otorgar 
atención dental en todas las especialidades a 
funcionarios de esta institución y a su grupo familiar. 

12/01/2018   

Dec  N°112 
Res. N° 5168 

 Modificación Convenio de 
Transferencia de Recursos de 
Asistencia Técnica, Programa 
Recuperación de Barrios  

Secretaría Ministerial 
de Vivienda y 
Urbanismo 

 Aprueba la modificación  Convenio de Transferencia de 
Recursos de Asistencia Técnica, Programa Recuperación 
de Barrios,  en el sentido de extender  la vigencia del 
convenio. ,  Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 2024, 
19/11/2015 y N°0004 del 05/01/2017. 

12/01/2018 25/03/2018  

 
Dec. N°133 
Res. N°3315 

  Convenio de 
Implementación Programa 
Recuperación  de barrios 
“Quiero Mi Barrio” 

Secretaría Ministerial 
de Vivienda y 
Urbanismo 

Aprueba la Modificación de Convenio de 
Implementación Programa Recuperación de Barrios, 
“Quiero mi Barrio”, cuyo objetivo es continuar con la 
implementación del Programa Recuperación de Barrios,  
donde sustituye   Fase II e incorpora la Fase III, Aprobado 
por  Decretos Alcaldicio N°507, 31/03/2015- N°670 del 
29/04/2015-N° 2235 del 04/12/2015- N°2566 del 
23/11/2017. 

 
17/01/2018 

 
09/05/2018 

 
$ 188.306.000. 

Dec. N° 176 
Reso. N° 
01667 

Convenio de Colaboración 
para la Ejecución Etapa de 
Diagnostico Modalidad de 
Acompañamiento EJE, 
Programa Familias 
Subsistema de Seguridad y 
Oportunidades. 

FOSIS  Aprueba Convenio de Colaboración para la Ejecución de 
la Etapa de Diagnostico de la Modalidad de 
Acompañamiento EJE, Programa Familias Subsistema de 
Seguridad y Oportunidades,  cuyo objetivo es trabajar en 
conjunto para la etapa de ingreso al Programa Familias. 

23/01/2018 31 de 
diciembre 
del año 
respectivo 
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

Dec. N° 248 
Res. N° 1743 

Convenio de Transferencia de 
Recursos para la Ejecución  
de la Modalidad de 
Acompañamiento Psicosocial 
del Programa Familias del 
Subsistema  

FOSIS, (Fondo de 
Solidaridad e Inversión 
Social) 

 Aprueba Modificación del Convenio de Transferencia de 
Recursos para la Ejecución  de la Modalidad de 
Acompañamiento Psicosocial del Programa Familias del 
Subsistema Seguridades y Oportunidades,  el prórroga la 
vigencia hasta el 28/02/2018, pudiendo ejecutar los 
recursos hasta el  28/01/2018. Aprobado por decretos 
Alcaldicios N°270 09/02/2017, N°1553 de 
9/8/2017,N°2697 13/12/2017 

29/01/2018 28/02/2018  

Dec. N°290. 
Res. N°120 
 

Convenio de Transferencia  
de Recursos, Programa Plan 
Comunal de Seguridad 
Publica  año 2017. 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
Interior y Seguridad 
Pública y la Intendencia 
Región Metropol. 

Aprueba Convenio de Transferencia  de Recursos, 
Programa Plan Comunal de Seguridad Publica  año 2017,  
el cual modifican el convenio original en los  términos 
que indican el punto tercero de la modificación, 
aprobado oir Decreto Alcaldicio N° 525, de fecha 
22/03/2017. 

 
 
 
 
05/02/2018 

 
 
 
 
31/01/2018 

 
 
 
 
$  
 

Dec N°293 
Res. N°1742 

Convenio de Transferencia de 
Recursos, Programa 
Acompañamiento Socio 
laboral del Programa Familias 
Subsistema de Seguridades y 
Oportunidades. 

Fondo de Solidaridad e 
Inversión Social FOSIS. 

Modificación del Convenio de Transferencia de Recursos, 
Programa Acompañamiento Socio laboral del Programa 
Familias Subsistema de Seguridades y Oportunidades, el 
cual se prorroga la vigencia del convenio original, 
aprobado por Decreto Alcaldicios N°228, de fecha 
31/01/2017, N° 2695 de fecha 13/12/2017 

05/02/2018 28/02/2018  

Dec. N° 297 
Res. N°6215 

Convenio de transferencia , 
del Programa de Atención 
Integral Familiar 24- Horas, 
código 24HR18-PAIF-0014 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
Interior y Seguridad 
Pública y la Intendencia 
Región Metropol. 

Aprueba el Convenio de transferencia, del Programa de 
Atención Integral Familiar 24- Horas, código 24HR18-
PAIF-0014, cuyo objetivo es regular la ejecución del 
programa de Atención Integral Familiar 24 Horas. 

06/02/2018 28/02/2019 $ 127.557.255. 

Dec. N°298 
Oficio N°871/ 
DRMS Servicio 
Nacional de la 
Mujer y 
Equidad de 
Genero 

Programa Atención, 
Protección y Reparación 
Integral en Violencia en 
Contra de las Mujeres, 
“Centro de la Mujer” 

SERNAMEG, Servicio 
Nacional dfe la Mujer y 
Equidad de Género 
Dirección Regional 
Metropolitana 

Aprueba la modificación del Programa Atención, 
Protección y Reparación Integral en Violencia en Contra 
de las Mujeres, “Centro de la Mujer”,  cuyo plan  de 
cuentas se encuentra insertas en el Oficio  de la 
Dirección Regional Metropolitana  

06/02/2018   

Dec. N° 312 
Res. N° 309/-
2018/CT 

Convenio de Transferencia de 
Recursos del Programa de 
Fortalecimiento Municipal, 
Subsistema de Protección 
Integral a la Infancia 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social de la 
Región Metropolitana 

 Refréndese Resolución Exenta  N°0309/2018/CT  la cual 
aprueba extensión del periodo de ejecución del proyecto 
del programa Fondo de Fortalecimiento Municipal, Chile 
Crece Contigo, sancionados con Decretos N° 1827, de 
fecha 22/10/2015, Decreto N° 1647, de fecha 
13/06/2016 y Decreto N° 1556, de fecha 11/08/2017. 

09/02/2018 30/04/2018  
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

Dec. N° 317 
Res. N° 39 

Programa recuperación de 
Barrios, Quiero mi Barrio. 

Secretaria Ministerial 
Metropolitana de 
Vivienda y Urbanismo 

Apruébese modificación del convenio Programa 
Recuperación de Barrios, Quiero mi Barrio, las partes   
acordaon reprogramar termino obra y cierre  programa. 

09/02/2018   

 
Dec. N° 318 
Res. N° 4722-
2017/CT 

Convenio de Transferencia de 
Recursos para ejecución  
Programa Fortalecimiento 
Municipal  subsistema de 
protección integral a la 
Infancia- Chile Crece Contigo 
Convocatoria 2015 

 
Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social de la 
Región Metropolitana 

 
 Refréndese la Resolución N° 4722-2017/CT,  el cual 
transfiere recursos para la ejecución del Programa de 
Fortalecimiento Municipal  subsistema de protección 
integral a la Infancia- Chile Crece Contigo Convocatoria 
2015. 

 
09/02/2018 

 
ABRIL 2018 

 
$ 14.271.146. 

Dec. N°319 
Res. N° 4431 

Convenio de  Transferencia 
de Recursos Subsitema de 
Seguridad y Oportunidades, 
Programa EJE Diagnostico” 

Secretaría Regional  
Ministerial de 
Desarrollo Social de la 
Región Metropolitana 

 Aprueba el Convenio de  Transferencia de Recursos 
Subsitema de Seguridad y Oportunidades, Programa EJE 
Diagnostico”,  Modelo de Intervención  para usuarios de 
65 años y mas edad, cuyo objetivo es transferir recursos 
para el Programa EJE. 

09/02/2018  $ 4.212.851. 

Dec. N°333 
Reso. N° 138 

Convenio Transferencia de 
recursos programa 
Modalidad de 
Acompañamiento Socio 
laboral del Programa Familias 
del Subsistema Seguridad y 
Oportunidades  

Fondo de Solidaridad e 
Inversión Social FOSIS  

 Aprueba Convenio de Transferencia de recursos 
programa Modalidad de Acompañamiento Socio laboral 
del Programa Familias del Subsistema Seguridad y 
Oportunidades, cuyo objetivo es mejorar la capacidad de 
las personas para generar ingresos de forma autónoma.  

13/02/2018 31/12/2018 $ 70.897.832.- 

Dec. N° 334 
Res. N° 
4620/2017/CT 

Convenio Subsistema de 
Seguridad y Oportunidades 1°  
Año Modelo de Intervención 
Para Usuarios  de 65 años y 
más edad “Programa poyo 
Integral al Adulto Mayor” 

Subsecretaria 
Ministerial de 
Desarrollo Social de la 
Región Metropolitana 

Aprueba Convenio Subsistema de Seguridad y 
Oportunidades 1°  Año Modelo de Intervención Para 
Usuarios  de 65 años y más edad “Programa poyo 
Integral al Adulto Mayor”,  para la ejecución de los 
programas de acompañamiento. 

13/02/2018 16 meses $28.523.036. 

Dec. N° 335 
Reso. N°139 

Convenio de Transferencia  
de recursos para la ejecución 
modalidad acompañamiento 
“Psicosocial del Programa 
Familias del Subsistema 
Seguridad y Oportunidades”  

Fondo de Solidaridad E 
Inversión Social FOSIS. 

Aprueba Convenio de Transferencia  de recursos para la 
ejecución de la modalidad de acompañamiento 
“Psicosocial del Programa Familias del Subsistema 
Seguridad y Oportunidades”,  cuyo objetivo es promover 
el desarrollo de las habilidades y capacidades, para 
incluir en el programa EJE  

13/02/2018 31/12/2018 $72.424.032. 

Dec. N°338 
Res. N° 
249/2018/CT 

Convenio Proyecto Fondo de 
Intervención de Apoyo de 
Desarrollo Infantil-Chile Crece 
Contigo 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social de la 
Región Metropolitana 

Aprueba extensión Convenio Proyecto Fondo de 
Intervención de Apoyo de Desarrollo Infantil-Chile Crece 
Contigo, en su prórroga para el año 2017, aprobados por 
decretos alcaldicios N° 1833, de fecha 27/10/2015 N° 
1189 del 18/05/2016 N°1542 del 07/08/2017. 

13/02/2018 19/01/2018  
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

Dec. N° 348 
Reso. 
N°4685/mds 

Convenio de Transferencia  
de Recursos, Programa 
Subsistema de Seguridad y 
Oportunidades Continuidad a 
la Implementación del 
Modelo de Intervención para 
usuarios de 65 años y más 
edad “Programa de Apoyo 
Integral al Adulto Mayor 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social de la 
Región Metropolitana 

 Aprueba Convenio de Transferencia  de Recursos, 
Programa Subsistema de Seguridad y Oportunidades 
Continuidad a la Implementación del Modelo de 
Intervención para usuarios de 65 años y más edad 
“Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor,  con la 
finalidad de dar continuidad a los programas. 

13/02/2018 . $ 32.072.724. 

Dec. N° 351 
Res. N° 1746 

Convenio de Transferencia de 
Recursos para la Ejecución  
de la modalidad de 
Acompañamiento Psicosocial 
del Programa Familias del 
Subsistema Seguridad y 
Oportunidades. 

Fondo de Solidaridad e 
Inversión Social FOSIS 

Aprueba la modificación Convenio de Transferencia de 
Recursos para la Ejecución  de la modalidad de 
Acompañamiento Psicosocial del Programa Familias del 
Subsistema Seguridad y Oportunidades. Cuyo objetivo es 
modificar la clausula quinta del convenio original. 
Aprobado por decretos alcaldicios N° 270, de fecha 
09/02/2017 N° 1553 del 03/08/2017. 

14/02/2018  $ 71.339.680. 

Dec. N° 352 
Res. N°1745 

Convenio de Transferencia de 
Recursos Programa de 
Modalidad de 
Acompañamiento Socio 
laboral del Programa Familias 
del Subsistema Seguridad y 
Oportunidades 

Fondo de Solidaridad e 
Inversión Social FOSIS 

Aprueba la modificación del convenio de Transferencia 
de Recursos para la Ejecución de la modalidad de 
Acompañamiento Socio laboral, del programa Familias 
del Subsistema e Inversión Seguridad y Oportunidades, 
Aprobado por decretos N° 228 de fecha 31/01/2018 y N° 
1552 del 09/08/2017 

14/02/2018  $ 69.701.880. 

Dec. N° 424 
Reso. N° 121 

Convenio Continuidad de 
Transferencia de Fondos y 
Ejecución, Programa 
Atención Protección y 
reparación Integral en 
Violencia Contra las Mujeres 

Servicio Nacional de la 
Mujer y la Equidad de 
Género, Dirección 
Regional Metropolitana 

Aprueba Convenio Continuidad de Transferencia de 
Fondos y Ejecución, Programa Atención Protección y 
reparación Integral en Violencia Contra las Mujeres, cuyo 
propósito es  disminuir la violencia contra las mujeres 

23/02/2018 31/12/2019 $ 58.096.796 
$ 14.995.170 

 
Dec. Nº425 
Res. N°61 

Convenio de Colaboración 
Técnica y Financiera para la 
implementación  Programa 
de Prevención Selectiva e 
indicada “Actuar a Tiempo” 

Servicio Nacional para 
prevención y 
Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y 
Alcohol (SENDA) 

 Aprueba Convenio de Colaboración Técnica y Financiera 
para la implementación del Programa de Prevención 
Selectiva e indicada “Actuar a Tiempo”, , cuyo objetivo 
es aumentar los factores protectores y disminuir 
factores de riego a estudiantes. 

 
23/02/2018 

 
31/12/2019 

 
$ 20.497.440. 

Dec. Nº426 
Res. N°299 

Convenio de Transferencia 
Financiera para le ejecución 
del Programa Plan Comunal 
de Seguridad Publica 2018 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito  

 Aprueba Convenio de Transferencia Financiera para le 
ejecución del Programa Plan Comunal de Seguridad 
Publica año 2018,  cuyo propósito es continuar con la 
implementación del programa. 
 

23/02/2018 28/02/2019 $ 10.267.722. 
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

Dec. N°429 
Res. N° 240 

Anexo de Proyecto Código 
PCSP16-VEH-0012, Plan 
Comunal de Seguridad 
Pública 2016 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito  

Aprueba Anexo de Proyecto Código PCSP16-VEH-0012, 
Plan Comunal de Seguridad Publica 2016. 

23/02/2018 10 Meses $ 20.000.000.- 

Dec. N° 497 
Res. N°207 

Convenio de Colaboración de 
Transferencia de Recursos del 
Programa Fortalecimiento 
OMIL 

Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo. 

Aprueba Convenio de Colaboración con Transferencia de 
Recursos del Programa Fortalecimiento OMIL, de fecha 
17/01/2018, cuyo objetivo es ejecutar las acciones que 
en el se contemplan, en conformidad al programa 
Fortalecimiento de Oficinas Municipales de Información 
Laboral y sus anexos. 

13/03/2018 31/12/2018 $ 23.500.000. 

Dec. N°503 
Res. N° 78 

Convenio de Colaboración 
Técnica y Financiera para la 
Implementación del 
Programa “Senda Previene en 
la Comunidad 

Servicio Nacional para 
la prevención y 
Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y 
Alcohol. 
 

Aprueba Convenio de Colaboración  técnica  y financiera 
para la implementación del programa "Senda Previene 
en la Comunidad", de fecha 05/12/2017,  cuyo objetivo 
general es instalar y/o fortalecer un sistema integral de 
articulación y gestión territorial de promoción, 
prevención, tratamiento e integración social del 
consumo de riesgo de drogas y alcohol en el ámbito 
local. 

13/03/2018 2019 $ 17.027.176. 
 

Dec. N°504 
Res. N°216 

Convenio de Transferencia 
Financiera  

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Pública 

Aprueba la modificación de convenio de transferencia 
financiera, de fecha 28/09/2017,  para la 
implementación del Plan Comunal de Seguridad Pública , 
año 2016, con el objetivo de extender el plazo de 
vigencia hasta el 31/12/2018 

13/03/2018 31/12/2018  

Dec. N°522 
Res. N°5277 

Proyecto Código PJMS16-
Il0005, Programa Juntos Más 
Seguros  

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Aprueba la modificación  del Proyecto Código JMS16-IL-
0005, de fecha 04/08/2017, para la ejecución del 
Programa Juntos Más Seguros año 2016, 
 

13/03/2018 18 meses  

Dec. N°539 
Res. N°118 

Convenio Continuidad de 
Transferencia de Fondos y 
Ejecución del Programa 
Mujeres Jefas de Hogar 

Servicio Nacional de la 
Mujer y la Equidad de 
Género 

Aprueba  Convenio de continuidad transferencia de 
fondos y ejecución del Programa Mujeres Jefas de Hogar 
cuyo objetivo general es promover la autonomía 
económica de las mujeres jefas de hogar. 

20/03/2018 Enero 2020 $ 17.190.000. 

Dec.N°545 
Res.568 

Convenio de Transferencia de 
Recursos Sistema de Apoyo a 
los usuarios de Prestaciones 
Sociales 

Subsecretaria Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social de la 
Región Metropolitana 

Aprueba convenio de transferencia de recursos Sistema 
de Apoyo a la Selección de usuarios de prestaciones 
Sociales,  de fecha 09/02/2018, cuyo objetivo es la 
transferencia de recursos para la ejecución y gestión de 
las acciones de ingreso, actualización, rectificación y/o 
complemento de la información contenida en el registro 
social de hogares 

21/03/2018 31/12/2018 $ 25.900.000.- 
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Dec. N° 662 
Res. N° 451 

Convenio de Transferencia 
Financiera,  

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Apruebas la modificación del Convenio de transparencia 
Financiera, de fecha 26/01/2018,  para la Ejecución del 
Programa Juntos Más Seguros, año 2016, con el objeto 
de extender el plazo de vigencia del convenio por ser 
oportuno y conveniente para los fines del proyecto. 

28/03/2018 30/09/2018  

Dec. N°1372 
Res. N°520 

Convenio Mandato 
“Conservación Parques 
Urbanos Comuna de Lo 
Espejo” Código BIP N° 
30472638-0 

Gobierno Regional, 
Región Metropolitana 

Aprueba el convenio mandato del Proyecto denominado 
"Conservación Parques Urbanos Comuna de Lo Espejo", 
Código BIP N°30472638-0 dicho cometido incluye todas 
aquellas acciones de supervisión técnica y 
administrativas  del proyecto,  que no correspondan al 
Gobierno Regional, en virtud de la normativa vigente. 

17/04/2018  M$ 59.932 
M$378.673 
M$438.605 

 
Dec. N°1366 
Res. N° 484 

 
Proyecto Código PCSP16-REP-
0063,  Convenio Plan 
Comunal 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Aprueba modificación de Proyecto Código "PCSP16-REP-
0063", en el sentido de ampliar el plazo en 5 meses, que 
considera la consolidación de todas las actividades que 
se encuentran en período de ejecución, como es el caso 
de reuniones informativas, comités de seguridad barrial 
y otras actividades asociadas al ámbito deportivo y 
cultural. 

 
17/04/2018 

  

Dec. N°1304 
Res. N°207 

Programa Fortalecimiento 
OMIL 2018 

Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo. 

Aprueba la modificación del Plan de Trabajo para la 
Implementación Programa Fortalecimiento OMIL 2018, 
de fecha 14/03/2018, cuyo objeto es desarrollarse como 
una Hoja de Ruta que guiará las acciones de las oficinas 
Municipales de Información Laboral., Aprobado por 
decreto Alcaldicio N°497 de fecha 13/03/2018. 

10/04/2018   

Dec. N°1366 
Res. N°484 

Plan Comunal Año 2016 Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Aprueba modificación de proyecto CODIGO "PCSP16-
REP-0063", en el contexto de la ejecución del convenio 
marco del PLAN COMUNAL, AÑO 2016, sancionado por 
Resolución N°484 del 05/03/2018 de la Subsecretaría de 
Prevención del Delito. En el sentido de ampliar el plazo 
en 5 meses. Aprobado por decretos N°72, fecha 
13/01/2017, N°231 fecha 31/01/2017, N°414 fecha 
06/03/2017 y N°504 fecha 13/03/2018 

17/04/2018 19 meses  

 
Dec. N°1518 
Res. N°737 

 
Plan de Seguridad Publica 
año 2016 

 
Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Aprueba la modificación de proyecto CODIGO "PSCP16-
REP-0012" sancionado a través de Resolución Exenta N° 
737 del 12/04/2018 del Ministerio del Interior. En el 
sentido de ampliar el plazo a 5 meses de los plazos 
originales., Aprobados por Decretos Alcadicios N° 72 de 
fecha 13/01/2017, N°231 de fecha 31/01/2017 N°413 
del 06/03/2017 N°504 de fecha 13/03/2018 

 
24/04/2018 

 
19 meses 
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Dec. N°1563 
Res. N°676 

Plan de Seguridad Publica 
año 2016 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Aprueba la modificación del proyecto CODIGO PCSP16-
REP-0013, en el contexto de la ejecución del convenio 
marco del Plan Comunal año 2016, sancionado mediante 
Resolución Exenta N° 676 del 02/04/2018 de la 
Subsecretaría de prevención del Delito del Ministerio del 
Interior, en el sentido de ampliar el plazo en 5 meses del 
plazo original., aprobados por decretos alcaldicios N° 72 
de fecha 13/01/2017, N°231 del 31/01/2017 N°413 del 
06/03/2017 N°504 fecha 13/03/2018 

24/04/2018 19 meses  

Dec. N° 1581 
Res. N°673 

Plan de Seguridad Publica 
año 2016 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Aprueba modificación proyecto CODIGO PCSP16-IL-0004, 
suscrito con la Subsecretaría de Prevención del Delito, 
sancionado con fecha 02/04/2018  a través de 
Resolución Exenta N°673, para ampliar plazo en 7 meses. 
N° 72 de fecha 13/01/2017, N°231 de fecha 31/01/2017 
N°413 del 06/03/2017 N°504 de fecha 13/03/2018 

25/04/2018 21 meses   

 
 
Dec. Nº 1582 
Res. Nº549 

 Convenio mandato 
"Actualización Plan de 
Desarrollo Comunal Comuna 
de Lo Espejo", suscrito con el 
Gobierno regional el 22/03/18 

 
 
Gobierno Regional 
 

Aprueba el convenio mandato "Actualización Plan de 
Desarrollo Comunal Comuna de Lo Espejo", suscrito con 
el Gobierno regional con fecha 22/03/18. 
 

 
 
25/04/2018 
 

 
 
 
 
 

 
 
Ms 68.839 

Dec. N°1583 
Res. N°729 

Juntos Más Seguros Año 2016 Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
del Ministerio del 
interior y Seguridad 
Publica 

Aprueba proyecto CODIGO JMS-16-IL-0005, en el 
contexto de la ejecución del Programa JUNTOS MAS 
SEGUROS, AÑO 2016, suscrito con Subsecretaría de 
Prevención del Delito a través de Resolución Exenta N° 
729 de fecha 11/04/18, en el sentido de ampliar el plazo 
en 4 meses., aprobado por decretos alcaldicios N° 2436 
del 14/10/2016, N|2581 30/11/2017, Nº522 
13/03/2018, N|662 28/03/2018 

25/04/2018 22 meses   

Dec. N°1681 
Res. Nº 548 

Convenio Mandato Plano 
regulador Comunal Lo Espejo 

Gobierno Regional Aprueba convenio mandato para ejecución del proyecto 
"Actualización Plan Regulador Comunal Lo Espejo", 
suscrito con fecha 22/03/18 con el Gobierno Regional, 
mediante el cual se encomienda a la Unidad Técnica la 
licitación, adjudicación y celebración de los contratos 
que procedan para la ejecución de la iniciativa (estudios) 
CODIGO IDI 30464425-0  

25/04/2018 20 meses Ms 210.600 

Dec. N°1912 
Res. N° 693 

Plan Comunal Seguridad 
Publica año 2016 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 
Ministerio del interior y 
Seguridad Pública 

Aprueba la modificación de proyecto Código "PCSP16-
PC0034, en el sentido de ampliar la vigencia del 
convenio Plan Comunal. 
 

30/04/2018 31/12/2018  
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Dec. Nº 2096 
 

Mandato Especial,  
prestaciones de servicios 
tecnológicos. 

DIBAM Aprueba Mandato especial, suscrito con el DIBAM, para 
la prestación de servicios tecnológicos para la dirección 
de biblioteca 

30/04/2018   

 
Dec. N°2525 
Res. 943 

 
Programa Campamentos La 
Obra Ladrillo 

SERVIU Aprueba Modificación del convenio de transparencia de 
recursos, en el sentido de incrementar recursos al monto 
original, para la implementación del Programa 
"Campamento La Obra Ladrillo 

 
 
 
30/05/2018 

 
 
 
30 MESES 

 
 
 
$11.830.000. 

Dec. N°2570 
Res. N°1485 

Programa Recuperación de 
Barrios, Barrio José María 
Caro 

SERVIU Aprueba la modificación del Convenio de Transferencia 
de Recursos de Asistencia Técnica, Programa 
Recuperación de Barrios, en el sentido de extender su 
vigencia hasta el 25/09/2018, 

04/06/2018 25/09/2018 $13.000.000 

Dec. N°2878 
Res. N° 1044 

Proyecto código FNSP16-
AC0730 

Subsecretaria de 
Prevención del Delito, 
Ministerio del interior y 
Seguridad Pública 

Aprueba la modificación de convenio para la ejecución 
del proyecto código "FNSP16-AC-0730", aprobado por 
decretos alcaldicios N° 2434, de fecha 14/10/2016 y N° 
2584, de fecha 30/11/2017 

21/06/2018 22 meses  

Dec. N° 2819 
 

Programa atención 
protección y reparación 
integral en violencia contra 
las mujeres. VCM 

Servicio Nacional de la 
Mujer y Equidad de 
género. Dirección 
Regional Metropolitana 

Aprueba la modificación del Convenio de Transferencia 
de Fondos y Ejecución, Programa Atención, Protección y 
Reparación Integral en Violencia conta las Mujeres 
"Centro de la Mujer de Lo Espejo", aprobado por decreto 
Alcaldicio N° 424 de fecha 23/02/2018. 

18/06/2018 31/12/2019  

Dec. N° 2818 
Res. N°1542 

Programa Quiero Mi Barrio SERVIU Aprueba modificación de convenio de Implementación 
Programa Recuperación de Barrios "Quiero Mi Barrio", 
aprobados por decretos alcaldicios N° 507, 31/03/2015, 
N°670 29/04/2015, N°2235 14/12/2015, N|2566 
23/11/2017, N|133 de 17/01/2018 

18/06/2018 31/01/2019  

Dec. N°2750 
 

Programa Pavimentos 
participativos 

SERVIU Aprueba convenio Programa Pavimentos Participativos 18/06/2018 Año 2018 $ 659.721.000. 

Dec. N°3018 
Res. N°1153 

Convenio de transferencia de 
recursos. 

SERVIU Aprueba Modificación y rectificación de Convenio de 
Transferencia de Recursos. (Cierre de los Campamentos 
Vista Hermosa y Luxemburgo) 

05/07/2018  $226.330.000.- 

Dec. N°3392 
Res. Nº1549-
2018/ct 

Programa Habitabilidad 2017 
Modalidad de Convenio de 
Ejecución en 12 meses. 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social. 

Prorróguese el plazo de ejecución del Programa 
Habitabilidad-año2017. 

26/07/2018 06/12/2018  

Decreto 
Nº3524 
2/8/18 
Res. Ex.2142  
21/4/18 

Aprueba modificación 
convenio transferencia de 
recursos "Programa 
Recuperación de Barrios 
SERVIU Metropolitano" de 
fecha 27/04/2018. 

Ministerio de Vivienda 
y Urbanismo 

Prórroga plazo de vigencia hasta el 30 de junio de 2019 27/04/2018 30/06/2019  
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Decreto 
Nº3685 
13/8/18 
Res.Ex. 1325 
13/7/18 

Aprueba modificación de 
proyecto CÓDIGO "PCSP16-IL-
0004" en contexto ejecución 
del convenio PLAN COMUNAL 
AÑO 2016 de la Subsecretaría 
de Prevención del Delito.  

Subsecretaría 
Prevención del Delito 
Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Ampliar plazos de ejecución del proyecto. Hasta el 
11/12/2018. Plazo de vigencia 23 meses 

 11/12/2018  

Decreto 
Nº3736 
14/08/2018 
Res. Ex.101 
19/07/18 

Aprueba complemento de 
convenio de colaboración 
técnica y financiera para la 
implementación del 
“Programa SENDA Previene 
en la Comunidad”, entre el 
Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación 
del consumo drogas y Alcohol 
y Municipalidad de Lo Espejo 

Servicio Nacional para 
la Prevención y 
Rehabilitación del 
consumo de drogas y 
alcohol, SENDA 
Minist. del Interior 

Dar continuidad financiera al programa financiera al 
programa en el sentido de reemplazar “Cuadros 
presupuestarios Previene y Profesionales Prevención” 
por uno nuevo. 

11/06/2018  $17.027.176.- 

Decreto 
Nº3789 
16/08/2018 
Res.Ex.1468 
29/05/2018 

Aprueba Convenio de 
Transferencia para la 
ejecución del proyecto "IV 
Campeonato Municipal de 
Fútbol Pasión de Multitudes".  

Gobierno Regional 
Intendencia Región 
Metropolitana  

Realizar un campeonato de fútbol con 3 categorías, 
infantil, adulta y senior y promover sana participación 
deportiva niños,  jóvenes, adultos y adultos mayores. 

12/04/2018 12 meses $14.847.500.- 

Decreto 
Nº3806 
17/08/2018 
Res.Ex.1615 
22/06/2018 

Aprueba Convenio de Tran 
sferencia para la ejecución 
del proyecto "5ª Feria 
Costumbrista". 

Gobierno Regional 
Intendencia Región 
Metropolitana 

Realización de la 5ª Feria Costumbrista, permitiendo que 
los artistas locales, artesanos, organizaciones y 
emprendedores exhibir su arte. 

18/05/2018 12 meses $15.000.000.- 

Decreto 
Nº3888 
24/08/2018 
Res.Ex.2140 
31/07/2018 

Aprueba convenio 
transferencia de recursos 
"Subsistema de Protección 
Integral a la Infancia Chile 
Crece Contigo, Fondo de 
Intervenciones de Apoyo al 
Desarrollo Infantil". 

Ministerio 
Desarrollo Social 
Secretaría Regional 
Ministerial 

Transferencia de recursos a fin de ejecutar la propuesta 
comunal, en el marco del Fondo de Intervenciones de 
Apoyo al Desarrollo Infantil 

14/06/2018 31/05/2019 $12.272.931.- 

Decreto 
Nº4038 
03/09/2018 
 Res. 
Ex.Nº1214 
21/06/2018 

Aprueba convenio 
transferencia financiera 
Proyecto PJM-PC-0008 
"Programa Juntos Más 
Seguros" Subsecretaría 
Prevención del Delito  

Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Generar condiciones sociales e institucionales para 
desarrollar Plan de intervención integral por 
participación local en la Villa Nueva Lo Espejo 

15/06/2018 8 meses $31.750.000.- 
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Decreto 
Nº4133 
06/09/2018  
 

Aprueba Adenda Convenio 
Docente Asistencial 
Universidad Católica Cardenal 
Raúl Silva Henríquez  

Departamento de Salud 
Municipal 

Complementa cláusula  octava sobre compras, 
adquisiciones equipamientos, insumos, capacitaciones y 
otros servicios relacionados con las actividades clínicas. 
 

13/06/2017 6/12/2020  

Decreto 
Nº4322 
27/09/2018 
 Res. 
Ex.Nº1984 
28/08/2018 

Aprueba Modificación 
Convenio "Proyecto 
Actualización Plan Desarrollo 
Comunal, comuna Lo Espejo"   

Gobierno Regional 
Intendencia Región 
Metropolitana 
 

Modifica Cláusula Tercera de convenio. Proporcionar 
financiamiento del  proyecto… 
 

20/07/2018  M$69.839.- 

Decreto 
Nº4333 
27/09/2018 
 Res. Ex.Nº2310 
-2018 -CT 
17/08/2018 

Aprueba Convenio 
Transferencia de Recursos 
"Programa Fortalecimiento 
Municipal Subsistema de 
Protección Integral a la 
Infancia Chile Crece Contigo"  

Ministerio de 
Desarrollo Social  
SEREMI 
 

Transferencia de recursos  a fin de que el municipio 
ejecute la propuesta de trabajo aprobada por la SEREMI 
Des. Social 

19/07/2018 11  meses $13.975.833.- 

Decreto 
Nº4353 
28/09/2018 
 Res. 
Ex.Nº1214 
21/06/2018 

Aprueba Convenio de 
Préstamo de Laboratorio 
Móvil a Terceros, Acta de 
Entrega y Recepción de 
Equipamiento de Laboratorio 
Móvil,  

Ministerio de las 
Culturas y las Artes y el 
Patrimonio Cultural 
Servicio Nacional del 
Patrimonio Cultural 

Efectúa préstamo del laboratorio móvil regional de 
computación consistente en 10 equipos LENOVO L460. 
Biblioteca Pública Nº96 DE Lo Espejo. 
 

10/09/2018 05/10/2018  

Decreto 
Nº4473 
09/10/2018 
Res.  Ex. 
Nº2189 
25/09/2018 

Aprueba Convenio para la 
ejecución del proyecto 
"Conservación de Veredas Lo 
Valledor, Comuna de Lo 
Espejo 

GORE 
Intendencia Región 
Metropolitana 

Aprueba Convenio Mandato mediante el cual el GORE  
encomienda a la Municipalidad la ejecución del proyecto 
"Conservación de Veredas Lo Valledor, Comuna de Lo 
Espejo" de fecha 05/09/2018. 
 

05/09/2018  M$801.937.- 

Decreto 
Nº4922 
18/10/2018 

Aprueba Bases de 
postulación Programa 
Mujeres Jefas de Hogar, 
concurso "Fondo Concursable 
PMJH SERNAMEG 2018". 

Servicio Nacional de la 
Mujer y la Equidad de 
Género SERNAMEG 

Aprueba Bases de postulación Programa Mujeres Jefas 
de Hogar, concurso "Fondo Concursable PMJH 
SERNAMEG 2018". 
 

   

Decreto 
Nº4944 
23/10/2018 
Res. x.Nº2272 
26/09/2018 
 

Aprueba Convenio Mandato 
para ejecución del proyecto 
"Adquisición Ecotomógrafos 
Doppleer Ple y CE, Lo Espejo"  

GORE 
Intendencia Región 
Metropolitana 

Aprueba Convenio Mandato con el GORE para la 
ejecución del proyecto "Adquisición Ecotomógrafos 
Doppleer Ple y CE, Lo Espejo" de fecha 17/08/2018. 
 
 

17/08/2018
. 
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Decreto 
Nº4955 
24/10/2018 
Res.Ex. Nº190 
24/09/2018 

Aprueba Modificación de 
Convenio Transferencia de 
Fondos y Ejecución Servicio 
Nacional de la Mujer y La 
Equidad de Género. 

Servicio Nacional de la 
Mujer y la Equidad de 
Género SERNAMEG 

Modifica la cláusula OCTAVA que versa sobre aporte y 
compromisos técnicos y financieros, como indica la 
cláusula TERCERA de esta Modificación. 
 

22/08/2018 31/12/2019  

Decreto 
Nº5103 
07/11/2018 

Aprueba resultado 
reevaluación proyecto 
"Conservación de Parques 
Urbanos comuna de Lo 
Espejo" Gobierno Regional  

Gobierno Regional 
Región Metropolitana  

Aprueba resultado reevaluación proyecto "Conservación 
de Parques Urbanos comuna de Lo Espejo"  Decreto 
Alcaldicio Nº1372 de convenio mandato GORE, de   
17/04/2018 
 

11/10/2018
. 

 $M 450.006.-  

Decreto 
Nº5303 
22/11/2018 
Res.Ex.  º1449 
12/10/2018 

Aprueba modificación de Plan 
de Trabajo para ejecución del 
Programa Fortalecimiento 
OMIL. Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo.  

Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo 

Aprueba modificación de Plan de Trabajo para ejecución 
del Programa Fortalecimiento OMIL.  Decreto Alcaldicio 
Nº497 de 22/11/2018 Convenio de Colaboración con el 
Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. 
 

12/10/2018
. 

  

Decreto 
Nº5440 
29/11/2018 
Res.Ex.Nº124
9 23/10/2018 

Aprueba Modificación de 
convenio de transferencia de 
recursos para la ejecución de 
la modalidad de 
Acompañamiento 
Sociolaboral del Programa 
Familias del Subsistema 
Seguridades y 
Oportunidades. FOSIS 

FOSIS Fondo de 
Solidaridad e Inversión 
Social 

Aprueba Modificación de convenio de transferencia de 
recursos para la ejecución de la modalidad de 
Acompañamiento Sociolaboral del Programa Familias del 
Subsistema Seguridades y Oportunidades. FOSIS. 
Decreto Nº333 de 13/02/2018 Convenio de 
Transferencia  

   

Decreto 
Nº5442 
29/11/2018 
Res.Ex.Nº125
0 23/10/2018 

Aprueba Modificación de 
convenio de transferencia de 
recursos para la ejecución de  
modalidad Acompañamiento 
Psicosocial del Programa 
Familias del Subsistema 
Seguridades y 
Oportunidades. FOSIS 

FOSIS Fondo de 
Solidaridad e Inversión 
Social 

Aprueba Modificación de convenio de transferencia de 
recursos para la ejecución de la modalidad de 
Acompañamiento Psicosocial del Programa Familias del 
Subsistema Seguridades y Oportunidades. FOSIS 
Decreto Nº335 de 13/02/2018 Convenio de 
Transferencia 

   

Decreto 
Nº5490 
29/11/2018  
Res.Ex.Nº300
5 12/10/2018 

Aprueba la Modificación 
Presupuestaria "Convenio de 
Transferencia de Recursos 
para la ejecución y gestión de 
acciones requeridas al 
Registro Social Hogares 2018. 
SEREMI Desarrollo Social. 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social Región 
Metropolitana 

Aprueba la Modificación Presupuestaria "Convenio de 
Transferencia de Recursos para la ejecución y gestión de 
acciones requeridas al Registro Social de Hogares 2018. 
SEREMI Desarrollo Social 
 

12/10/2018   
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

Decreto 
Nº5560 
06/12/2018  
Res.Ex.Nº204
0 30/10/2018 

Modificación de convenio 
transferencia entre la 
Subsecretaría de Prevención 
del Delito y el Ministerio del 
Interior y Seguridad Pública 
"Programa Atención Integral 
Familiar-24 Hras"  

Subsecretaría de 
Prevención del Delito y 
el Ministerio del 
Interior y Seguridad 
Pública 

Modificación en la Tabla Presupuestaria "Programa 
Atención Integral Familiar - 24 Horas" 
Equipo de Detección Temprana  
Terapia Multisistemica 
 

01/01/2018 28/02/2019  

Decreto 
Nº5636 
11/12/2018  
Res.Ex.Nº329
8 12/11/2018 

Refrenda Res.Ex.Nº3298-
2018 de 12/11/2018 de la 
SEREMI  Des. Social amplía 
plazo al 31/03/2019 para 
ejecución del proceso de 
aplicación del instrumento de 
caracterización 
socioeconómica "Registro 
Social de Hogares-2018" 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social Región 
Metropolitana 

Aprueba la Ampliación de plazo  ejecución de Convenio 
de Transferencia de Recursos para la aplicación del 
instrumento de caracterización socioeconómica 
“Registro Social de Hogares año 2018” 
 

09/02/2018 31/12/2018  

Decreto 
Nº5809 
31/12/2018  
Res.Ex.Nº352
7 29/11/2018 

Aprueba Modificación de 
convenio de transferencia de 
recursos Sistema de Apoyo a 
la Selección Usuarios de 
Prestaciones Sociales,. 
SEREMI de Desarrollo Social. 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Desarrollo Social Región 
Metropolitana 

Aprueba Modificación de convenio de transferencia de 
recursos Sistema de Apoyo a la Selección Usuarios de 
Prestaciones Sociales, 24/10/2018. SEREMI de Desarrollo 
Social con el objeto de incrementar los recursos 
transferidos. 
 
 

24/10/2018  $28.600.000.- 

Decreto 
Nº5812 
31/12/2018   

Aprueba Convenio ABASTIBLE 
S.A.  y  Departamento de 
Bienestar Municipalidad Lo 
Espejo. 

ABASTIBLE S.A. La empresa Abastible se obliga a otorgar a un precio 
preferente en la adquisición de cargas de gas envasado 
en cilindros a los funcionarios de la Municipalidad, 
distinguiendo cilindros de  5 kg, 11 kg, 15 kg y 45 kg. gas 
licuado de petróleo. 

   

Fuente: Secretaria Municipal 
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2. CONVENIOS  AREA EDUCACIÓN  2018  

Convenios Área Educación, decreto, convenio, institución, objetivo, inicio, término y monto.  

DECRETO        CONVENIO    INSTITUCIÓN                          OBJETIVO   INICIO  TÉRMINO     MONTO 

Dec. N °559 
Res. N°19 

Programa Habilidades para la 
Vida II,  

Junta nacional de 
Auxilio Escolar y 
becas (JUNAEB) 

Aprueba el reajuste anual de presupuesto, 
el programa Habilidades  para la Vida II,  el 
cual aumenta en un 2.6% del IPC 

21/03/2018  $ 65.813.000. 

Dec. N°540 
Res. N°19 

Programa Habilidades para la 
Vida II,  

Junta nacional de 
Auxilio Escolar y 
becas (JUNAEB) 

Aprueba el reajuste anual de presupuesto, 
el programa Habilidades  para la Vida II,  el 
cual aumenta en un 2.6% del IPC 

20/03/2018  $ 49.501.000.- 

Dec. N°1224 Convenio de administración, 
delegación, modificación 2017. 

Fundación 
Educacional para el 
Desarrollo Integral 
del Menor INTEGRA 

Regularice la Aprobación de los Convenios 
de administración delegada, de los 
proyectos J.l. Cardenal Caro, J.I. Jesús 
Pescador, J.I. La Sonrisa, J.I. Santa Adriana,  
en el sentido de ampliar la vigencia 

04/04/2018 02/2018  
 
 
 
 

Dec. 2518 Convenio de Transferencia Fondo 
de Apoyo  

Ministerio de 
Educación 

Aprueba la Modificación de Convenio de 
Transferencia Fondo de Apoyo a la 
Educación Pública en el sentido de 
remplazar la vigencia del convenio. 

29/05/2018   
 
 
 

Decreto 
4390 
Res.Ex.1295 

Aprueba convenio JUNJI para 
funcionamiento Jardin Infantil en 
Ortiz de Zarate 3373 

JUNJI  
Junta Nacional de 
Jardines Infantiles 

Aprueba convenio JUNJI para 
funcionamiento Jardin Infantil en Ortiz de 
Zarate 3373 

16/05/2017 31/12/2017 
Renovación 
automática 

 
 
 

Decreto 
4391 
 

Aprueba convenio JUNJI para 
funcionamiento de Jardín Infantil 
en Cardenal Caro 3745 

JUNJI 
Junta Nacional de 
Jardines Infantiles 

Aprueba convenio JUNJI para 
funcionamiento de Jardín Infantil en 
Cardenal Caro 3745 

15/07/2015 31/12/2015 
Renovación 
automática 

 

Decreto 
4425 
Res. Ex. 

Aprueba convenio JUNJI para 
funcionamiento de Jardín Infantil 
en Inés de Suárez 6970 

JUNJI 
Junta Nacional de 
Jardines Infantiles 

Aprueba convenio JUNJI para 
funcionamiento de Jardín Infantil en Inés 
de Suárez 6970 

15/07/2015 31/12/2015 
Renovación 
automática 

 
 

Decreto 
4448 
Res.Ex.1246 

Aprueba Convenio Transferencia  
"Fondo de Apoyo para la 
Educación Pública" Dirección de 
Educación Pública de fecha 
11/09/2018 

Dirección de 
Educación Pública 

Aprueba Convenio de Transferencia  
"Fondo de Apoyo para la Educación 
Pública"  de la Dirección de Educación 
Pública  
 

11/09/2018 14 meses $880.266.000.
- (en 3 cuotas) 

Decreto 
5760 de 
24/12/2018 
Res.Ex.777 

Refrenda Res.Ex.Nº777 JUNAEB. 
Ministerio Educación, de 
26/10/2018 Reprogramación de 
Coberturas Comunales del 
Programa de Salud Oral. 

JUNAEB  
Ministerio de 
Educación 

Reprogramación de Coberturas Comunales 
del Programa de Salud Oral. 
  
 

  $20.542.854.- 

Fuente: Secretaria Municipal 
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3. CONVENIOS  AREA SALUD  2018  

Convenios Área Salud, decreto, convenio, institución, objetivo, inicio, término y monto.  

DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO 

Dec. N°72 
Res. N° 2603 

Convenio Mandato Programa 
Capacitación y Formación de 
Atención Primaria en la Red 
Asistencial  

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur  

Aprueba Convenio Mandato Programa 
Capacitación y Formación de Atención Primaria en 
la Red Asistencial, cuyo propósito es transferir 
recursos, para la implementación del “Curso 
Entrenamiento de Lideres Pares Tomado el Control 
de Su Salud.  

11/01/2018 30/12/2017 $ 525.259.- 

Dec. N° 95 
Res. N° 2797 

Convenio comisión de Servicios 
Programa de Médicos en etapa 
de destinación y formación 
(EDF). 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur  

Aprueba el convenio de comisión de servicios 
programa de médicos en etapa de destinación  y 
formación (EDF),  el cual tiene a priorizar la 
asignación de 2 cargos de médicos etapa 
destinación y formación. 

11/01/2018 31/03/2019  

Dec. N° 96 
Res. N° 2798 

Convenio Comisión de Servicios 
Programas Médicos en etapa 
de destinación y formación 
(EDF) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur  

Aprueba el convenio de comisión de servicios 
programa de médicos en etapa de destinación  y 
formación (EDF),  el cual tiene a priorizar la 
asignación de 4 cargos de médicos etapa 
destinación y formación 

11/01/2018 31/03/2019  

 
Dec. N° 219 

 
Convenio Asistencial-Docente  

 
Universidad 
Autónoma de Chile 

Aprueba el Convenio Asistencial Docente cuyo 
objetivo es establecer alianzas estratégicas con los 
centro de formadores llevando a la realidad el 
modelo de salud familiar en atención primaria. 

 
24/01/2018 

 
31/12/2019. 

 

Dec. N° 0249 
Res. N° 3041 

 Convenio Programa Acceso a la 
Atención de Salud a Personas 
Migrantes 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

 Aprueba la Modificación del  convenio Programa 
Acceso a la Atención de Salud a Personas 
Migrantes,  en el sentido de incorporar  en la 
cláusula sexta. Aprobado por decreto Alcaldicio N| 
1055 01/06/2017. 

29/01/2018 28/02/2018.  

Dec. N°238 
Res. N°3039 
 

Convenio Modificatorio 
Programa de Resolutividad en 
Atención Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Aprueba la Modificación de Convenio Programa de 
Resolutividad en Atención, en el sentido de 
insertar la Cláusula Octava al convenio original. 
Aprobado por decretos Alcaldicios N° 855,  
05/05/2017 y N° 1378, 18/07/2017. 

29/01/2018 28/02/2018  

Dec. N°255 
Res. N°2873 

Programa Médicos en Etapa de 
Destinación y Formación (EDF)  

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

 Aprueba convenio comisión de servicio, Programa 
Médicos en Etapa de Destinación y Formación 
(EDF),  cuyo objetivo es fijar las condiciones 
necesarias y convenientes  para permitir de cargo 
medico en etapa de destinación y formación.  

29/01/2018 31/03/2018  
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO 

Dec. N° 259 
 

Convenio Docente-Asistencial Universidad Santo 
Tomás 

Aprueba el Convenio Docente-Asistencial, cuyo 
objetivo es establecer alianzas estratégicas con los 
Centro Formadores llevando a la realidad el 
modelo de Salud Familiar en la Atención Primaria. 

29/01/2018 07/01/2021  

Dec. N° 292 Convenio de Colaboración del 
Programa de Salud Oral 

Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y 
Becas (JUNAEB) 

Aprueba la Modificación del Convenio de 
Colaboración del Programa de Salud Oral, de fecha 
10/10/2017, en el sentido de modificar el titulo 
noveno del convenio original. 

05/02/2018 Agosto 2018  

Dec. N°299 
Res. N°3072 

Convenio Programa de 
Formación de Especialistas en 
el Nivel de Atención >Primaria 
de Salud (FENAPS) para el año 
2017 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba , Convenio Programa de Formación de 
Especialistas en el nivel de Atención Primaria de 
Salud (FENAPS) para el año 2017, cuyo objetivo 
general es formar médicos y odontólogos regidos 
por la Ley N° 19.378, en especial prioritarias para la 
APS. 

06/02/2018 31/12/2018 $ 
103.434.570.- 

Dec. N°324 
Res. N° 165 

Convenio Programa de 
Reforzamiento de la Atención 
Primaria Servicio de Urgencia 
Dental (SUD). 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa de Reforzamiento de 
la Atención Primaria Servicio de Urgencia Dental 
(SUD). Cuyo objetivo general es entregar 
prestaciones médicas, constituyéndose en primera 
instancia de atención de Red de Urgencia Sistema 
Público de Salud. 

09/02/2018 31/12/2018 $ 27.611.042. 

Dec. N°326 
Res. N°242 

Convenio Programa Acceso a la 
Atención de Salud a Personas 
Migrantes año 2018. 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

 Aprueba Convenio Programa Acceso a la Atención 
de Salud a Personas Migrantes año 2018,  de fecha 
17/01/2018, cuyo propósito es contribuir a la 
formulación de una respuesta articulada y 
especifica para la población de migrantes. 

09/02/2018 31/12/2018 $ 20.739.850.- 

 
 
Dec. N° 336 
Res. N° 230 

 
 
Convenio Programa Vida Sana 

 
 
Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Vida Sana, de fecha 
15/01/2018,  cuyo objetivo general es disminuir 3 
factores de riesgo de desarrollo diabetes mellitus 
tipo 2 y enfermedades cardiovasculares. 

 
 
13/02/2018 

 
 
31/12/2018 
 

 
 
$67.892.157. 

Dec. N°337 
Res. N°3088 

Convenio Programa Acceso a la 
Atención de Salud a Personas 
Migrantes año 2018. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

 Aprueba Convenio Programa Acceso a la Atención 
de Salud a Personas Migrantes año 2018,  cuya 
finalidad  es velar y procurar la ejecución de las 
estrategias y objetivos sanitarios 

13/02/2018 28/02/2018 $ 689.212. 

Dec. N°367 
Res. N°135 

Convenio Programa Atención 
Primaria de Urgencia (S.A.P.U.) 
2018 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Aprueba Convenio Programa Atención Primaria de 
Urgencia (S.A.P.U.) 2018,  de fecha 02/01/2018, 
cuyo objetivo es evitar eventuales situaciones 
emergentes que pongan en riesgo la integridad de 
salud  y la vía de las personas. 
 

21/02/2018 31/12/2018 $130.348.848.
- 
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO 

Dec. N° 377 
Reso. N°143 

Convenio Programa Atención 
Primaria de Urgencia (S.A.P.U) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Aprueba Convenio Programa Atención Primaria de 
(S.A.P.U.), cuyo objetivo es entregar  prestaciones 
médicas que siendo de baja complejidad, para 
asegurar el acceso inmediato y una actuación 
oportuna para resolver situaciones de salud. 

21/02/2018 31/12/2018 $ 196.108.967 

Dec. N°378 
Res. N°146 

Convenio Programa Atención 
Primaria de Urgencia (S.A.P.U.) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Aprueba Convenio Programa Atención Primaria de 
Urgencia (S.A.P.U.) 2018, cuyo objetivo es entregar 
aquellas prestaciones médicas de baja 
complejidad. 

22/02/2018 31/12/2018 $ 
130.348.848. 

Dec. N°391 
Res. N° 104 

Convenio Mandato Programa 
de Especialistas en el  Nivel de 
Atención Primaria de Salud 
(FENAPS) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Aprueba Convenio Mandato Programa de 
Especialistas en el  Nivel de Atención Primaria de 
Salud (FENAPS), en el sentido de modificar la 
cláusula tercera del convenio, mandato original. 
Aprobado por Decreto N° 1376 de fecha 
18/07/2017. 

23/02/2018  $ 6.890.000.- 
$ 24.501.880.- 

Dec. N°427 
Res. N°269 

Convenio Programa  Detección, 
Intervención y Referencia 
Asistida para Alcohol, Tabaco y 
Otras Drogas (DIR) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

 Aprueba Convenio Programa  Detección, 
Intervención y Referencia Asistida para Alcohol, 
Tabaco y Otras Drogas (DIR), cuyo objetivo general 
es  elevar el nivel de salud de las personas,  
mejorando la capacidad individual para reducir el 
riesgo del consumo  de alcohol, tabaco y otras 
drogas. 

23/02/2018 31/12/2018 $ 17.524.000.- 

Dec. N° 428 
Res. N° 280 

Convenio Programa Fondo de 
Farmacia para Enfermedades 
Crónicas no Transmisibles en 
Atención Primaria de Salud. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Fondo de Farmacia 
para Enfermedades Crónicas no Transmisibles en 
Atención Primaria de Salud, cuyo objetivo general 
es contribuir a la entrega de servicios de salud 
accesibles y oportunos a la población beneficiaria 
al cargo de Atención Primaria. 

23/02/2018 31/12/2018 $ 23.802.960. 

Dec N°560 
Res. N°351 

Convenio Programa Más 
Adultos Mayores Autovalentes 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio Programa Más Adultos Mayores 
Autovalentes, de fecha 29/01/2018, el cual tiene 
como objetivo generar  mantener o mejorar la 
condición funcional de la población mayor a 60 
años y capacitar a la red local en autocuidado y 
estimulación funcional. 

21/03/2018 31/12/2018 $ 82.653.897. 

Dec. N°596 
Res. N°491 

Convenio Programa de 
Infecciones Respiratorias 
Infantiles (IRA) 2018 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio Programa de Infecciones 
Respiratorias Infantiles (IRA) 2018, de fecha 
31/01/2018,  cuyo objetivo general es reforzar los 
equipos de salud de los programas S.A.P.U. en el 
contexto del Plan de Invierno 2018, 

23/03/2018 31/12/2018 $ 6.562.280. 
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO 

Dec. N°606 
Res. N°419 

Convenio Programa 
Rehabilitación Integral en la 
Red de Salud 2018 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Rehabilitación 
Integral en la Red de Salud 2018, de fecha 
22/01/2018,  cuyo objetivo general es aumentar la 
cobertura de rehabilitación, la promoción y la 
prevención de los problemas de salud física y 
sensorial en la red de atención primaria. 

26/03/2018 31/12/2018 $57.381.765. 

Dec. N°608 
Res. N°436 

Convenio Programa 
Odontológico Sembrando 
Sonrisas 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Apruébese convenio Programa Odontológico 
Sembrando Sonrisas, del17/01/2018. Objetivo gral:  
contribuir a mantener y mejorar salud bucal de la 
población parvulario, mediante promoción hábitos 
saludables y aplicación medidas de protección 
especificas, centradas en población vulnerable. 

26/03/2018 31/12/2018 $ 12.394.249. 

Dec. N° 609 
Res. N° 528 

Convenio Programa Piloto de 
Control de Salud del  Niño y la 
Niña Sano/a Establecimientos 
Educacional para la Población 
Escolar de 5 a 9 años 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Piloto Control Salud 
del Niño y Niña Sano/a en Establecimiento 
Educacional para Población Escolar de 5 a 9 años,  
Objetivo general,  mejorar el autocuidado de su 
salud y la pesquisa de problemas de salud más 
prevalentes en la población, mediante controles de 
salud realizados en establecimiento educacional, 
actividades  promocionales y preventivas 

26/03/2018 31/12/2018 $ 22.267.000. 

Dec. N°611 
Res. N° 352 

Convenio Programa Modelo de 
Atención Integral de Salud 
Familiar y Comunitaria en 
Atención Primaria de Salud. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio programa Modelo de Atención 
Integral de Salud Familiar y Comunitaria en 
Atención Primaria de salud, de fecha 22/01/2018,  
cuyo propósito es contribuir a consolidar el 
modelo en los CESFAM, Postas CECOSF V 
Hospitales comunitarios sobre base de los 
principios de un sistema de salud basado en 
atención primaria: centrados en las personas, con 
integridad de la atención y continuidad cuidado. 

26/03/2018 31/12/2018 $ 23.471.000. 

Dec. N°622 
Res. N°552 

Convenio Programa Imágenes 
de Diagnostico en Atención 
Primaria  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio Programa Imágenes 
Diagnosticas en Atención Primaria, del 07/02/18. 
Objetivo gral, mejorar la capacidad resolutiva de 
atención primaria de salud, mediante una mayor 
disponibilidad de exámenes de imagenalogía, 
contribuyendo a mejorar el acceso de diagnostico 
oportunos, pertinentes y de calidad técnica, y 
apoyar aspectos de gestión y capacitación de 
equipos involucrados en promoción prevención y 
detección con enfoque  salud familiar e integral. 

28/03/2018 31/12/2018 $68.643.421. 
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO 

Dec. N° 626 
Res. 386 

Convenio Programa GES 
Odontológico 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba  Convenio Programa GES Odontológico, 
de fecha 26/01/2018. Objetivo general, asegurar el 
cumplimiento de garantías Ges Odontológicas de 
niños y niñas de 6 años, de embarazadas, de 
población con urgencias odontológicas 
ambulatorias Ges diagnosticadas y adultos 60 años 

28/03/2018 31/12/2018 $ 56.273.686. 

Dec. N°635 
Res. N°555 

Convenio Campaña de Invierno 
en la Red y en APS año 2018 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Campaña de Invierno en la Red 
y en AP año 2018, de fecha 23/02/2018,  cuyo 
objetivo fundamental es abordar con soluciones 
técnicamente óptimas el flujo de pacientes que se 
presentan en el periodo invernal. 

28/03/2018 31/12/2018 $ 14.000.000.- 

Dec. N°1225 
Res. N°553 

Convenio Programa 
Odontológico Integral en 
Atención Primaria Salud 2018 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba el Convenio Programa Odontológico 
Integral en Atención Primaria de Salud 2018. 
Oobjetivo gral,  contribuir con el Plan de Salud Oral 

04/04/2018 31/12/2018 $ 62.237.650. 

Dec. N° 1227 
Res. N°597 

Convenio Programa Espacios 
Amigables para Adolescentes.  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Espacios Amigables 
para Adolecentes, cuyo objetivo general es 
mejorar el acceso a los adolecentes a la atención 
de salud integral , principalmente en los ámbitos 
de salud sexual y reproductiva y salud mental, para 
intervenir oportunamente factores y conductas de 
riego, fortalecer conductas protectoras y potencial 
un desarrollo y crecimiento saludable. 

04/04/2018 31/12/2018 $20.901.831 

Dec. N°1241 
Res. N° 483 

Convenio mandato Programa 
Fondo de Farmacia para 
Enfermedades Crónicas no 
Transmisibles en la Atención 
Primaria de Salud año 2018. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Convenio mandato Programa Fondo de Farmacia 
Enfermedades Crónicas no transmisible en 
Atención Primaria de Salud año 2018, cuyo 
objetivo general es contribuir a la entrega de 
servicios de salud accesible y oportunos a la 
población beneficiaria y familias afectadas. 

04/04/2018 31/12/2018 $206.966.709 

Dec. N°1242 
Res. N°655 

Convenio Programa de 
Reforzamiento de Atención 
Primaria de Salud Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba la modificación de Convenios Programas 
de Reforzamiento de Atención Primaria de Salud 
Municipal, fecha 26/02/2018. Objetivo, prorrogar 
la fecha de termino de los convenios origínale. 

04/04/2018 31/07/2018  

Dec. N°1243 
Reso. N°592 

Convenio Compra Prestaciones 
Valoradas AUGE-No AUGE 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Compra Prestaciones Valoradas 
AUGE-NO AUGE, de fecha 08/02/2018,  cuyo 
objetivo general  es encomendar a través de su 
Centro Comunitario de Salud mental la atención y 
tratamiento ambulatorio de especialidad para 
beneficiarios legales con patologías de salud 
mental AUGE y No AUGE. 

04/04/2018 31/12/2018 $ 217.362.100 
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Dec. N° 1273 
Res. N° 635 

Convenio Programa 
Mejoramiento del Acceso a la 
Atención Odontológica. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio Programa Mejoramiento del 
Acceso a la Atención Odontológica, de fecha 
31/01/2018,  cuyo propósito consiste en disminuir 
la demanda insatisfecha en la atención 
odontológica de grupos más vulnerables a través 
de estrategias de reforzamiento de la APS. 

09/04/2018 31/12/2018 $ 55.500.600. 

Dec. N°1318 
Res. N°1072 

Convenio de Prestaciones de 
Servicios de Anatomía 
Patológica 

Hospital Barros Luco 
Trudeau 

Aprueba Convenio de Prestaciones de Servicios de 
Anatomía Patológica, cuya finalidad es la 
realización de biopsias, las cuales se efectuarán a 
solicitud y requerimiento escrito por el 
Departamento de Salud Municipal al Hospital, 
mediante nómina que contenga datos del paciente 

10/04/2018 31/12/2019 $9.243 (valor 
de biopsias) 

Dec. N°1562 
Res. N°744 

Convenio Programa 
Resolutividad 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba  convenio Programa Resolutividad, de 
fecha 13 de marzo de 2018,  cuyo propósito es que 
la población tenga una atención más cercana 
integra y de calidad, en la atención primaria. 

24/04/2018 31/12/2018 $ 84.071.882. 

Dec. N°1397 
Res. N°284 

Contrato de prestación de 
servicios Radiológico  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Contrato de prestación de servicios 
Radiológicos por Programa de Imágenes 
Diagnósticas en la Atención Primaria entre Hospital 
Dr.Exequiel González Cortés y la Municipalidad de 
Lo Espejo, de fecha 02/01/2018, con la finalidad de 
contribuir al cumplimiento de metas del programa. 

18/04/2018 31/12/2018 $ 1.119. 

Dec. N°1564 
Res. N°740 

Convenio Mandato Programa 
Resolutividad en la Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio-mandato Resolutividad en la 
Atención Primaria del 13/3/2018, suscrito con el 
Servicio de Salud Metropolitano Sur. Objetivo gral. 
mejorar la capacidad resolutiva de la Atención 
Primaria de Salud, potenciando la accesibilidad, 
oportunidad, pertinencia diagnóstica en  derivación y 
calidad técnica, en atenciones de especialidad. 

25/04/2018 31/12/2018 $ 40.000.000 

Dec. N°1565 
Res. N°730 

Convenio Programa de Apoyo 
al Desarrollo Biopsicosocial en 
la Red Asistencial 2018 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba el convenio de Programa de Apoyo al 
Desarrollo Biopsicosocial en la Red Asistencial 
2018, de fecha 06-03-18, entre el Servicio de Salud 
Metropolitano Sur y la Municipalidad, cuyo 
objetivo  es fortalecer el proceso de desarrollo de  
niños y niñas desde su primer control de gestación.  

25/04/2018 31/12/2018 $62.344.833. 

Dec. N°1519 
Res. N°785 

Programa Apoyo a 
Inmunización de Influenza y 
Neumococo 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Apoyo a 
Inmunización de Influenza y neumococo en el nivel 
primario de atención cuyo objetivo es apoyar 
recursos para la ejecución del programa. 

24/04/2018 31/12/2018 $ 636.040. 
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Dec. N°2315 
Res. N°911 

Programa de Capacitación y 
Perfeccionamiento de los 
Funcionarios. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Mandato Programa 
Capacitación y Perfeccionamiento de los 
Funcionarios, cuyo objetivo es la ejecución y pago 
al programa capacitación para funcionarios. 

22/05/2018 31/12/2018 $ 2.808.000 

Dec. N°2349 
Res. N° 910 

Programa GES Odontológico Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Modificatorio Programa GES 
Odontológico, cuyo objetivo  asegurar el 
cumplimiento de las patologías Ges Odontológicas 

24/05/2018 31/12/2018 $ 53.947.600. 

 
Dec. N°2489 
Res. N°1129 

 
Programa Apoyo a la Gestión 
Local en Atención Primaria 
Municipal 

 
Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

 Aprueba programa Apoyo a la Gestión Local en 
Atención Primaria Municipal,  AGL Digitadores 
SIGGES en APS,  cuyo objetivo es alcanzar el  
propósito y cumplimiento del programa. 

 
28/05/2018 

 
31/12/2018 

 
$16.480.000 

Dec. N°2490 
Res. N°1132 

Programa de Capacitación y 
Formación de Atención 
Primaria en la Red Asistencial 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa de Capacitación y 
Formación de Atención Primaria en la Red 
Asistencial, cuyo objetivo general, es contribuir Al 
fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los 
funcionarios, en la atención primaria de salud. 

28/05/2018 31/12/2018 $ 15.489.519. 

Dec. N°2491 
Res. N°436 

Programa Odontológico 
Sembrando Sonrisas 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba  Modificación Convenio Programa 
Odontológico Sembrando Sonrisa, el en sentido de 
incorporar metas de cumplimiento y componentes 
asociados para la correcta ejecución del 
programa., aprobado por Decreto Alcaldicio N° 608 
de fecha 26 de marzo de 2018 

28/05/2018  $ 12.394.249 

Dec. N°2533 
Res. N°216 

Convenio de Colaboración JUNAEB Aprueba Convenio de Colaboración, cuyo objetivo 
es efectuar atenciones odontológicas en módulos 
dentales 

30/05/2018 2019 $ 45.920.848. 

Dec. N°2558 
Res. N°1138 

Convenio Programa de 
Capacitación y Formación de 
Atención Primaria en la Red 
Asistencial 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Capacitación y 
Formación Atención Primaria en Red Asistencial, 
cuyo objetivo general es contribuir a elevar el nivel 
de salud mental de niños, niñas, adolecentes y 
jovenes de familias con alto riesgo psicosocial 

31/05/2018 31/12/2018 $58.115.054. 

Dec. N°2559 
Res. N|1125 

Convenio Programa de Apoyo a 
la Gestión a Nivel Local en 
Atención Primaria Municipal 
AGL 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa Apoyo a la Gestión 
Local en Atención Primaria Municipal AGL, cuyo 
objetivo es mejorar las condiciones de gestión y 
funcionamiento de los establecimientos  de 
atención primaria de salud. 

31/05/2018 31/12/2018 $ 408.848. 

Dec. N°2569 
Res. N°1157 

Programa Apoyo a la Gestión  
en nivel Local en Atención 
Primaria Municipal AGL Brecha 
Multifactorial en APS (2018) 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Refréndese la Resolución Exenta N° 1157, de fecha 
17/05/2018,  cuyo objetivo general es mejorara las 
condiciones de gestión y funcionamiento de los 
Establecimientos d Atención primaria de salud. 

04/06/2018 31/12/2018 $ 34.000.000.- 
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Dec. N°2601 
Res. N°1160 

Convenio de Prestación de 
Servicios para la Compra de 
Meses de Tratamiento para 
Personas con Consumo 
Problemáticos de Drogas y 
Alcohol para Años 2018-2019 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio de Prestación de Servicios para 
la Compra de Meses de Tratamiento para Personas 
con Consumo Problemáticos de Drogas y Alcohol 
Años 2018-2019. Objetivo general es el traspaso de 
recursos para la prevención y rehabilitación del 
consumo de Drogas y Alcohol SENDA. 

05/06/2018 31/12/2019 $ 26.183.648. 

Dec. N°2702 
Res. N°1234 

Programa de Apoyo a la 
Gestión Nivel local en Atención 
Primaria Municipal AGL (CACU) 
Cáncer Cervico Uterino   

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio Programa de Apoyo a la Gestión 
a Nivel Local en Atención Primaria Municipal, AGL 
Cáncer Cervico Uterino (CACU) 

13/06/2018 31/12/2018 $ 574.000.- 

Dec. 2968 
Res. N°1358 

Convenio Programa Vida Sana Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio modificatorio "Programa Vida 
Sana", aprobado por decreto Alcaldicio N° 336, de 
fecha 13/02/2018. 

27/06/2018  $ 66.849.062. 

Dec. N°2920 
Res. N°1344 

Programa apoyo a buenas 
prácticas en el modelo de 
atención integral familiar 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio "Programa de apoyo a Buenas 
Prácticas en el Modelo de Atención Integral 
Familiar y Comunitario en la Atención" 

25/06/2018 31/12/2018 $ 4.625.000. 

Dec. N°3039 
Res. N° 1451 

Programa Rehabilitación 
Integral en la Red de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba el convenio modificatorio "Programa de 
Rehabilitación Integral en la Red de Salud 2018" 

06/07/2018  $ 57.512.973. 

 
Dec. N°3020 
Res. 1410 

 
Programa reforzamiento de 
atención primaria servicio de 
urgencia dental 

 
Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Modificación Convenio Programa 
Reforzamientos de Atención Primaria de Servicio 
de Urgencia Dental (SUD). Aprobado por decretos 
Alcaldicio N°324 del 09/02/2018 

 
05/07/2018 

 
Año 2018 

 
$28.058.201 

Dec. N°3090 
Res1450 

Programa Acceso a la atención 
de Salud a Personas Migrantes 
2018 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba la Modificación del Programa Acceso de 
Salud a Personas Migrantes 2018. Aprobado por 
decreto Alcaldicio N° 326 de 09/02/2018 

10/07/2018 31/12/2018 $ 20.800.552. 

Dec. N°3131 
Res. N° 1467 

Curso Insulinoterapia en 
Atención Primaria de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Mandato Programa 
Capacitación y Formación de Atención Primaria en 
la Red Asistencial "Curso Insulinoterapia en 
Atención Primaria de Salud. 

11/07/2018 31/12/2018 $ 3.362.064. 

Dec. N°3240 
Res. N°1460 

Programa Resolutividad Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba la modificación del convenio mandato 
Programa Resolutividad. Aprobado por decreto 
Alcaldicio N°1564  

17/07/2018  $ 39.999.999. 

Dec. N°3368 
Res. N° 1517 

Programa Imágenes 
Diagnosticas en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba modificación de convenio Programa 
Imágenes Diagnosticas en Atención Primarias., 
aprobado por decreto Alcaldicio N° 622 de 
28/03/2018 

20/07/2018  $38.338.661. 

Dec. N°3374 
Res. N°1435 

Programa de Apoyo a la 
Gestión Local en Atención 
Primaria (AGL) 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa de Apoyo a la Gestión 
Local en Atención Primaria (AGL Refuerzo 
Campaña de Invierno) 

24/07/2018 31/12/2018 $ 30.240.000. 
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Dec. N°3379 
Res. N°1518 

Programa mantenimiento e 
infraestructura Establecimientos 
de Atención Primaria Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio Programa de Mantenimiento e 
Infraestructura de Establecimiento de Atención 
Primaria Municipal.  

24/07/2018 31/12/2018 $6.200.000.- 

Dec. N°3390 
Res. N°1656 

Programa capacitación y 
formación de atención primaria 
de Red Asistencial. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio mandato Programa 
Capacitación y Formación de atención primaria en 
la Red Asistencial "Curso  gestión de calidad en 
Atención  en salud. 

26/07/2018 31/12/2018 $2.879.995.- 

Dec. 3458 
Res. N° 1586 

Programa Capacitación y 
Formación Curso actualización 
en Climaterio 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio mandato Programa 
Capacitación y Formación de atención primaria en  
Red Asistencial "Curso actualización del Climaterio.  

31/07/2018 31/12/2018 $ 1.919.997. 

Dec. N°3479 
Res. N°864-
1471 

Anticipo de Aporte estatal 
bonificación al retiro 
voluntario. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba convenio anticipo de Aporte Estatal 
Bonificación por Retiro Voluntario, para 
funcionarios de Atención primaria de salud. 

31/07/2018  $534.888.880. 

Decreto 
Nº3861 
22/08/2018 
Res. Ex.1757 
09/08/2018  

Aprueba Convenio mandato 
"Programa de Capacitación y 
Formación de AP en la Red 
Asistencial"Curso Orientaciones 
Técnicas para el control Integral 
del y los Adolescentes,  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Transfiere recursos presupuestarios  para 
Capacitación y Formación  “Curso Orientaciones 
Técnicas para el Control Integral de los y las 
Adolescentes” 

30/07/2018   $3.243.237.- 

Decreto 
Nº4134 
06/09/2018 
Res. Ex.1857 
21/08/2018  

Apruebese convenio 
modificatorio "Programa 
Resolutividad" SSMS de fecha 
01/08/2018. 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Agrega a la Cláusula NOVENA  acerca de la 
actividad UAPO LENTES , se destinará  un monto 
máximo de $12.671.712.- para adquisición de 
lentes de vicios de refracción… 

  $12.671.712.- 

Decreto 
Nº4270 
21/09/2018 
Res. Ex.1757 
09/08/2018  

Aprueba Convenio SSMS 
"Programa Más Adultos 
Mayores Autovalentes". 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Generar mantener o mejorar la condición 
funcional de la población mayor a 60 años y 
capacitar a la red local en autocuidado y 
estimulación funcional. 

03/08/2018 31/03/2019 $19.958.253.- 

Decreto 
Nº4435 
03/10/2018 
Res. Ex.2059 
13/09/2018 

Aprueba Convenio 
Modificatorio SSMS "Programa 
de Mantenimiento e 
Infraestructura de 
Establecimientos de Atención 
Primaria Municipal"  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Ambas partes convienen en modificar la cláusula 
CUARTA referida a los objetivos específicos, 
destinado a la mejora de las Unidades de Atención 
Oftalmológica (UAPO) y las adquisiciones que 
permitirán resolver las brechas para la autorización 
sanitaria de éstos. 

28/08/2018 31/12/2018 
 

 

Decreto Nº4474 
09/10/2018 
Res. Ex.2073 
20/09/2018 

Aprueba Convenio 
Modificatorio "Programa 
Espacios Amigables" del SSMS,  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Modifica cláusula OCTAVA del convenio original 
refreído al “Indicador asociado al objetivo 
específico Nº4.” 

03/09/2018 31/12/2018 
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Decreto 
Nº4925 
19/10/2018 
Res. Ex.2180 
04/10/2018 

Aprueba Convenio Mandato 
Programa de Formación de 
Especialistas en el nivel 
Atención Primaria Salud 
(FENAPS para el año 2018, 
Misiones de Estudios del SSMS  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Formar médicos y Odontólogos regidos por la Ley 
Nº19.378, en especialidades prioritarias para la 
APS 
 

07/09/2018 31/12/2018 
 

$25.065.424.- 

Decreto 
Nº4926 
19/10/2018 
Res. Ex.2161 
02/10/2018 

Aprueba Convenio Mandato 
Programa de Formación de 
Especialistas en el nivel 
Atención Primaria Salud 
(FENAPS para el año 2018, 
Misiones de Estudios del SSMS  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Formar médicos y Odontólogos regidos por la Ley 
Nº19.378, en especialidades prioritarias para la 
APS 
 

07/09/2018 31/12/2018 
 

$63.713.808.- 

Decreto 
Nº5019 
29/10/2018 
Res. Ex.2198 
05/10/2018 

Aprueba Convenio "Vicios de 
Refracción en Mayores de 65 
años" UAPO, del SSMS .  

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Aprueba Convenio "Vicios de Refracción en 
Mayores de 65 años" UAPO, del SSMS de fecha 
13/09/2018.  
 

13/09/2018 31/12/2018 
 

 

Decreto 
Nº5514 
30/11/2018 
Res. Ex.2499 
14/11/2018 

Aprueba convenio mandato 
Programa Capacitación y 
Formación AP Red Asistencial 
“Manejo de Situaciones 
Difíciles y Contención de 
pacientes con agitación 
psicomotora en el ámbito 
Ambulatorio” del SSMS   

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Formar y capacitar recursos humanos en el 
Modelo de Salud en la Atención Primaria. Financiar 
curso “Manejo de Situaciones Difíciles y 
Contención de pacientes con agitación 
psicomotora en el ámbito Ambulatorio” 

16/10/2018 31/12/2018 $2.295.000.- 

Decreto 
Nº5376 
27/11/2018 
Res. Ex.2379 
29/10/2018 

Aprueba convenio mandato 
Programa Capacitación y 
Formación AP Red Asistencial 
“Modelo de cuidado de 
pacientes con patología crónica 
(Modelo Wagner)” del SSMS  

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Formar y capacitar recursos humanos en el 
Modelo de Salud en la Atención Primaria. Financiar 
curso “Modelo de cuidado de pacientes con 
patología crónica (Modelo Wagner)” 

8/10/2018 31/12/2018 $3.839.994.- 

Decreto 
Nº5537 
04/12/2018 
 

Aprueba Addendum de 
incorporación a convenio "Soc. 
de Inversiones Inmobiliaria y de 
Serv. Del Pilar Limitada y 
EMERES", para hacer entrega 
de los Residuos Especiales 
generados en los 
Establecimientos de Salud. 

"Soc. de Inversiones 
Inmobiliaria y de Serv. 
Del Pilar Limitada y 
EMERES", 

Servicio de retiro, transporte, tratamiento y 
disposición final de residuos especiales y/o 
peligrosos desde los establecimientos de salud 
municipal. 

3/10/2018 30/09/2020 $1.269.- por 
kilogramo de 
retiro 
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Decreto 
Nº5554 
27/11/2018 
Res. Ex.2496 
13/11/2018 

Convenio Mandato Programa 
Capacitación AP "Gestión de 
Farmacia Atención Primaria" 
SSMS 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Implementación del curso "Gestión de Farmacia 
Atención Primaria"  12 cupos 

01/10/2018 31/12/2018 $3.771.242.- 

Decreto 
Nº5624 
11/12/2018 
Res. Ex.2536 
19/11/2019 

Convenio Programa 
Capacitación  y Formación AP 
"Integración en la Práctica de 
Equidad y Determinación Social 
de la Salud en el territorio: 
Analizando causas de 
equidades y la relevancia de la 
intersectorialidad para su 
abordaje" SSMS 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Implementación y desarrollo del curso"Integración 
en la Práctica de Equidad y Determinación Social 
de la Salud en el territorio: Analizando causas de 
equidades y la relevancia de la intersectorialidad 
para su abordaje" 5 cupos  

01/10/2018 31/12/2018 $2.401.250.- 

Decreto 
Nº5739 
21/12/2018 
Res. Ex.2655 
04/12/2018 

Convenio Programa 
Capacitación y Formación AP 
"Curso Salud Familiar y Trato al 
Usuario" 15/11/2018 SSMS 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Formar y capacitar recursos humanos en el 
Modelo de Salud en la Atención Primaria. Financiar 
curso "Curso Salud Familiar y Trato al Usuario"  8 
cupos 

01/11/2018 31/12/2018 $2.295.999.- 

Decreto 
Nº5743 
21/12/2018 
Res. Ex.2651 
04/12/2018 

Modifica convenio Programa 
Odontológico Integral SSMS  
 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Contribuir con el Plan de Salud Oral a través de 
estrategias que faciliten el acceso de grupos más 
vulnerables atención odontológica en APS con alto 
daño perfil epidemiológico. Reliquidación 2° cuota 

05/11/2018 31/12/2018 $49.231.525.- 

Decreto 
Nº5745 
21/12/2018 
Res. Ex.2652 
04/12/2018 

Modifica convenio Programa 
Mejoramiento Acceso a la 
Atención Odontológica. SSMS 
 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Contribuir con el Plan de Salud Oral a través de 
estrategias que facilitan el acceso de los grupos 
más vulnerables a la atención odontológica en la 
APS. Reliquidación 2da cuota. 

05/11/2018 31/12/2018 $53.184.180.- 

Decreto 
Nº5767 
24/12/2018 
Res. Ex.2646 
03/12/2018 

Aprueba Convenio 
Modificatorio "Programa GES 
Odontológico", 05/11/2018. 
SSMS 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asegurar el cumplimiento de las garantías GES 
odontológicas niños  y niñas de 6 años,  
embarazadas,  población con urgencias 
odontológicas ambulatorias GES diagnósticadas y 
de los adultos de 60 años. 

05/11/2018 31/12/2018 $43.612.107.- 

Decreto 
Nº5814 
31/12/2018 
Res. Ex.2735 
11/12/2018 

Aprueba Convenio Comisión de 
Servicios en etapa destinación y 
formación EDF, 26/11/2018, 
Julio Galaz Lobos. 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Priorizar la asignación de un cargo médico en 
Etapa de Destinación y Formación para 
desempeñarse en los Establecimientos de Atención 
Primaria de Salud administrados por la 
Municipalidad. 

01/04/2018 31/03/2022  

Fuente: Secretaria Municipal 
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V. AUDITORÍAS EFECTUADAS, AÑO 2018 
 

Auditorías realizadas por la Dirección de Control 

Área Materia de Auditoría Período en Examen 
 I. Administración y Finanzas Informe Impuestos Mensuales Enero- Agosto 2018  
  

II. Adquisición y Abastecimiento 
Compras Convenio Marco Enero- Marzo 2017 

 Adquisiciones Mayores a 100 U.T.M. Julio – Agosto 2017 
 

III. Tesorería y Valores 

Arqueo de Caja 1° y 2° Juzgado de Policia Local Septiembre 2018 

 
Arqueo de Caja Dirección de Tránsito y Transporte Público Octubre 2018 

IV.  Personal 

Registro asistencia de personal adscrito al Departamento de Educación Mayo- Junio 2018 

 

Control de asistencia y cumplimiento de jornad laboral, personal adscrito 
al Departamento de Salud Mayo- Junio 2018 

Personal y Asignaciones Área de Salud Noviembre 2017- Marzo 2018 
 V. Otros  Transparencia 2018 
   

  
Auditoría Venta y Arriendos de equipos de oficina Daniel Angel Diaz 
Navarrete Noviembre 2016 – Abril 2017 

 

 Fuente: Dirección de Control 

 
    

Auditorías realizadas por la Contraloría General de la República 

    

Área Materia de Auditoría Período en Examen 
 Municipal Auditoría al proceso de endeudamiento en la Municipalidad de Lo Espejo 2018 
 

Educación 
Auditoría al macroproceso de ingresos y gasto del Departamento de Educación 
de la Municipaldad de Lo Espejo 2018  

 Fuente: Dirección de Control 
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VI. SUMARIOS Y JUICIOS, AÑO 2018 
 
INVESTIGACIONES SUMARIAS ÁREA MUNICIPAL, AÑO 2018. 

DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA  

84 11-01-2018 
CONTROL INFORMA  QUE PROCEDIO A VISAR DECRETO A HONORARIOS A FAVOR DE RODRIGO 

SOTO LAGOS, EL QUE SE ENCUENTRA EXTEMPORANEO 
CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

126 17-01-2018 RETRASO EN EL PAGO DE FACTURA N°677 A FAVOR DE PROVEEDOR EMBA CHILE SPA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

182 23/01/2018 
SITUACION OCURRIDA CON FUNCIONARIA DEL DEPARTAMENTO DE COMUNITARIO DOÑA 

PAULINA ALFARO VASQUEZ 
CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

192 23-01-2018 PAGO DE FACTURA A FAVOR DE LA EMPRESA INCAR CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

260 29-01-2018 ROBO EN DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

313 09-02-2018 
RELACIONADO AL NO USO DEL MINI BUS DESTINADO A PERSONAS DISCAPACITADAS QUE SE 

ENCUENTRA UBICADO EN DEPENDENCIAS DE SERVICIOS GENERALES 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

350 14-02-2018 PAGO DE FACTURAS A FAVOR DE LA EMPRESA "GRUPO PAROL SPA" CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

381 23-02-2018 PAGO OFERENTE DE LICITACION "CONTRATACION SERVICIOS ARRIENDO DE VEHICULOS CON CHOFER" CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

384 23-02-2018 PAGO DE FACTURAS DE INCAR CLAUDIA RAMIREZ 
ACUMULADO 

AL D°192 
ACUSATORIA 

393 23-02-2018 INFORMA FALSIFICACION DE MEDIAFIRMA FUNCIONARIA NANCY VASQUEZ CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INFORMATIVA 

407 23-02-2018 
RELACIONADO AL NO PAGO DE SERVICIOS DE SEPULTACION REALIZADAS EN EL AÑO 

2016 CEMENTERIO METROPOLITANO 
 CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

453 06-03-2018 RELACIONADO A NO RETIRO DE BASURA DOMICILIARIA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

457 09-03-2018 RELACIONADO CON EL PAGO A HONORARIOS DE 5 FUNCIONARIOS CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

482 13-03-2018 RELACIONADO CON OFICIO N°496 DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

483 13-03-2018 RELACIONADO CON PAGO DE FACTURA INCAR MES DE MARZO CLAUDIA RAMIREZ 
ACUMULADO 

AL D°192 
ACUSATORIA 

484 13-03-2018 ROBO DE NOTEBOOK EN EL DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

495 13-03-2018 RELACIONADO CON PAGO DE FACTURA A FAVOR DE LA EMPRESA DIMENSION CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

538 20-03-2018 RELACIONADO CON EL PAGO DE FACTURA A FAVOR DE LA EMPRESA "GTD TELESAT S.A." CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

1289 09-04-2018 DESTRUCCION DE MATERIALES INVENTARIADOS EN DIRECCION DE TRANSITO CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

1299 10-04-2018 
REGISTRO DE MULTAS DE TRANSITOS A VEHICULOS MUNICIPALES  A CARGO DE LOS 

CONDUCTORES SERGIO SALAS Y HUGO HERMOSILLA 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

1327 16-04-2018 DEMANDA DE ALVARO ALVEAR KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

1332 16-04-2018 DENUNCIA DE GUILLERMO MENA RELACIONADO CON DR, JORGE CANTOS KARLA ARANCIO TERMINADO TERMINADO 

1396 18-04-2018 RELACIONADO CON SOLICITUD VALOR PERMISO DE CIRCULACION DE AMBULANCIA, SIN RESPUESTA CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

2103 04-05-2018 RELACIONADO CON IRREGULARIDAD EN EL PAGO DE FACTURA A FAVOR DE EMPRESA GTD KARLA ARANCIO VIGENTE INFORMATIVA 

2283 17-05-218 RELACIONADO CON  OFICIO N°4248 DE CGR PRESENTACION DE CAROL BRAVO CAÑA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

2486 28-05-2018 
RECLAMO DE DOÑA JOHANA VERA A PERSONA AJENA AL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE 

CONDUCIR, POR COBRO DE LICENCIA 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 
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DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA  

2493 29-05-2018 PAGO FACTURA N°13420 A FAVOR DE LA EMPRESA DIMENSION CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INFORMATIVA 

2557 31-05-2018 RECLAMO N°111/2018 PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN DEPTO LICENCIA DE CONDUCIR KARLA ARANCIO VIGENTE INFORMATIVA 

2551 31-05-2018 PAGO FACTURA N°71317333 A FAVOR DE PROVEEDOR  ASCENSORES SCHINDLER CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

2587 04-06-2018 RELACIONADO A DEPOSITO MATERIALES DE RELLENO EN PREDIO DEL CEMENTERIO METROPOLITANO REMIGIO PEÑA VIGENTE INDAGATORIA 

2616 07-06-2018 PAGO FACTURA ELECTRONICA N°36707 A FAVOR DE AUTER Y REGULACIONE S.A. CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

2713 13-06-2018 PAGO DE FACTURA A FAVOR DE LA EMPRESA CON PERAS Y MANZANAS CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

2849 20-06-2018 RELACIONADO CON OFICIO N°1410 CGR RETRASO INFORMACION FINAL CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

2936 26-06-2018 
SITUACION OCURRIDA CON FUNCIONARIO RODRIGO ORREGO DEPENDIENTE DE DON Y 

FUNCIONARIAS DEL DEPTO DE SOCIAL 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

3025 05-07-2018 
EN RELACION A QUE DEPARTAMENTO DE EDUCACION  NO HA PROPORCIONADO ANTECEDENTES 

PARA ACTUALIZAR PAGINA WEB DE TRANSPARENCIA 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3094 11-07-218 DENUNCIA ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO CGR CECILIA BASUALDO CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

3770 14-08-2018 
ACOSO LABORAL Y HOSTIGAMIENTO DENUNCIADO POR FUNCIONARIA MARIA ISABEL SEPULVEDA 

EN DEPARTAMENTO DE COBRANZA 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

3953 29-08-2018 EN RELACION A INASISTENCIA DE DOÑA LILIANA VASCONCELLOS, EN DEPARTAMENTO DE EDUCACION CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

4020 31-08-2018 PREINFORME N°528 CGR CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

4280 25-08-2019 EN RELACION A FUNCIONARIO ALFREDO MUÑOZ QUIEN NO CUMPLE FUNCIONES ENCOMENDADAS CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

4577 11-10-2018 EN RELACION A LA INASITENCIA DE DOÑA MIRIAN SANTELICES EN DEPARTAMENTO DE TESORERIA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

4628 12-10-2018 PAGO DE FACTURAS ATRASADAS DE SMC Y 22 FACTURAS INPAGAS CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

4989 26-10-2018 
PAGO DE FACTURA N°11557 A FAVOR DE EMPRESA DIMENSION PARA DAR CUMPLIMIETNO A LO 

SOLICITADO EN OFICIO N°528/2018 CGR 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INFORMATIVA 

4438 03-10-2018 PREINFORME N°588 CGR CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

5152 09-10-2018 
SITUACION OCURRIDA EN DEPARTAMENTO DE CULTURA, CARTA DE DOÑA ELIZABETH CASTRO  

ACUSA ACOSO LABORAL. 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

5183 13-11-2018 IMPLICANCIA DE DOÑA CLAUDIA RAMIREZ, SOBRE ATRASO DE INCAR REMIGIO PEÑA VIGENTE INFORMATIVA 

5228 15-11-2018 COBRO BOLETA DE GARANTIA N°0420411 EMPRESA INMED DROGUERIA LTDA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INFORMATIVA 

5259 20-11-2018 SITUACION OCURRIDA EN BODEGA DE SERVICIOS GENERALES CON FUNCIONARIO EDUARDO BERROCAL CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INFORMATIVA 

5327 23-11-2018 
SITUACION COCURRIDA NO HABER PRESENTADO EL PADEN 2019 AL CONCEJO COMUNAL DE 

ORGANIZACIONES DE LA SOC CIVIL DE LA COMUNA DE LO ESPEJO COSOC 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5397 27-11-2017 PAGO FACTURA N°173  29/JUNIO A NOMBRE SOCIEDAD ESPAÑOLA DE CONSTRUCIONES ELECTRICAS SA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

5667 14-12-2018 SITUACION LICENCIAS MEDICAS PRESENTADAS FUERA DE PLAZO POR FUNCIONARIA ELIZABETH OELA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

5782 26-12-2018 
INFORMA SOBRE PUBLICACION DE DON OSMAN YEOMANS DE ORDENDE COMPRA N°750998-334-

CM18 "DIARIO LA CUARTA" 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

433 28-02-2018 
PAGODE FACTURA A FAVOR DE LA EMPRESA "VENTA Y ARRIENDO DE EQUIPOS DE OFICINA DANIEL 

ANGEL DIAZ NAVARRETE 
KARLA ARANCIO VIGENTE INDAGATORIA 

660 28-03-2018 
RELACIONADO CON DEMORA DE CONFECCION DECRETO QUE APLICA MEDIDA DISCIPLINARIA A 
CLAUDIO JEREZ 

KARLA ARANCIO VIGENTE INDAGATORIA 

Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica 
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INVESTIGACIONES  SUMARIAS  ÁREA  EDUCACIÓN  AÑO  2018. 

DECRETO FECHA INVESTIGACIONES SUMARIAS/ MATERIA FISCAL  ESTADO  ETAPA 

3757 14-08-2018 
PAGO BOLETA DE HONORARIOS N°195 DE KATHERINE MUÑOZ YAÑEZ POR CAPACITACION 

"INTRODUCCION A LA PEDAGOGIA PICLER LOCZY" ENJARDIN INFANTIL PEQUEÑOS GIGANTES 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

9 05-01-2018 
FALTAS REITERADAS SIN JUSTIFICACIONDE LUIS MONARDES RAMIREZ, ASISTENTE DE LA 

EDUCACION LICEO FRANCISCO MERY 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

83 11-01-2018 PAGO DE FACTURA N°3171 A FAVOR DEL PROVEEDOR COMERCIAL MOTORSHOP LTDA.  CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

132 17-01-2018 
SITUACION OCURRIDA CON DON RODRIGO SAEZ MACHUCA RONDIN NOCHERO DE LA ESCUELA 

REPUBLICA DE INDONESIA 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

139 17-01-2018 
SITUACION OCURRIDA CON FUNCIONARIOS MIGUEL ROMAN Y FRACISCO CABELLO ESCUELA 

ESPECIAL TAMARUGAL 
CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

181 23-01-2018 
DIRECCION DE CONTROL INFORMA QUE PROCEDIO A VISAR DECRETO DE PAGO A FAVR DE 

EMPRESA ENEL DISTRIBUCION CHILESA EL CUAL PRESENTA COBRO DE INTERES 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

261 29-01-2018 PAGO DE FACTURA A FAVOR DE "VICTOR MORALES ACEVEDO IMPORTACIONES Y HERRAMIENTAS" CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

314 09-02-2018 ROBO EN ESCUELA SALOMON SACK KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

408 23-02-2018 ROBO EN EL JARDIN INFANTIL ESTRELLITA DE LA MAÑANA CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

506 13-03-2018 RELACIONADO CON DEVOLUCION DE SALDOS PENDIENTES A LA JUNJI 2017 KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

1254 04-04-2018 RELACIONADO PAGO FACTURA A FAVOR DE EMPRESA SOCIEDAD COMERCIAL DIDACTICOS CHILE LTDA CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

1255 04-04-2018 
RELACIONADO CON PAGO DE FACTURA A FAVOR DEL PROVEEDOR " CARLOS ALBERTO PALMA 

RIVERA Y OTROS LTDA." 
CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

1281 09-04-2018 ROBO EN ESCUELA CLARA ESTRELLA KATHERINE  MUÑOZ TERMINADO TERMINADO 

1285 09-04-2018 RELACIONADO CON LA DUPLICIDAD DE REMUNERACDIONES DE DON ALBERT RODRIGUEZ KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

1287 09-04-2018 ROBO EN LA ESCUELA SALOMON SACK KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

1288 09-04-2018 ROBO EN LA ESCUELA ALICIA ARIZTIA CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO   

1290 09-04-218 SUPUESTO ACOSO DEL PROFESOR PEDRO CONTRERAS DE LA ESCUELA REPUBLICA DE FILIPINAS CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

1298 10-04-2018 FACTURAS N°13709 Y N°13873 DE EMPRESA COMERCIALIZADORA RINCON DIDACTICO LTDA. CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

1300 10-04-2018 PAGO DE FACTURA N°9878 A FAVOR DE EMPRESA COMERCIAL MOTORSHOP LTDA. KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

1301 10-04-2018 PAGO FACTURA N°10455 A FAVOR DE EMPRESA COMERCIAL CHILE ACTIVO KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

1401 19-04-2018 ROBO EN ESCUELA REPUBLICA DE FILIPINAS KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

1831 28-04-2018 ROBO EN ESCUELA CLARA ESTRELLA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2102 04-05-2018 SITUACION OCURRIDA ENTRE FUNCIONARIAS Y APODERADAS DE ESCUELA SANTA ADRIANA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2106 04-05-2018 SITUACION OCURRIDA ENTRE ALUMNA PRIMERO MEDIO Y AUXILIAR DEL LICEO FRANCISCO MERY KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2115 04-05-2018 PAGO DE FACTURA N°402 A FAVOR DE  PROVEEDOR JUANA MUÑOZ FERRADA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INFORMATIVA 

2165 10-05-218 RELACIONADO CON EL NO PAGO DE ENTREVITAS DE EVALUADORES PARES AÑO 2016 KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2276 17-05-2018 
RELACIONADO CON FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN PAGO DE BONO DE INCENTIVO ECONOMICO 

IMPROCEDENTE 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

2281 17-05-2018 
RELACIONADO CON FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE SUPERVISAR LA ASISTENCIA DE DOÑA ORFILIA 

CASTRO TOBAR 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 
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2300 22-05-2018 RECLAMO DE APODERADOS ESCUELA SANTA ADRIANA CONTRA LA DOCENTE GIANINA ARANCIBIA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

2301 22-05-2018 SITUACION OCURRIDA ENTRE FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA BERNARDO O´HIGGINS KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

2302 22-05-2018 ROBO EB ESCUELA REPUBLICA DE FILIPINAS KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2481 28-05-2018 SITUACION ENTRE ALUMNAS DE 6° BASICO DE ESCUELA ALIZIA ARIZTIA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

2487 28-05-2018 ROBO LICEO POLIVALENTE KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2850 20-06-2018 ROBO EN ESCUELA ESPECIAL TAMARUGAL KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2851 20-06-2018 SITUCION OCURRIDA CON  HORAS TRABAJADAS DE RONDIN NOCHERO  RODRIGO JUDEL KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

2937 26-06-2018 
REINTEGO DE REMUNERACIONES DE EX FUNCIONARIOS DE EDUCACION  HECTOR LOPEZ Y  

NATALIA HUENUQUEO 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

2939 26-06-2018 
SITUACION OCURRIDA CON ALUMNAS DE 4° AÑO BASICO E INSPECTORA DE PATIO WILMA 

HORMAZABAL  DE ESCUELA REPUBLICA DE FILIPINAS 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

2940 26-06-2018 ROBO EN JARDIN PEQUEÑOS GIGANTES KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3024 05-07-2018 ROBO EN ESCUELA REPUBLICA DE FILIPINAS KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3083 10-07-2018 ROBO EN ESCUELA DE MUSICA 18 DE JUNIO 2018 KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

3093 11-07-2018 SITUACION OCURRIDA CON DOCENTE ALEJANDRO STUARDO LICEO POLIVALENTE  KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

3096 11-07-2018 SITUACION OCURRIDA CON RONDIN NOCHERO MARIO CUETO KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

3097 11-07-2018 
SITUACION OCURRIDA CON RONDIN NOCHERO LORENZO PESCE QUIEN LLEGA EN ESTADO DE 

EBRIEDAD A SU JORNADA LABORAL E INTRODUCE BEBIDAS ALCOHOLICAS AL ESTABLECIMIENTO 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3098 11-07-2018 
APODERADA ESCUELA REPUBLICA DE FILIPINAS KAREN NUÑEZ  REMITE CARTA DONDE INFORMA 

MALOS TRATOS DE DOÑA WILMA HORMAZABAL Y DOÑA LAURA GALLARDO HACIA SU HIJO 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3099 11-07-2018 
CARTA DE DOÑA JESSICA NUÑEZ DOCENTE DE LA ESCUELA BLUE STAR DONDE INFORMA MALOS 

TRATOS DE PARTE DE SUS COMPAÑEROS 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3186 12-07-2018 SITUACION OCURRIDA CON APODERADOS DE PRE-BASICA DE ESCUELA REPUBLICA DE FILIPINAS KATHERINE  MUÑOZ TERMINADO TERMINADO 

3187 12-07-2018 
INFOMA AGRESION FISICA Y VERBAL DE LA FUNCIONARIA YENNY MATUS HACIA SUHEY DIAZ, 

ESCUELA RAUL SAEZ 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3660 09-08-2018 
SITUACION OCURRIDA CON ALUMNO DE JORNADA VESPERTINA Y DOCENTE MACARENA 

MONSALVE DEL LICEO CARDENAL CARO 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3661 09-08-2018 MALTRATO VERBAL DE PARTE DE FUNCIONARIA JENNY MATUS ESCUELA RAUL SAEZ KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

3662 09-08-2018 CARTA DE DOÑA VARINIA PALOMINOS, DOCENTE DE LICEO POLIVALENTE KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

3753 14-08-218 SITUACION OCURRIDA CON DOCENTE GIANINA ARANCIBIA, ESCUELA SANTA ADRIANA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE 
ACUMULADOD°23
00. ACUSATORIA 

3754 14-08-2018 
SITUACION OCURRIDA CON DON HUGO TORRES Y CLAUDIO ORTIZ AMBOS RONDINES 

NOCHEROS ESCUELA BLUE STAR 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

3755 14-08-2018 SITUACION OCURRIDA CON DOCENTE ALEJANDRO STUARDO LICEO POLIVALENTE  KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE 
ACUMULADO D° 

3093. INDAGATORIA 

3949 29-08-2018 PAGO FACTURA N°7778 A FAVOR DE PROVEEDOR BADEM POWLL KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3951 29-08-2018 RECLAMO DE  DOÑA VALESKA MANRIQUEZ INFORMA FUE MAL ATENDIDA EN LICEO POLIVALENTE KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 
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3952 29-08-2018 ROBO ESCUELA REPÚBLICA DE FILIPINAS KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

3954 29-08-2018 
PAGO FACTURA N°5261 COMERCIAL HAGELIN LTDA RECEPCIONADA POR JARDIN MANITOS DE 

COLORES 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

4128 06-09-2018 ROBO ESCUELA CLARA ESTRELLA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

4129 06-09-2018 
ACOSO SEXUAL DE PARTE DE DON ALBERTO CARRION, HACIA INSECTORA DE PATIO MARCELA 

HERRERA , JORNADA VESPERTINA LICEO 110 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

4130 06-09-218 PAGO FACTURAS N°9165;9166 Y 9167 A FAVOR DE COMERCILIZADORA RINCON DIDACTICO LTDA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

4131 06-09-2018 PAGO DE FACTURAS N°5723 Y 5830 A FAVOR DE COMERCIALIZADORA RINCON DIDACTICO LTDA. KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

4148 10-09-2018 
DENUNCIA DE ALUMNA MARISOL MIRANDA DE 1°A EN CONTRA DE FUNCIONARIO GUILLERMO 

REYES LICEO 110 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

4220 12-09-2018 INFORMA  QUE JARDINES INFANTILES NO SE ENCONTRABAN TRABAJANDO DIA 03-09-2018 KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

4288 25-09-2018 
EN RELACION AL ABANDONO DE LABORES REITERADAS DE RONDIN NOCHERO DON PEDRO 

ARRIAZA PUGA 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

4289 25-09-2018 ROBO EN REPUBLICA DE INDONESIA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

4290 25-09-2018 
EN RELACION A RONDIN NOCHERO LUIS QUEZADA QUIEN HA LLEGADO EN REITERADAS 

OCASIONES EN ESTADO DE EBRIEDAD 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

4291 25-09-2018 
PAGO FACTURA N°1001355 A FAVOR DE UNIVERSIDAD SANTO TOMAS "GESTION DIRECTIVA 

EDUCACIONAL" 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

4292 25-09-2018 SITUACION OCURRIDA CON FUNCIONARIA DE ESCUELA BERNARDO O´HIGGINS KATHERINE  MUÑOZ TERMINADO TERMINADO 

4293 25-09-2018 OFICIO N°7870 DE CGR PRESENTACION  REALIZADA POR DOÑA ANA FLORES NUÑEZ KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

4575 11-10-2018 
ACOSO LABORAL Y HOSTIGAMIENTO Y PERSECUCION POR PARTE DE DIRECTORA CLAUDIA 

GONZALEZ, COLEGIO HERNAN OLGUIN 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

4576 11-10-2018 ROBO LICEO POLIVALENTE KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

4578 11-10-2018 ROBO EN ESCUELA BERNARDO O´HIGGINS EL DIA 18 DE SEPT.18 KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

5007 29-10-2018 JENNY MATUS ACUSA ACOSO LABORAL POR PARTE DE LA DIRECTORA  ESCUELA RAUL SAEZ KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE 
ACUMULADA A 

3661INDAGATORIA 

5009 29-10-2018 ABANDONO DE LABORES DE RONDIN NOCHERO JOSE VILLEGAS KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5010 29-10-2018 LICENCIAS MEDICAS DE DOÑA DANIELA ORTIZ DE JARDIN INFANTIL MI MUNDO EN MINIATURA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

5011 29-10-2018 CARTA DE DOÑA CAROLINA LILLO CHAVEZ INDICA NO HA RECIBIDO PAGO  POR EVALUADOR PAR KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5013 29-10-2018 INFORMA ACOSO SEXUAL DE SOPORTE TECNICO ESCUELA CLARA ESTRELLA A ALUMNA 7° BASICO KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE ACUSATORIA 

5017 29-10-2018 ROBO ESCUELA ESPECIAL TAMARUGAL KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5003 29-10-2018  INFORMA POR EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS PAGOS PADEM 2019 KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5154 09-11-2018 SITUACION ABANDONO DE LABORES DE DOÑA ISABEL BRAVO LICEO 110 JORNADA VESPERTINA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5155 09-11-2018 INFORMA DENUNCIA PRESENTADA POR DOÑA ELBA MELLA KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5224 15-11-2018 
SITUACION DE AGRESION DE PARTE DE FUNCIONARIA DOÑA KATHERINE HUILIPAN DE JARDIN 

INFANTIL MIS PRIMERO HACIA MENOR EVANS ROJAS 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5258 20-11-2018 
INFORMACION QUE DA A CONOCER CONCEJAL MARISOL LOPEZ RESPECTO A LOS CONVENIOS DE 

DESEMPEÑO DE DIRECTORES ELEGIDOS POR ALTA, FUERA DE PLAZO 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 
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5783 26-12-2018 PERDIDA DE CARPETA PERSONAL  DE FUNCIONARIO  GONZALO COFRE  KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

5786 27-12-2018 PAGO DE FACTURA N°78 INGENIERIA Y CONSTRUCCION A Y A KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

82 11-01-2018 EN ATENCION A RETRASOS DE EDUCACION EN ENVIAR ANTECEDENTES A CONTROL KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INDAGATORIA 

4452 09-10-2018 INFORMA VISITA DE CONCEJAL JUAN ZAMBRANO A ESCUELA BLUE STAR KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica 
 

INVESTIGACIONES  SUMARIAS  ÁREA  SALUD,  AÑO  2018. 

DECRETO FECHA INVESTIGACIONES SUMARIAS/ MATERIA FISCAL  ESTADO  ETAPA 

1253 04-04-2018 
RELACIONADO CON PAGO DE FACTURA A FAVOR DE LA EMPRESA APTISSIMI SERVICIOS DE 

SELECCIÓN E INTEGRACION CHILE LTDA. 
KATHERINE  MUÑOZ VIGENTE INFORMATIVA 

1402 19-04-2018 ROBO DE COMPUTADOR EN CESFAM DE CLARA ESTRELLA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

571 22-03-2018 RELACIONADO CON CARTA DE DOÑA JOCELYN BAWZ Y KARINA COFRE CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

5326 23-11-2018  RELACIONADO AL PROGRAMA INFORME ESPECIAL EL DIA 20 DE NOV. CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

63 10-01-2018 EN ATENCION A CARTA DE DOÑA MARITZA AMPUERO , USUARIA DE CESFAM CLARA ESTRELLA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

183 23-01-2018 
 EN ATENCION  SITUACION INFORMADA POR CONCEJAL CARLOS GARDEL A HECHOS 

ACONTECIDOS EN CESFAM CLARA ESTRELLA 
CLAUDIA RAMIREZ TERMINADO TERMINADO 

184 23-01-2018 SITUACION OCURRIDA CON GABRIEL MOLINA REYES FUNCIONARIO DE CESFAM MARIELA SALGADO CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

315 09-02-2018 
EN ATENCION A ABANDONO DE FUNCIONARIO QUE CUMPLIA LABORES DE INSCRIPCION DE 

PACIENTES EN SAPU MARIELA SALGADO 
CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

350 14-02-2018 EN ATENCION A PAGO DE FACTURAS A FAVOR DE EMPRESA "GRUPO PAROL SPA" CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE ACUSATORIA 

409 23-02-2018 
EN ATENCION AL NO PAGO DE FACTURA N°50594 A FAVOR DE LA EMPRESA 

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ARCALAUQUEN SA 
CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

410 23-02-2018 
EN ATENCION A CARTA DE FUNCIONARIA ELSA AHUMADA DUARTE, TENS DE CESFAM JULIO 

ACUÑA PINZON 
CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

505 13-03-2018 RELACIONADO A CARTA DE DON JUAN CARLOS CORTES CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

531 19-03-2018  SITUACION OCURRIDA CON FUNCIONARIOS DE CESFAM CLARA ESTRELLA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

532 19-03-2018 RELACIONADO A FALTAS REITERADAS DE DON ARAHAM MARTINEZ CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

1349 17-04-2018 
RELACIONADO CON LA EXTEMPORANEIDAD EN LA CONFECCION DE CONTRATOS DE 

FUNCIONARIOS DE SALUD 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

1830 28-04-2018 
RELACIONADO CON INASISTENCIA DE DOÑA KARINA COFRE CAMPOS SICOLOGA DELPROGRAMA 

VIDA SANA 
CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

2127 07-05-2018 RELACIONADO CON ROBO DE COMPUTADOR HP Y PROYECTOR LG DE CESFAM  MARIELA SALGADO CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

2128 07-05-2018 RELACIONADO CON ELROBO DE UN COMPUTADOR LENOVO DEL CESAM CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

2617 07-06-2018 
RELACIONADO AL DAÑO DE DISCO DURO CORRESPONDIENTE A DOÑA DIAZ CESFAM JULIO 

ACUÑA 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INFORMATIVA 
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2620 07-06-2018 
RELACIONADO A FALTAS REITERADAS SIN JUSTIFICACION DE DON MIGUEL ABARCA 

FUNCIONARIO DE CESAM 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE ACUSATORIA 

2938 26-06-2018 RELACIONADO CON EL INCUMPLIENTO LABORAL DE DON MIGUEL COLINS CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE ACUSATORIA 

3636 09-08-2018 
RELACIONADO A ROBO DE 2 CAJAS DE PASTA DENTAL PROGRAMA SONRISA DE NIÑOS 2 AÑOS, 

CESFAM MARIELA SALGADO 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INFORMATIVA 

3637 09-08-2018 EN RELACION AL ABANDONO DE TRABAJO SIN EXPLICACION DE DOÑA SILVIA RODRIGUEZ CRISTIAN FERNANDEZ TERMINADO TERMINADO 

3638 09-08-2018 
EN RELACION A RECLAMO DE SRA CECILIA MARIN POR LLAMADA TELEFONICA A SAPU JULIO 

ACUÑA PINZON 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INFORMATIVA 

3639 09-08-2018 ROBO FRUSTADO EN DEPENDENCIAS DEL CESFAM CLARA ESTRELLA CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INFORMATIVA 

3640 09-08-2018 
EN RELACION A RELATO PRFESIONAL ODONTOLOGA MARIA EUGENIA TALA JAPAZ, CESFAM 

PUEBLO LOESPEJO ACUSA TRATO DISCRIMINATORIO DE PARTE DE SUS COLEGAS DE TRABAJO 
CLAUDIA RAMIREZ VIGENTE INDAGATORIA 

3641 09-08-2018 ROBO MAQUINA SOLDADORA SAPU JULIO ACULA PINZON CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INFORMATIVA 

3642 09-08-2018 ROBO HEMOGLUCOTEST Y RELOJ FLUJOMETRO SAPU JULIO ACUÑAPINZON CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

3955 29-08-2018 
RELACIONADO CON HECHOS ACONTECIDOS Y DESCRITOS POR DOÑA ISSER GONZALEZ EN 

CESFAM JULIO ACUÑA PINZON 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

4147 10-09-2018 ENTREGA DE FARMACOS ERRONEAMENTE A USUARIA DEL CESFAM PUEBLO LO ESPEJO CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

4149 10-09-2018 
DENUNCIA ANTE CGR POR DOÑA LUZ RAMIREZ EN ATENCION RECIBIDA EN JULIO ACUÑA 

PINZON 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

4221 12-09-2018 
INFORMA CONTAGIO VERTICAL DE  SIFILIS DETECTADO EN UN LACTANTE USUARIO DE CESAM  

CLARA ESTRELLA 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

4307 27-09-2018 SITUACION OCURRIDA EN CESFAM MARIELA SALGADO CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INFORMATIVA 

5052 29-10-2018 PAGO FACTURA N°3668 COMERCIAL MOTORSHOP CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5153 09-11-2018 
SITUACION OCURRIDA EN SAPU JULIO ACUÑA SOBRE UNA FILMACION DE USUARIOS, DONDE 

MUESTRA DEPENDENCIA SIN FUNCINARIOS 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5156 09-11-2018 
SITUACION DE HOSTIGAMIENTO Y ABUSO DE PODER SR. NELSON BRAVO CELERY HACIA DON 

JOSE MARTINEZ 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5225 15-11-2018 
EN RELACION A AUSENCIAS INJUSTIFICADAS DE FUNCIONARIA SANDRA TORREALBA CARREÑO, 

VARENCA CEA PIÑEIRA Y KAREN RIVAS FUNCIONARIOS DE PUEBLO LO ESPEJO 
CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5226 15-11-2018 ABANDONO DE LABORES DE FUNCIONARIA BEATRIZ PEREZ REYEZ CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5227 15-11-2018 MALTRATO VERBAL A USUARIA DE CESFAM JULIO ACUÑA PINZON CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5256 20-112018 ROBO COMPUTADOR QUE SE USA PARA PROGRAMA MANEJO DE ARCHIVOS AMA CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5257 20-11-2018 HECHOS RELATADOS POR USUARIA DE CESFAM MARIELA SALGADP, DOÑA KARLA MANRIQUEZ CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5666 14-12-2018 GRAVES ACUSACIONES DE DOÑA DAMARIS DIAZ EN CONTRA GESTION MUNICIPAL EN SU FACEBOOK CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5668 14-12-2018 REFERENTE A LICENCIAS MEDICAS DE SR. GASTON CANALES CADIZ CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5680 17-12-2018 CARTA DE FUNCIONARIO MANUEL SANCHES MEYER PUEBLO LO ESPEJO CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

5773 24-12-2018 CARTA DEL REPRESENTANTE LEGAL DR. IVOR DEROS "BERCOR LTDA" CRISTIAN FERNANDEZ VIGENTE INDAGATORIA 

Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica 
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JUICIOS REALIZADOS, AÑO 2018 

TRIBUNAL ROL O RUT PARTES MATERIA 
DEMANDANTE O 

DEMANDADO 
INICIO DEL 

JUICIO 
ESTADO 

3º Juzgado Civil de 
San MigueL 

C-160-2018 MORALES con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
RICARDO ARMANDO 

MORALES BANDA 
10/01/2018 Citación para oír sentencia.   

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-321-2018 QUIROZ con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
MARÍA EUGENIA QUIROZ 

SANHUEZA 
15/01/2018 Llamado a conciliación.    

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-1632-2018 CERECER con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
SERGIO ANTONIO CERECER 

AGUILERA 
07/03/2018 Notificación de la demanda.     

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-1718-2018 FIGUEROA con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
ADELINA DE LAS MERCEDES 

FIGUEROA PLAZA 
12/03/2018 Certificación de ejecutoria.     

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-1829-2018 FREIRE con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
PEDRO NOLASCO FREIRE 

IBÁÑEZ 
19/03/2018 Notificación de la demanda.   

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-1844-2018 ESPINOZA con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
EVELYN CECILIA ESPINOZA 

CARDENAS 
19/03/2018 Llamado a conciliación.    

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-2942-2018 CASTILLO con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
EUGENIO ABRAHAM 

CASTILLO DÍAZ 
16/04/2018 Llamado a conciliación.    

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-3143-2018 AMESTICA con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
LUIS RAÚL AMÉSTICA ROJAS 14/05/2018 Llamado a conciliación.    

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-4240-2018 
RODRIGUEZ con 

I.MUNICIPALIDAD DE LO 
ESPEJO 

Prescripción (Derechos 
de Aseo)  

IVÁN ENRIQUE 
RODRÍGUEZ ARIAS 

 

04/07/2018 Dictación de sentencia.    

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-4472-2018 
ROJAS con 

I.MUNICIPALIDAD DE LO 
ESPEJO 

Prescripción (Derechos 
de Aseo) 

CÉSAR GUILLERMO ROJAS 
BENAVIDE 

17/07/2018 Dictación de sentencia.    

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-4519-2018 
VIDAL con 

I.MUNICIPALIDAD DE LO 
ESPEJO 

Prescripción (Derechos 
de Aseo)  

EMA MARGARITA VIDAL 
HERNÁNDEZ 

 

19/07/2018 Término probatorio.     

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-5200-2018 BELLO con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo)  
YASNA EUGENIA BELLO 

TOLEDO 
 

16/08/2018 Notificación de la demanda.      

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-5314-2018 SOLIMANO con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo)   
JESSICA IVONNE 

SOLIMANO RAMÍREZ 
 

 

20/08/2018 Notificación de la demanda.      

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-6354-2018 RAMIREZ con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo)   
JESSICA IVONNE 

SOLIMANO RAMÍREZ 
 

 

29/09/2018 Notificación de la demanda.      

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-6300-2018 CASTRO con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo)  
SARA GINA CASTRO 

GONZÁLEZ 
 

29/09/2018 Notificación de la demanda.      
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Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica, GAFF 

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-7375-2018 DURAN con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
GERARDO ANTONIO DURÁN 

SALDAÑA 
16/11/2018 Llamado a conciliación.       

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-8075-2018 ARAVENA con BRUNA 
Prescripción (Derechos 

de Aseo) 
DAVID ANDRÉS ARAVENA 

PEREIRA 
14/12/2018 Notificación de la demanda.      

Corte de 
Apelaciones de San 

Miguel 

PROTECCION 
5384 - 2018 

Icka con I. Municipalidad 
de Lo Espejo 

Recurso de Protección 
ESTER ELIZABETH ICKA 

CUEVAS 
29/08/2018 Recurso rechazado, cúmplase.  

Juzgado de Letras 
del Trabajo de San 

Miguel 
T-191-2018 

Gallegos con  I. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 
Tutela Laboral 

MIRTHA VIVIANA GALLEGOS 
CARRASCO 

12/11/2018 

Causa suspendida por Requerimiento 
de inaplicabilidad, 5956-2019 INA del 
Tribunal Constitucional, contestada la 
demanda, pendiente audiencia 
preparatoria. 

Juzgado de Letras 
del Trabajo de San 

Miguel 
O-1038-2018 

I. Municipalidad de Lo 
Espejo con Ortiz 

Desafuero  
DANIELA JACQUELINE ORTIZ 

BOUYSSIERES 
07/11/2018 

Audiencia preparatoria para el 27 de 
febrero de 2019.  

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-4968-2018 
Neubauer con  I. 

Municipalidad de Lo 
Espejo 

Nulidad de Derecho 
Publico 

Karem Neubauer Rojas 03/08/2018 
Notificada, a la espera se resuelva 
excepción dilatoria, autos para fallo 
de fecha 13-12-2018. 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-5466-2018 
Gonzalez con  I. 

Municipalidad de Lo 
Espejo 

Cobro de Factura GONZALEZ Y GONZALEZ LTDA 23/08/2018 Pendiente liquidación de crédito. 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-2235-2018 
I. Municipalidad de Lo 

Espejo con Banco Estado 
Cobro de Pesos Banco Estado 03/04/2018 

Notificación de llamado a conciliación 
vía exhorto.  

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-3632-2018 
Daniel Díaz  con  I. 

Municipalidad de Lo 
Espejo 

Cobro de Factura 
VENTA Y ARRIENDO EQUIPOS 
DE OFICINAS DANIEL ANGEL 

DIAZ NAVARRETE EIRL 
14/09/2018 

Pendiente liquidación de crédito. 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-694-2018 
Sumar SpA.  con  I. 

Municipalidad Lo Espejo 
Cobro de Factura 

SERVICIOS FINANCIEROS 
SUMAR SPA 

09/04/2018 Pagado con fecha  29-10-2018. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-4335 
Servicios Financieros  con  
I. Municipalidad Lo Espejo 

Obro de Factura 
SERVICIOS  FINANCIEROS 
AVANZA S.A. 

 
 

09/07/2018 
Pendiente resolución de nulidad de 
notificación solicitada por Municipio. 


