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& SERVICIO CIVIL

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre ANDREA VERONICA FLIES LARA

Cargo Director/a Regional Araucania

Institucion Servicio de Evaluacion Ambiental Ministerio del Medio Ambiente
Fecha Nombramiento 01-08-2018

Fecha Renovacion 02-08-2021

Dependencia directa del cargo Director Ejecutivo

Periodo de desempefio del cargo | 02-08-2021 al 02-08-2024

Fecha de evaluacién 1 | 02-08-2022
Fecha de evaluaciéon 2 | 02-08-2023
Fecha de evaluacion 3 | 02-08-2024

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 02-08-2021 al 02-08-2024

Objetivo 1: Fortalecer el rol de administrador del SEIA de acuerdo a los lineamientos definidos por la
direccion Ejecutiva liderando el trabajo interministerial vinculante y una 6ptima coordinacién con los
actores involucrados.

donderacion afio 1:20%
donderacion afio 2:20%
donderacion afio 3:20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos de capacitacién a Organismos del Estado con competencia Ambiental, titulares, consultores y/o
Organizaciones de personas juridicas en el marco del SEIA.
Férmula de Calculo

(N° de eventos de capacitacion realizados a Organismos del Estado con competencia Ambiental, titulares, consultores y/o
Organizaciones de personas juridicas en el marco del SEIA en el periodo t/N° total de capacitaciones programadas para
Organismos del Estado con competencia Ambiental, titulares, consultores y/o Organizaciones de personas juridicas en el
marco del SEIA en el periodo t) *100

afio 1 afio 2 afio 3

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

100% 1 20% 1 100% | 20% 100% 1 20%

Medios de Verificacion

- Programacion de Capacitaciones a realizar en el periodo. - Actas de asistencia. Informe ejecutivo anual enviado al Director
Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t

Supuestos

Sujeto a la asistencia o participacion de los OAECA, titulares, consultores y/o Organizaciones de personas juridicas en el
marco del SEIA invitados

Nota del indicador

El nimero de capacitaciones se incrementara periodo a periodo, el primer periodo sera de 5 capacitaciones, el segundo 6 y

el tercer periodo 7 capacitaciones. Se deben realizar las gestiones y coordinaciones necesarias para el envio de las
invitaciones con el fin de recibir las confirmaciones de asistencia con la suficiente anticipacion. Del total de capacitaciones
04 deben ser realizadas a la ciudadania.
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Objetivo 2: Asegurar el cumplimiento de metas que establezca el Director Ejecutivo, asociados a la
calificacion ambiental de proyectos, através de la mejora en lagestion del proceso de evaluacion.

Ponderacion afio 1:30%
Ponderacion afio 2:30%
Ponderacion afio 3:30%

Nombre del Indicador

Porcentaje anual de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas a lo méas en 80 dias habiles durante el periodo de
gestion.

Férmula de Calculo

(N° de DIAs calificadas por resolucion en a lo mas 80 dias en el periodo de gestion / Total de DIAs calificadas en el periodo
de gestion )*100

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

99% | 15% | 99% | 15% | 100% | 15%

Medios de Verificacion

Informe ejecutivo de resultados de las Declaraciones de Impacto Ambiental calificadas en el periodo de gestién, enviado al
Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodot

Los Organismos de la Administracién del Estado con Competencia Ambiental realicen su pronunciamiento en los plazos
establecidos en el Reglamento del Sistema de Evaluacion Ambiental. Es condicién que se realicen periédicamente las
sesiones de la Comision de Evaluacion de acuerdo a la planificacion del Servicio. No se realizan modificaciones a los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Evaluacién Ambiental (D.S. 40/2012 Ministerio del Medio Ambiente. El
nimero de DIAs que ingresen a la direccién regional no supere el 15% del promedio histérico.

Nota del indicador

Para el célculo de los plazos se considerara la fecha de la Comision de Evaluacion. La linea base es la siguiente: 2018 100%
(14/14) y 2019 97% (30/31), 2020 100% (11/11). S6lo seran considerados en la medicién las Declaraciones que sean
admitidas a tramite a partir del 01.01 2018. No se consideraran en la medicién los proyectos retrotraidos. Se entendera por
calificado en estado de aprobado o rechazado.

Nombre del Indicador

‘ Porcentaje de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 57 dias habiles durante el afio t

Férmula de Calculo

(Numero de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 57 dias habiles en el periodo t/NUmero total de Pertinencias
que se resuelven durante el periodo t)*100

TR
Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
98% | 15% | 99% | 15% | 99% | 15%

Medios de Verificacion

Informe ejecutivo de la Pertinencias resueltas durante el periodo, enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles
siguientes al término del periodo.

Supuestos
El nimero de solicitudes que ingresen a la direccion regional no supere el 15% del promedio histérico regional.

Nota del indicador

La linea base: afio 2018 94% (67/71), 2019 99% (370/373) y 2020 98% (372/378).

Para el célculo de este indicador se considera como fecha de ingreso al registro del correo electrénico dirigido a la casilla
de oficina de partes (la fecha de ingreso se considera en horario de oficina, de lo contrario, se entiende como ingresado al
dia habil siguiente), tanto como el timbre de ingreso a oficina de partes presencial y/o firma digital hasta la fecha de emision
de la respuesta del Servicio.

Solo se consideraran las suspensiones por los siguientes motivos:

1-  Suspension del procedimiento por medida provisional administrativa o juridica (Articulo 32 de la Ley 19.880).

2- Carta solicitud de antecedentes adicionales de forma (proceso de admisibilidad) “Antecedentes Legales” articulo 31
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de la Ley 19.880.

3- Carta de solicitud de antecedentes adicionales de fondo (antecedentes técnicos se da por lo general 30 dias si no se
reciben se apercibe por 7 dias méas y si no ingresa los antecedentes se da por abandonado el proceso) (Articulo 43 de la
Ley 19.880).

4. Los plazos para el analisis de CP, desde su ingreso hasta su respuesta, se consideran en dias habiles. En caso de que
una actividad relacionada a una CP que ingrese un dia no héabil se registrara como fecha de ingreso el dia habil siguiente.
En cémputo de plazo se considerard como regla general el dia habil siguiente a la actividad (Ingreso CP, Ingreso Respuesta,
Observaciones de Fondo, Carta, Solicitud de antecedentes, entre otros que afecten el c6mputo de plazos).

5. El plazo se contabilizard desde que la consulta de pertinencia ingresa correctamente a la region correspondiente.

Objetivo 3: Asegurar la participacién de la ciudadania en el proceso de evaluacién ambiental de los
proyectos sometidos al SEIA.

Ponderacion afo 1:30%

Ponderacion afio 2:30%
Ponderacion afio 3:30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de DIAs con proceso de PAC, con la primera actividad de informacion a la ciudadania sobre sus derechos y
deberes ambientales realizada en un plazo menor o igual a 10 dias habiles en el periodo t .

Férmula de Calculo

(N° de DIAs con proceso de PAC, con la primera actividad de informacion a la ciudadania sobre sus derechos y deberes
ambientales realizada en un plazo menor o igual a 10 dias habiles en el periodo t/N° Total de DIAs acogidas a tramitacién con
proceso de PAC en el periodo t)x100

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
100% | 15% | 100% | 15% | 100% | 15%

Medios de Verificacion

Informe anual consolidado, que contiene informacién de las actividades de participacién ciudadanas realizadas, enviado al
Director Ejecutivo dentro de los 20 dias héabiles siguientes al término del periodo t

Supuestos

Numero de proyectos que ingresan al sistema de Evaluacion Ambiental (e-SEIA) en la regidn no supere el 25% del promedio
de los 3 ultimos afios.

Nota del indicador

Linea base 2015 100%, 2016 100%, 2017 100%. En este caso se entendera el dia siguiente de la fecha de publicacién de la
resolucién que ordena la apertura de un proceso de Participacién Ciudadana en DIA. No se considera en el conteo los dias
suspendidos por el art. 32 de la Ley 19.880. No se consideran en este indicador los procesos PAC por modificacion sustantiva
en EIA.

‘ Porcentaje de respuesta a requerimientos de informacién publica ‘

Férmula de Calculo ‘

(Requerimientos respondidos en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el periodo t / Total de requerimientos
respondidos en periodo t)x100

Q
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Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

28% | 15% | 99% | 15% | 99% | 15%

Medios de Verificacion

Informe Ejecutivo anual con el detalle de las solicitudes recibidas y respondidas, enviado al Director Ejecutivo dentro de los
20 dias habiles siguientes al término del periodo t

El nidmero de solicitudes de informacién publica regional no supere el 15% del promedio de los ultimos 3 afos.
Nota del indicador

Linea base 2018 93% (14/15), 2019 100% (29/29), 2020 100% (19/19). El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del periodo
t para ser considerado.
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Objetivo 4: Liderar y gestionar los equipos de trabajo, las estructuras administrativas y operacionales
regionales, estableciendo una cultura de calidad y mejora continua de procesos que contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ponderacion afo 1:20%

Ponderacion afio 2:20%
Ponderacion afio 3:20%

Nombre del Indicador
Porcentaje de implementacion de las actividades del Plan de Desarrollo de Personas.

Férmula de Calculo

(N° de actividades desarrolladas en el periodo t/N° de actividades comprometidas durante el periodo t )x100
Ponderador

|
\

I

Meta Ponderador Meta Meta Ponderador

100% | 10% | 100% | 10% | 100% |10%

Medios de Verificacion

Plan de actividades por realizar entregado al Director Ejecutivo dentro de los 3 primeros meses desde el inicio de cada
periodo. Informe de cumplimiento de las actividades comprometidas, enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias
habiles siguientes al término del periodo t

Supuestos

| Se cuente con asesoria del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
Nota del indicador

Para el primer periodo se debera entregar un plan de actividades a desarrollar en el periodo y un Informe del Plan de
Desarrollo de Personas. Para el segundo periodo se debera hacer un andlisis de las desviaciones y diferencias en la
implementacioén del plan, proponiendo y ejecutando actividades de mejora, para lo cual se debera entregar un Plan de
actividades y un Informe de las actividades realizadas. Para el tercer periodo se elaborara un nuevo plan de actividades a
ejecutar y un Informe del Plan implementado. El Plan entregado para cada afio debera contar con la validaciéon del Departamento
de Gestion y Desarrollo de Personas.

Nombre del Indicador

‘ Porcentaje de Ejecucion presupuestaria en el periodo.

Férmula de Calculo ‘

‘ (Presupuesto ejecutado en el periodo/Presupuesto asignado en el periodo) *100

| Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador |
' 88% | 10% | 89% | 10% | 90% | 10% \

Medios de Verificacion ‘

hablles siguientes al término del periodo t

supesos

‘ No se realizan ajustes al presupuesto durante el mes de noviembre.

Nota del indicador ‘

Para cada afio se considerara el presupuesto asignado y ejecutado al mes de noviembre. Linea base: afio 2018 88%
(81.351.985/92.680.709), 2019 88% (87.482.439/99.819.690) y 2020 89% (65.013.540/72.942.963).

Reporte elaborado en base a la informacién obtenida de Sistema SIGFE, enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias ‘

Hernan Bricher Valenzuela Andrea Flies Lara
Director Ejecutivo Directora Regional de la Araucania
Servicio de Evaluacion Ambiental Servicio de Evaluacion Ambiental
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REPUBLICA DE CHILE

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

DIRECCION EJECUTIVA
GRC/MMP

APRUEBA CONVENIO DE 'DESEMPENO
DE ALTO DIRECTIVO PUBLICO QUE
INDICA.

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N° asociado a
documento digital que indica.

VISTOS:

La Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N°20.417, que crea el
Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia
del Medio Ambiente; la Ley N°19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos; el Decreto Supremo N°172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba el Reglamento que Regula los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos
Publicos establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882; el Decreto Supremo
N°46, de 2018, del Ministerio del Medio Ambiente que nombra al Director Ejecutivo del
Servicio de Evaluacion Ambiental; la Resolucion Toma de Razon N°119046/207/2021 de
fecha 30 de junio de 2021, del Servicio de Evaluacion Ambiental, que renueva el
nombramiento del Director Regional de la region de Arica y Parinacota en el Servicio de
Evaluacion Ambiental; la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija las normas sobre exencion del tramite de toma de razén; y las demas
normas legales pertinentes.

CONSIDERANDO:

1. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882
y su Reglamento, se suscribié un convenio de desempefio individual entre la Sra. Andrea
Verodnica Flies Lara, Directora Regional de la region de la Araucania del Servicio de
Evaluacién Ambiental y el Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion Ambiental.

2. Que, conforme a lo establecido en el articulo 14 del Decreto Supremo N°172/2014,
singularizado en los vistos de la presente resolucidn, una vez suscrito por las partes el
convenio de desempefio respectivo, este debe ser aprobado, mediante la dictacion de una
resolucion por parte de la autoridad competente, para luego ser remitida a la Direccion
Nacional del Servicio Civil, para su conocimiento y registro.

3. Que, en cumplimiento de lo anterior, se dicta la presente resolucién aprobatoria,
adjuntandose copia del convenio de desempefio, debidamente firmado.
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RESUELVO:

1. APRUEBESE el convenio de desempefio suscrito por dofia Andrea Vernica Flies Lara,

Directora Regional de la region de la Araucania del Servicio de Evaluacion Ambiental,
que comprende el periodo entre el dia 02 de agosto de 2021 y el 02 de agosto de 2024,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 12 del Decreto Supremo
N°172/2014, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento que regula los
Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo
5° del Titulo VI de la Ley N°19.882, cuyo texto se trascribe a continuacion:

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA
I. Antecedentes Generales

Nombre ANDREA VERONICA FLIES LARA
Cargo Director/a Regional Araucania
Institucion Servicio de Evaluacion Ambiental Ministerio del Medio Ambiente
Fecha Nombramiento 01-08-2018
Fecha Renovacion 02-08-2021
Dependencia directa del cargo Director Ejecutivo
Periodo de desempedio del cargo | 02-08-2021 al 02-08-2024

Fecha de evaluacion 1 | 02-08-2022
Fecha de evaluacion 2 | 02-08-2023
Fecha de evaluacion 3 | 02-08-2024

Il. Compromiso de desempeno
Periodo de gestion: del 02-08-2021 al 02-08-2024

Objetivo 1: Fortalecer el rol de administrador del SEIA de acuerdo a los lineamientos definidos por la
Jireccion Ejecutiva liderando el trabajo interministerial vinculante y una éptima coordinacién con los
ictores involucrados.

Yonderacion anfo 1:20%
Yonderacion afio 2:20%
Yonderacion afio 3:20%

Nombre del Indicador

Porcantage de evenlos de capacitacidn a Organismas del Estado con competencia Ambiental, tinkanes, consullores yio
Organizaciones de personas juridicas en el manco del SEIA.

Fadrmula de Calculo
[N* de evenios de capacilation realizados a Organismos del Estado con compelencia Ambiantal, tifulanes | consullones wa
Cvganizacionas de personas jUunidicas en & marco del SELA en el pariodo UM lotal de capacitaciones programadas para

Organismos del Estade con compelancia Ambiental, litulares, consullores yo Onganizaciones de personas juridicas en el
marco del SELA en & g 1) " 100

Medios de Verificacion

= Programacién de Capacilaciones a realizar en & peniodd. - Actas de asistencia. informe ejecutivo anual enviado al Derector
Ejeculivo deniro de kos 20 dias habiles siguienies al térrmino del periodo

Supuestos

SIJJEIII a la asistencia o partlc:lpa::lm de log DAECA, tilulares, consulloras '_ll'l":'.‘.l Drganlzam e ersonas jurrdlma & el
marco del SELA inwitados

Nota del indicador

El nimero de capacitaciones se incrementara periodo a periodo, el primer periodo serd de 5 capacilaciones, & segundo B y
&l lercer pefiodo 7 capacilaciones. Se deben realizar las gestiones y ooandinaciones necesaras para el envio de las

invitaciones con & fin de recibir las confirmadiones de asistencia con la sulicente anticipacidn. Del tolal de capaciaciones
D4 deben ser realizadas a la ciudadania.
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Objetivo 2: Asegurar el cumplimiento de metas que establezca el Director Ejecutivo, asociados a la
calificacidn ambiental de proyectos, a través de la mejora en la gestidn del proceso de evaluacidn.

Ponderacion afio 1:30%
Ponderacidn afio 2:30%
Ponderacidn afio 3:30%

Maombre del Indicador

Poreentaje anual de Dedaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas a lo mas en B0 dias habiles dusante el periodo de
eatitn,

Férmula de Caleulo
(M* de DlAs calificadas por resoluckdn en a lo méas 30 dias en el perodo de geation [ Tolal de DlAs calificadas an e periodo
de gestidn "100

Wt P ofnid e Mita P o i debia Mt Posrdira o
0% 15% 89% 15% 100% 15%

Informe ejeculive de resultados de las Declaraciones de Impacto Ambsental calilicadas en &l periodo de gestion, enviado al
Director Epecutivo dentro de los 20 dias hables siguientas al teamino del pefadal

Supusstos

Los Organismos de la Adrministracion del Estado con Compelencia Ambiental realicen su pronunciamients an los plazos
esiablecidos an el Regltamento del Sitema de Evaluacion Ambiental. Es condicion gue s& realicen periddicaments las
gesiones de la Comisidn de Evaluscidn de aceerdo a la planificacidn del Servicko. Mo e realizan modificaciones a los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Evaleacion Ambiental (0.5, 402012 Minisierio del Medio Armbbents. EI
nodmerg de DlAs gque ingresen a la direccion regional no supere & 15% del promedio historico.

Nota del indicador
Fara el calculo de los ﬁﬂ!’ﬂﬂ g& conssderarsd a lecha de la Comision de Evaluacion. La linea bagse axs |a BI?.iHFIh?. 2018 100%
(1414} y 2013 97% (30/31). 2030 100% (11/11). Sdélo serdn considerados en la medicidn las Declaraciones que sean

admitidas a tramite a parir ded 01.01 2018, Mo s consideraran en ta medicion (os proyeclos refrotraides. Se entendera por
caliicado en estado de aprobado o rechazado.

Mombre del Indicador

Porcentaje de Perlinencas resuallas en un plazo menor o igual a 5T dias habdes duranie & afio [

Fadrmula de Calculo

[MOmers de Partinencias resusllas en un plazo menad o igual a 57 dias habiles en l periodo VMGmero olal de Pertinencias
gue S& resuslven durante el pencds 1" 100

Mata i Prooa i i | Mita i Pandafidas | Mista i Ponder ador
BE% !‘IE‘?‘: |EEI‘H: | 15% |EIE|‘3"n | 15%

Informe ajﬂmﬂmdeh Pertinencias resuslias duranie al Pﬂﬂl}m, enviado al Direcior E]Bﬁth.l'ﬂ- deniro de los 30 dias habiles
giguientes al tésmine del perioda.

| nirmene de soliciludes que ingresen a la direccidn regional no supere el 15% del prormedio hisidrico regional.

La linea base: afio 2018 94% (57/71), 2019 99% (370/373) y 2020 98% (372/378).

Fara &l calculo de este indicador =& considera como fecha de N Fega al FE-EHH'EI died comed alecindnioos ﬂ|l'1g|ﬂ|'.'l a la casilla
de oficina de PEI"tI?B {h fecha de |HEFBB-H sa considera en horario de oficina, de o contrao, e entliende como w&&&ﬁﬂ al
dia hakd siguiente), lants coma el imbre de ingrese a oficing de paries presencial yio lirma digital hasta la fecha de emigion
de la [B'EFHJE!-‘I.E del Sarvicio.

Solo se considerardn las suspensiones por los siguientes motivos:

1-  Suspensién del procedimenio por medida previsional adminigtrativa o juridica [Ariculo 32 de la Ley 10.880).

2-  Carta soliciud de antecedentes adicionales de forma (proceso de admisibilidad) “Anlecedentss Legales” articulo 31
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de la Ley 19.66D.

3- Carla de solicilud de anlecedentes adicionales de fondo (antecedentes onicos se da por lo general 30 dias si no ge
reciben se apercibe por 7 dias mas ¥ si no ingresa los antecedenles se da por abandonada el procaso) (Aricula 43 de la
Liy 19.880).

4. Log plazos para el analizgis de CP, desde sy ingress hasta su respuesla, se consideran en dias habdes, En caso de que
una actividad relacionada a una CF gue ingrese un dia no habil se regisirara como fecha de ingreso el dia habil siguienie.
En compulo de plazo se considerard coma regla general el dia habil sigulenie a la actividad (ngreso CP, Ingreso Respuesia,
Obsensaciones de Fondo, Cana, Soliciud de anlecedanbes, anbre olros que alecten al computo de plazops).

5. El plazs se contabdizard desde que la consulla de perinencia |I'I-E'HE correciameants ala FE-?H'E Cofraspondienta.

Objetivo 3: Asegurar la participacion de la ciudadania en el proceso de evaluacion ambiental de los
proyectos sometidos al SEIA.

Ponderacidn afio 1:30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Maombre del Indicador

Porcentage de DIAs con procaso de PAC, con la primera aclividad de infarmacion a la ciudadania sobre sus derechos y
deberes ambienlales realizada en un plaze menor o igual a 10 dias hables an & periocdo L.

Fadrmula de Calculo

(N° det DlA= con proceso de PAC, con la primera actividad de informacidn a la cludadania sobre sus derechos y deberes
ambientabes realizada en un plazo menor o igual a 10 dias hdbiles en el periodo UN® Total de DIAs acogidas a tramitacion con
procaso de PAC en el periodo £)x100

Mata Ponderador Mita Pomdarader Mata Pomdarador
100%: 15% 100%: 16% 100% 15%

Informe anual consolidado, que contiens infonmacidn de lag actividades de participacian ciudadanas realizadas, enviado al
Director Epecutivo denbro de los 20 dias habldes siguienbas al terming del periodo i

Supuestos

MNOmero e proyecios que ingressn al sistema de Evaluackn Ambiental (e-SELA) &n la regisn no supers & 25% del prormeadio
de los 3 Gimos afbos.

Nota del indicador
Limea base 2015 100%, 2016 1009, 2017 100%. En eale caso e entenders el dia siguients de ka facha de publicacidn de |a
Feso] L caday que ofdena la EFI’&ITI.I'H de i procasd de P'u'unq:aﬁﬁn Chudadana en DWA. No se considera en el conbeds los dias

suspendidos por e art. 32 de la Ley 19.BB0. Mo se consideran en este indicador los processs PAC por modiicacidn sustantiva
en ELA

Mombre del Indicador

Forcantape de respussta a requerimisntos de informacion poablica
Férmula de Calculo

[Requerimientos respondidos en un plazo menoer o igual a 15 dias habiles en e perioda 1/ Tolal de requernmientos
respondidos en periods 100

BE% 15% 99% 15% 99% 15%

Informe Ejeculivo anual con & detalle de las soliciludes recibidas v respondidas, emiado al Direcior Ejecutivo dentro de logs
20 dias habdes siguientas al término del pesiodo t

Supuestos

El ndrmero de soliciludes de informacion pdblica regional no supere & 15% del promedio de los Oitirmos 3 afhos.

Noda del indicador

Linea base 2018 93% (14015), 2019 100% (29/.29), 2020 1007% {19/19). El plazo de 15 dias debe compliras derntno del periodo
I para ser considerado.
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Objetivo 4: Liderar y gestionar los equipos de trabajo, las estructuras administrativas y operacionales
regionales, estableciendo una cultura de calidad y mejora continua de procesos que contribuya al
cumplimientos de los objetivos institucionales.

Ponderacidn afio 1:20%
Ponderacidn afio 2: 20%
Ponderacidn afio 3: 20%

Mambre del Indicador

Porcantape de implementacion de las aclividades del Plan de Desarmallo de Personas.

Farmula de Caleulo

[W® de actividades desarrolladas en &l periods YN® de actividades comprometidas durante el periodo t 100
a1 afo 2

Medios de Verificacion

Plan ds astiddndss par realizar saalingads al Nasstar Flaaitieg drntem de B 3 primsass meass dsads o iniss ds st
pericdo. Infofme de cumplimiento de |8 actividades compromealidas, emdadao al Direcior Ejscutiveg dentro de kos 20 diss
hiabiles siguientas al rmins del periodo

Supuasios

Se cuenie oon agesora del Deparnameants de Geastidn v Desamallo de Personas.
Nota del indicador

Fara el primer periodo se deberd entregar un plan de actividades a desarrollar en el periodo y un Informe del Plan de
Desarolo de Personas. Para e segundo periodo se deberd hacer un andlisis de |as desviaciones y diferencias en la
implarnentaciin del plan. proponiendo v ejecutando actividades de mejora, para lo cual se deberd entregar un Flan de
actividades y un Inforrme de las actividades realizadas. Para el tercer periodo se elaborard un nuevo plan de actividades a

gjecutar y un Infonme del Plan implermentada. Bl Pian enregado para cada afio deberd conlar con ka validacion del Departaments
de Gestidn y Desarmollo de Personas.

Nambre del Indicador

Férmula de Calculo

[Presupuesio ejeculade en el periodoPresupuesto asignadeo en el perioda) *100
aiho 1 afo 2

Medios de Verilicacion

Reparte elaborads en base a la infermacidn oblenida de Sisterma SIGFE, enviada al Direclor Ejeculivo dentna de los 20 dias
hibile: zigulentes al tarmine del pardads @

Supuestos
Mo g& nealizan HIIJ!‘IEE al FI'EEUPUE’EM duranbe el res de novierbae.
Nota del indicador

Para cada afo s& considerard & presupussto asignado y ejecutado al mes de nosiembre. Linea base: afo 2018 BE%
(B1.351 985/82 680.709), 2019 BE% (87 482.430/99 619.6090) y 2020 BB% (65.013.540072.842 BES).

Horndan Brlchor Valonzucla Andrea Fllos Lara
Director Ejecutivo Directora Regional de la Araucania
Servicio de Evaluacidn Ambiental Servicio de Evaluacidn Ambiental

(FDO.) Hernan Bricher Valenzuela, Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién
Ambiental.

(FDO.) Andrea Veronica Flies Lara, Directora Regional de la Araucania, del Servicio de
Evaluacion Ambiental.

Pagina 5 de 6

a4



2. REMITASE una copia del convenio aprobado a la Direccion Nacional del Servicio

Civil, para su respectivo conocimiento y registro.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
HERNAN BRUCHER VALENZUELA

Director Ejecutivo
Servicio de Evaluacion Ambiental

IPG/PGM

Distribucion:

Direccidn Ejecutiva, Servicio de Evaluacion Ambiental.

Direccion Regional de la Araucania, Servicio de Evaluacién Ambiental.

Departamento de Planificacion y Control de Gestion, Servicio de Evaluacion Ambiental.
Departamento de Gestion y desarrollo de Personas, Servicio de Evaluacion Ambiental.
Of. de Partes, Servicio de Evaluacion Ambiental.

Firmado Digitalmente por
\ Mmmarquez mmarquez

\ Fecha: 10-09-2021
15:55:57:628 UTC -03:00
Razon: Firma realizada
" por el sistema SGC
Lugar: SGC

Firmado por: Hernan
Brucher Valenzuela
Fecha: 20/09/2021
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& SERVICIO CIVIL

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre PEDRO PABLO MIRANDA ACEVEDO

Cargo Director Regional Libertador Bernardo O'Higgins

Institucion Servicio de Evaluacion Ambiental Ministerio del Medio Ambiente
Fecha Nombramiento 20-08-2018

Fecha Renovacion 21-08-2021

Dependencia directa del cargo Director Ejecutivo

Periodo de desempefio del cargo| 21-08-2021 al 21-08-2024

Fecha de evaluacién 1 |21-08-2022
Fecha de evaluacion 2 | 21-08-2023
Fecha de evaluacion 3 | 21-08-2024

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 21-08-2021 al 21-08-2024

Objetivo 1: Fortalecer el rol de administrador del SEIA de acuerdo alos lineamientos definidos por la
Direccion Ejecutivaliderando el trabajo interministerial vinculante y una éptima coordinacién con los
ictores involucrados.

donderacion afio 1:20%

>onderaciéon afo 2:20%
donderacion afio 3:20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos de capacitacion a Organismos del Estado con competencia Ambiental, titulares, consultores y/o
Organizaciones de personas juridicas en el marco del SEIA.

Férmula de Calculo

(N° de eventos de capacitacion realizados a Organismos del Estado con competencia Ambiental, titulares, consultores y/o
Organizaciones de personas juridicas en el marco del SEIA en el periodo t/N° total de capacitaciones programadas para
Organismos del Estado con competencia Ambiental, titulares, consultores y/o Organizaciones de personas juridicas en el
marco del SEIA en el periodo t) *100

afio 1 afio 2 afio 3

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

100% | 20% 1 100% 1 20% 1 100% 1 20%

Medios de Verificacion

Programacion de Capacitaciones a realizar en el periodo. -Listas de asistencia (que pueden ser teleméticas). -Informe
ejecutivo anual enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t

Supuestos

Sujeto a la asistencia o participacion de los OAECA, titulares, consultores y/o Organizaciones de personas juridicas en el
marco del SEIA invitados.

Nota del indicador

El nimero de capacitaciones se incrementara periodo a periodo, el primer periodo sera de 5 capacitaciones, el segundo 6 y
el tercer periodo 7 capacitaciones. Se deben realizar las gestiones y coordinaciones necesarias para el envio de las
invitaciones con el fin de recibir las confirmaciones de asistencia con la suficienteanticipacion.
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Objetivo 2: Asegurar el cumplimiento de metas que establezca el Director Ejecutivo, asociados ala

calificacion ambiental de proyectos, através de la mejora en la gestion del proceso de evaluacion.

Ponderacion afio 1:30%
Ponderacion afo 2:30%
Ponderacion afo 3:30%

Nombre del Indicador

Porcentaje anual de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas a lo méas en 80 dias hébiles durante el periodo de
gestion.

Férmula de Calculo

(N° de DIAs calificadas por resolucion en a lo mas 80 dias en el periodo de gestién / Total de DIAs calificadas en el periodo
de gestién )*100

ano 1
Meta Ponderador Meta | Ponderador

98% 15% 98% 15% 99% 15%
Medios de Verificacion

afio 3

Meta Ponderador

|

Informe ejecutivo de resultados de las Declaraciones de Impacto Ambiental calificadas en el periodo de gestion enviado al
Director Ejecutivo dentro de los 20 dias héabiles siguientes al término del periodo t.

Supuestos

Los Organismos de la Administracion del Estado con Competencia Ambiental realicen su pronunciamiento en los plazos
establecidos en el Reglamento del Sistema de Evaluacion Ambiental. Es condiciéon que se realicen periédicamente las
sesiones de la Comision de Evaluacién de acuerdo a la planificacion del Servicio. No se realizan modificaciones a los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion Ambiental (D.S. 40/2012 Ministerio del Medio Ambiente). El
numero de DIAs que ingresen a la direccion regional no supere el 15% del promedio histérico.

Nota del indicador

Para el calculo de los plazos se considerara la fecha de la Comisién de Evaluacién. La linea base es la siguiente: 2018 100%
(27127), 2019 93% (27/29) y 2020 100% (32/32). Soélo seran considerados en la medicion las Declaraciones que sean
admitidas a tramite a partir del 01.01 2018. No se consideraran en la medicion los proyectos retrotraidos. Se entenderé por
calificado en estado de aprobado o rechazado.

Nombre del Indicador
‘ Porcentaje de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 57 dias habiles durante el afio t

Férmula de Calculo

(Numero de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 57 dias habiles en el periodo t/Nimero total de Pertinencias
gue se resuelven durante el periodo t)*100

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
88% | 15% ' 89% | 15% 1 90% | 15%

Medios de Verificacion

Informe ejecutivo de la Pertinencias resueltas durante el periodo, enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles
siguientes al término del periodo.

Supuestos
El nimero de solicitudes que ingresen a la direccion regional no supere el 15% del promedio histérico regional.

Nota del indicador

La linea base: afio 2018 86% (62/72), 2019 90% (257/286) y 2020 82% (84/102).

Para el célculo de este indicador se considera como fecha de ingreso al registro del correo electrénico dirigido a la casilla
de oficina de partes (la fecha de ingreso se considera en horario de oficina, de lo contrario, se entiende como ingresado al
dia habil siguiente), tanto como el timbre de ingreso a oficina de partes presencial y/o firma digital hasta la fecha de emision
de la respuesta del Servicio.

Solo se consideraran las suspensiones por los siguientes motivos:

1-  Suspension del procedimiento por medida provisional administrativa o juridica (Articulo 32 de la Ley 19.880).

2- Carta solicitud de antecedentes adicionales de forma (proceso de admisibilidad) “Antecedentes Legales” articulo 31
de la Ley 19.880.

3-  Carta de solicitud de antecedentes adicionales de fondo (antecedentes técnicos se da por lo general 30 dias si no se
reciben se apercibe por 7 dias méas y si no ingresa los antecedentes se da por abandonado el proceso) (Articulo 43 de la
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Ley 19.880).

4. Los plazos para el analisis de CP, desde su ingreso hasta su respuesta, se consideran en dias habiles. En caso de que
una actividad relacionada a una CP que ingrese un dia no héabil se registrara como fecha de ingreso el dia habil siguiente.
En computo de plazo se considerard como regla general el dia habil siguiente a la actividad (Ingreso CP, Ingreso Respuesta,
Observaciones de Fondo, Carta, Solicitud de antecedentes, entre otros que afecten el cdmputo de plazos).

5. El plazo se contabilizara desde que la consulta de pertinencia ingresa correctamente a la region.

Objetivo 3: Asegurar la participacion de la ciudadaniaen el proceso de evaluacién ambiental de los
proyectos sometidos al SEIA.

Ponderacion afo 1:30%

Ponderacion afo 2:30%
Ponderacion afio 3:30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de DIAs con proceso de PAC, con la primera actividad de informacién a la ciudadania sobre sus derechos y
deberes ambientales realizada en un plazo menor o igual a 10 dias hébiles en el periodo t.

Férmula de Calculo

(N° de DIAs con proceso de PAC, con la primera actividad de informacién a la ciudadania sobre sus derechos y deberes
ambientales realizada en un plazo menor o igual a 10 dias habiles en el periodo t/N° Total de DIAs acogidas a tramitacién con
proceso de PAC en el periodo t)x100

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
100% | 15% | 100% | 15% | 100% | 15%

Medios de Verificacion

Informe anual consolidado, que contiene informacién de las actividades de participacion ciudadanas realizadas, enviado al
Director Ejecutivo dentro de los 20 dias héabiles siguientes al término del periodo t.

Supuestos

Numero de proyectos que ingresan al sistema de Evaluacion Ambiental (e-SEIA) regional no supere el 25% del promedio
de los 3 ultimos afios.

Nota del indicador

Linea base: 2015 100%, 2016 100%, 2017 100%. En este caso se entendera el dia siguiente de la fecha de publicacién de la
resolucion que ordena la apertura de un proceso de Participacion Ciudadana en DIA. No se considera en el conteo los dias
suspendidos por el art. 32 de la Ley 19.880. No se consideran en este indicador los procesos PAC por modificacién sustantiva
en EIA.

‘ Porcentaje de respuesta a requerimientos de informacion publica.

Férmula de Calculo ‘

(Requerimientos respondidos en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el periodo t / Total de requerimientos
respondidos en periodo t)x100

Q
>
(@]
iy
Q
=
(@]
N
Q
=t
(@]
w

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

28% | 15% | 98% | 15% | 99% | 15%

Medios de Verificacion

Informe Ejecutivo anual con el detalle de las solicitudes recibidas y respondidas, enviado al Director Ejecutivo dentro de los
20 dias habiles siguientes al término del periodo t

El nidmero de solicitudes de informacién publica regional no supere el 15% del promedio de los ultimos 3 afos.
Nota del indicador

Linea base: 2018 100% (9/9), 2019 95% (19/20), 2020 100% (12/12). El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del periodo t
para ser considerado.
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Objetivo 4: Liderar y gestionar los equipos de trabajo, las estructuras administrativas y operacionales
regionales, estableciendo una cultura de calidad y mejora continua de procesos que contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ponderacion afio 1:20%

Ponderacion afo 2:20%
Ponderacion afo 3:20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacién de las actividades del Plan de Desarrollo de Personas.

Férmula de Calculo

(N° de actividades desarrolladas en el periodo t/N° de actividades comprometidas durante el periodo t )x100

afo 1 afo 2 afio 3 |

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
100% 10% 100% 10% 100% 10%
Medios de Verificacion

Plan de actividades por realizar entregado al Director Ejecutivo dentro de los 3 primeros meses desde el inicio de cada
periodo. Informe de cumplimiento de las actividades comprometidas, enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias
hébiles siguientes al término del periodo t

Supuestos

‘ Se cuente con asesoria del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

Nota del indicador |

Para el primer periodo se debera entregar un plan de actividades a desarrollar en el periodo y un Informe del Plan de
Desarrollo de Personas. Para el segundo periodo se debera hacer un andlisis de las desviaciones y diferencias en la
implementacion del plan, proponiendo y ejecutando actividades de mejora, para lo cual se debera entregar un Plan de
actividades y un Informe de las actividades realizadas. Para el tercer periodo se elaborard un nuevo plan de actividades a
ejecutar y un Informe del Plan implementado. El Plan entregado para cada afio debera contar con la validacion del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas.

‘ Porcentaje de Ejecucién presupuestaria en el periodo.

Férmula de Célculo ‘

‘ (Presupuesto ejecutado en el periodo/Presupuesto asignado en el periodo) *100

Nombre del Indicador

Medios de Verificacion

habiles siguientes al término del periodo t

‘ No se realizan ajustes al presupuesto durante el mes de noviembre.

Nota del indicador ‘

Para cada afio se considerara el presupuesto asignado y ejecutado al mes de noviembre. Linea base: afio 2018 85% ‘

Reporte elaborado en base a la informacién obtenida de Sistema SIGFE, enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias ‘

(35.198.159/41.275.470), 2019 89% (39.827.781/44.690.422) y 2020 90% (33.603.804/37.292.480).

Hernan Bricher Valenzuela Pedro Pablo Miranda Acevedo
Director Ejecutivo Director Regional del Libertador Bernardo O"Higgins
Servicio de Evaluacion Ambiental Servicio de Evaluacién Ambiental
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09:27:18 CLST

Firmado por: Hernan
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REPUBLICA DE CHILE

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

DIRECCION EJECUTIVA
GRC/MMP

APRUEBA CONVENIO DE 'DESEMPENO
DE ALTO DIRECTIVO PUBLICO QUE
INDICA.

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N° asociado a
documento digital que indica.

VISTOS:

La Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N°20.417, que crea el
Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia
del Medio Ambiente; la Ley N°19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos; el Decreto Supremo N°172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba el Reglamento que Regula los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos
Publicos establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882; el Decreto Supremo
N°46, de 2018, del Ministerio del Medio Ambiente que nombra al Director Ejecutivo del
Servicio de Evaluacion Ambiental; la Resolucion Toma de Razon N°119046/250/2021 de
fecha 28 de julio de 2021, del Servicio de Evaluacion Ambiental, que renueva el
nombramiento del Director Regional de la region del Libertador Bernardo O Higgins en el
Servicio de Evaluacion Ambiental; la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija las normas sobre exencion del tramite de toma de razén; y las demas
normas legales pertinentes.

CONSIDERANDO:

1. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882
y su Reglamento, se suscribio un convenio de desempefio individual entre el Sr. Pedro
Pablo Miranda Acevedo, Director Regional de la region del Libertador Bernardo
O"Higgins del Servicio de Evaluacién Ambiental y el Director Ejecutivo del Servicio de
Evaluacion Ambiental.

2. Que, conforme a lo establecido en el articulo 14 del Decreto Supremo N°172/2014,
singularizado en los vistos de la presente resolucion, una vez suscrito por las partes el
convenio de desempefio respectivo, este debe ser aprobado, mediante la dictacion de una
resolucion por parte de la autoridad competente, para luego ser remitida a la Direccion
Nacional del Servicio Civil, para su conocimiento y registro.

3. Que, en cumplimiento de lo anterior, se dicta la presente resolucion aprobatoria,
adjuntandose copia del convenio de desempefio, debidamente firmado.
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RESUELVO:

1. APRUEBESE el convenio de desempefio suscrito por don Pedro Pablo Miranda
Acevedo, Director Regional de la region del Libertador Bernardo O Higgins del Servicio
de Evaluacion Ambiental, que comprende el periodo entre el dia 21 de agosto de 2021
y el 21 de agosto de 2024, de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo
12 del Decreto Supremo N°172/2014, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento que regula los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos
establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882, cuyo texto se trascribe a
continuacion:

CONVENIO DE DESI_EHPEﬁD
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales
Nombre PEDRD FAELD MIRANDA ACEVEDD
Cargo Director Reglonal Libarador Bemardo C'HIgging
Instiucian Servicka de Evaluacitn Amblental MnHEI‘rD_dH Medlio Amislents]
Fechia Nomizramienio 20-08-2015
Fechia Renowacion 21-08-2021
Dependencia directa del cargo | Director E|ectivo
Periodo de desempefio del carga| 21-05-2021 al 21-08-2024

Fecha de evaluacion 1|21-D5-2022
Fecha de evaluacion 2 | 21-D8-2023
Fagha de evaluacion 3 | 21-08-2024

Il Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 21-08-2021 al 21-08-2024

Objetivo 1: Fortalecer &l rol de administrador del SEIA de acuerdo a los lineamientos definidos por la
Jireceidn Ejecutiva liderando el trabajo interministerial vinculante y una dptima coordinacion con los
ictoras involucrados.

Yonderacion ano 1:20%
Yonderacion ano 2:20%
Yonderacion ano 3:20%

(K" de evenios de capachiaclon reallzados a Onganismos del Estado con compstencla Amblental, tihulanes, consuliones wo
Crganizaciones de personas urdcas en & mamo od S3A en &l periodo UN' iotal de capacltacionss programadas pars
COnganismoes del Estadnu 20N compstancia Amiglental, tlulanes, consufiorss ylo Crganizacionss de personas Jundicas &n @

n de Capachaciones a reallzar en el periodo. -Listas oe asistencla (que pusden ser t=lematicas). -Informe
ejecutvo anual enviado al Direcior Ejecutivo geniro de los 20 gias hablles sigulenies al terming ded penodo

Zujeto a 1a aststencla o panicipacion de los DASCA, Rulares, consutores yo Organizaciones de personas unidicas en el
marco gel SELA Imitados.

El nimero de capacitaciones & INerementara periodo a periodo, & primer periodo 5era de 5 capaci@cionss, &l segundo & y
&l tercer periodo 7 capadiiaciones. Se deden reallzar 135 gesfionss y coondinaciones necesanas para e envio de (3s
Imitaciones con &l fin de recibir las confiMmaciones de aslsbendda con la sauflclen e anticipacion.

Docurmento Dgital N 202193116167 - Fecha: 20,/0%/2021
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Objetivo 2: Asegurar el cumplimiento de metas que establezca el Director Ejecutivo, asociados ala
calificacion ambiental de proyectos, a través de la mejora en la gestion del proceso de evaluacion.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje anual de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas a lo mas en 80 dias habiles durante el periodo de
geslidn.

Formula de Calculo

(N® de DlAs calificadas por resolucion en a lo mas B0 dias en el periodo de gestion / Tolal de DIAs calificadas en el periodo
de gestién )*100

afo 1 afo 2 ano 3
Mota Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
8% 15% 8% 15% 9% 15%

Medios de Verificacion

Informe ejecutivo de resultados de las Declaraciones de Impacto Ambiental calificadas en el periodo de gestion enviado al
Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del perodo L.

Los Organismas de la Administracion del Estado con Competencia Ambiental realicen su pronunciamiento en los plazos
eslablecidos en el Reglamenlo del Sistema de Evaluacion Ambiental. Es condicidon que se realicen periddicamente las
sesiones de la Comision de Evaluacién de acuerdo a la planificacion del Servicio. No se realizan modificaciones a los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion Ambiental (D.5. 4002012 Ministerio del Medio Ambiente). El
numero de DIAs que ingresen a la direccidn regional no supere el 15% del promedio histdrica.

Nota del indicador

Para el calculo de los plazos se considerard la fecha de la Comisidon de Evaluacion. La linea base es la siguiente: 2018 100%
(27/27), 2019 93% (27/29) y 2020 100% (32/32). Sdolo seran considerados en la medicion las Declaraciones que sean
admilidas a tramite a partir del 01.01 2018. No se consideraran en la medicidn los proyectos retrolraides. Se entenderd por
calificado en estado de aprobado o rechazado.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 57 dias habiles durante el afio t

Formula de Calculo

(Mamero de Pertinencias resuellas en un plazo menor o igual a 57 dias habiles en el periodo UNamero total de Pertinencias
que se resuelven durante el periodo 1)*100

afo 1 afo 2 ano 3
Mota Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
BE% 15% 89% 15% 90% 15%

Medios de Verificacion

Informe ejecutivo de la Pertinencias resuellas durante el periodo, enviado al Director Ejecutive dentro de los 20 dias habiles
siguientes al término del periodo.

Supueastos
El numero de solicitudes que ingresen a la direccidn regional no supere el 15% del promedio histdrico regional.

Nota del indicador

La linea base: afio 2018 BE% (62/72), 2019 90% (257/286) y 2020 82% (B4/102).
Para el caleulo de este indicador se considera como fecha de ingreso al registro del correo electrénico dirigido a la casilla
de oficina de partes (la fecha de ingreso se considera en horario de oficina, de lo contrario, se entiende como Ingresado al

dia habil siguiente), tanto como el imbre de ingreso a oficina de partes presencial yo firma digital hasta la fecha de emisian
de la respuesla del Servicio.

Solo se consideraran las suspensionas por los siguienles motivos:
1-  Suspension del procedimiento por medida provisional administrativa o juridica (Articulo 32 de la Ley 19.880).

2- Carta solicitud de antecedentes adicionales de forma (proceso de admisibilidad) “Antecedentes Legales” articulo 31
de la Ley 19.880.

3-  Carta de solicitud de antecedentes adicionales de fondo (antecedentes técnicos se da por lo general 30 dias si no se
reciben se apercibe por 7 dias mas y sl no ingresa los antecedentes se da por abandonado el proceso) (Articulo 43 de la
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Ley 19.880).

4. Los plazos para el analisis de CP, desde su ingreso hasla su respuesta, se consideran en dias habiles. En caso de que
una aclividad relacionada a una CP que ingrese un dia no habil se regisirard como fecha de ingreso el dia habil sigulente.
En compulo de plazo se considerard come regla general el dia habil siguiente a la actividad (Ingreso CP, Ingreso Respuesla,
Observaciones de Fondo, Carta, Solicitud de antecedentes, entre olros gue afecten el cémpulo de plazas).

5. El plazo se conlabilizard desde que la censulla de pertinencia ingresa cormectamente a la regidn .

Objetivo 3: Asegurar la participacion de la ciudadania en el proceso de evaluacion ambiental de los
proyectos sometidos al SEIA.

Ponderacion afio 1: 30%

Ponderacion afio 2: 30%
Fonderacion afio 3: 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de DIAs con proceso de PAC, con la primera aclividad de informacién a la ciudadania sobre sus derechos y
deberss ambientales realizada en un plaze menor o igual a 10 dias hébiles en el periodo 1.

Férmula de Calculo

(N* de DlAs con proceso de PAC, con la primera aclividad de informacidn a la ciudadania sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plaze menor o igual a 10 dias habiles en el periodo UN® Total de DIAs acogidas a tramilacidn con
procesa de PAC en el periodo 1)x100

Meota
100% 15%
Medios de Verificacion

Meta
100%

15% 15%

100%

Informe anual consolidado, que contiene informacian de las actividades de participacidn cludadanas realizadas, enviado al
Director Ejecutive dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del pericdot.

Nimero de proyeclos que ingresan al sistema de Evaluacion Ambiental (e-SEIA) regional no supere el 25% del promedio
de los 3 dltimos afios.

HNota del indicador

Linea base: 2015 100%, 2016 100%, 2017 100%. En esle caso se enlenderd el dia siguiente de la fecha de publicacidn de la
resolucidn gue ordena la apertura de un proceso de Participacion Ciudadana en DIA. Mo se considera en el contes los dias
suspendidos por el art. 32 de la Ley 19.880. Mo se consideran en esle indicador los procesos PAC por modificacion sustantiva
en ELA

Nombre del Indicador

Percentaje de respuesta a requerimientos de informacin pablica.

Férmula de Calculo

[Requerimientos respondidos en un plazo menar o igual a 15 dias habiles en el periodo 1/ Tolal de requerimientos
respondidos en periodo [x100

afo 1 afo 2 ano 3
Meota Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
98% 15% 98% 15% 99% 15%

Medios de Verificacion

Informe Ejecutive anual con el detalle de las solicitudes recibidas y respondidas, enviado al Director Ejecutivo dentro de los
20 dias habiles siguientes al término del periodo t

Supuastos

El nimero de soliciludes de informacidn pdblica regional no supere el 15% del promedio de los dlimos 3 afios.
Nota del indicador

Linea base: 2018 100% (%9), 2019 95% (19/20), 2020 100% (12/12). El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del periodo U
para ser considerado.
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Objetivo 4: Liderar y gestionar los equipos de trabajo, las estructuras administrativas y operacionales
regionales, estableciendo una cultura de calidad y mejora continua de procesos que contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ponderacion afo 1:20%
Ponderacion afo 2:20%
Ponderacion afo 3:20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion de las actividades del Plan de Desarrollo de Personas.

Formula de Calculo

(N* de actividades desarrolladas en el periodo UN® de actividades comprometidas durante &l pericdo t )x100

afo 1 ano 2
Mota Ponderador Meta Ponderador Mota Ponderador
100% 10% 100% 10% 100% 10%

Medios de Verificacion

Plan de aclividades por realizar entregado al Director Ejecutive dentro de los 3 primeros meses desde el inicio de cada
periodo. Informe de cumplimiento de las aclividades comprometidas, enviado al Director Ejecutive dentro de los 20 dias
habiles siguientes al Wrmino del pariodo t

Supuestos
Se cuente con asesoria del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas.

Nota del indicador

Para el primer periodo se debera entregar un plan de aclividades a desarrollar en el periodo y un Informe del Plan de
Desarrollo de Personas. Para el segundo periodo se deberd hacer un andlisis de las desviaciones y diferencias en la
implementacion del plan, proponiende v ejeculando aclividades de mejora, para lo cual se deberd entregar un Plan de
aclividades y un Informe de las aclividades realizadas. Para el tercer periodo se elaborara un nuevo plan de aclividades a
ejecutar y un Informe del Plan implementado. El Plan enfregado para cada afio deberd contar con la validacidn del Departamenio de
Geslidn y Desarmollo de Personas.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Ejecucion presupuestaria en el periodo.

Foarmula de Calculo
(Presupuesto ejecutado en el periodo/Presupuesto asignado en el periodo) *100
ELT afo 2

Medios de Verificacion

Reporte elaborado en base a la informacion obtenida de Sisterna SIGFE, enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias
habiles siguientes al birmino del penodo t

Supuestos

Mo se realizan ajustes al presupuesto durante el mes de noviembre.

HNota del indicador

Para cada afio se considarard el presupuesto asignade v ejecutado al mes de noviembre. Linea base: afo 2018 85%
(35.198.159/41_275.470), 2019 89% (39.827.781/44.690.422) y 2020 90% (33.603.804/37.202 480).

Hernan Briicher Valenzuela Pedro Pablo Miranda Acevedo
Director Ejecutivo Director Regional del Libertador Bernardo O'Higgins
Servicio de Evaluacion Ambiental Servicio de Evaluacion Ambiental

(FDO.) Hernan Bricher Valenzuela, Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién
Ambiental.

(FDO.) Pedro Pablo Miranda Acevedo, Director Regional del Libertador Bernardo
O"Higgins, del Servicio de Evaluacién Ambiental.
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2. REMITASE una copia del convenio aprobado a la Direccion Nacional del Servicio
Civil, para su respectivo conocimiento y registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

HERNAN BRUCHER VALENZUELA
Director Ejecutivo
Servicio de Evaluacion Ambiental

IPG/PGM

Distribucién:

- Direccion Ejecutiva, Servicio de Evaluacion Ambiental.

- Direccion Regional de O"Higgins, Servicio de Evaluacién Ambiental.

- Departamento de Planificacion y Control de Gestion, Servicio de Evaluacién Ambiental.
- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, Servicio de Evaluacion Ambiental.
- Of. de Partes, Servicio de Evaluacion Ambiental.

Firmado Digitalmente por

 Hernan Guillermo Briicher
, Valenzuela

Fecha: 01-10-2021

21:00:59:649 UTC -03:00

Razén: Firma Electrénica

Avanzada

Lugar: SGC

Firmado Digitalmente por
\ Mmmarquez mmarquez

\ Fecha: 21-09-2021
10:50:54:830 UTC -03:00
Razon: Firma realizada
" por el sistema SGC
Lugar: SGC
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g SERVICIO CIVIL

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre MARCIA ANDREA RIVEROS CONCHA

Cargo Jefa Divisibn Administraciéon y Finanzas

Institucion Servicio de Evaluacién Ambiental Ministerio del Medio Ambiente
Fecha Nombramiento 30-08-2018

Fecha Renovacion 31-08-2021

Dependencia directa del cargo Director Ejecutivo

Periodo de desempefio del cargo | 31-08-2021 al 31-08-2024

Fecha de evaluacion 1| 31-08-2022
Fecha de evaluacioén 2 | 31-08-2023
Fecha de evaluacién 3 |31-08-2024

Il. Compromiso de desemperfio
Periodo de gestion: del 31-08-2021 al 31-08-2024

Objetivo 1: Desarrollar e implementar un modelo de gestién participativo y colaborativo orientado al
desarrollo organizacional y de las personas para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

>onderacion afo 1: 30%
>onderacién afio 2: 30%
>onderacién afio 3: 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de Gestion de Personas respecto de las acciones
programadas para el periodo.

Férmula de Calculo |

(N° de acciones ejecutadas del Plan de Fortalecimiento de Gestion de Personas, en el periodo/N° de acciones programadas
para el periodo, en el Plan de Fortalecimiento de Gestion de Personas) *100

C eor [ a2z | a3 |
Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
100% 130% 100% 1 30% 100% 1 30%

Medios de Verificacion |

Programa de acciones del Plan de Fortalecimiento de Gestién de Personas entregado al inicio de cada periodo. Informe de
Resultado de la implementacién de las acciones enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al
término del periodo t.

Contar con los recursos financieros asociados al cumplimiento de este indicador.

Nota del indicador

El programa podra considerar acciones relativas a evaluacién de la Politica de Gestidon de Personas para determinar su
actualizacion; implementacion de plan de tratamiento de estudio de remuneraciones; propuesta de cambios a la estructura
y perfiles que permitan actualizar mecanismo de movilidad.
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Objetivo 2: Desarrollar eimplementar un programade mejora en los procesos internos para establecer una
cultura de calidad y mejora continua de procesos, que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales

Ponderacion afo 1:30%

Ponderacion afio 2:30%
Ponderacion aio 3:30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan de Optimizacion de los procesos de la DAF respecto de las acciones
comprometidas para el periodo.

Férmula de Calculo

(N° de acciones ejecutadas del Plan de Optimizacion de los procesos de la DAF, en el periodo/N° de acciones comprometidas
para el periodo, en el Plan de Optimizacion de procesos de la DAF) *100

T wer a2z aws |
Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
100% 30% 100% 30% 100% 30%

Medios de Verificacion

Programa de acciones a realizar del Plan de Optimizacién de los procesos entregado al inicio de cada periodo. Informe de
Resultado de la implementacion de las acciones enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al
término del periodo de gestion.

Supuestos

‘ No hay supuestos que impidan el logro de la meta.

Nota del indicador

Considera actualizacion y/o nuevas propuestas de procedimientos (Procedimiento de Conciliaciones Bancarias; Andlisis de
Cuentas; Egresos de Personas; Tratamiento de Requerimientos de Mantencidn, entre otros), asociados a nuevas practicas,
cambios o nuevos sistemas informaticos; cambio en la delegacion de facultades. Asociados a los procedimientos, también
se incluird propuesta de politicas asociadas, para dar un mejor contexto a su disefio. En este ambito también se incluye la
sensibilizacién y capacitacién en los cambios de procedimientos aprobados en periodo anterior.

Objetivo 3: Optimizar y consolidar un modelo de gestién eficiente y transparente en materias de
administracion financiera, contable, adquisiciones y servicios generales basado en la provisién de
informacion permanente para el mejoramiento continuo del soporteinstitucional.

Ponderacion afo 1:30%
Ponderacién afio 2:30%
Ponderacion ano 3:30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan de implementacién de Sistema de Control de Gestién de DAF respecto de las
acciones programadas

Férmula de Calculo

(N° de acciones ejecutadas del Plan de Implementacién de Sistema de Control de Gestion de la DAF, en el periodo t/N° de
acciones programadas para el periodo, en el Plan de implementacion del sistema de control de gestién de la DAF en el

periodo t)*100
afno 1 afio 2 afio 3 |
Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

100% 30% 100% 30% 100% 30%
Medios de Verificacion

00% ___Jso% _______Jloow _Jaow _______l100% |
| Medios de veriicasion . __ __ |

Programacion anual de las acciones a ejecutar del Plan de Implementacién del Sistema de Control de Gestién, entregado al
inicio de cada periodo. Informe de las actividades realizadas del Plan de Implementacion de sistema de control de gestion,
enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t.

Disponer de las competencias técnicas al interior de cada area, para el desarrollo del objetivo.

Nota del indicador

El plan debera considerar diagnéstico de datos sobre desempefio regional en materia financiera, administrativa y
documental; implementacién de reportes sobre estadisticas y comportamiento de desemperio regional en este &mbito.
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Objetivo 4: Fortalecer y mantener un climalaboral arménico que contribuya al desarrollo de las personas 'y
al logro de los objetivos institucionales.

Ponderacion afio 1:10%
Ponderacion afo 2:10%
Ponderacion afo 3:10%

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones del Plan de Mejoramiento de Desarrollo de las Personas ejecutadas respecto de las programadas.
Férmula de Calculo

(N° de acciones ejecutadas del Plan de Desarrollo de las Personas, en el periodo/N° de acciones programadas para el
periodo, en el Plan de Desarrollo de las Personas) *100

Meta Ponderador Meta | Ponderador Meta | Ponderador
100% | 10% | 100% | 10% 1 100% | 10%

Medios de Verificacion

Programa de acciones del Plan de Mejoramiento de Clima laboral entregado al inicio de cada periodo. Informe de Resultado
de la implementacién de las acciones enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del
periodo t.

Supuestos

Contar con los recursos financieros asociados al cumplimiento de este indicador. Mantener la disposicién de las autoridades
y asociaciones gremiales, de avanzar en el plan de mejoramiento de clima laboral.

Nota del indicador

Debe considerar el disefio, difusion y monitoreo del Plan de mejoramiento, asi como la implementacién y evaluacién de este.

Hernan Briicher Valenzuela Marcia Andrea Riveros Concha
Director Ejecutivo Jefa Division de Administracion y Finanzas
Servicio de Evaluaciéon Ambiental Servicio de Evaluacién Ambiental

Firmado Digitalmente por
Marcia Riveros Concha

\ Fecha: 14-09-2021
20:28:26:655 UTC -03:00
Razén: Firma realizada
por el sistema SGC
Lugar: SGC

Firmado por: Hernan
Brucher Valenzuela
Fecha: 20/09/2021
20:07:18 CLST
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REPUBLICA DE CHILE

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

DIRECCION EJECUTIVA
GRC/MMP

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
DE ALTO DIRECTIVO PUBLICO QUE
INDICA.

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA Ne asociado a
documento digital que indica.

VISTOS:

La Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N°20.417, que crea
el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Ley N°19.882, que Regula Nueva Politica de
Personal a los Funcionarios Publicos; el Decreto Supremo N°172, de 2014, del Ministerio
de Hacienda, que Aprueba el Reglamento que Regula los Convenios de Desempefio para
los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°
19.882; el Decreto Supremo N°46, de 2018, del Ministerio del Medio Ambiente que
nombra al Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion Ambiental; la Resolucion Toma
de Razon N°119046/251/2021 de fecha 28 de julio de 2021, del Servicio de Evaluacion
Ambiental, que renueva el nombramiento de la Jefa de la Division de Administracion y
Finanzas en el Servicio de Evaluacion Ambiental; la Resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija las normas sobre exencién del tramite de
toma de razon; y las demas normas legales pertinentes.

CONSIDERANDO:

1. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°
19.882 y su Reglamento, se suscribié un convenio de desempefio individual entre la
Sra. Marcia Riveros Concha, Jefa de la Division de Administracién y Finanzas del
Servicio de Evaluacion Ambiental y el Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion
Ambiental.

2. Que, conforme a lo establecido en el articulo 14 del Decreto Supremo N°172/2014,
singularizado en los vistos de la presente resolucion, una vez suscrito por las partes el
convenio de desempefio respectivo, este debe ser aprobado, mediante la dictacion de
una resolucion por parte de la autoridad competente, para luego ser remitida a la
Direccion Nacional del Servicio Civil, para su conocimiento y registro.

3. Que, en cumplimiento de lo anterior, se dicta la presente resolucion aprobatoria,
adjuntandose copia del convenio de desempefio, debidamente firmado.
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RESUELVO:

1. APRUEBESE el convenio de desempefio suscrito por dofia Marcia Riveros Concha,
Jefa de la Division de Administracion y Finanzas del Servicio de Evaluacién
Ambiental, que comprende el periodo entre el dia 31 de agosto de 2021 y el 31 de
agosto de 2024, de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 12 del
Decreto Supremo N°172/2014, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento que regula los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos
Publicos establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N° 19.882, cuyo texto se
trascribe a continuacion:

CONVENIO DE DESEHPEED
ALTA DIRECCION POBLICA

I. Antecedentes Generales
Nombre MARCEA ANDREA RIVERCS COMNCHA
Cargo Jata Divislon Administracion y Finanzas
Inistituchan Senvicio de Evaluacion Ambiental Ministerio del Medio Amblentsy
Fecha Nomoramienio 30-03-2018
Fechia Renovacion 31-08-2021
Dependencia directa del cargo | Drector Ejecutivo
Periodo de desempefio ded cargo | 31-08-2021 al 31-08-2024

Fecha de evaluacion 1 | 31-058-2022
Fecha de evaluacion 2 | 31-03-2023
Fecha de evaluacion 2 | 31-08-2024

Il. Compromise de desempeno

Periodo de gestion: del 31-08-2021 al 31-08-2024

Objetive 1: Desarrollar e implementar un modelo de gestion participativo y colaborativo orientado al
desarrollo organizacional y de las personas para contribuir al logro de los objetivos institucionales.
‘onderacion afo 1: 30%

‘onderacion ane 2: 30%

‘onderacon ane 3: 30%

&

bt il il sk sea anb ol b boier (A0 SAE B =37 E 1 -4 30 C-B33F- A0 8 BT

{N" tie aceciones ejecutadas del Plan de Foetaledmiento de Gestion e Personas, en & peripdoiN® de 3ceionss programadas

para &l periodo, en &l Pan de Fortaiecimiento de Gestitn de Personas) " 100

100%

e acciones del Plan de Fonaledmisnio de Gestien de Personas entregado al Inicio o 0303 peniodo. Informe de
Resultado de la Implementacion de s acciones enviado al Director Ejecutvo denfro de los 20 dias hablles sigulentes al
bérming del parioda b
Supusstos
Contar con los recursas financleros asociados al cumplimiento de este Indlicador.

Mota del Indcador
El programa podra considerar accionss relalivas a svaluacion de |3 Poiltica de (Gestion de PErsonas para detsrminar su
actualzacion; Implementacion de plan de tratamienio g estudio de remuneracionss; propuesta de cambilos a |3 estuctura

¥ DeT les que El'lﬂtm achualizar mecanismo de maviidad.

Docurmenta Digital N2 202132116 166 - Fecha: 20/08/2021
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Objetivo 2: Desarrollar e implementar un programa de mejora en los procesos internos para establecer una
cultura de calidad y mejora continua de procesos, que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales

Ponderacion afio 1:30%
Ponderacion afio 2:30%
Ponderacion afio 3:30%

Nombre dal Indicador

Porcentaje de acciones ejeculadas del Plan de Optimizacidn de los procesos de la DAF respecto de las acciones
compromeltidas para el periodo.

Farmula de Calculo

(N* de acciones ejecutadas del Plan de Oplimizacidn de los procesos de la DAF, en el perioda/N® de acciones compromalidas
para el periodo, en el Plan de Optimizacion de procesos de la DAF) *100

afio 1 ano 2 afo 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 30% 100% 30% 100% 30%

Madios de Vearificacion

Programa de acclones a realizar del Plan de Oplimizacién de los procesos entregado al inicio de cada periodo. Informe de
Resultado de la implementacidén de las acciones enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al
térming del periado de gestidn.

Supuestos

Mo hay supuestos que impidan el logro de la meta.

Nota del indicador

Considera aclualizacidn y/o nuevas propuestas de procedimientos |Procedimiento de Conciliaciones Bancarias; Andlisis de
Cuentas; Egresos de Personas; Tratamienlo de Requerimienlos de Mantencién, entre otros), asociados a nuevas praclicas,
cambios o nuevos sistemas informaticos; cambio en la delegacion de facultades. Asociados a los procedimientos, también
sa incluird propuesta de politicas asociadas, para dar un mejor conlexlo a su disefio. En esle ambito también se incluye la
sansibilizacidn y capacilacian en los cambios de procedimienios aprobados en periodo anlerior.

Objetivo 3: Optimizar y consolidar un modelo de gestion eficiente y transparente en materias de
administracion financiera, contable, adquisiciones y servicios generales basado en la provision de
informacién permanente para el mejoramiento continuo del soporteinstitucional.

Ponderacion afio 1:30%
Ponderacion afo 2:30%
Ponderacion afio 3:30%

Nombre dal Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan de implementacidn de Sislema de Conlrol de Gestidn de DAF respecto de las
acciones programadas

Formula de Calculo

(N* de acciones ejeculadas del Plan de Implementacion de Sislema de Control de Geslign de la DAF, en el periodo UN® de
acclones programadas para el periodo, en el Plan de implementacion del sistemna de control de gestidn de la DAF en el
perodo 1)*100

Meta
100%

Mota
100% 30%
Medios de Verificacion

Programaciin anual de las acciones a ejecular del Plan de Implementacidn del Sistema de Control de Gestién, entregado al
inicio de cada pericdo. Informe de las aclividades realizadas del Plan de Implementacion de sislema de conlrol de geslion,
enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo L.

30% 100% 30%

Supuestos
Dispcnur da las compelan lacnicas al inlarior de cada area, a al desarrollo d

Nota del indicadaor

El plan debera considerar diagnostico de dalos sobre desempefio regional en materia financiera, administrativa y
documental; implementacion de reportes sobre estadisticas v comportamiento de desempefio regional en esle ambito.
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Objetivo 4: Fortalecer y mantener un clima laboral arménico que contribuya al desarrollo de las personasy
al logro de los objetivos institucionales.

Ponderacion afo 1: 10%
Ponderacion ano 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

Nombre dal Indicador
Porcenlaje de acciones del Plan de Mejoramiento de Desarrolio de las Personas ejecutadas respecto de las programadas.
Farmula de Cllculo

(N® de acciones ejeculadas del Plan de Desarrollo de las Personas, en el periodo/N® de acciones programadas para el
periodo, en el Plan de Desarrclic de las Personas) *100

Meadios de Verificacion

Programa de acciones del Plan de Mejoramiento de Clima laboral entregado al inicio de cada periodo. Informe de Resultado

de la implementacion de las acciones anviado al Director Ejecutim dentra de los 20 dias habiles siguiantas al tdrmino del
perioda 1.

Supuestos

Contar con los recursos financieros asociados al cu mplimiento de aste indicador. Mantener la disposicion de las autoridades
y asoclaciones gremiales, de avanzar en al plan de mejoramiento de clima laboral.

Nota del indicador
Debe considerar el disefio, difusidn y monitores del Plan de mejoramiento, asi como la implementacion y evaluacion de aste.

Hernan Bricher Valenzuela Marcia Andrea Riveros Concha
Director Ejecutivo Jefa Division de Administracion y Finanzas
Servicio de Evaluacion Ambiental Servicio de Evaluacion Ambiental

(FDO.) Hernan Bricher Valenzuela, Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion
Ambiental.

(FDO.) Marcia Andrea Riveros Concha, Jefa Division de Administracion y Finanzas, del
Servicio de Evaluacion Ambiental.

2. REMITASE una copia del convenio aprobado a la Direccion Nacional del Servicio
Civil, para su respectivo conocimiento y registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

HERNAN BRUCHER VALENZUELA
Director Ejecutivo
Servicio de Evaluacion Ambiental

IPG/PGM/

Distribucion:

- Direccion Ejecutiva, Servicio de Evaluacion Ambiental.

- Gabinete, Servicio de Evaluacién Ambiental.

- Division de Administracion y Finanzas, Servicio de Evaluacion Ambiental.

- Departamento de Planificacién y Control de Gestidn, Servicio de Evaluacion Ambiental.
- Of. de Partes, Servicio de Evaluacién Ambiental.
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& SERVICIO CIVIL

CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

Nombre HERNAN ANDRES JOGLAR ESPINOSA

Cargo Jefe Division Tecnologias y Gestién de Informacion

Institucion Servicio de Evaluacién Ambiental Ministerio del Medio Ambiente
Fecha Nombramiento 01-10-2021

Dependencia directa del cargo Director Ejecutivo
Periodo de desempefio del cargo| 01-10-2021 al 01-10-2024

Fecha de evaluacién 1 | 01-10-2022
Fecha de evaluacién 2 | 01-10-2023
Fecha de evaluacion 3 | 01-10-2024

. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 01-10-2021 al 01-10-2024

Objetivo 1: Mantener la Correcta Operacion del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
electronico (e-SEIA) para asegurar la provision permanente de un sistema simplificado y
eficiente que a su vez cumpla con la normativa vigente sobre los procesos de evaluacién
ambiental.

Ponderacién afio 1:30%
Ponderacion afo 2:30%
Ponderacion aino 3:30%

Nombre del Indicador 1 ‘

| Disponibilidad del sistema e—SEIA (Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental Electrénico) ‘

Férmula de Célculo ‘

(Tiempo total de segundos de disponibilidad del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (e-SEIA) en
el periodo t/Total de segundos en el periodo t) *100

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

99,3% | 10% 99,4% | 10% 199,5% | 10%

Medios de Verificacion

Informe de disponibilidad del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental electrénico (e-SEIA) enviado al
Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t.

Supuestos

El tiempo de respuesta del proveedor (SLA) del Servicio de Datacenter se ajusta al contrato.

Nota del indicador

Linea base 2018 99%, 2019 99%, 2020 99%.

Nombre del Indicador 2 |
Informes de reportes estadisticos mensuales publicados en el portal del SEA.




Férmula de Calculo

(NUmero de informes de reportes estadisticos mensuales publicados en el portal del SEA en el periodo t/
Total de 11 informes de reportes estadisticos programados a publicar en el portal del SEA en el periodo t)
*100

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
100% 20% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacion

Informe enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias hébiles siguientes al término del periodo t, que
contenga las 11 capturas del portal del SEA con la fecha de publicacién del informe estadistico mensual.
Este informe es elaborado entre los meses de octubre a agosto, los que seran publicados durante el mes
inmediatamente siguiente segun corresponda.

Supuestos

No existe disposicion de las autoridades superiores que impida la publicacién de estos informes y/o el
cumplimiento de esta meta.

Nota del indicador

La relevancia de este informe es que contienen tablas y graficos elaborados con los datos de las
actividades en el SEIA durante el correspondiente mes, tanto en cantidad de proyectos como en montos
de inversién. Ademas, se incluyen comparaciones entre los datos del mes analizado y los del mismo
mes del afio anterior, y también con el mes inmediatamente anterior.

Objetivo 2: Proponer las modernizaciones necesarias, tanto técnicas como funcionales para el
sistema e-SEIA para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Ponderacion afio 1: 10%
Ponderacién afio 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

Nombre del Indicador 3 |

| Implementacién de actividades necesarias para la Modernizacién del e-SEIA

Férmula de Calculo ‘

(NUmero de actividades ejecutadas del plan en el periodo t/Numero total de actividades programadas
en el plan a ejecutar en el periodot) *100.

afio 1 afio 2 afio 3

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

100% | 10% 1 100% | 10% 1 100% | 10%

Medios de Verificacién

Informe enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t, que
contenga: -Plan de trabajo con actividades a realizar. Informe de actividades de acuerdo al plan.

Supuestos

- Que haya participacién de los actores que usan el e-SEIA

- Que exista presupuesto para la implementacién de las actividades que lo requieran.
- Que no existan cambios estratégicos que impidan el cumplimiento de este indicador
Nota del indicador

Las actividades por desarrollar corresponden a un plan trianual para la modernizacién del Sistema e-
SEIA, abarcando desde la deteccion de necesidades hasta su implementacion. La programacion de las
actividades a desarrollar para cada afio sera entregada dentro de los primeros tres meses de cada periodo
y seré actualizada de requerirse en el mes de abril.




Objetivo 3: Fortalecer los equipos de trabajo, desarrollar y establecer un modelo de gestién
participativo orientado al Desarrollo organizacional y de las personas para contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador 4

Capacitaciones a los distintos equipos del SEA para difundir, fomentar y capacitar en el uso de las
herramientas tecnoldgicas implementadas por el SEA y prestar apoyo profesional de acuerdo a sus
necesidades y carencias levantadas en el Servicio.

Férmula de Célculo

(NUmero de capacitaciones para difundir, fomentar y capacitar en el uso de las herramientas tecnolégicas
implementadas por el SEA realizadas en el periodo t/Numero total de capacitaciones programadas para
el periodot) *100

afio 1 afo 2 afo 3
Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

100% 20% 100% 20% 100% 20%
Medios de Verificacién

Informe enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t, que
contenga: - Programacién de capacitaciones/talleres a realizar en el periodo t. -Informe anual de las
capacitaciones realizadas.

Supuestos

No se realicen nuevas implementaciones de plataformas TIC que afecten la realizacién del nimero de
capacitaciones.

Nota del indicador

La programacion de capacitaciones sera entregada dentro de los primeros tres meses de cada periodo y
sera actualizada de requerirse en el mes de abril.

Objetivo 4: Contribuir al Mejoramiento del Control de la Gestidn Institucional para la
obtencién de sus objetivos estratégicos en lo relativo a las Tecnologias y Gestidn de la
Informacion.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%



Nombre del Indicador 5 ‘

Generacion y/o actualizacién de procedimientos realizados por la Divisién de Tecnologias y Gestion de la
Informacion.

Férmula de Calculo ‘

(NUmero de Procedimientos nuevos generados o vigentes actualizados aprobados por la jefatura en el
periodo t/Total de Procedimientos a generar o actualizar segun programacién en el periodo t) *100

Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador
100% | 20% 1 100% | 20% | 100% | 20%
Medios de Verificacion ‘

Informe enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t, que
contenga: -Plan de Trabajo Anual de procedimientos. -Documentos de procedimientos aprobados por el
Jefe de la Division de Tecnologias y Gestion de la Informacién o su subrogante.

—

| No existe supuesto que impidan el cumplimiento de esta meta.

Nota del indicador ‘

La programacion sera entregada dentro de los primeros tres meses de cada periodo y sera actualizada
de requerirse en el mes de abril.

La elaboraciéon y/o actualizacién de procedimientos internos de la Divisibn aportan a controlar y
estandarizar los procesos propios de la Institucion. A través de los procedimientos la Divisién de
Tecnologias y Gestion de la Informacién se puede brindar y mantener operativo los servicios y plataformas
informaticas para los clientes internos y externos indistintamente de la tecnologia utilizada o del personal
que lo administra para asi no afectar el soporte que éste realiza. Asimismo, la actualizacién constante y
la generacion de nuevas tecnologias a nivel de mercado, como de la mejora continua de la organizacion,
obliga a la revisién y actualizacion anual de los procedimientos, asi como la generacién de nuevos.

Objetivo 5: Capacitar y concientizar a los funcionarios/as del SEA en materias de Seguridad de
la Informacion para la obtencién de los objetivos estratégicos institucionales.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador 6 ‘

| Actividades de concienciacién en temas de ciberseguridad.

Férmula de Calculo ‘

(N° de actividades de concienciacién en temas de ciberseguridad realizadas en el afio t/ N° de
actividades de concienciacion en temas de ciberseguridad programadas en el afio t) *100

afio 1 afio 2 afio 3 ‘
Meta | Ponderador | Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

100% | 20% | 100% | 20% | 100% | 20%

Medios de Verificacién ‘

Informe enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientes al término del periodo t, que
contenga: - Programacion de actividades a realizar en el periodo t. - Informe con el detalle las actividades
realizadas durante el afio.

[opuesios

Deben existir los recursos presupuestarios para mantener la plataforma de ciberseguridad operativa y no
deben existir disposiciones de las autoridades superiores que impidan la realizacién de las actividades de

concienciacion y el cumplimiento de esta meta.

Nota del indicador ‘

La programacion sera entregada dentro de los primeros tres meses de cada periodo y sera actualizada
de requerirse en el mes de abril.

Realizar estas actividades permiten evitar que por errores humanos se produzcan vulnerabilidades en las
plataformas informaticas del Servicio y que estas se vean afectadas.

Hernan Briicher Valenzuela Hernan Joglar Espinosa
Director Ejecutivo Jefe Division de Tecnologias y Gestion de la Informacién
Servicio de Evaluacion Ambiental Servicio de Evaluacion Ambiental
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REPUBLICA DE CHILE

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

DIRECCION EJECUTIVA
GRC/MMP

APRUEBA CONVENIO DE 'DESEMPENO
DE ALTO DIRECTIVO PUBLICO QUE
INDICA.

SANTIAGO,

RESOLUCION EXENTA N° asociado a
documento digital que indica.

VISTOS:

La Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N°20.417, que crea el
Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia
del Medio Ambiente; la Ley N°19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos; el Decreto Supremo N°172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba el Reglamento que Regula los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos
Publicos establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882; el Decreto Supremo
N°46, de 2018, del Ministerio del Medio Ambiente que nombra al Director Ejecutivo del
Servicio de Evaluacion Ambiental; la Resolucion Toma de Razon N°119046/317/2021 de
fecha 20 de octubre de 2021, del Servicio de Evaluacion Ambiental, que nombra al Jefe de
la Division de Tecnologias y Gestion de la Informacién en el Servicio de Evaluacion
Ambiental; la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
las normas sobre exencion del tramite de toma de razdn; y las demas normas legales
pertinentes.

CONSIDERANDO:

1. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882
y su Reglamento, se suscribié un convenio de desempefio individual entre el Sr. Hernan
Andrés Joglar Espinosa, Jefe de la Division de Tecnologias y Gestion de la Informacion
del Servicio de Evaluacion Ambiental y el Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién
Ambiental.

2. Que, conforme a lo establecido en el articulo 14 del Decreto Supremo N°172/2014,
singularizado en los vistos de la presente resolucion, una vez suscrito por las partes el
convenio de desempefio respectivo, este debe ser aprobado, mediante la dictacion de una
resolucion por parte de la autoridad competente, para luego ser remitida a la Direccion
Nacional del Servicio Civil, para su conocimiento y registro.

3. Que, en cumplimiento de lo anterior, se dicta la presente resolucion aprobatoria,
adjuntandose copia del convenio de desempefio, debidamente firmado.
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RESUELVO:

1. APRUEBESE el convenio de desempefio suscrito por don Hernan Andrés Joglar
Espinosa, Jefe de la Division de Tecnologias y Gestion de la Informacion del Servicio
de Evaluacion Ambiental, que comprende el periodo entre el dia 01 de octubre de 2021
y el 01 de octubre de 2024, de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo
12 del Decreto Supremo N°172/2014, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento que regula los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos
establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°19.882, cuyo texto se trascribe a
continuacion:

& SERYRCHD DL

CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

. Antecedentes Generales

Hombre HERMAM ANDRES JOGLAR ESPINOSA

Carge Jefe Division Tecnologias y Gestign de Informacion

Institucian Servicio de Evaluacion Ambiental Ministeric del Medio Ambients
Fecha Mombramizsnto 01-10-2021

Dependencia directa del carge Dirzctor Ejzcutivo

Feriodo de desempefio del cargo| 01-10-2021 al 01-10-2024

Fecha de evaluacian 1| 01-10-2022
Fecha de evaluacion 2| 01-10-2023
Fecha de evaluacion 3| 01-10-2024

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 01-10-2021 al 01-10-2024

Objetivo 1: Mantener la Correcta Operacion del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
electrénico (e-SEIA) para asegurar la provision permanente de un sistema simplificado y
eficiente que a su vez cumpla con la normativa vigente sobre los procesos de evaluacion
ambiental.

Fonderacién afio 1:20%
Fonderacién afio 2:30%
Ponderacién afio 3:30%

Nombre del Indicador 1

Dizponibilidad del sisterna e-SEIA [Sistema de Evaluacion de Impacts Ambisntal Electronica)

Formula de Caleulo

[Tiempo total de segundos de disponibilidad del Sistema de Evaluacidn d= Impacto Ambizntal (e-SEL4) en
el perivdo tTotal de s=gundos 2n el periodo t) *100

anio 1 ano 2 ano
Metka Fandarador Mets Foamndarador Maks Fomndarador
0o 3% 10% 09 4% 10% 0o.5% 10%

Medios de Verificacion

Informe de disponibilidad del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambizntal electrénico (e-SELA) enviadeo al
Director Ejecutive dentro de los 20 dias hakiles siguientzs al términe del perisdot.

Supuestos

El tiempo de respuesta del proveedor (SLA) del Servicio de Datacenter s2 sjusta al contrato.

Nota del indicador
Linea base 2012 90%, 2019 20%, 2020 90%.

Nombre del Indicador 2
Informes de reportes estadisticos mensuales publicados en el portal del SEA.
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Formula de Calculo

[Mumero de informes de repertes estadisticos mensuales publicados en el portal del SEA en el periodo
Tetal de 11 informes de reportes estadisticos programados a publicar en 2l portal del SEA en el periodo 1)

100
Binta Fondarador Meta Fanderador eta Fondaradar
100% 20% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacion
Inferme enviade al Director Ejecutive dentro de los 20 dias habiles siguientes al térming del periodo £, que
contenga las 11 capturas del portal del SEA con ka facha de publicacion del informe estadistico mensual.

Este informe es elaborado entre los meses de ociubre a agosts, los que seran publicados durante 2l mes
inmediatamenie siguients segln corresponda.

Supuestos

Mo existe disposicion de las autoridades superiores que impida la publicacion de estos informeas yio 2l
cumplimients de esta meta.

Motz del indicador
La relevancia de este informe es que contienen tablas y praficos elaborados con los datos de las
actividades =n el SEIA durants 2l carrespondientz mes, tanto en cantidad de proyectos como en montos

de inverzion. Ademas, se incluyen comparaciones enfre los datos del mes analizads y los del mismo
mes del afio anterior, y tambign con el mes inmediataments anterior.

Objetive 2: Proponer las modernizaciones necesarias, tanto técnicas como funcionales para el
sistema e-SEIA para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Fonderacion ano 1: 10%
Fonderacién afio 2: 10%
FPonderacion ano 3: 10%

Nombre del Indicador 3

Implementacion de aclividades necesarias para la Modemizacion del e-SE1A

Formula de Calculo

[Mumero de actividades ejecutadas delplan en 2l periodo tNdmero total de actividades programadas
en el plan a ejecutar =n el periodo £) *100.

ano 1 anio 2 ano 3
Mta Fonderador Meta Fonderador Wt Fonderador
100% 0% 100% 10% 100%: 0%

Meadios de Verificacion
Informe enviado al Director Ejecutivo dentro de los 20 dias habiles siguientzs al térming del periodo t, que
contenga: -Plan de trabajo con actividades a realizar. Informe de actividades de gguerde &l plan.

- Que haya participacion de los actores gue usan el &-SEIA
- (Que exista presupuesio para la implementacidn de las aclividades que lo reguisran.

- Que no existan cambios estratégicos que impidan el cumplimiento de este indicador
Nota del indicador

Las actividades por desarrallar corresponden a un plan trianual para la modernizacion del Sistema e-
SEIA, abarcando desde la deteccion de necesidades hasta su implementacion. La programacion de las
actividades a desarrollar para cada ano s2ra entregada dentro de los primeros fres meses de cada periodo
y sera actualizada de requerirse en &l mes de abril.
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Objetive 3: Fortalecer los equipos de frabajo, desarrollar y establecer un modelo de gestion
participativo orientado al Desarrolle organizacional y de las personas para contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

FPonderacién afio 1: 20%
FPonderacion afo 2: 20%
FPonderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador 4

Capacitsciones 3 los distintos equipes de=l SEA para difundir, fornentar vy capacitar en el uso de las

herramisntas tecnoldgicas implementadas por el SEA v prestar apoyo profesional fde gouerds & sus
necesidades y carencias levantadas en el Servicio.

Formula de Calculo

[Murmero de capacitacionss para difundir, formentar y capacitar en el uso de las herramisntas tecnoldgicas
implementadas por el SEA realizadas en 2l periodo YMumero total de capacitaciones programadas para
el periodot) *100

Wieta Fonderador Bteta Foandsradar Bbeta Fanderador

100% 20% 100% 20% 100% 20%
Medios de Verificacion
Informie envizdo al Direcior Ejecutivo dentro de kos 20 dias habiles siguienies al térming del pariodo t, que

contenga: - Programacion de capacitacionesitalleres a realizar en el pericdo L -Informs anwal de las
capacitacionss realizadas.

Mo s& realicen nuevas implementaciones de plataformas TIC gue afecten la realizacion del nimero de
capacitacionss.
Nota del indicador
La programacicn de capacilaciones sera entregada dentro de los primeros tres meses de cada periodo y
sera aciualizada de requerirse 2n el mes de abril.

Objetivo 4: Contribuir al Mejoramiento del Control de la Gestion Institucional para la
obtencion de sus objetivos estratégicos en lo relative a las Tecnologias y Gestion de la
Informacion.

FPonderacién afio 1: 20%
Fonderscién afio 2: 20%
FPonderacién afio 3: 20%
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Nombre del Indicador 5

Generacidn ylo sctualizacién de procedimientos realizados por la Division de Tecnologizs y Gestidn d= |3

Informacion.
Formula de Caleulo

[{Murmezro de Procedimientos nuevos generados o vigenies aciualizados aprebados por la jefatura en 2l
periodo UTotal de Procedimientos a generar o actualizar segun programacion en el periodot) *100

anio 1 ario 2 ano 3
Meta Fandsradar aeta Fandsradar aeta Fandsradar
100% 20% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacian

Inferme enviado al Director Ejecutive dentro de los 20 dias habiles siguienies al término del pericdo £, que
contenga: -Flan de Trabajo Anual de procedimizntos. -Documentos de precedimizntos aprobados por el
Jefe de la Division de Tecnologias v Gestion de la Informacion o su subrogants.

Supuestos

Mo existe supuseste gue impidan el cumplimiento de esta meta.

Mota del indicador

La programacion s2ra eniregada dentro de los primeros fres meses de cads periodo y sera aciualizada
de requerirse en el mes de abril.

La elzboracion yo actuslizacion dz procedimizntos internos de 1z Division aportan a confralar y
estandarizar los procesos propios de la Instilucion. A traves de los procedimientos la Division de
Tecnologias y Gestion de |a Informacién se puede brindar y mantzner operative los servicios y plataformas
informaticas para los clientss internos y externos indistintamente de |3 tecnologis utiizada o del personal
que lo adminisira para asi no afectar el soporte que &ste realiza. Asimisma, |3 actualizacion constanie y
la generacion de nuevas tecnalog ias a nivel de mercado, como de la mejora continua de la organizacicn,
obliga a la revisidn y actualizacién anual de los procedimizntos, asi como la generacion de nuevos.

Objetivo 5: Capacitar y concientizar a los funcionarios/as del SEA en materias de Seguridad de
la Informacion para la obtencion de los objetives estratégicos institucionales.

Ponderacion ano 1: 20%
Ponderacidn afio 2: 20%
Ponderacion afio 3- 20%

Nombre del Indicador &

Actividades de concienciacion en temas de ciberseguridad.

Formula de Caleulo

{N® de actividades de concienciacidn =n temas de ciberseguridad realizadas en 2l afo V' N° de
actividades de concienciacion en temas de ciberseguridad programadas en l afo 1) *100

anio 1 ario 2 ano 3
Meta Faonderagor Wheta Faonderagor Wheta Faonderagor
100% 20% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacion

Informe enviado al Director Ejecutive dentro de los 20 dizs habiles siguientes al término del periodo £, que

contenga: - Programacion de actividades a realizar en 2l periodo t. - Informe con 2l detalle las actividades
realizadas durante el afo.

Dieben existir los recursos presupusstarios para mantener la plataforma de ciberseguridad operativa y no
deben existir disposiciones de las autoridades superiores gue impidan la realizacion de las actividades de
concienciacidn ¥ 2l cumplimiznto de 2sta mata

Nota del indicador

La programacion s2ra enfregada dentro de los primeros fres meses de cads periodo y sera actualizada
de requerirse en &l mes de abril.

Realizar estas actividades permiten evitar gue por errores humanos se produzean vulnerabilidades en las
plataformas informaticas del Servicio v que estas se vean afectadas.

Heman Bricher Valenzuels Heman Joglar Espincsa
Director Ejecutivo Jefe Division de Tecnologias v Gestion de la Informacion
Servicio de Evaluacion Ambiental Servicio de Evaluacidn Ambienisl

(FDO.) Hernan Bricher Valenzuela, Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion
Ambiental.

(FDO.) Hernan Andrés Joglar Espinosa, Jefe de la Division de Tecnologias y Gestion de la
Informacion, del Servicio de Evaluacion Ambiental.
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2. REMITASE una copia del convenio aprobado a la Direccion Nacional del Servicio Civil,
para su respectivo conocimiento y registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

HERNAN BRUCHER VALENZUELA
Director Ejecutivo
Servicio de Evaluacion Ambiental

IPG/PGM

Distribucién:

- Direccion Ejecutiva, Servicio de Evaluacion Ambiental.

- Division de Tecnologias y Gestion de la Informacion, Servicio de Evaluacion Ambiental.
- Departamento de Planificacién y Control de Gestién, Servicio de Evaluacion Ambiental.
- Departamento de Gestion y desarrollo de Personas, Servicio de Evaluacion Ambiental.

- Of. de Partes, Servicio de Evaluacion Ambiental.

Firmado Digitalmente por

 Hernan Guillermo Briicher
, Valenzuela

Fecha: 19-11-2021

15:55:03:960 UTC -03:00

Razén: Firma Electrénica

Avanzada

Lugar: SGC

Firmado Digitalmente por
\ Mmmarquez mmarquez

\ Fecha: 18-11-2021
16:20:50:531 UTC -03:00
Razon: Firma realizada
" por el sistema SGC
Lugar: SGC
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