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COINCO

Agua del Arenal

REGULARIZA APROBACION CONVENIO DE
COLABORACION PARA LA PRESTACION Y
ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION
ENTRE EL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
COINCO

’ N e o
Coinco, * & NUY Zkl‘
Con esta fecha se decreta lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N2 1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
lo dispuesto en el DFL N2 1 de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo indicado en la Ley N2 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

1. Lo indicado por la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo 19, en el
sentido que la administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas
corresponde a una municipalidad; y que de acuerdo al articulo 2° de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades la maxima autoridad del municipio serd el alcalde;

2. Lo indicado en el articulo 12 de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades que
prescribe que la manifestacién de la voluntad del municipio se traduce en ordenanzas,
reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones, siendo el decreto alcaldicio
una resolucién que versa sobre un caso particular;

3. Que se tiene que dar fuerza a lo sefialado por al articulo 56 de la Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades en el sentido de que el alcalde es la autoridad maxima
del municipio y en tal calidad le corresponderd su direccidn y administraciéon superior y la
supervigilancia de su funcionamiento;

4. Que el articulo 32 de la Ley de Bases de la Administracion del Estado indica que la
Administracién del Estado deberd observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacién, probidad y control, entre otros;

5. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, letra c), de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, se establece que correspondera a las Municipalidades,

en el dmbito de su territorio, como funcién privativa, la promocion del desarrollo
comunitario;

6. Que, dentro de su territorio, los municipios podran desarrollar, directamente o con otros
organos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la asistencia social y
juridica, el fomento productivo y actividades de interés comun en el ambito local, segun lo
indicado por el articulo 42, letras c), d) y I), de la Ley N2 18.695;

7. Que el articulo 89, inciso segundo, de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades
prescribe que, para el cumplimiento de sus funciones, las municipalidades podran celebrar
convenios que impliquen la ejecucién de acciones determinadas, sin alterar las
atribuciones y funciones que corresponden a los municipios;
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Que es atribucion del Alcalde coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los

8.
organos de la Administracion del Estado que corresponda, asi como ejecutar y celebrar los
actos para el adecuado cumplimiento de las funciones de la municipalidad, segun el
articulo 63, letra k) y letra ll), de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades:

9. Que, en vistas a poder cumplir las funciones y atribuciones municipales de forma eficaz y

eficiente, se contempla como positivo por parte de la llustre Municipalidad de Coinco la
suscripcion del Convenio de Colaboracidn suscrito con el Instituto de Prevision Social, que
se adjunta y se entiende que forma parte de este acto administrativo, en materias
relacionadas con otorgar las atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos

comparecientes, relativos a los tramites y servicios de atencion del Sistema de Pensiones

Solidarias establecido en la Ley N° 20.255 y la Pensién Garantizada Universal establecida
enla Ley N°21.419;

10. Que, por su parte, el Instituto de Previsidn Social, a través de su Director Regional, aprobo
el convenio ya citado mediante la resolucién exenta N° 19, de fecha 14 de junio de 2022;

11. Por tanto, en uso de mis atribuciones legales, tengo a bien dictar el siguiente:

1N [ o) M Ul
DECRETO EXENTO: '\39 /30 |

b W W

1. APRUEBESE en todas sus partes, el Convenio de Colaboracion para la Prestacion vy
Adhesidn de Servicios de Atencidn, suscrito entre el Instituto de Previsidn Social y la llustre
Municipalidad de Coinco de fecha 26 de mayo de 2022;

2. ESTABLEZCASE que la llustre Municipalidad de Coinco debera dar cabal cumplimiento a las
cldusulas que le competan a la Municipalidad dentro del convenio que se aprueba
mediante el presente acto administrativo municipal;

3. ESTABLEZCASE como contraparte o coordinador técnico municipal del presente convenio a
dofia Janette Gonzalez Olguin, funcionaria de la contrata municipal, asimilada al grado 16°

del estamento administrativo, que ejerce labores en la Direccién de Desarrollo

Comunitario, quien debera cumplir con las disposiciones del indicado instrumento;

4. ESTABLEZCASE que el convenio que se adjunta al presente acto administrativo se entiende
formar parte integrante del mismo.

/
/

N ABARCA pADILLA
ALCALDE

NICIPALIDAD DE COINCO

JA
Distribucion: \
Sedretaria Municipal LY

Direccidn de Control
Direccién de Administracién y Finanzas
Direccion de Desarrollo Comunitario
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RESOLUCION EXENTA NQ/?_ de 2022

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
PARA LA PRESTACION Y ADHESION DE
SERVICIOS DE ATENCION ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COINCO”

RANCAGUA, 14 de junio de 2022
VISTOS

1. La Ley N¢ 20.255, de Reforma Previsional, que establece Ia nueva Institucionalidad Publica para
el Sistema de Previsidn Social y crea entre sus organos, el Instituto de Previsién Social,
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades del Instituto de
Prevision Social.

2. La Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3. La Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organqs de la Administracién del Estado.

4.laley N°20.285 de 2008, sobre Acceso a la Informacién Pdblica.

5. EI D.F.L. N® 278 de 1360, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973 del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social; la Resolucién N° 07 de 2019, de la Contraloria General de Ia Replblica
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y las facultades que me confiere el
articulo 18 del D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social

6.- La Resolucidén N° 954/34/2019 del 09 de enero de 2019, de la direccién nacional, mediante Ia
cual se nombra Directora Regional de IPS Regién de 0”Higgins.

7.- la Resolucidn Exenta RA 954/236/2022 de fecha 11-02-2022, que designa orden de
subrogancia en el cargo de Director Regional de 0”Higgins.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto de Previsién Social es un servicio publico descentralizada, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Repdblica, a través del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por intermedio de la Subsecretaria de Previsign Social;
Cuya mision institucional es entregar beneficios y servicios previsionales y sociales, a través de su
red de atencién, promoviendo la excelencia en su gestién y acercando de manera inclusiva el
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la institucién. Asimismo, en virtud de Io dispuesto en los articulos 53%y siguientes, y N° 9 v 11 del
articulo 55° de Ia Ley N°20.255 de 2008, que establecid Ia Reforma Previsional Y modificada por la
Ley N°21.419 de 2022, le corresponde la administracién del Sistema de Pensiones Solidarias vy de [a
Pensién Garantizada Universal, pudiendo en su virtud, celebrar convenios con arganismos publicos
Yy privados para realizar tareas de apoyo en |a tramitacion, informacin Y Pago respecto de los

4. Que, en el contexto anterior, con fecha 26 de mayo de 2022, el Instituto de Prevision Social en
conjunto con la lustre Municipalidad de Coinco, han suscrito el Convenio de Colaboracion para la

cuyo objeto es otorgar las atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a
través de la |I. Municipalidad, relativos a los Tramites y Servicios de atencidn del Sistema de
Pensiones Solidarias establecido en Ia Ley 20.255 y la Pensién Garantizada Universal establecida

enlaley21.419.

5. Que, la Coordinacién Juridica Regional de esta Direccidn Regional aprobd por medio de su
visacién, el Convenio de la especie, considerando ademds para su suscricion, el Informe Juridico
contenido en el Oficio N° 51236/507-22 de 6 de mayo de 2022 de la Divisién Juridica del Instituto
de Prevision ‘Social, estableciendo en consecuencia la pertinencia de emitir el presente acto
administrativo, que se encuentra exento del tramite de toma de razén por parte de la Contraloria
General de la Reptblica. )
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RESUELVO:

l. Apruébese el Convenio de Colaboracién para la Prestacion y Adhesién de Servicios de Atencidn
entre el Instituto de Prevision Social y la llustre Municipalidad De Coinco suscrito el 26 mayo del
2022, cuyo texto forma parte integrante de la presente resolucidn.

Il. Designese como coordinador del Convenio que se aprueba por el presente instrumento, de
acuerdo con lo establecido en su cldusula sexta, a la Coordinacién de Servicio al Cliente de
dependencia de esta Direccidn Regional o en quien legalmente lo subrogue.

lll. Déjese sin efecto, a contar de |a total tramitacién del presente acto administrativo, el convenio
de colaboracién suscrito entre las partes con fecha 3 de mayo de 2013 y aprobado mediante
Resolucidn Exenta N° 26 del 2013.

IV. Cdmplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N2 19.880, citada en Vistos N© 3 y en el
articulo 7° de la Ley N° 20.285, citada en Vistos N°4, en orden a publicar un extracto del presente

acto administrativo en el Diario Oficial y texto completo del mismo en el “Portal de Transparencia
Institucional”.

Notifiquese, registrese y distriblyase por la Secretaria de la Direccién Regional de la Direccién
Regional de 0"Higgins de acuerdo a Io,in_dic;;do en la distribucién de la presente resolucidn.

A RUBY.EG

" Birectora Regional (s)
Instituto de Previsién Social

Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins

DISTRIBUCION

- llustre Municipalidad de Coinco

- Subdireccién de Servicios al Cliente
- Divisién Juridica

- Coordinacién Juridica regional -

- Coordinacién Regional de Servicios al Cliente

RUM/AdT4)
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CONVENIO DE COLABORAGION

PARA LA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION

ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Y LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COINCO

En Rancagua de Chile, a 26 de mayo de 2022, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, organismo publico descentralizado, en
adelante el “Instituto”, 0 el "IPS", Rut N°61.979.440-0, representado por su Director/a Regional, dofia, Norma Tatiana Ramirez Alvarez
Cédula Nacional de Identidad N° [l ambos domiciliados en calle Plaza Los Héroes 389, comuna de Rancaguz y la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COINCO corporacion auténoma de derecho publice, en adelante la "I. Municipalidad”, Rut 1°569.081.600-8,
representada por su por su Sr. Alcalde, don Juan Abarca Padilla, Cédula Nacional de Identidad N° I =505 domiciliados en

Los Heroes N°3, comuna de Coinco, se ha celebrado un convenio de colaboracion, por los fundamentos y bajo las eslipulaciones y
términos que pasan a expresarse:

PRIMERO:  ANTECEDENTES.

1. Sobre el Instituto de Prevision Social y lallustre Municipalidad de Coinco. Bases de la colaboracion interinstitucional.

1.1. Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, los organos de la Administracion del Estado estan al servicio de la persona humana, su
finalidad es promover el bien comun, atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y fomentando el desarrollo
del pais a través del ejercicio de las atribuciones que les confiere la Constitucion y la ley, y de la aprobacion, ejecusion y control de
politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Con miras a lograr dichos fines, la Administracion del
Estado debe observar una serie de principios, dentro de los que se incluyen, la eficiencia, la eficacia y la coordinacién.

1.2. Que, por su parte, el articulo 5° de |a ley antes citada, ordena a los érganos de la Administracion del Estado velar por ia eficiente
e idonea administracion de sus medios, debiendo cumplir sus cometidos coordinadamente y propendiendo a la unidad de accion entre
éstos, evitando la duplicacion o interferencia de funciones, lo que conlleva que los tramites que cada persona deba realizar no se dilaten
0 se deriven de un organismo a otro, sin resolver de manera expedita sus requerimien
medidas tendientes a evitar las contradicciones entre sus actuaciones y los conflict

realizacion de tramites intiles-o dilatorios.

tos y que los servicios publicos adoplen todas las
0s de competencias, como también, que no exijan la

1.3. Que, asimismo la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimienios Administrativos que rigen los acios de los
organos de la Administracion del Estado, sefiala en su articulo 4°, que el procedimiento administrativa se encuenira sometido a los
principios de celeridad, economia procedimental y no formalizacion, entre ofros.

14. Que, en virtud de lo dispuesto en los articulos 53 y siguientes de la Ley N°20.255 de 2008, que Establece la Reforme Previsional,
modificada por la Ley N° 21.419 de 2022, que Establece la Pensién Garantizada Universal (en adelante, PGU), el IPS es un servicio
piblico descentralizado, y por tanto con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Reptiblica, a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social: cuya mision
institucional es entregar beneficios y servicios previsionales y sociales, a través de su red de atencion ChileAtiende {en adelante
indistintamente ChA), promoviendo la excelencia en su gestion y acercando de manera inclusiva el Eslado a las personas, considerando
a sus funcionarios y funcionarias como el principal capital de la institucion.

1.5. Que, en particular, de acuerdo con los N° 9y 11 del articulo 55 de Ia citada ley, el Instituto de Prevision Social tiene, enire otras, las
funciones de celebrar convenios con organismos publicos y privados para realizar tareas de apoyo en la tramitacicn e informacion
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respecto de los beneficios del Sistema Solidario y celebrar convenios con organismos publicos y privados para realizar lareas de apoyo
en la tramitacion, informacion y pago respecto de la Pensin Garantizada Universal.

1.6 Que, por su parte, en virtud del D.F.L. 1 de 26 de julio de 2006 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adminislrativo del
Ministerio del Interior, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organicz Constitucional de
Municipalidades la administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine Ia ley reside en una rmunicipalidad.

1.7. Que, de acuerdo con el mismo D.F.L. citado, las municipalidades son corporaciones autonomas de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegur

ar su participacion en el progreso
economico, social y cultural de las respectivas comunas y estan constituidas por el alcalde, que serd su maxima auloridad, y por el
concejo.

1.8. Que, en conformidad con el articulo 3 del D.F.L. que se viene comentando, corresponde a las municipalidades, en el ambito de su
territorio, las siguientes funciones privativas, entre otras: por una parte, elaborar, aprobar y modificar el plan comunai dz desarrollo cuya
aplicacion debera armonizar con los planes regionales y nacionales y por la otra, promaver del desarrollo comunitario. Asimismo, en
conformidad con el articulo 4° del mismo cuerpo legal, las municipalidades, en el ambito de su lerritorio, pueden desarrollar, directamente
0 con otros 6rganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas, entre otras materias, con la asistencia social y juridica; la
promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y el desarrollo de actividades de interés coman en el ambito logal.

1.8. Que, en el mismo orden, en conformidad con el articulo 7 de la misma normativa municipal, el plan comunal de desarrollo es el
instrumento rector del desarrollo en la comuna que, contempla las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local
Y a premover su avance social, econémico y cultural y que, en todo caso, en la elaboracion y ejecucion del plan comunal de desarrallo,

tanto el alcalde como el concejo deberan tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria coordinacion con los demas servicios
publicos que operen en el ambito comunal o ejerzan competencias en dicho ambite.

1.10. Que, de acuerdo con los articulos 8 y 10 de la misma normativa, para el cumplimiento de sus funciones, las municipalidades podran
celebrar convenios con ofros drganos de la Administracion del Estado en las condiciones que senale la ley respectiva, sin alterar las
atribuciones y funciones que corresponden a los municipios. Asimismo, la coordinacion entre las municipalidades y entre éstas y los
servicios publicos que dependan o se relacionen con el Presidente de la Republica a Iravés de un ministerio, y que actten en sus
respectivos territorios, se efectuara mediante acuerdos directos entre estos organismos.

2. Sobre los antecedentes contractuales entre |as partes

2.1. Que, en virtud de las disposiciones que se vienen citando, la I, Municipalidad de Coinco , celebrd con el IPS un convenio de
colaboracion aprobado por este mediante la Resolucion Exenta N° 26 de 2013 del 3 de mayo de 2013, cuyo objelo fue coordinarse, desde
el ambito de sus respectivas atribuciones legales, y otorgarse mutua cooperacion para ejecular las acciones de orientacion, informacion
y derivacion de tramites relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255, en especial aguelios contemplados en al Titulo |
de la referida norma, que comprende la pensién basica solidaria de vejez, aporte previsional solidario de vejez (ambas nue se enlienden
reemplazadas por la Pension Garantizada Universal), pension basica solidaria de invalidez, aporte orevisional solidario de invalidez y
Bono por hijo nacido vivo, todo ello, en el territorio de la respectiva comuna, y con sujecion a {as normas legales vigentes que regulan el
tratamiento y confidencialidad de los datos personales.

2.2. Que, con el convenio que ambas partes han suscrito, no solo se consolidd la integracion a nivel de informacion, orientacion y atencion
de usuarios de la I. Municipalidad en materia de Pilar Solidario de Pensiones: sino que lambién se avanzo significativamente en la
integracion de atenciones de otros servicios de mayor resolucion y en la inlegracion de los mismos canales de alencion de ambas
instituciones, especiaimente en materia de desarrollo social, Registro Social de Hogares, operativos especiales de atenciones en
espacios piblicos de la comuna, atenciones particulares de personas con movilidad reducida, y otras de apoyo iocal, en estricto
cumplimiento de la coordinacion horizontal que mandata el ordenamiento juridico a ambas comparecientes en esta materia.
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SEGUNDO: OBJETO. Prestacion de servicios determinados de IPS a través de los recursos de Ja |, Municipalidad de Coinco.

El presente convenio tiene por objeto oforgar las atenciones y prestaciones a los usuarios
Municipalidad, relativos a los Tramites y Servicios de atencién del Sistema de Pensiones
Pension Garantizada Universal establecida en Ia Ley 21.419.

de ambos comparecientes, 2 través de la |,
Solidarias establecido en Ia Ley 20.255 y Ia

TERCERO: AMBITO DE APLICACION

En el dmbito de aplicacion material, las partes acuerdan que la |. Municipalidad, otorgara las atenciones de la forma que se describe
en este instrumento, asociadas al Sistema de Pensiones Solidarias regulados en las leyes 20.255 y 21.419, en conformidad con las
directrices del Manual de Coordinacion operativa para el Convenio de IPS con Municipalidades, inciuida en el Anexo de este aclo y que
se entiende formar parte del presente acuerdo para todos los efectos legales y contracluales.

En el ambito de aplicacion territorial, queda establecido que este convenio tiene cabertura local en la comuna de Coinco, bajo la
permanente colaboracion y coardinacion de la Direccion Regional de IPS de la Region de O"Higgins y 1a supervision y colaboracisn de la
Division Canales de Atencion del Insfituto.

CUARTO: FACTORES ESTRUCTURALES Y CONDICIONES TECNICAS

Los factores estructurales que se han identificado como esenciales para la implementacion de los servicios de atencion de

usuarios de IPS y su Red ChileAtiende que son vecinos de la comuna de Coinco a través de los canales de Ia |. Municipalidad, con
sujecion al modelo de atencion implementado en el IPS, son los siguientes:

1. Capacitacion y/o reforzamiento de los mismos ejecutivos de atencidn en uso del o los sistemas para la alencién & ingreso
de solicitudes de las Sistema de Pensiones Solidarias y Pension Garantizada Universal en el o los sislemas de IPS
disponibles al efecto.

2 Uso de plataformas, sistemas y herramientas del Instituto de Prevision Social, adoptando todas las medidas ds seguridad
necesarias a objeto de garantizar que los usuarios del sistema solo puedan establecer si los solicitantes cumplen o no
con los requisitos que les dan derechos a los beneficios, pero en ningtin caso tengan acceso al Sistema de Informacion
de Dalos Previsionales administrado por dicho Instituto.

3. El Instituto de Prevision Sacial siempre sera responsable por las actividades que encargue realizar a 2 . Municipalidad
producto de la suscripcion de este Convenio, y ejercera permanentemente un control sobre ellas. Dichas funciones,
servicios o actividades deberan cumplir con los mismos estandares de calidad exigidos al IPS.

4, El Instituto de Previsién Social ejercera controles permanentes para monitorear la calidad del servicio otorgado porla .
Municipalidad, debiendo asegurar que los niveles de confianza de los procesos que esta desarrolla son adecuados,
asegurando que, la funcion de atencion de plblico que se desarrolle en virtud del presenle acuerdo, cumpla con
estandares minimos de calidad del servicio de tal forma que le permita mantener la continuidad del servicio de atencion
de publico en el horario previamente definido, establecer un tiempo maximo de espera por usuario y contar con personal

capacitado que le brinde una 6ptima atencion, de acuerdo a los estandares y niveles de servicio dispuestos por el IPS
para su Red ChileAtiende.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Considerando que el presente convenio regula las alenciones y prestaciones de IPS ChileAtiende en los canales prasenciales de la |.
Municipalidad, (as partes comparecientes declaran Qque - en esa entidad y en el respectivo &mbito de cada uno de los objotos del presente
acuerdo-, comparten las siguientes obligaciones:

a)  Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar los niveles de servicio coherenles con 2| Modelo
de Atencion del IPS, tanto en sus canales de atencion como en las oficinas de atencion de la I. Municipalidad en relacion con
los tramites y servicios materia de este Convenio, y siempre en relacion directa con la contraparte tecnica de la |.
Municipalidad. i

A
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b)  Gestionar y coordinar las acciones de capacitacion presencial a los ejeculivas de atencion tanto del IPS como de la |,
Municipalidad, tanto en el inicio del plan, programa o proyecto respect

ivo, como cada vez que se introduzcan tramites,
servicios y/o productos nuevos o se incorporen madificaciones sustanciales en los mismos, cuyo es el caso de la ley 21.419

que reemplaza los beneficios solidarios de vejez por la Pension garantizada Universal e incorpo
el sistema solidario de pensiones. _
¢)  Gestionar y coordinar acciones de comunicacion y difusion del presente Canvenio y su objet

d)  Mantener mecanismos de apoyo permanente para los canales de atencion del IPS y delal. Municipalidad en ol cumplimiento
del objetivo del presente Convenio. Lo anterior, en caso de que los niveles internos de apoyo o soporte qie el PSolal,
Municipalidad implementen, no puedan resolver tecnicamente los requerimientos que se generen, en su case.

e)  Realizar seguimiento al correcto uso de las herramientas digitales y maleriales que se proporcionen a los ejecutivos de
atencion de la |. Municipalidad y determinar la necesidad de revision ylo deshabilitacion de éstas, cuando se incurra en usos
no establecidos en este Convenio.

f)  Responder oportunamente a los requerimientos presentados por sus usuarios ylo beneficiarios en los canales de atencién de
la I. Municipalidad, de acuerdo con los criterios de su modelo de escalamiento y gestion de casos complejos, reconociendo

especialmente que el primer nivel de escalamiento sera el apoyo que la Direccion Regional de IPS correspondiente disponga
al efecto.

raotras reforrmas paramétricas

0, siempre con I articulacion

g)  Como parte de la obligacion de velar porque su servicio mantenga la conlinuidad operativa de lodas sus plataformas y
sistemas necesarios para las atenciones de sus usuarios en las oficinas de atencion de la I, Municipalidad, sl Administrador
respectivo debe informar a su contraparte, sobre cualquier contingencia y medida de mitigacion en sus sistermas o plataformas
que afecte la operacion y atencion del usuario, en un plazo maximo de 72 horas, si Ia contingencia puede ser predecible o
inmediatamente ocurrida, en caso de ser imprevista.

h)  Utilizar las plataformas informaticas, administradas por el IPS, para los fines del presenie Convenio, y asequrar el acceso de
los ejecutivos de la |. Municipalidad a dichas plataformas.

i) Velar para que los servicios asaciados a IPS se entreguen con los mismos estandares establecidos por el medeio de alencion
del IPS, para las mismas atenciones que se realizan en sus Centros de Atencion, pudiendo adoptar las medidas aspeciales
que estimare procedentes, para enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias que se generen aspeciiicamente
respecto de sus usuarios, al interior de sus oficinas de atencion.

) Cumplir con las normas de uso, confidencialidad y de seguridad de la informacion que le sean comunicadas por la conlraparte
y aquellas que se estipulen en el presente convenio.

SEXTO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO

Para efectos de Ia implementacion, administracion y evaluacién del presente convenio, tanto el 1S como la [ Municipalicad designaran
uno o mas Coordinador/a o Administrador/a (esfas) Titular (es) y Suplente (s) de este Convenio, considerando las necesidades de gestion
nacional y local que exigen las atenciones y prestaciones del IPS, lo cual se efectuara $egun ia normaliva de cada institucion, y debera
notificarse a la contraparte dentro de los 5 dias habiles siguientes, contados desde la fecha de la total tramitacion del acto administrativo
que establece la referida designacion.

Cada uno de estos Administradores debera gjercer funciones en la comuna o region correspondiente, y velar por el cumplimiento de las
obligaciones que se establecen en el presente Convenio. Asimismo, seran responsables de informar a sus respeclivas confranartes e
internamente a las Jefaturas de las Areas, Divisiones o Departamentos, que correspondan en su respectivo Servicio yio nstitusion, de la
forma en que se ejecuten las atenciones a los usuarios, con la finalidad de cumplir los objelivos del Convenio y garantiza- la calidad de
la atencion exigida por éste. Con este fin, podran efectuar todas las gestiones necesarias para el cabal cumplimiento det acuerdo, tales
como: convocar y reunir a los actores relevantes para dar soluciones técnicas que se requieran en cada caso, a efeclos de satisfacer
todos los estandares y la continuidad operativa del servicio en todos sus aspectos.

La funcion de cada contraparte, sera controlar y coordinar la correcta ejecucion del convenio y el cumplimiento de los compramisos que
del mismo se deriven, canalizando la relacién de permanente colaboracion interinstitucional.

Toda comunicacion entre las partes, de caracter técnico operativo relacionada con la implementacion, administracion y evaluzcion del
presente convenio, se efectuara mediante correo electrénico institucional a cada contraparte iecnica y/o coordinador.

Cualquier modificacion en la persona o los datos de la contraparte técnica y/o coordinador, debeara ser nolificado por escrito, por a parte
4
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correspondiente, con a lo menos diez (10) dias habiles antes del término de su labor.

Todos los Administradores del convenio seran responsables de informar a sus respectivas contrapartes e internamente en las Jefaturas
de las Areas, Divisiones, Departamentos, que correspondan en su respectivo Servicio, de la evolucian que sostengan en @l fiempo tanto
las actividades de coordinacion y gesfién entre las partes, como las atenciones a los usuarios, con ia finalidad de generar los resultados
esperados en la calidad de la atencion y exigidos por este acto, objeto con el que se les faculta a convocar y reunir a los actores
relevantes destinados a participar en conjunto de las soluciones operativas, legales ylo técnicas que se requieran en

cada caso para
safisfacer la continuidad operativa y el cumplimiento de los estandares del servicio, en todas sus aspectos.

SEPTIMO: INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDADES Y CONTROL DE EJECUCION.

a) En caso de que alguna de las partes incumpla todo o parte de alguna de las obligacicnes es
o en el caso de faltas graves de sus funcionarios(as) habilitados, la otra debera no
de la parte incumplidora, quien debera adoptar las medidas correc
entidad que suscribe el presente Convenio.

lablecidas en el preszntz Convenio,
tificar este hecho al Administrador Titular ylo Suplente
livas que correspondan, previo conocimiento del Jefe Supericr de cada

b) En caso de que el incumplimiento sea grave ylo reiterado, la parte afectada podra ponerle término de inmediato, unitatzralmente,
en conformidad a las formalidades establecidas en la clausula dégima del presente instrumente.

Seran motivo de incumplimiento grave:

Atrasos reiterados, en la entrega de informacion comprometida en este Convenio. Se enlend

era por “atraso reiterado” o “errores
reiterados,” aquellos que se produzca al menos dos veces en el periodo de un semestre calendari

0, ya sea conlinuo o discantinuo.

A modo de ejemplo y sin que esta enumeracion sea taxativa se pueden sefialar:

1. Entrega reiterada de informacion errénea.

2, Violacion del deber de confidencialidad, en los términos de Ja clausula octava siguiente.

3. Cualquier madificacion unilateral a los procesos y requerimientos de informacion definidos por las partes en el presente
Convenio o en el o los Acuerdos Operativos que existan.

4. Nosubsanar o aclarar lo errores u observaciones planteados por cualquiera de las paries 2 Ia olra, respeclo de |a enirega de
informacion.

Verificado el incumplimiento grave, la parte diligente nolificara de éste y del eventual trmino anticipzdo del Convenio a su ceniraparte,
en conformidad con la clausula undécima siguiente.
c) Ambas partes, a través de sus respectivos Administradores, controlaran la gjecucion del Convenio, pudiendo variiicar en
cualquier momento la correcta aplicacion de los protocolos de atencion, obligaciones, compromiscs ¥ Servicios acordad nunicando
los hallazgos a la contraparte, de forma de implementar las mejoras necesarias para cumplir éstos en el menor tiempo positile.

Asimismo, ambas partes implementaran mecanismos de supervision directa a sus colaboradores técnicos y ejeculivos de alencién con
la finalidad de contar permanentemente con fa retroalimentacion de éstos y con los resultados cuantitativos y cualitativos de las atenciones
otorgadas a los usuarios del presente Convenio. Lo anterior, en la forma que se establezca en el respaclivo acuerdo operalivo

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes declaran y reconocen el deber de guardar la mas absoluta y estricta confidencialidad de toda la informacion que conozcan en
virtud del presente Convenio, en lo tocante a la informacion personal y sensible de los usuarios en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Repblica y a las normas pertinentes de la Ley N° 19.628 ya citada y en consistencia
con los dispuesto en el articulo 56 de la Ley N°20.255 vya citada, en virtud del cual el IPS esta facuitado para exigir v disponer de la

informacion previsional de los usuarios de Ia |. Municipalidad y velar por su debido resguardo en el Sisiema de Informacior de Datos
Previsionales de las personas.
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Consistente con aquello, Ia |. Municipalidad reconoce la responsabilidad del IPS y la obligacion de reserve que asiste a sus funcionarios,
de manera que se compromete a respetar y resguardar tanto dicha reserva, como la fidelidad, integridad y conlinuidad de ia informacion
previsional que legalmente corresponde al Instituto de Prevision Social administrar.

Asimismo, las partes convienen en que toda la informacion generada por IPS en cumplimiento del presente convenio es informacion
privada del usuario que la solicita y bajo la responsabilidad del mismo Servicio —sea que se adminisire, proporcione o manienga con
recursos propios o de terceros proveedores-, de manera que la entrega de la misma por parle de Ia i. Municipalidad, como sus canales,
dispositivos, mecanismos y modalidades deberan ser siempre y en todo caso previamente concertadas y acordadas directam
ambas partes concurrentes.

rite entre

Tratandose del ambito de adhesion de los canales presenciales de la |. Municipalidad contemplado en este acuerdo, las personas que en
virtud del presente convenio, tengan -en el contexto del servicio de atencion de los usuarios de IPS y su Red ChileAliende- acceso a

datos personales, privados o sensibles, deberan respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuestc en la Ley N* 14 227 sobre
Proteccion de la Vida Privada de las Personas.

Ademas, las partes declaran que los funcionarios, colaboradores técnicos y ejecutivos de atencion de la | Municipalidad de ¢
la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso por cualquier causa derivada directa ¢ indirectamente del presente Co
estando prohibida su adulteracion o difusién no autorizada por el IPS, asi come la consignacicn de informacion falsa durante

de atenciones que efectlen en cumplimiento de este convenio. La infraccion de esta disposicion se estimara como una vulneracior
al Convenio para efectos de su continuidad sin perjuicio de las responsabilidades legales que procedan.

El incumplimiento de estas obligaciones, facultara a las partes para dar término inmediato 2l Convenio, reservandose e
ejercer las acciones legales que correspondan con el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales «
del mal uso que se haya dado a la informacion transferida, de conformidad a lo establecido en la clausula siguiente.

Las partes declaran que, para todos los efectos legales, los registros y archivos que intercambien v los datos personales &
contenidos, se sujetaran a la legalidad vigente, limitandose la comunicacion y el uso de uncs y otros, de conformidad cor 12 normativa
legal y las clausulas del presente Convenio, en consecuencia de lo cual las partes deberan velar, porque sus funcionarios y (e
guarden la debida reserva y secreto de las informaciones de las cuales tomen conacimiento en el cumplimiento del present:
se abstengan de usar dicha informacion en beneficio propio o de terceros, en concordancia con lo dispuesio en el articulo &

la Ley N°18.834, articulo 58° letras g) y h) de la Ley N° 18.883, articulo 62° N°1 de la Ley N*19.628 v articulo 56° inc. 5°
N°20.255.

Finalmente y a mayor abundamiento, con la finalidad de garantizar en la maxima medida pesible: el adecuado resguardo « it
la informacion, podran regularse especificamente materias como el ingreso y autenlicacion de usuarios, los privilegios de ac
protocolos necesarios para el correcto fratamiento de la informacion, tratandose de atenciones y prestaciones relaciona
indirectamente con el uso y disposicién de datos personales o sensibles de los usuarios, a través de los acuerdos operatis

personales de confidencialidad de ejecutivos de atencion u otros que, en su caso, las partes deberan documentar v registrar
adecuadamente.

Todo lo establecido en fa presente clausula sera exigible también a funcionarios y dependientes de empresas colaboradoras e (22 partes
y al personal privado que, par cualquier causa, tenga acceso a la informacion del Convenio.

NOVENO: PUBLICIDAD Y GRATUIDAD.

La |. Municipalidad se compromete a disponer en todos sus canales de atencion, del material grafico que el IPS le proporcionz -de scuerdo
a la imagen corporativa vigente de su Red ChileAtiende-, bajo la forma de sefalética, letreros u oiros, =n cada una de sus cficinas de
atencion en las que se ejecute el presente convenio. Lo mismo, respecto del material destinado a posicionar la imagen instituci
a orientar a los beneficiarios respecto de los canales disponibles para formular los reclamos, sugerencias v opiniones de! pulilico
la correcta prestacion de los servicios convenidos.

ial como
- apoyar




ILUSTRE MUNICIPALIDAD

COINCO

Agua del Arenal

El presente Convenio tiene el caracter de gratuito, en consecuencia, no implica transferencia de recurs

0s monelarios entre [as partes, ni
da derecho a éstas a cobrar comision o remuneracion de ninguna especie.

DECIMO: VIGENCIA Y DURACION

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la total tramitacion del Gitimo acto administrativo que lo apruebe, y tendri o
indefinida si ninguna de las partes comunica por escrito a la otra, su voluntad de ponerle término con 2 o menos 60 dias
anticipacion de acuerdo con la clausula siguiente.

No obstante, o anterior, por razones de buen servicio y de estricta necesidad, se hace imprescindible mantener la conlinuiczd »oerativa
de los servicios materia del presente instrumento; la prestacion de éstos se podra continuar o iniciarse antes de la total framitacion de la
tltima resolucion que aprueba este Convenio, lo que debera explicitarse fundadamente en los actos administrativos aproliatorios de
ambas partes.

En cualquier caso, a contar de la total tramitacién del acto que aprueba el presente inslrumento, queda derogada para todos in:

convencionales y legales el Convenio celebrado entre las partes mediante Resolucion Exenta N° 26 de 2013 del 3 de mayc de
Instituto de Prevision Sacial.

UNDECIMO: TERMINO ANTICIPADO TOTAL O PARCIAL.

Las partes podran poner término unilateralmente al presente Convenio, de manera total o parcial, respecto de una o mis lineas de
atencion, expresando causa y nofificando a la otra parte con a lo menos 60 dias corridos de anlicipacion, a la fecha que s wlezca
para el término.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o notificaciones sz realizaran por carla cerfifinad:
al Jefe Superior del Servicio o autoridad municipal, en su caso, al respectivo domicilio sefialado en Iz comparecencia de esis i

En caso de que cualquiera de las partes incurra en incumplimiento de las obligaciones establecidas en esie Canvenio, v
dicho incumplimiento sea calificado fundadamente como grave, la parte diligente podra, a su arbilrio, pener término al corvanic en un
plazo no menor a 60 dias corridos, contados desde Ia fecha de notificacion de dicho incumplimiento a que alude esta dlausutz, sin ninguna
otra responsabilidad u obligacion para ella y sin perjuicio de fas responsabilidades legaies que procedan.

DECIMO SEGUNDO: DOCUMENTAGION DE BASE Y MODIFICACIONES DEL CONVENIO.

El presente instrumento consta del Anexo Manual de Coordinacién operaliva para el Convenio de IPS con Municipalidades, nue se
entiende formar parte integrante para todos los efectos legales.

Finalmente, las partes acuerdan, como una instancia de mejora continua de los servicios que se pacien, que se revisara pericac imenle
el contenido de este Convenio, de los Anexos ylo de los Acuerdos Operativos, para abordar eventuales nuevos requerimientos qus surjan
de laimplementacion de los procesos operativas involucrados, o derivados de procesos de mejora continua o producto de 14 e
de procesos que pudiera llevar a cabo cada institucion, como asimismo, nuevos requerimienios que axijan las norniativas
aplicables.

2nieria

]

DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Rancagua y se somelen a la
de sus Tribunales de Justicia.

El presente convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares originales, de igual tenor, data y validez, quedando dos de elios en
cada una de las partes.
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DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia Norma Tatiana Ramirez Alvarez, para actuar y representar al IPS consta en Resolucion de nombramienio 1° 954
de 9 de enero de 2019, del Instituto de Prevision Social.

La personeria de don Juan Abarca Padilla, para actuar a nombre ¥ en representacion de la |. Municipalidad de Coinco consta e [
N° 0943 de fecha 29-06-2021, que designa Alcalde Titular de la Comuna de Coinco; y Acta de Prociamacion, del Tribuna
Regional, Region del Libertador Bernardo O'Higgins.

aoreto

4‘/
/
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N ABARCA PADILLA . NORMA TATIANA RAWIREZ AL vaRe
ALCALDE DIRECTORA REGIONAL DE Of HIGGINS
CIPALIAD DE COINCO INSTITUTO DE PREVISION(SOCIAL
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Municipa lidad -
de Coinco - lcaldia
APRUEBA SENTENCIA DE CALIFICACION,
FORMACION DE ESCRUTINIO, ELECCION DE

ALCALDE Y ACTA DE PROCLAMACION
COMUNA DE COINCO

Colnco, 2(] JUN ?OZT

Con esta fecha se decreta lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la Repiblica; lo sefialado en el DFL Ne
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Ne 18.57s,
Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto en el DFL N2
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.695, Orgdnica Constitucio
la Ley N® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientas Admi
Organos de la Administracidn del Estado.

1-19.653 que fija el
Organica Constitucional de Bases
1 de 2006, que fija el Llexta refundido,
nal de Municipalidades; o prescrito en
nistrativos que Rigen los Actos de lgs

CONSIDERANDO:

1. Lo Indicado por la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades en su articulo 12, en el sentido
que la administracién local de c¢ada comuna 0 agrupaci
municipalidad; y que de acuerdo al articulo 29 de [a Ley Orga
la mdxima autoridad del municipio sera el alcalde;

on de comunas corresponde a una
nica Constilucional de Municipalidades

2. Lo prescrito en el articulo S, letra d), de la Ley de Municipalidades en que ésta, parap
con sus funciones tendra, entre otras funciones esencia
caracter general o particular;

oder cumplir
les la de dictar resoluciones obligatorias con

3. Lo indicado en el articulo 12 de |a Ley Orgdnica Constitucional de Mun;
que la manifestacién de la volunitad del municipio se traduce en
municipales, decretos alcaldicios o instrucciones, siendo el decreto alcal
tgmas particulares;

cipalidades que prescribe
ordenanzas, regiamentos
dicio una resolucién sobre

Que se tiene que dar fuerza a lo seRalado por al articulo 56 de la Ley Org
Municipalidades en el sentido de que el alcalde es la autoridad maximna
calidad le corresponders su direccion y administracion superior y la
funcionamiento;

dnica Constitucional de
del municipio v en tal
supervigilancia de su

S. Que el articulo 3¢ de I3 Ley de Bases de la Administracidn del Estado indica que |
del Estado deberd observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
probidad y control, entre otros;

3 Administracién
eficacia, ccordinacion,

6. Que, es dable recordar que el inciso segundo del articulo 3° de la ley N* 19.880, definc al acto
administrativo como la decisidn formal que emite la Administracién y que contizne ura declaracion
de voluntad, realizada en el ejercicio de una potestad publica, el que, de acuerdo con ! principio de
escrituracion, contemplado en el articulo 5° del mismo texto legal, v en i que importa, se
expresard por escrito o por medios electronicos;

7. Que el artfculo 5¢ de la Ley de Bases de la Administracién del Estado prescribe que las autoridades
deben velar por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de 3 funcién pablica;

8. Queelarticulo 11 de la Ley de Bases de la Administracion del Estado prescrive que las sutoridades y
jefaturas, dentro del dmbito de su competencia y en los niveles que corresponda, 2jerceran un

control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacién del personal
de su dependencia;

9. Que el articulo 53 de la Ley de Bases de la Administracidn del Estado indica que el interés general
exige el empleo de medios iddneos de diagndstico, decision y control, para cancretar, dentro del
orden juridico una gestion eficlente v eficaz. Ello se expresa en el recto y correcto ejercicio del
poder publico por parte de las autoridades administrativas; en lo razonable o imparcial de sus
decisiones; en la rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la inlegridad
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étlca y profesional de la administracidn de los recursos publicas que se gestionan; en la axpedician
en el cumplimiento de sus funciones legales Y en el acceso ciudadano a la informacign
administrativa, en conformidad a la ley;

Fy

10. Que, con fecha 24 de junia de 2021, el Tribunal Electoral Regional de la Sexta Region, informa 3 este
Municipio a través del Oficio N* 154/21, sentencia de califlcacion y form
correspondiente a la eleccion de alcalde y concejales de Ia comuna de Coin
de las actas de proclamacion del 21 de junio de 2021;

acion de escrutinio,
€0, asi como las copias

11. Que, el artfculo 119 de la Ley N* 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establece que
“El escrutinio general vy la calificacion de fas elecciones municlpales seran practicados por los
tribunales electorales regionales, en conformidad a los Titulos IV y v de I3 ley N” 18.700, organica
constitucional sobre votaciones populares Y escrutinios, teniendo, en cuanto las fueren aplicables,
todas las facultades Que se conceden al Tribunal Calificador de Elecciones.”:

12. Que, por lo establecido en la disposicién trigésima cuarta transitoria de la Constituclén Folitica de |a
Repuhlica, los alcaldes Yy concejales que resulten electos en la eleccién sefialada sy inciso
comenzard a computarse el dia 28 de junio de 2021, dfa en que a
conformidad a lo sefialado por el articulo 83 de |a Ley de Municipalid
hasta el dia 06 de diciembre de 2024;

primero
sumirdn sus funcionas en
ades v su mandato durard

13. Que, por tanto, en uso de mis facultades, vengo en dictar el siguiente:
o
DECRETO EXENTO: N(_] U 9 :{% 2

1. APRUEBESE |a sentencia de calificacién, formacign de escrutinio, eleccicn de alcalde v acta de
praclamacion de don Juan Abarca Padilla, como Alcalde de la Comuna de Ceinco, todos
documentos oficiales del Tribunal Electaral Regional de Ia Sexta Regidn; .

. -~
Arf@

ALCALDE
E gMUNlGIH;}‘LIDAD DE COINCO

RETARIO MUNICIPA
[IBADE COINCO

J jad

Distribucidn:

Secretaria Municipal

‘Direccién de Control

: Direccién de Administracion y Finanzas






