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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTIÓN 2017 – CDC 
RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2017: SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN DEL DELITO, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA 

a) Identificación de Equipos 
 

Identificación Equipo de 
Trabajo CDC 2017 (Nombre 

Centros de Responsabilidad) 

Cantidad Personas 
Componen el Equipo 2017 

N° Metas Comprometidas 
2017 por Equipo 

Porcentaje de 
Cumplimiento Global de 
Metas por Equipo 2017 

Porcentaje de Incremento 
por Desempeño Colectivo 

2017 

Porcentaje de 
Excedente 

Gabinete; Departamento de 
comunicaciones; 
Departamento de Auditoría; 
Departamento de 
Coordinación Institucional y 
Gestión Estratégica y Oficina 
de Planificación y Control de 
Gestión. 

21 3 100% 8% No Aplica 

División de Coordinación 
Nacional. 

161 4 100% 8% No Aplica 

División de Gestión 
Territorial. 

34 4 100% 8% No Aplica 

División de Administración, 
Finanzas y Personas. 

68 6 100% 8% No Aplica 

División Jurídica y Legislativa. 10 3 100% 8% No Aplica 

División de Programas y 
Estudios. 

35 4 100% 8% No Aplica 

Total general de personas de la institución 2017 329 
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b) Nombre de Equipo: Gabinete, Departamento de Comunicaciones, Departamento de Auditoría, Departamento de Coordinación Institucional y Gestión Estratégica y Oficina de 
Planificación y Control de Gestión. 

N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

1 
 

Porcentaje de informes 
trimestrales de 
actividades de difusión 
elaborados y 
publicados respecto de 
los informes 
trimestrales de 
actividades de difusión 
comprometidos 
durante al año 2017. 

(Número de Informes  
trimestrales de 
actividades de difusión 
elaborados y publicados 
/ Número de informes 
trimestrales de 
actividades de difusión 
comprometidos)*100. 

Porcentaje 100% 4  4 100% 4 4 El 
departamento 
de 
Comunicaciones 
elaborará cada 
tres meses un 
informe que 
demuestre la 
realización de 
las actividades 
en todo el país. 
Además, sin 
contar con plazo  
alguno, dichos 
informes se 
publicarán en la 
intranet de la 
Subsecretaría. 

No Aplica 

2 Porcentaje de Jornadas 
de Capacitación 
realizadas sobre 
materias de auditorías, 
respecto de las 
Jornadas de 

(Número de Jornadas de 
Capacitación realizadas 
sobre materias de 
auditorías en el año 
2017 / Número de 
Jornadas de 

Porcentaje 100% 1 1 100% 1 1 La 
programación 
de las Jornadas 
de Capacitación 
deberá ser 
enviada durante 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

Capacitación 
programadas sobre 
materias de auditorías 
en el año 2017.     

Capacitación 
programadas sobre 
materias de auditorías 
en el año 2017)*100. 

el mes de enero 
de 2017 a la 
Oficina de 
Planificación y 
Control de 
Gestión.   

3 Porcentaje de 
reuniones de 
retroalimentación 
realizadas durante el 
año 2017, respecto del 
total de reuniones de 
retroalimentación 
programadas a realizar 
durante el año 2017. 

(Número de reuniones 
de retroalimentación 
realizadas durante el 
año 2017 / Número 
total de reuniones de 
retroalimentación 
programadas a realizar 
durante el año 
2017)*100. 

Porcentaje 85% 8 9 100% 9 9 Las reuniones 
de 
retroalimentaci
ón tratarán 
temas y asuntos 
relativos a 
planificación y 
control de 
gestión de la 
Subsecretaría 
de Prevención 
del Delito. Estas 
se efectuarán 
entre los meses 
de marzo a 
noviembre. 
Durante 2017 la 
oficina asume 
nuevas 
responsabilidad
es como el 
proceso de 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

evaluación ex 
ante con el 
Ministerio de 
Desarrollo 
Social y el 
seguimiento de 
compromisos de 
programa de 
gobierno; 
discurso 21 
mayo; discurso 
en terreno; 
agenda 2030: 
informe 
consenso, entre 
otros. Dado lo 
anterior, se 
modifica el 
trabajo de 
reuniones por 
centro de 
responsabilidad 
a reuniones 
temáticas 
ampliadas de 
retroalimentaci
ón. 
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Nombre de Equipo: División de Coordinación Nacional. 

N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

4 Porcentaje de Informes 
Estratégicos y 
Territoriales de 
Seguridad Pública 
revisados por la 
Jefatura del 
Departamento de 
Coordinación Regional 
en un plazo de 3 días 
hábiles, respecto del 
total de informes  
Estratégicos y 
Territoriales de 
Seguridad Pública 
planificados durante el 
año 2017. 

(Número de informes 
Estratégicos y 
Territoriales de 
Seguridad Pública 
revisados por la Jefatura 
del Departamento de 
Coordinación Regional 
en un plazo de 3 días 
hábiles / Número total 
de informes 
Estratégicos y 
Territoriales de 
Seguridad Pública 
planificados durante al 
año 2017)*100. 

Porcentaje 100% 45 45 100% 45 45 Los Informes 
Estratégicos y 
Territoriales de 
Seguridad 
Pública serán 
elaborados por 
cada región, se 
realizarán 3 
informes al año, 
sumando un 
total de 45 
informes 
durante el año 
2017. Los 
informes serán 
revisados en un 
plazo máximo 
de 3 días hábiles 
por la jefatura 
del 
Departamento 
de Coordinación 
Regional o 
quien lo/la 
subrogue. Es 
complementario 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

a los 
indicadores de 
desempeño del 
servicio. 

5 Porcentaje de 
Sistematizaciones de 
Buenas Prácticas 
elaborados en el año 
2017, respecto del total 
de Sistematizaciones de 
Buenas Prácticas (2)  
planificadas en el año 
2017. 

(Número 
Sistematizaciones de 
Buenas Prácticas 
elaboradas en el año 
2017 / Número total de 
Sistematizaciones de 
Buenas Prácticas 
planificadas en el año 
2017)*100). 

Porcentaje 100% 2 2 100% 2 2 Se planifica la 
realización de 2 
encuentros 
Nacionales de 
Seguridad 
Pública, de los 
cuales se 
levantará 
información 
para la 
elaboración de 
los informes de 
sistematización 
de buenas 
prácticas. 
El informe será 
validado por la 
jefatura de la 
división 
respectiva. 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

 
6 Porcentaje de 

usuarios(as) 
encuestados que 
califican con nota igual 
o superior a 6.0 la 
atención en los 
Servicios de 
Orientación e 
Información y de 
Intervención y de 
Segunda Respuesta del 
Programa de Apoyo a 
Víctimas, respecto del 
número total de 
usuarios(as) 
encuestados durante el 
año 2017. 

(Número de 
usuarios(as) 
encuestados que 
califican con nota igual 
o superior a 6.0 la 
atención en los Servicios 
de Orientación e 
Información y de 
Segunda Repuesta 
durante el periodo 2017 
/ Número total de 
usuarios(as) 
encuestados en el 
periodo 2017)*100. 

Porcentaje 79% 1.138 1.440 87,1% 1.255 1.440 Los resultados 
se presentan en 
base trimestral, 
con un retraso 
de dos meses, 
toda vez que 
para presentar 
resultados se 
requiere tanto 
que el periodo 
en estudio haya 
concluido, como 
que se hayan 
aplicado las 
encuestas 
correspondiente
s al mismo. Por 
lo anterior, 
durante el año 
calendario sólo 
se pueden 
presentar los 
resultados 
correspondiente
s a los tres 
primeros 
trimestres del 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

mismo año. La 
aplicación de las 
encuestas de 
satisfacción, se 
orienta a 
mejorar la 
atención de 
usuarios(as). 
Asimismo, se 
elaborarán 
informes 
trimestrales de 
análisis de la 
satisfacción con 
rangos de nota 
1 a 5 (inferiores 
a la meta 
planificada). 

7 Porcentaje de 
incidentes denunciados 
en un plazo no superior 
a 12 días hábiles 
siguientes a la fecha de 
su ingreso durante el 
año 2017, respecto del 
total de incidentes 
denunciados durante el 
año 2017. 

(Número de incidentes 
denunciados en un 
plazo no superior a 12 
días hábiles siguientes a 
la fecha de su ingreso 
durante el año 2017 / 
Número total de 
incidentes denunciados 
durante el año 
2017)*100. 

Porcentaje 85% 5.100 6.000 99,3% 6.546 6.592 Para efectos del 
indicador, serán 
considerados 
“incidentes 
denunciados”, 
todo incidente 
aprobado que 
haya sido 
puesto en 
conocimiento 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

del Ministerio 
Público, 
pudiendo el 
escrito 
respectivo 
recibir la 
denominación 
“denuncia”, 
“aporta”, 
“aporta a la 
denuncia”, 
“aporta 
información” o 
cualquier otro 
análogo. 
Dada su 
tramitación, no 
serán 
considerados 
para este 
indicador los 
incidentes 
aprobados y 
tramitados bajo 
los protocolos 
“especial 
urgente” o 
“violencia 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

intrafamiliar”. 
El periodo de 
medición del 
indicador, 
corresponde 
hasta el día 13 
de diciembre 
del año 2017. 
Para los 
incidentes 
denunciados en 
forma 
presencial, se 
entenderá como 
fecha de 
denuncia la 
consignada en 
la copia 
timbrada por la 
fiscalía 
respectiva. En el 
caso de las 
denuncias 
presentadas a 
través de correo 
convencional, se 
entenderá como 
fecha de 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

denuncia el día 
señalado en el 
Sistema de 
Gestión 
Documental del 
Ministerio del 
Interior y 
Seguridad 
Pública. Para las 
denuncias 
presentadas vía 
correo 
electrónico, la 
fecha 
considerada 
será aquella que 
conste en el 
mismo. 
El indicador será 
aplicable en la 
medida que se 
registre un 
caudal igual o 
inferior a 800 
incidentes 
mensuales. 
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Nombre de Equipo: División de Gestión Territorial. 

N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

8 Porcentaje de usuarios 
encuestados que 
califican con nota igual 
o superior a 5.0 el 
desempeño global del 
Programa en el año 
2017, respecto del total 
de usuarios 
encuestados en el año 
2017. 

(Número de usuarios 
encuestados que 
califican con nota igual 
o superior a 5.0 el 
desempeño global del 
Programa en el año 
2017 / Número total de 
usuarios encuestados 
en el año 2017)*100). 

Porcentaje 60% 249 414 89,9% 372 414 Los usuarios 
encuestados 
son los 
participantes de 
la Mesa Barrial 
Tripartita del 
Programa 
Juntos Más 
Seguros. En 
tanto la 
encuesta de 
satisfacción que 
se aplicará 
contendrá una 
escala de notas 
de 1.0 a 7.0 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

9 Porcentaje de pautas 
de evaluación técnica 
de proyectos de 
prevención situacional 
emitidas dentro de los 
15 días hábiles 
posteriores a la fecha 
de ingreso durante el 
año 2017, respecto del 
total de pautas de 
evaluación técnica de 
proyectos de 
prevención situacional 
emitidas durante el año 
2017. 

(Número de pautas de 
evaluación técnica de 
proyectos de 
prevención situacional 
emitidas dentro de los 
15 días hábiles 
posteriores a la fecha de 
ingreso durante el año 
2017 / Número total de 
pautas de evaluación 
técnica de proyectos de 
prevención situacional 
emitidas durante al año 
2017)*100. 

Porcentaje 60% 201 335 89,8% 300 334 La fecha de 
ingreso se 
encuentra 
establecida por 
GDM. En tanto 
la fecha de 
salida o 
emisión, será la 
contenida en la 
misma pauta de 
evaluación. 
Cada proyecto 
puede tener 
más de un 
ingreso para 
revisión, por 
tanto cada vez 
que éstos sean 
ingresados y 
que se emita 
una pauta de 
evaluación, 
serán 
contabilizados. 
Para efectos del 
indicador, sólo 
se medirán 
aquellos 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

proyectos que 
ingresen hasta 
el último día 
hábil de 
noviembre 
2017. 
La validación de 
los medios de 
verificación 
corresponde a 
la jefatura del 
Departamento 
de Apoyo a la 
Gestión 
Municipal o 
quien subrogue. 

10 Porcentaje de pautas 
de evaluación técnica 
de proyectos de 
prevención social 
emitidas dentro de los 
15 días hábiles 
posteriores a la fecha 
de ingreso durante el 
año 2017, respecto del 
total de pautas de 
evaluación técnica de 
proyectos de 

(Número de pautas de 
evaluación técnica de 
proyectos de 
prevención social 
emitidas dentro de los 
15 días hábiles 
posteriores a la fecha de 
ingreso durante el año 
2017 / Número total de 
pautas de evaluación 
técnica de proyectos de 
prevención social 

Porcentaje 60% 99 165 97,5% 158 162 La fecha de 
ingreso se 
encuentra 
establecida por 
GDM. En tanto 
la fecha de 
salida o 
emisión, será la 
contenida en la 
misma pauta de 
evaluación. 
Cada proyecto 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

prevención social 
emitidas durante el año 
2017. 

emitidas durante al año 
2017)*100. 

puede tener 
más de un 
ingreso para 
revisión, por 
tanto cada vez 
que éstos sean 
ingresados y 
que se emita 
una pauta de 
evaluación, 
serán 
contabilizados. 
Para efectos del 
indicador, sólo 
se medirán 
aquellos 
proyectos que 
ingresen hasta 
el último día 
hábil de 
noviembre 
2017. 
La validación de 
los medios de 
verificación 
corresponde a 
la jefatura del 
Departamento 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

de Apoyo a la 
Gestión 
Municipal o 
quien subrogue. 

11 Porcentaje de pautas 
de evaluación 
financiera de proyectos  
emitidas dentro de los 
7 días hábiles 
posteriores a la fecha 
de ingreso durante el 
año 2017, respecto del 
total de pautas de 
evaluación financiera 
de proyectos emitidas  
durante el año 2017. 

(Número de pautas de 
evaluación financiera de 
proyectos  emitidas 
dentro de los 7 días 
hábiles posteriores a la 
fecha de ingreso 
durante el año 2017 / 
Número total de pautas 
de evaluación financiera  
de proyectos emitidas 
durante el año 
2017)*100. 

Porcentaje 60% 210 350 92,8% 284 306 La fecha de 
ingreso se 
encuentra 
establecida por 
GDM. En tanto 
la fecha de 
salida o 
emisión, será la 
contenida en la 
misma pauta de 
evaluación. 
Cada proyecto 
puede tener 
más de un 
ingreso para 
revisión, por 
tanto cada vez 
que éstos sean 
ingresados y 
que se emita 
una pauta de 
evaluación, 
serán 
contabilizados. 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

Para efectos del 
indicador, sólo 
se medirán 
aquellos 
proyectos que 
ingresen hasta 
el último día 
hábil de 
noviembre 
2017. 
La validación de 
los medios de 
verificación 
corresponde a 
la jefatura de la 
División de 
Gestión 
Territorial o 
quien subrogue. 

 

 

 

 

Nombre de Equipo: División de Administración, Finanzas y Personas. 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

12 Porcentaje de 
reuniones sobre el 
proceso presupuestario 
y el estado de ejecución 
presupuestaria 
realizadas dentro de los 
meses comprometidos 
respecto al total de 
reuniones sobre el 
proceso presupuestario 
y el estado de ejecución 
presupuestaria 
planificadas para el año 
2017. 

(Número de reuniones 
sobre el proceso 
presupuestario y el 
estado de ejecución 
presupuestaria 
realizadas dentro de los 
meses comprometidos / 
Número de reuniones 
sobre el proceso 
presupuestario y el 
estado de ejecución 
presupuestaria 
planificadas para el año 
2017)*100. 

Porcentaje 90% 40 44 100% 44 44 Las reuniones se 
planifican para 
los meses de 
marzo, junio, 
septiembre y 
noviembre. Los 
programas y/o 
centros de 
costos serán: 
Plan Comunal 
de Seguridad 
Pública PCSP, 
Cascos 
Históricos y 
Centros Cívicos 
CHCC, Fondo 
Nacional de 
Seguridad 
Pública FNSP, 
Programa de 
Atención 
Integral a la 
Familia 24 
Horas, Juntos 
Más Seguros 
JMS, 
Coordinación 
Nacional CNAC, 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

Denuncia 
Seguro DSEG, 
Centro de 
Apoyo a 
Víctimas del 
Delito CAVD, 
División de 
Administración, 
Finanzas y 
Personas DAFP, 
Estudios y 
Evaluación de 
Programas y 
Comunicaciones
. 

13 Porcentaje de 
reuniones sobre el 
estado de ejecución 
financiera de los 
convenios de 
transferencias con cada 
programa de la 
Subsecretaría 
programadas realizadas 
respecto al total de 
reuniones sobre el 
estado de ejecución 
financiera de los 

(Número de reuniones 
sobre el estado de 
ejecución financiera de 
los convenios de 
transferencias con cada 
programa de la 
Subsecretaría 
programadas / Número 
de reuniones sobre el 
estado de ejecución 
financiera de los 
convenios de 
transferencias con cada 

Porcentaje 90% 41 45 44 45 97,7% Las reuniones se 
realizarán en los 
meses de marzo 
a noviembre. 
Los programas 
convocados a 
las reuniones 
serán: Plan 
Comunal de 
Seguridad 
Pública PCSP, 
Cascos 
Históricos y 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

convenios de 
transferencias con cada 
programa de la 
Subsecretaría 
programadas para el 
2017. 
 

programa de la 
Subsecretaría 
programadas para el 
año 2017)*100. 

Centros Cívicos 
CHCC, Fondo 
Nacional de 
Seguridad  
Pública FNSP, 
Programa de 
Atención 
Integral a la 
Familia 24 
Horas, Juntos 
Más Seguros 
JMS. 

14 Porcentaje de 
requerimientos en 
materias de recursos 
humanos respondidos 
dentro de 2 días hábiles 
respecto del total de 
requerimientos en 
materias de recursos 
humanos realizados 
durante el año 2017. 

(Número de 
requerimientos en 
materias de recursos 
humanos respondidos 
dentro de 2 días hábiles 
/ Número de 
requerimientos en 
materias de recursos 
humanos realizados 
durante el año 
2017)*100. 

Porcentaje 75% 102 136 96,5% 139 144 Sólo se 
considerará 
para efectos de 
medición del 
indicador todos 
aquellos 
requerimientos 
realizados por 
funcionarios o 
asesores que 
ingresen por 
sistema de 
seguimiento del 
Departamento 
de Gestión de 
Personas 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

(sistema 
informático que 
se encuentre 
vigente para el 
año 2017). 
Por 
requerimiento 
se entenderá: 
Consultas y 
dudas que las 
personas 
planteen de sus 
actos 
administrativos 
así como de los 
procesos que 
lleva el área, 
solicitudes de 
modificación de 
información en 
el sistema 
informático que 
utiliza el 
Departamento y 
solicitudes de 
corrección o 
aclaración de 
cálculo de 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

remuneraciones
. 
Las respuestas a 
las solicitudes 
serán realizadas 
por el 
funcionario a 
cargo del tema 
al que se refiera 
el 
requerimiento y 
quedarán 
registradas en el 
mismo sistema 
informático de 
seguimiento 
vigente en 
2017.  
 

15 Porcentaje de 
incidentes informáticos 
ingresados a la mesa de 
ayuda atendidos antes 
de 3 horas hábiles, 
respecto del número 
total de incidentes 
informáticos ingresados 
a la mesa de ayuda. 

(Número total de 
incidentes informáticos 
ingresados a la mesa de 
ayuda atendidos antes 
de 3 horas hábiles / 
Total de incidentes 
informáticos ingresados 
a la mesa de 
ayuda)*100. 

Porcentaje 85% 595 700 97,9% 718 733 Incidente 
informático es 
todo evento que 
ocurre a un 
usuario en el 
ámbito de la 
computación, 
que le impide 
seguir 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

  realizando una 
labor que venía 
desarrollando 
habitualmente. 
Ejemplo, no 
puede acceder 
al correo y lo 
hacía 
normalmente, 
no puede 
imprimir en la 
impresora que 
estaba usando, 
etc. 
Se cuenta con 
un sistema 
donde quedan 
registrados los 
incidentes, los 
cuales registran 
su hora de inicio 
en el momento 
que el usuario 
hace su solicitud 
y se dan por 
finalizado 
cuando el 
técnico cierra el 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

incidente. Para 
efectos de 
informe que se 
adjunta al 
indicador, se 
extraen en una 
planilla todos 
los tickets de 
incidentes, su 
hora de inicio y 
su hora de 
término (entre 
otros datos) y se 
calcula el 
tiempo que 
demoró la 
atención.  
Para el informe, 
se considerará 
horario hábil 
entre las 08:30  
y las 18:30 
horas de lunes a 
viernes, siempre 
que no sea 
feriado. 

16 Porcentaje de bienes 
asignados a CAVD y 

(Número de bienes 
asignados a CAVD y 

Porcentaje 85% 4.250 5.000 97,7% 4979 5094 Número total de 
bienes 

No Aplica 



  
 

Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 
 

N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

Coordinaciones 
Regionales actualizados 
y normalizados en el 
registro de inventario 
de bienes 
institucionales respecto 
del total de bienes 
asignados a CAVD y 
Coordinadores 
Regionales en 
funcionamiento en el 
año 2017. 

Coordinaciones 
Regionales actualizados 
y normalizados en el 
registro de inventario 
de bienes 
institucionales / 
Número total de bienes 
asignados a CAVD y 
Coordinadores 
Regionales en el año 
2017)*100. 

institucionales 
asignados a 
cada 
dependencia 
corresponderá a 
los bienes 
registrados en el 
sistema de 
inventario al 
último día hábil 
del mes anterior 
al 
levantamiento, 
dicho registro 
contendrá 
listado 
completo de los 
bienes de uso 
de CAVD y 
Coordinaciones 
Regionales 
(Intendencias), 
esta planilla 
Excel será 
informada a 
través de correo 
electrónico al 
jefe del Depto. 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
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Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

De 
Administración 
por el 
Coordinador de 
Logística y 
SSGG, junto con 
el estado de 
avance del 
cronograma de 
inventario 
actualizado. 
La última 
planilla que 
definirá el 
universo de 
bienes a 
actualizar será 
la del 30 de 
noviembre. Por 
actualización y 
normalización 
se entenderá: 
levantamiento 
en terreno, 
homologación 
de etiquetado, 
actualización en 
base de datos, 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
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Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

emisión y 
publicación de 
planchetas. 
Distribución 
zonal 
planificada para 
el año 2017 
(Zona Norte, 
Zona Centro, 
Zona Sur y RM). 
Los hitos 
planificados 
son: 
1.Planificación 
de inmuebles a 
visitar. 
2.Visita al 
inmueble. 
3.Normalización 
de etiquetas 
con N° de 
inventario in 
situ. 
4.Elaboración 
de plancheta 
correspondiente 
con datos de 
bienes 
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N° Nombre 
Indicador 2017 
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de 
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Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

asignados 
elaborada, 
firmada y 
entregada in 
situ. 
5.Regularización 
de bienes y 
asignaciones de 
estos en el 
sistema.  
Se cuenta con 
las altas y bajas 
de inventario, 
pero por su 
magnitud no se 
agregarán como 
medio de 
verificación 
formal. 

17 Porcentaje de informes 
trimestrales de gestión 
y ejecución de 
contratos vigentes 
durante el periodo 
2017 realizados y 
enviados respecto de 
informes trimestrales 
planificados de gestión 

(Número de informes 
trimestrales de gestión 
y ejecución de contratos 
vigentes durante el 
periodo 2017 realizados 
y enviados  /  Número 
de informes 
trimestrales 
planificados de gestión 

Porcentaje 75% 3 4 75% 3 4 Informe será 
difundido a 
todos los jefes 
de División, 
Departamentos 
y Programas de 
la Subsecretaría 
dentro de los 5 
últimos días 

No Aplica 
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N° Nombre 
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Fórmula de cálculo 
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de 
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Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

y ejecución de 
contratos vigentes 
durante el periodo 
2017. 

y ejecución de contratos 
vigentes durante el 
periodo 2017)*100. 

hábiles del 
periodo 
trimestral 
informado. 
La fecha de 
corte de análisis 
de los informes 
será al día 20 
del mes de 
cierre del 
trimestre 
informado. 
El informe 
contendrá 
información de 
la contratación, 
fechas de inicio 
y vencimiento, 
avances 
parciales, 
montos 
ejecutados y 
saldos 
disponibles, 
registro de 
multas 
cursadas, 
vigencia de las 
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N° Nombre 
Indicador 2017 
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de 
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Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

garantías 
asociadas a 
cada contrato y 
observaciones 
de la ejecución. 
Los jefes de 
División, 
Departamentos 
y Programas de 
la Subsecretaría 
a quienes se les 
enviarán los 
informes serán 
los establecidos 
en la Resolución 
Exenta N°3529 
vigente, que fija 
la estructura 
orgánica de la 
Subsecretaría 
de Prevención 
del Delito o la 
resolución que 
la reemplace. 

 

 

 



  
 

Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 
 

 

 

Nombre de Equipo: División Jurídica y Legislativa 

N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

18 Promedio de días 
hábiles transcurridos 
desde la solicitud de 
elaboración de los 
actos administrativos 
que adjudican 
licitaciones públicas o 
privadas hasta su 
elaboración durante el 
año 2017. 

(Sumatoria de días 
hábiles transcurridos 
desde la solicitud de 
elaboración de los actos 
administrativos que 
adjudican licitaciones 
públicas o privadas 
hasta su elaboración 
durante el año 2017 / 
Número total de 
licitaciones públicas o 
privadas con recepción 
conforme de la División 
Jurídica y Legislativa 
durante el año 2017). 

Días 
hábiles 

10 días 40 4 6 días 24 4 No Aplica No Aplica 

19 Promedio de días 
hábiles transcurridos 
desde la solicitud de 
elaboración de los 
actos administrativos 
que aprueban 
modificaciones de 
convenios del Fondo 

(Sumatoria de días 
hábiles transcurridos 
desde la solicitud de 
elaboración de los actos 
administrativos que 
aprueban 
modificaciones de 
convenios del Fondo 

Días 
hábiles 

7 días 560 80 3 días 293 81 No Aplica No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
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Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

Nacional de Seguridad 
Pública, hasta su 
elaboración durante el 
año 2017. 

Nacional de Seguridad  
Pública, hasta su 
elaboración durante el 
año 2017 / Número 
total de modificaciones 
de convenios del Fondo 
Nacional de Seguridad 
Pública, con recepción 
conforme de la División 
Jurídica y Legislativa 
durante el año 2017). 

20 Promedio de días 
hábiles transcurridos 
desde la solicitud de 
elaboración de los 
actos administrativos 
que aprueban 
modificaciones de 
convenios del 
Programa Juntos Más 
Seguros, hasta su 
elaboración, durante el 
año 2017. 

(Sumatoria de días 
hábiles transcurridos 
desde la solicitud de 
elaboración de los actos 
administrativos que 
aprueban 
modificaciones de 
convenios del Programa 
Juntos Más Seguros, 
hasta su elaboración 
durante el año 2017 / 
Número total de 
modificaciones de 
convenios del Programa 
Juntos Más Seguros, con 
recepción conforme de 
la División Jurídica y 

Días 
hábiles 

7 días 658 94 4 días 454 103 No Aplica No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 
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Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

Legislativa durante el 
año 2017). 

 

Nombre de Equipo: División de Programas y Estudios. 

N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

21 Porcentaje de Talleres 
de difusión con los 
resultados de la ENUSC 
2016 realizados a los 
funcionarios de SPD en 
el año 2017 respecto de 
los Talleres de difusión 
con los resultados de la 
ENUSC 2016 
planificados para el año 
2017. 

(Número de talleres de 
difusión con los 
resultados de la ENUSC 
2016 realizados a los 
funcionarios de SPD en 
el año 2017 / Número 
de Talleres de difusión 
con los resultados de la 
ENUSC 2016 
planificados para el año 
2017)*100. 

Porcentaje 100% 2 2 100% 2 2 No Aplica No Aplica 

22 Porcentaje de talleres 
de difusión y 
capacitación de los 
resultados del banco de 
buenas prácticas 
realizados a los 
gestores territoriales y 

(Número de talleres de 
difusión y capacitación 
de los resultados del 
banco de buenas 
prácticas realizados a 
los gestores territoriales 
y regionales en el año 

Porcentaje 100% 2 2 100% 2 2 No Aplica No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
2017 

Unidad 
de 

Medida 
2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
2017 

 

Razón 
Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

regionales en el año 
2017 respecto de los 
talleres de difusión y 
capacitación de los 
resultados del banco de 
buenas prácticas a los 
gestores territoriales y 
regionales Planificados 
para el año 2017.   

2017 / Número de 
talleres de difusión y 
capacitación de los 
resultados del banco de 
buenas prácticas a los 
gestores territoriales y 
regionales Planificados 
para el año 2017)*100. 

23 Número de Manuales 
de procesos del 
Departamento de 
Reinserción Social 
elaborados y 
formalizados respecto 
de los Manuales de 
procesos planificados 
para elaborar y 
formalizar durante el 
año 2017. 

Número total de 
Manuales de procesos 
del Departamento de 
Reinserción Social 
elaborados y 
formalizados en el año 
2017 = 2 

Número de 
Manuales 

2 No Aplica No Aplica 2 No Aplica No Aplica Al menos se 
elaborarán 2 
manuales de 
procesos del 
Departamento 
de Reinserción 
Social durante 
el año 2017. 

No Aplica 

24 Porcentaje de equipos 
que cuentan con acceso 
y utilizan el sistema 
SEG 24 Horas durante 
el 2017, respecto del 
número total de 
equipos planificados 
para el año 2017. 

(Número total de 
equipos que cuentan 
con acceso y utilizan el 
sistema SEG 24 Horas 
durante el 2017 / 
Número total de 
equipos planificados 
para el 2017)*100. 

Porcentaje 90% 32 35 100% 35 35 Para efectos de 
la medición del 
indicador sólo 
se considerarán 
como equipos 
planificados los 
que se 
encontraban 

No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2017 

Fórmula de cálculo 
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de 
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2017 

Meta año 2017 Resultado Efectivo 2017 Nota Técnica 
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Incumplimiento 

2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

ejecutando el 
Programa PAIF 
24 Horas al 31 
de diciembre 
del año 2016. 
No se 
considerarán los 
equipos nuevos 
que ingresen al 
programa 
durante el año 
2017. 
 
SEG 24 Horas se 
refiere al 
sistema de 
evaluación y 
gestión de casos 
del Programa 
PAIF 24 Horas. 
 
Por acceso y 
utilización del 
sistema SEG se 
entenderá la 
creación de 
credenciales 
(usuario y 
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N° Nombre 
Indicador 2017 
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de 

Medida 
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2017 
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

contraseña) 
para cada uno 
de los 
profesionales de 
los equipos, 
acta de entrega 
de manuales de 
operación del 
sistema SEG, 
aspectos 
contenidos en el 
certificado 
firmado por la 
Jefatura.  
 
Los hitos que se 
consideran 
realizar con la 
habilitación del 
sistema “SEG 24 
Horas” son: 
1.Capacitación 
de los Equipos, 
el cual se 
verificará a 
través de lista 
de asistencia de 
la capacitación. 
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Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 

2.Entrega de los 
Manuales de 
uso del Sistema 
SEG 24 Horas, el 
cual se 
verificará a 
través de una 
Acta de 
recepción del 
Manual de 
usuarios del 
Sistema SEG 24 
Horas. 
3.Creación de 
Credenciales 
(usuario y 
password 
sistema SEG 24 
Horas), el cual 
se verificará a 
través del 
Listado de 
usuarios 
habilitados por 
equipo activos 
en el sistema. 
4.Universo: 35 
Equipos PAIF. 
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