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FORMULACIÓN COMPROMISOS DE GESTIÓN 2018 - CDC 
FORMULACIÓN CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2018: SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN DEL DELITO, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA 
 
a) Equipos de Trabajo 
 

Identificación Equipo de Trabajo  Cantidad Personas Componen el 
Equipo 2018 

N° Metas Comprometidas  por Equipo 
para el año 2018 

Gabinete; Departamento de 
Comunicaciones; Departamento de 
Auditoría Interna; Departamento de 
Coordinación Institucional y Gestión 
Estratégica y Oficina de Planificación y 
Control de Gestión. 

14 4 

División de Coordinación Nacional. 65 4 

División de Gestión Territorial. 24 4 

División de Administración, Finanzas y 
Personas. 

65 6 

División Jurídica y Legislativa. 10 3 

División de Programas y Estudios. 30 4 

Total personas por Institución 208 
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b) Nombre de Equipo: Gabinete, Departamento de Comunicaciones, Departamento de Auditoría Interna, Departamento de Coordinación Institucional y Gestión Estratégica y Oficina de 

Planificación y Control de Gestión. 

N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

1 
 

Porcentaje de boletines 
trimestrales de hitos 
comunicacionales 2018 
elaborados y enviados durante el 
2018, respecto del total de 
boletines trimestrales de hitos 
comunicacionales 2018, 
planificados a elaborar y enviar 
durante el 2018. 

(Número de boletines 
trimestrales de hitos 
comunicacionales 2018 
elaborados y enviados 
durante el 2018 / Número 
de boletines trimestrales 
de hitos comunicacionales 
2018, planificados a 
elaborar y enviar durante 
el 2018)*100. 

Porcentaje 100% 4  4 El departamento de comunicaciones elaborará de manera 
trimestral boletines de hitos comunicaciones, los cuales 
serán enviados a todos los/as funcionarios/as. 

2 Porcentaje de informes de 
seguimiento trimestral que 
contiene el estado de 
implementación de los 
compromisos derivados de 
auditorías realizadas por la 
Contraloría General de la 
República. 

(Número de informes de 
seguimiento trimestral que 
contiene estado de 
implementación de los 
compromisos derivados de 
auditorías realizadas por la 
Contraloría General de la 
República / Número de 
informes de seguimiento 
trimestral de 
planificados)*100. 

Porcentaje 100% 4 4 Serán 4 informes, que serán elaborados y enviados 
trimestralmente. 

3 Porcentaje de informes de 
gestión mensual elaborados y 
difundidos en un plazo igual o 

(Número de informes de 
gestión mensual 
elaborados y difundidos en 

Porcentaje 91% 10 11 Se planifica la elaboración de 11 informes (no se considera 
diciembre 2018). Los informes son elaborados y enviados 
al mes siguiente del mes de reporte efectuado por los 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

menor a 15 días hábiles del mes 
siguiente, durante el año 2018, 
respecto del total de informes de 
gestión mensual elaborados y 
difundidos durante el año 2018. 

un plazo igual o menor a 15 
días hábiles del mes 
siguiente, durante el año 
2018 / Número total de 
informes de gestión 
mensual elaborados y 
difundidos durante el año 
2018)*100. 

Centros de responsabilidad. La forma de difusión será 
mediante correo electrónico. 

4 Porcentaje de jornadas de 
retroalimentación realizadas 
durante el año 2018, respecto 
del total de jornadas de 
retroalimentación programadas 
a realizar durante el año 2018. 

(Número de jornadas de 
retroalimentación 
realizadas durante el año 
2018 / Número total de 
jornadas de 
retroalimentación 
programadas a realizar 
durante al año 2018)*100. 

Porcentaje 100% 8 8 El universo o total de jornadas a realizar se encontrará 
determinado por el documento de planificación. Las 
jornadas de retroalimentación son instancias donde se 
tratan materias de planificación y de control de gestión, en 
las cuales participan los distintos Departamentos, 
Unidades y Programas de la Subsecretaría. Dichas 
instancias son fundamentales para informar sobre el 
cumplimiento de los distintos objetivos propuestos por la 
Subsecretaría, e instrumentos de gestión. Es un espacio 
participativo donde se informa a los centros de 
responsabilidad el nivel de avance a cada uno de ellos. 
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Nombre de Equipo: División de Coordinación Nacional. 

N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

5 Porcentaje de etapas para la 
elaboración de los Planes 
Regionales de Seguridad Pública 
ejecutadas, respecto al total de 
etapas para la elaboración de los 
Planes Regionales de Seguridad 
Pública planificadas. 

(Número de etapas para la 
elaboración de los Planes 
Regionales de Seguridad 
Pública ejecutadas / 
Número total de etapas 
para la elaboración de los 
Planes Regionales de 
Seguridad Pública 
planificadas)*100. 

Porcentaje 100% 4 4 Para la generación de los Planes Regionales de Seguridad 
Pública, se requieren ejecutar 4 etapas, a saber: 
1. Elaboración de Diagnósticos Regionales de 
Seguridad Pública, en los que se identifican los principales 
problemas en materia de seguridad que se constituyen en 
prioridades regionales. 
2. Elaboración de los Planes Regionales de Seguridad 
Pública. 
3. Validación de Planes Regionales por parte de los 
Consejos Regionales de Seguridad Pública. 
4. Monitoreo y seguimiento de los Planes Regionales 
de Seguridad Pública. 
 
Cabe señalar, que todas las regiones del país deben 
cumplir todas las etapas. Los Planes Regionales de 
Seguridad Pública sirven para potenciar la coordinación 
intersectorial entre las distintas instituciones que integran 
el Consejo en materia de seguridad pública. 

6 Porcentaje de Encuentros 
Nacionales de Coordinaciones 
Regionales de Seguridad Pública 
realizados, respecto al total de 
Encuentros Nacionales de 
Coordinaciones Regionales de 

(Número de Encuentros 
Nacionales de 
Coordinaciones Regionales 
de Seguridad Pública 
realizados / Número total 
de Encuentros Nacionales 

Porcentaje 100% 2 2 Los encuentros  nacionales son una instancia de 
interacción y comunicación en la cual los Equipos 
Regionales (Coordinador/a y Asesor/a/s) reciben los 
principales lineamientos de la autoridad y jefaturas junto 
con la socialización de buenas prácticas de cada región. Se 
planifica 1 encuentro por semestre durante el año 2018, 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

Seguridad Pública planificados. de Coordinaciones 
Regionales de Seguridad 
Pública planificados)*100. 

sumando un total de 2 encuentros. 

7 Porcentaje de usuarios(as) 
encuestados que califican con 
nota igual o superior a 6.0 la 
atención en los Servicios de 
Orientación e Información y de 
Segunda Respuesta del 
Programa de Apoyo Victimas, 
respecto del número total de 
usuarios(as) encuestados. 

(Número de usuarios(as) 
encuestados que califican 
con nota igual o superior a 
6.0 la atención en los 
Servicios de Orientación e 
Información y de Segunda 
Respuesta del Programa de 
Apoyo a Víctimas / Número 
total de usuarios(as) 
encuestados)*100. 

Porcentaje 80% 944 1180 No Aplica 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

8 Porcentaje de incidentes 
denunciados en un plazo no 
superior a 10 días hábiles 
siguientes a la fecha de su 
ingreso durante el año 2018, 
respecto del total de incidentes 
denunciados durante el año 
2018. 

(Número de incidentes 
denunciados en un plazo 
no superior a 10 días 
hábiles siguientes a la 
fecha de su ingreso 
durante el año 2018 / 
Número total de incidentes 
denunciados durante el 
año 2018)*100. 

Porcentaje 90% 8122 9024 Para efectos del indicador, serán considerados “incidentes 
denunciados”, todo incidente aprobado que haya sido 
puesto en conocimiento del Ministerio Público, pudiendo 
el escrito respectivo recibir la denominación “denuncia”, 
“aporta”, “aporta a la denuncia”, “aporta información” o 
cualquier otro análogo. 
Dada su tramitación, no serán considerados para este 
indicador los incidentes aprobados y tramitados bajo los 
protocolos “especial urgente” o “violencia intrafamiliar”. El 
periodo de medición del indicador, corresponde hasta el 
día 13 de diciembre del año 2018. 
Para los incidentes denunciados en forma presencial, se 
entenderá como fecha de denuncia la consignada en la 
copia timbrada por la fiscalía respectiva. En el caso de las 
denuncias presentadas a través de correo convencional, se 
entenderá como fecha de denuncia el día señalado en el 
Sistema de Gestión Documental del Ministerio del Interior 
y Seguridad Pública. Para las denuncias presentadas vía 
correo electrónico, la fecha considerada será aquella que 
conste en el mismo. 
El indicador será aplicable en la medida que se registre un 
caudal igual o inferior a 800 incidentes mensuales. 
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Nombre de Equipo: División de Gestión Territorial. 

N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

9 Porcentaje de barrios 
intervenidos por el Programa 
Juntos Más Seguros durante el 
año 2018, en los que se cumple 
con el estándar mensual de 
acompañamiento técnico a 
proyectos de prevención 
comunitaria, respecto del total 
de barrios intervenidos por el 
Programa Juntos Más Seguros 
durante el año 2018. 

(Número de barrios 
intervenidos por el 
programa Juntos Más 
Seguros durante el año 
2018, en los que se cumple 
con el estándar mensual de 
acompañamiento técnico a 
proyectos de prevención 
comunitaria / Número total 
de barrios intervenidos por 
el Programa Juntos Más 
Seguros durante el año 
2018)*100. 

Porcentaje 70% 4,2 6 El acompañamiento técnico a proyectos de prevención 
comunitaria corresponde a las siguientes actividades: 
• Monitoreo de planificación o revisión de avance de 
proyecto con equipo ejecutor. 
• Aplicación ficha de supervisión de proyecto de la 
División de Gestión Territorial. 
• Monitoreo de programa o actividades de 
capacitación-acción a beneficiarios. 
• Monitoreo de programas o sesiones de talleres con 
beneficiarios. 
• Monitoreo de programas o actividad comunitaria. 
• Inducción/capacitación a ejecutores de proyectos. 
• Diagnóstico barrial. 
• Plan de acción barrial. 
• Hitos comunicacionales. 
• Funcionamiento Mesa Barrial Tripartita (MBT). 
• Formulación de proyectos. 
• Sesión Mesa Barrial Tripartita (MBT). 
• Actividad Comunicacional. 
• Consejo Comunal de Seguridad Pública. 
• Evaluación desempeño equipo ejecutor. 
• Evaluación Mesa Barrial Tripartita (MBT). 
• Evaluación satisfacción de usuarios. 
El estándar de acompañamiento técnico a proyectos de 
prevención comunitaria es de 2 actividades mensuales, 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

cualquiera de las señaladas en el listado descrito 
anteriormente. La medición del indicador se realizará a 
partir del mes siguiente de la fecha que se indique en “Acta 
de inicio de proyectos de prevención comunitaria 2018” y 
sólo se medirá durante el periodo de ejecución de los 
proyectos. 

10 Porcentaje de pautas de 
modificación técnica de 
proyectos de prevención 
situacional emitidas en un plazo 
máximo de 9 días hábiles 
durante el 2018, respecto del 
total de pautas de modificación 
técnicas de proyectos de 
prevención situacional emitidas 
durante el año 2018. 

(Número de pautas de 
modificación técnica de 
proyectos de prevención 
situacional emitidas en un 
plazo máximo de  9 días 
hábiles durante el 2018 / 
Número total de pautas de 
modificación técnicas de 
proyectos de prevención 
situacional emitidas 
durante el año 2018)*100). 

Porcentaje 65% 114 175 El ingreso de cada proyecto se determinará una vez ingrese 
al Departamento de Apoyo a la Gestión Municipal según 
los conductos correspondientes. Para efectos del 
indicador, no se considerarán las modificaciones de 
proyectos que ingresen durante el proceso de evaluación 
técnica del Fondo Nacional de Seguridad Pública. La 
validación de los medios de verificación corresponde a la 
Jefatura del Departamento de Apoyo a la Gestión 
Municipal. 

11 Porcentaje de pautas de 
modificación técnica de 
proyectos de prevención 
psicosocial emitidas en un plazo 
máximo de 9 días hábiles 
durante el 2018, respecto del 
total de pautas de modificación 
técnica de proyectos de 
prevención psicosocial emitidas 
durante el año 2018. 

(Número de pautas de 
modificación técnica de 
proyectos de prevención 
psicosocial emitidas en un 
plazo máximo de 9 días 
hábiles durante el 2018 / 
Número total de pautas de 
modificación técnicas de 
proyectos de prevención 
psicosocial emitidas 
durante el año 2018)*100. 

Porcentaje 65% 56 86 El ingreso de cada proyecto se determinará una vez ingrese 
al Departamento de Apoyo a la Gestión Municipal según 
los conductos correspondientes. Para efectos del 
indicador, no se considerarán las modificaciones de 
proyectos que ingresen durante el proceso de evaluación 
técnica del Fondo Nacional de Seguridad Pública. La 
validación de los medios de verificación corresponde a la 
Jefatura del Departamento de Apoyo a la Gestión 
Municipal. 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

12 Porcentaje de proyectos 
ingresados en el Sistema Integral 
de Gestión de Proyectos 
(SIGEPRO) que son actualizados 
correctamente durante el año 
2018, respecto del total de 
proyectos ingresados en el 
Sistema Integral  de Gestión de 
Proyectos (SIGEPRO) durante el 
2018.   

(Número de proyectos 
ingresados en el Sistema 
Integral de Gestión de 
Proyectos (SIGEPRO) que 
son actualizados 
correctamente durante el 
año 2018 / Número total 
de proyectos ingresados en 
el Sistema Integral de 
Gestión de Proyectos 
(SIGEPRO) durante el 
2018)*100. 
  

Porcentaje 60% 62 103 Se entiende por proyecto actualizado correctamente, 
aquel proyecto que presenta un correcto seguimiento 
respecto de su estado de avance, en relación a los criterios 
acordados en la Guía de Seguimiento. Se considerarán en 
la presente medición aquellos proyectos ingresados en 
SIGEPRO y que ya fue autorizada su ejecución por medio 
del acto administrativo correspondiente. 

 

Nombre de Equipo: División de Administración, Finanzas y Personas. 

N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

13 Porcentaje de incidentes 
informáticos ingresados a la 
mesa de ayuda y atendidos antes 
de 2,5 horas hábiles, respecto 
del número total de incidentes 
informáticos ingresados a la 
mesa de ayuda. 

(Número de reuniones 
sobre el proceso 
presupuestario y el estado 
de ejecución 
presupuestaria realizadas 
dentro de los meses 
comprometidos / Número 

Porcentaje 85% 532 626 Se entenderá por incidente a cualquier evento reportado 
por un usuario que interrumpa el funcionamiento normal 
de un servicio que estaba operando. Ejemplo, correo no 
opera, no puede imprimir, cuenta bloqueada, etc. El 
horario hábil es de 08:30 a 18:30 horas en día hábil. 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

de reuniones sobre el 
proceso presupuestario y el 
estado de ejecución 
presupuestaria planificadas 
para el año 2017)*100. 

14 Porcentaje de requerimientos 
informáticos ingresados en la 
mesa de ayuda y atendidos antes 
de 35 horas hábiles, respecto del 
número total de requerimientos 
informáticos ingresados a la 
mesa de ayuda, durante el año 
2018.  

(Número total de 
requerimientos 
informáticos ingresados a 
la mesa de ayuda 
atendidos antes de 35 
horas hábiles / Número 
total de requerimientos 
informáticos ingresados a 
la mesa de ayuda)*100. 

Porcentaje 90% 3230 3589 Se entenderá por requerimiento a cualquier solicitud 
recibida para habilitar un nuevo servicio. Ejemplo: cambiar 
un PC, habilitar un nuevo dispositivo, crear un nuevo perfil, 
etc. El horario hábil es de 08:30 a 18:30 horas en día hábil. 

15 Porcentaje de controles 
aleatorios de inventario 
asignado a personal de la SPD 
ejecutados, respecto del total de 
controles aleatorios de 
inventario planificados para el 
año 2018. 

(Número de controles  
aleatorios de inventario 
ejecutados durante el año t 
/ Número de controles 
aleatorios de inventario 
planificados a ejecutar en 
el año t)*100.   

Porcentaje 90% 26 29 La Planificación puede estar sujeta a modificaciones debido 
a la distribución eficiente de los recursos de la institución, 
dichas modificaciones serán informadas a través de correo 
electrónico al Jefe/a de la División de Administración, 
Finanzas y Personas, en caso de requerirlas.  

16 Porcentaje de actividades 
ejecutadas para establecer 
metodología de medición de 
satisfacción de usuarios internos 
del Depto. de Administración, 
respecto del total de actividades 
planificadas para establecer 

(Número de actividades 
ejecutadas para establecer 
metodología de medición 
de satisfacción de usuarios 
internos del Depto. de 
Administración en el año t 
/ Número de actividades 

Porcentaje 80% 4 5 Para establecer metodología de medición de satisfacción 
de usuarios internos del Depto. de Administración se 
considerarán las siguientes etapas: 
•Diseño y definición. 
•Elaboración de los instrumentos. 
•Prueba muestral o testeo de los instrumentos y ajuste si 
corresponde. 



  
 

Departamento de Planificación, Control y Gestión Institucional 
 

N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

metodología de medición de 
satisfacción de usuarios internos 
del Depto. de Administración 
para el año 2018.  

planificadas para 
establecer metodología de 
medición de satisfacción de 
usuarios internos del 
Depto. de Administración 
para el año t)*100.  

•Medición a través de aplicación general del instrumento 
con alcance al nivel central. 
•Informe final. 

17 Porcentaje de centros de 
responsabilidad de la SPD que 
fueron informados sobre los 
avances de la ejecución 
presupuestaria, estado de las 
transferencias corrientes y de los 
procesos contables respectivos 
en el año 2018 respecto del total 
de centros de responsabilidad de 
la SPD planificados a informar 
sobre los avances de la ejecución 
presupuestaria, estado de las 
transferencias corrientes y de los 
procesos contables respectivos 
en el año 2018. 

(Número total  de centros 
de responsabilidad de la 
SPD informados sobre los 
avances de la ejecución 
presupuestaria, estado de 
las transferencias 
corrientes y de los  
procesos contables 
respectivos en el año 2018 
/ Número de centros de 
responsabilidad de la SPD 
planificados a informar 
sobre los avances de la 
ejecución presupuestaria, 
estado de las 
transferencias corrientes y 
de los procesos contables 
respectivos en el año 
2018)*100. 

Porcentaje 90% 12,6 14 En el mes de Enero de 2018, se realizará una planificación 
de las reuniones con los centros de responsabilidad de la 
SPD. 

18 Porcentaje de encuestas 
respondidas con nota igual o 
superior a 3 en materia de 

(Número de encuestas 
respondidas con nota igual 
o superior a 3 en materia 

Porcentaje 50% 15 30 Serán consideradas como encuestas aquellas derivadas de 
requerimientos que realicen funcionarios o asesores que 
ingresen por sistema informático vigente para el año 2018, 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

recursos humanos, respecto del 
total de encuestas respondidas 
en materia de recursos humanos 
para el año 2018. 

de recursos humanos en el 
año 2018 / Número total 
de encuestas respondidas 
en materia de recursos 
humanos para el año 
2018)*100. 

en materia de recursos humanos.  
Se entenderá como respondidas satisfactoriamente 
aquellas que obtengan el promedio de notas requerido, lo 
que se definirá en la metodología correspondiente. La 
escala de Evaluación será de 1 a 5. 

 

Nombre de Equipo: División Jurídica y Legislativa 

N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

20 Porcentaje de informes 
mensuales de análisis del 
cumplimiento de Transparencia 
Pasiva, elaborados y enviados, 
respecto del número total de 
informes mensuales de análisis 
del cumplimiento de 
Transparencia Pasiva 
planificados. 

(Número de informes 
mensuales de análisis del 
cumplimiento de 
Transparencia Pasiva 
elaborados y enviados / 
Número total de informes 
mensuales de análisis del 
cumplimiento de 
Transparencia Pasiva 
planificados)*100. 

Porcentaje 100% 12 12 Los informes serán enviados a los jefes de división de la 
SPD vía memo firmado por el Jefe de la División Jurídica o 
quien le subrogue dentro del mes siguiente a la fecha de 
corte del informe. 

21 Porcentaje de informes 
trimestrales de procesos 
disciplinarios elaborados y 
enviados en el año 2018, 

(Número de informes 
trimestrales de procesos 
disciplinarios elaborados y 
enviados en el año 2018 / 

Porcentaje 100% 4 4 Los informes deben ser enviados al Subsecretario/a vía 
memo firmado por el Jefe/a de la División Jurídica o quien 
le subrogue dentro del mes siguiente a la fecha de corte 
del informe. 
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N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

respecto del número total de 
informes trimestrales de 
procesos disciplinarios 
planificados en el año 2018. 

Número total de informes 
trimestrales de procesos 
disciplinarios planificados 
en el año 2018)*100. 

22 Promedio de días hábiles 
transcurridos desde la solicitud 
de elaboración de los actos 
administrativos que aprueban 
modificaciones de convenios del 
Programa de Atención Integral 
Familiar PAIF 24 Horas, hasta su 
elaboración, durante el año 2018 

(Sumatoria de días hábiles 
transcurridos desde la 
solicitud de elaboración de 
los actos administrativos 
que aprueban 
modificaciones de 
convenios del Programa de 
Atención Integral Familiar 
PAIF 24 Horas, hasta su 
elaboración durante el año 
2018 / Número total de 
modificaciones de 
convenios del Programa de 
Atención Integral Familiar 
PAIF 24 Horas, con 
recepción conforme de la 
División Jurídica y 
Legislativa durante el año 
2018 

Promedio 6 días 
hábiles 

180 30 El tiempo se contabilizará desde la fecha de recepción de la 
solicitud de elaboración de actos administrativos a la 
División Jurídica y Legislativa en el Sistema de Gestión 
Documental o sistema vigente. Siempre y cuando, se 
cuente con toda la información necesaria para generar el 
acto administrativo solicitado. 
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Nombre de Equipo: División de Programas y Estudios. 

N° Nombre 
Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

23 Porcentaje de reportes de 4 
grupos de delitos elaborados y 
publicados respecto al número 
de reportes de 4 grupos de 
delitos planificados para la 
publicación en el año 2018. 

(Número de reportes de 4 
grupos de delitos 
elaborados y publicados 
durante el año 2018 / 
Número de reportes de 4 
grupos de delitos 
planificados para la 
publicación en el año 
2018)*100. 

Porcentaje 100% 16 16 Los reportes se realizarán en los siguientes períodos: 
-4 reportes cuarto trimestre año 2017. 
-4 reportes primer trimestre 2018. 
-4 reportes segundo trimestre de 2018. 
-4 reportes tercer trimestre 2018. 

24 Número de talleres de difusión 
con los resultados de la ENUSC 
realizados a los funcionarios de 
SPD en el año 2018. 

Número de talleres de 
difusión con los resultados 
de la ENUSC realizados a 
los funcionarios de SPD 
nivel central y regional en 
el año 2018=2. 

Número 2 
tallere

s 

No Aplica  No Aplica  Se realizarán 2 talleres uno a nivel central donde se invitará 
a los deptos. de la Subsecretaría de Prevención del Delito y 
otro donde se invitará a los 15 coordinadores regionales o 
quien ellos designen. 

25 Porcentaje de equipos PAIF 24 
Horas que usan mensualmente 
el sistema Qlikview durante el 
año 2018, respecto del número 
total de equipos PAIF 24 Horas 
con disponibilidad de uso del 
sistema Qlikview mensualmente 
en el año 2018. 

(Sumatoria total de 
equipos PAIF 24 Horas que 
usan mensualmente el 
sistema Qlikview durante el 
año 2018 / Sumatoria total 
de equipos PAIF 24 Horas 
con disponibilidad de uso 
del sistema Qlikview 
mensualmente en el año 

Porcentaje 90% 340 378 Sólo se considerarán a los equipos con disponibilidad de 
uso del sistema Qlikview; es decir, los que se encontraban 
ejecutando el PAIF 24 Horas al 31 de diciembre de 2017. 
Bajo ninguna circunstancia serán considerados los nuevos 
equipos que eventualmente se incorporen al programa 
durante al año 2018. Qlikview es un sistema que permite 
recolectar datos desde diferentes registros, y modelarlos 
para facilitar su manejo y presentarlos de forma visual. 
Opera a través de licencias adquiridas por la SPD. Por 
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Indicador 2018 

Fórmula de cálculo 2018 Unidad 
de 

Medida 
2018 

Meta año 2018 Nota Técnica 2018 
(según corresponda) Meta Numerador Denominador 

2018)*100. usabilidad de Qlikview se entenderá el acceso al menos 
una vez al mes al sistema, a contar de marzo de 2018, y 
será observable en el archivo Excel con los registros de 
usabilidad de los equipos PAIF 24 Horas, firmado por el 
Jefe del Depto. De Reinserción Social. Son 35 equipos PAIF 
24 Horas a diciembre de 2017, se insertan en 
organizaciones proveedoras a nivel local y ejecutan el 
Programa mediante convenio de colaboración financiera 
con la SPD. 

26 Porcentaje de reportes de 
Gestión mensual del Depto. de 
Reinserción Social elaborados y 
enviados a los equipos PAIF 24 
Horas, respecto de los Reportes 
de Gestión mensual del Depto. 
de Reinserción Social 
planificados para elaborar y 
enviar durante el año 2018. 

(Número total de reportes 
de Gestión mensual del 
Depto. de Reinserción 
Social elaborados y 
enviados a los equipos PAIF  
en el año 2018 / Número 
de Reportes de Gestión 
mensual del Depto. de 
Reinserción Social 
planificados para elaborar 
y enviar durante el año 
2018)*100. 

Porcentaje 100% 315 315 Son 35 equipos PAIF24 Horas a diciembre de 2017, se 
insertan en organizaciones proveedoras a nivel local y 
ejecutan el Programa mediante convenio de colaboración 
financiera con la SPD. Este reporte tiene el objetivo de 
analizar el desempeño de los equipos PAIF 24 Horas, y 
proporcionar un análisis cualitativo y cuantitativo de los 
resultados. 
 

 


