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1.   AREA DE GESTION INTERNA 

    1.1   PROYECTOS POSTULADOS POR SECPLA 

PROYECTOS CON APROBACION Y/O CON EJECUCION 2011 M$ 

Reposición Cancha Fútbol comuna Lo Espejo 420.730 
Construcción Complejo Deportivo Lo Espejo 3.087.000 

Pavimentación Participativa llamado 21º 117.299 

Construcción Centro Cultural de Lo Espejo 17.838 

Mobiliario Edificio Consistorial Municipalidad de Lo Espejo 208.019 

Reposición Veredas Población Lo Valledor Sur, Etapa I 28.126 

Reposición Veredas diversas calles de la comuna 26.688 

Reposición Veredas Población José María Caro Sector F, Etapa I. 38.735 

Mejoramiento Cierre perimetral Consultorio Julio Acuña Pinzón. 10.267 

Mejoramiento Bandejón Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva Poniente 38.665 

Reparación y Reposición acceso Desarrollo Ambiental 7.300 

Reparación Dependencias  Gestión Ambiental 15.400 

Estudio Patrimonio Histórico Cultural de la zona típica del Pueblo Lo Espejo". 24.000 
Renacer por un sueño Etapa I y II 42.300 

Instalación    luminarias     Públicas. Lo   Espejo". 1.343.347 

Adquisición Cámaras de Tele vigilancia en R.M. 59.289 

TOTAL 5.485.003 

PROYECTOS EN LICITACION M$ 

Vida Saludable para Lo Espejo 65.000 
Reparación Serv. Higiénicos Escuela Acapulco ex_582 43.328 

Mejoramiento Baños y Camarines Liceo Nº 133 24.044 

Reparación y Mejoramiento Talleres Especialidades Liceo Nº 110 33.302 

TOTAL 165.674 

PROYECTOS EN ESPERA DE APROBACIÓN TECNICA M$ 

Diseño Reposición Consultorio Julio Acuña Pinzón  40.000 
Mejoramiento Gimnasio Municipal 500.000 
Reposición Equipamiento Seguridad y Combate contra el fuego , 2º Cía. 
Bomberos 

18.766 

Habilitación alcantarillado campamento Vista Hermosa 45.000 
Ruca  Mapuche Intercultural Ceremonial de los Pueblos originarios indígenas 
Estudio 2011 

150.000 

Adquisición de 3 Camiones con Polibrazos Lo Espejo 306.984 

Reposición 9º Compañía de Bomberos Metropolitana Sur 613.972 

Conservación Profunda de Pavimentos MAMVU 416.939 

Adquisición Vehículos de Salud Municipal 65.000 

Reposición Carpeta Asfáltica Pasaje 16 Sur 37.934 

Suministro e Instalación de Mobiliario Edificio Consistorial Municipalidad de Lo 
Espejo 

208.019 

Actualización PLADECO 2011-2016  50.094 

TOTAL 2.452.708 

      Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA). 
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1.2 CAPACITACION FUNCIONARIA Y RECURSOS HUMANOS 

Nº  
PARTIC NOMBRE  CURSO INSTITUCION 

COSTO 
($) 

1 “Mecánica básica y legislación de Tránsito”    Centro Capacitación Universo 40.000 
1 “Malla Básica” Chile Compra Sin costo 

2 
“2° Jornada Nacional de Capacitación, 
Personal de  Juzgados de Policía Local”. 

Instituto Nacional Jueces de 
Policía Local 150.000 

1 
“Congreso internacional  Parlamentarios” 

Gestium Group Ltda. 
158.000 

2 
Seminario “Creando Bienestar Social a 
funcionarios Municipal” 

Municipalidad de Peñalolen 
Sin Costo 

5 Seminario “El impacto de la modernización 
Mundial en Chile, desafío  ASEMUCH”. 

ASEMUCH 
400.000 

1 Seminario “Educación Ambiental y 
Desastres Naturales”. 

Centro de Extensión Pontificia 
Universidad Católica Sin Costo 

1 

Diplomado :“Intervenciones 
Socioeducativas para niños y Adolescentes 
en situación de Vulnerabilidad” 

Universidad Alberto Hurtado 

700.000 

1 
Capacitación de Seguridad 
 

Empresa Chilectra y Asociación 
Chilena de Seguridad Sin costo 

2 
Capacitación procedimiento de 
eliminación multas de Tránsito no pagadas 

Registro Civil 
Sin costo 

1  
X Congreso Nacional de Municipalidades 
 

Asociación Chilena de 
Municipalidades 170.000 

1 
Diplomado: “Litigación y nuevos 
procedimientos” 

Centro de Extensión Pontificia 
Universidad Católica 1.000.000 

1 
2° Encuentro de Jueces de Policía Local 

 
100.000 

1 
Inspección y Fiscalización Municipal 

 
IDECAP, Instituto de Desarrollo y 

Capacitación 240.000 

3 
Seminario "Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública Ley N° 20.500 

SUBDERE-Registro civil y 
Asociación Chilena de 

Municipalidades. Sin costo 

1 
"Décimo Tercer Congreso Nacional de 

Jueces de Policía Local 

Instituto de Jueces de Policía 
Local.Ciudad de Antofagasta 125.000 

1 
Encuentro de Federaciones de Funcionarios 

Municipales 

ARMEFUM “Federación de 
funcionarios Municipales 

Metropolitana”.  Sin costo 

5 
Capacitación "Análisis y Consecuencias 

Jurídicas del Encuentro Previsional" 
Universidad Autónoma de Chile 

50.000 

1 
"Modificaciones al Sistema de Infracciones 

por TAG 

Asociación Chilena de 
Municipalidades, Ministerio de 

Obras Públicas, COPSA, Instituto 
Nacional de Jueces. sin costo 

3 
Construcción de políticas de prevención de 

drogas y alcohol 

SENDA “Servicio Nacional en 
Prevención y Rehabilitación del 
consumo de drogas y alcohol Sin Costo 

1 
Curso Básico de Preparación y Evaluación 

Social de Proyectos 2011 

MIDEPLAN. Ministerio de 
Desarrollo Social sin costo 

10 
Curso de Perfeccionamiento en Gestión 

Financiera Municipal 

USACH. Universidad de Santiago 
de Chile 2.000.000 

1 Fuentes de Financiamiento Municipal 
Universidad Central 

Sin Costo 

2 
2° encuentro trabajo  Contraloría General 

de la República y Unidades de Control 

Contraloría General de la 
República Sin Costo 

2 
Contabilidad General de la Nación, sector 

municipal 
Contraloría General de la 

República 560.000 

2 Preparación y Evaluación de Proyectos  
SUBDERE 

Sin costo 

53 T O T A L 5.693.000 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Personal. 
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1.3 SERVICIO DE BIENESTAR DEL PERSONAL 

B I E N E S T A R                                                                                                                                                  

PRESTACIONES ENTREGADAS 

 DEL 1º DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011  

PRESTACIONES SALUD Monto Egreso ($) Nº  Solicitudes 

Egresos por concepto pagos facturas a 
Seguros ING ( enero - mayo) 

19.920.601 243 

Ayuda extraordinaria          570.996 3 

Reembolso directo ( junio - julio) 3.927.666 184 

Pagos de facturas SERMECOOP 

( agosto - diciembre) 
   16.992.000  

SUBTOTAL 41.411.263 430 

PRESTACIONES SOCIALES   

Matrimonio - - 

Nacimiento 185.601 6 

Fallecimiento 1.237.720 10 

Bono Escolar 5.105.786 209 

Préstamos médicos 2.057.300 27 

SUBTOTAL 8.586.407 252 

T O T A L 49.997.670 682 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Bienestar. 
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2.   AREA  DE SERVICIOS COMUNITARIOS 

2.1   DEFENSOR COMUNAL 

I.- ACCESO A LA JUSTICIA 
 

 Comprende la real posibilidad de que la comunidad recurra a instancias para 
la determinación de derechos y la resolución de conflictos que permita efectuar un 
correcto y oportuno ejercicio de éstos. 
 Durante el año 2011, fueron atendidas 
 6.995 personas. 
 
a) ORIENTACIÓN JURÍDICA 
 
 4.387 personas acudieron a dependencias del 
Defensor Comunal, de los cuales el 67% (2.923 personas) 
son mujeres, y el 33%, 1.464 corresponde a hombres. 
 
b) ORIENTACIÓN  Y LLENADO DE SOLICITUDES DE POSESIONES EFECTIVAS. 
 
 Han solicitado atención por Posesiones Efectivas 1.787 personas, de las cuales, 
1.345 han solicitado solo orientación respecto a la materia, y 437 han requerido  
llenado de formularios de Posesiones Efectivas.  
 
c) ORIENTACIÓN LEY DEL CONSUMIDOR, PLATAFORMA COMUNAL SERNAC. 
 

Se atendió 821 casos: 597 consultas y 231 mediaciones. Las consultas 
superaron en más del doble en número a las mediaciones realizadas. 
 

Las siguientes empresas recibieron el mayor número de consultas y 
mediaciones: La Polar, Presto, Ripley,  Claro, Aguas Andinas, Alm. Paris, Chilectra, 

Movistar, Falabella,  entre otras. 
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d) DERIVACIONES. 

Dado que no se patrocinan causas entre particulares, existe una red de 
derivación que las asume: Clínicas Jurídicas de Universidades, Corporación de 
Asistencia Judicial, oficinas y programas municipales. 

 
INSTITUCIÓN N° DERIVACIONES 

Corporación de Asistencia Judicial 75 
Universidad Bernardo O´Higgins 134 
Universidad Autónoma de Chile 117 
Universidad Iberoamericana 18 
OPD Lo Espejo 6 
Centro de la Mujer 33 

Mediación vecinal 6 

TOTAL 389 
Fuente: Defensor Comunal. 

 

e) DEFENSORES MOVILES 

Creado como una forma de acercar nuestros 
servicios a aquellos vecinos que no pueden acceder 
a nuestras dependencias, se atendieron a 159 
personas. 

Del total indicado en orientación jurídica, se efectuó 
la siguiente programación: 

FECHA LUGAR N° pers. 

01 de octubre Plaza ciudadana UV 32  12 
17 de octubre CESFAM Clara Estrella  8 
18 de octubre CESFAM Mariela Salgado 13  
24 de octubre CESFAM Mariela Salgado  18 
25 de octubre CESFAM Pueblo Lo Espejo 9  
07 de noviembre CESFAM Pueblo Lo Espejo 12  
08 de noviembre CESFAM Julio Acuña Pinzón 18 
14 de noviembre CESFAM Julio Acuña Pinzón 21 
15 de noviembre CESFAM Clara Estrella 23 
17 de noviembre CESFAM Clara Estrella 25 

Fuente: Defensor Comunal. 

 

II.- PROMOCIÓN DE DERECHOS 
 

Objetivo: Que la comunidad reconozca y ejerza su 
ciudadanía – en toda su dimensión – con autonomía, 
diversidad étnica, participación, equidad social y de 
género, considerando derechos y responsabilidades. . 

Durante el primer semestre, se alcanzó una 
cobertura de 434 personas. 
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a) DEFENSORES VECINALES 
 

Dirigido principalmente a líderes sociales y de 
organizaciones comunitarias. Consiste en entregar una 
orientación primaria en temas jurídicos, a fin de guiar a sus 
vecinos en trámites de como realizar un reclamo, o los pasos 
necesarios para iniciar un divorcio, solicitar el cuidado personal 
de los hijos,  comprender las cláusulas de un contrato, etc.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los temas fueron los siguientes: 
• Familia I y Familia II 
• Protección a las garantías constitucionales 
• Nociones del nuevo procedimiento penal 
• Herencia y posesión efectiva 
• Ley del consumidor y SERNAC 
• Cobranzas judiciales y extrajudiciales 
• Reforma Laboral 
• Municipalidades ,Alcalde, Concejo y Participación Ciudadana 

 
De los 331 participantes se certificaron 89 personas, como Defensores Vecinales.  

 
b) CHARLAS 
 

Su objetivo es acercar y entregar información jurídica a la comunidad, sobre 
procedimientos judiciales y otros temas a través de charlas educativas. 

Se han realizado 26 charlas, asistieron 758 personas.  

Temas expuestos: 

• Posesiones efectivas 
• Promoción de derechos 
• Violencia en el Adulto Mayor 
• Bouling y Grooming 
• Ley 20.500 
• Reforma Provisional 
• Educación Cívica 

 
 

c) FÚTBOL CALLEJERO Y DERECHOS HUMANOS. 
 

Su principal objetivo es educar, difundir  y 
promover de manera entretenida los derechos 
humanos y la participación ciudadana de los 
niños/as, en atención a que estos son los primeros 
actores en la unidad básica de la familia y dado el 
ambiente social actual de estos, son el primer foco 
de vulnerabilidad. 

 
El fútbol Callejero es una herramienta para promover procesos de desarrollo 

social. Se trabaja para fomentar la inclusión social mediante actividades lúdicas que 
les permitan a niños/as y jóvenes desarrollar su identidad, su sentido de integración 
social y su capacidad para la resolución de conflictos. En un primer momento se 
invita a niños/as, y jóvenes a participar de un encuentro demostrativo, en sus 
respectivos barrios, de cómo se juega el fútbol Callejero.  
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Taller se dividió en 2 módulos, y se desarrolló en la 
Escuela Blue Star, con niños 6° y 7° año de enseñanza 
básica, y en la Población Lo Sierra A con niños de los 
alrededores de la junta de vecinos “Gilberto Moreno”. 

Los temas tratados comprendieron la Declaración 
de los Derechos Humanos, Derecho a la igualdad, a la 
Libertad, a la vida, al Medioambiente, a la Educación, a 
la Salud, a manifestarse, a la alimentación, entre otros.  

Fueron parte de estos talleres, un promedio de 100 niños y niñas. 
 

d) VIVO MIS DERECHOS A TRAVÉS DEL TEATRO 
 

Su objetivo es: “Desde el lenguaje artístico 
conocer y vivenciar los DDHH, reflexionar a partir de ellos 
y hacerlos respetar como un hecho vital que nos hace 
iguales, dignos y valiosos, y replicar la creencia entre sus 
pares y en su entorno social”.  

 
 Se desarrolló en la Escuela Hernán Olguín, participan 15 niños/as que no 
estudian en el establecimiento, y son hijos de padres infractores de ley. Sus edades 
fluctúan entre lo 9 y 13 años. 
 

Se dan a conocer los diferentes derechos y se entregan valores de Tolerancia, 
respeto y no discriminación. Recibieron en cada clase una charla, y se entregaron 
técnicas de interpretación teatral y actuación.  

Presentación teatral el día 14 de diciembre. 
  
e) MIS DERECHOS EN COLORES 
 

El propósito del concurso era que los 
participantes, niño-as, adolescentes y adultos,  
reflexionaran en torno al derecho a la democracia y 
expresar mediante un dibujo, cuento o poesía, lo que 
significaba este derecho para ellos y lo que harían si 
fueran presidente de Chile. 

 
  Participaron 434 trabajos, 386 dibujos y 48 
cuentos y poesías.  

Es importante destacar que el jurado estuvo 
compuesto por representantes de UNICEF, Editorial 
USACH, Asociación Chilena de Municipalidades, del 
Instituto Nacional de Derechos Humanos y la empresa 
Arcor – Dos en Uno. 

Se ha tomado el concurso como una forma 
didáctica y permanente de promover derechos en la 

comunidad. A la ceremonia de premiación asistieron 98 personas, entre familiares y 
amigos de los ganadores.  
 

 

 

 07 de septiembre Deliberación del jurado 
08 y 09 de septiembre Notificación de ganadores 
14 de septiembre Premiación   
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2.2.   DIRECCIÓN DE DESARROLLO AMBIENTAL 

a) DEPARTAMENTO DE ASEO 

1. RECOLECCIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS 
 
El servicio de Recolección Domiciliaría se realiza a través de la Empresa VICMAR 
LTDA.  a partir  del año 2009  mediante un según contrato, donde se incluyó seis 
camiones recolectores nuevos,   cinco de ellos  en frecuencia de tres veces por 
semana dividiendo la comuna en dos sectores A y B; el sexto camión cumpliendo 
labores de apoyo diario en los sectores más complejos  en materia de residuos 
domiciliarios. 
 
2. SERVICIO DE LIMPIEZA Y BARRIDOS DE CALLES 
 
Se asea y mantiene limpio de materiales áridos, 
pétreos, hojas, ramas, malezas, tarros, botellas, papeles 
u otros tipos de residuos ubicados entre solera y solera.  
Además debe mantener el aseo de las áreas de 
afluencia de público y espacios  urbanos de interés social. 
 
TOTAL  METROS LINEALES DE BARRIDO MENSUAL            :       951.750 
TOTAL METROS LINEALES DE BARRIDO DEL AÑO 2011     :  11.421.000  
 
 
3. LEVANTE DE FERIAS LIBRES:  
 

Los residuos provenientes de los comerciantes, usuarios de la zona del servicio de 
limpieza, barrido, raspado y acopio son retirados y cargados en el camión recolector 
transportando los residuos hasta la estación de transferencia. Luego los camiones son 
lavados e higienizados para ser utilizados al día siguiente. 
 

Se lavan e higienizan las calles ocupadas por las ferias libres, especialmente las 
áreas destinadas a  puestos de venta de pescados y sub-productos, utilizando un 
compuesto químico adecuado, que garantiza  la higienización de los espacios y no 
causa molestias a los vecinos del sector. 
 
4. COSTOS TOTALES DEL CONTRATO   
 

COSTOS DE CADA SERVICIO CONTRATADO RECOLECCION DOMICILIARIA, 
BARRIDO DE CALLES Y FERIAS LIBRES, AÑO 2011 

TIPO DE SERVICIO Monto(M$) 

Recolección Residuos domiciliarios 534.501 
Barrido de calles 134.071 

Recolección de ferias libres   75.293 
    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo. 
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5.-  SERVICIOS DE DISPOSICIÓN INTERMEDIA Y FINAL  DE RESIDUOS 
 

El costo de disponer  la totalidad de los residuos domiciliarios para su adecuada 
disposición conforme a las exigencias sanitarias,  tienen un costo total anual tanto 
para la Estación de Transferencia y Relleno sanitario como sigue: 
 

• INTERMEDIA ( Estación de Transferencia) : M$ 102.737 
• DISPOSICIÓN FINAL  (Relleno Sanitario ) :   M$ 330.803 

 
 
6.-  SERVICIOS ESPECIALES POR GESTION DEL DEPARTAMENTO DE ASEO 
 

Su finalidad es acudir  en apoyo de la comunidad, poniendo a su disposición la 
infraestructura municipal de transporte y carga, a un costo mínimo o gratuitamente 
en  casos justificados a fin de retirar aquellos residuos que dadas sus características 
no pueden ser entregados al servicio de recolección. 
 

La prestación de estos servicios evita que muchos residuos terminen  siendo 
depositados en microbasurales ilegales, por lo que un alto porcentaje se brinda sin 
costo para los usuarios, por lo que los niveles de recaudación por este concepto no 
son considerables y no guardan relación con las labores efectivamente realizadas.   

 
RECAUDACION OBTENIDA POR  SERVICIOS ESPECIALES 
 

MES CANTIDAD VALOR CANCELADO ($) 
Enero 49 499.000 

Febrero 48 474.500 
Marzo 36 449.500 
Abril 22 168.000 

Mayo 28 244.000 
Junio 14 170.500 
Julio 26  345.000 

Agosto 15  258.000 
Septiembre 21  443.500 

Octubre 36  582.500 

Noviembre 42  871.000 
Diciembre 46  942.000 

TOTAL  383 5.447.500 
    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo. 

 
7.- RESIDUOS EXTRAIDOS DE INCENDIOS 

 
Dada las características de construcción que presenta nuestro territorio 

comunal estos siniestros dejan gran cantidad de escombros y residuos  los que  son 
retirados por  funcionarios del Departamento de Aseo de forma gratuita,  como 
aporte en ayuda de los vecinos afectados.  

 
Se retiraron escombros y residuos de nueve incendios ocurridos durante el año 

2011, con al menos 16 casas afectadas. 
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8.- SERVICIOS  SOCIALES, COSTO CERO:  
 

Se atiende casos sociales de situaciones derivadas por el Departamento de 
Desarrollo Social, Salud, Educación, correspondiente a personas que no cuentan con 
los medios económicos para contratar los servicios de retiro de escombros u otros 
residuos, además de atender casos de adultos mayores afectados por el mal de 
“Diógenes”. 
 
CASOS CON INFORME SOCIAL                        :   61 
CASOS MAL DE DIOGENES                               :   03 
CASOS RETIRO ESCOMBRO POR DEMOLICION :   01  
PROGRAMA “REPARACIÓN DE VIVIENDA”    : 110 
 
9.- PROGRAMA DE SEPARACION DE RESIDUOS EN ORIGEN 
 

El departamento se ha propuesto  contribuir a la disminución de costos de 
disposición de los residuos, enmarcándose dentro de  la Política Nacional de Manejo 
de Residuos impulsada por el Ministerio del Medio Ambiente, para lo cual a 
destinado al menos unos M$ 15.000 para financiar a 4 trabajadores e insumos y 
vestuario básico. 
 
Su objetivo es separar residuos inertes, de los 
diferentes micro-basurales existentes a fin de realizar 
su depósito de forma diferenciada mejorando la 
utilización de los recursos propios.  A su vez se suma la 
labor de los camiones recolectores concesionados, 
quienes tienen la obligación contractual de retirar 
desde los microbasurales, toda basura liviana y 
compactable y que no cause daños a los camiones. 
Esto ha contribuido a disminuir  los  costos de disposición de los residuos sólidos inertes 
en un 10%, por sobre el total de escombros retirados por el servicio municipal y ha 
tenido un impacto directo en los tiempos de respuesta a los requerimientos de la 
comunidad.  

b)  DEPARTAMENTO DE ORNATO 

1. MEJORAMIENTO AREAS VERDES Y DE ESPARCIMIENTO 
 
Debido a la reducida extensión de áreas verde por 

habitante, las áreas existentes se han sobre utilizado lo 
que genera su progresivo deterioro. A fin de superar lo 
anterior el municipio ha invertido tiempo y recursos en 
permanentes reparaciones y mejoramientos, los que 
comprenden los siguientes trabajos: 
 

 Paseo Alessandri: Recuperación carpeta vegetal, mediante enmiendas 
químicas, minerales y orgánicas, arborización, resiembra de prados, y 
aplicación de maicillo. 

 Plaza Buenaventura: Aireación de la carpeta vegetal, aplicación de 
enmiendas, resiembras de prados y podas de formación. 

 Parque René Scheneider : Fertilización del terreno, preparación de carpeta 
vegetal con enmiendas minerales (arena de lampa), resiembra total. 
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 Parque Alberto Hurtado: Reoxigenación de prados y aplicación de enmiendas 
minerales para regular la temperatura del suelo, aplicación de fertilizantes, 
resiembras y podas de formación en toda el área verde. 

 Parque George Center: Recuperación de carpeta vegetal mediante 
enmiendas minerales y orgánicas, reconfiguración de prados, resiembras  en 
prados dañados, arborización del primer sector, podas de formación  y talas 
de raleo. 

 Plaza Michoacán y Frontis J.V. Sta Olga: Construcción nuevos prados frente a 
sede vecinal, mejoramiento de terreno, y resiembra de prados en plaza. 

 Parque Pablo Neruda: Desmalezado y podas en todo el Parque, desmalezado 
en todo el perímetro y plantación de 134 ejemplares nativos: Peumos, 
Quillayes, Pataguas, Molles y Soforas. 

 6 Poniente con 2 Norte: Podas generales en toda el área y raleo de algunos 
ejemplares que  impedían visión y paso de luz solar, reposición de basureros y 
limpieza general del área. 

 Plaza Interior Villa Sur: Renovación de áridos en todas las superficies de 
desplazamiento, mediante una carpeta de maicillo. 

 Plaza Las Palomas: Rearborización total del área, mediante la plantación de 
30 nuevos ejemplares arbóreos. 

 6 Sur con Avenida Cerrillos habilitación de espacio recreativo compuesto de 
arborización, receptáculo para la basura y juegos infantiles. 

   Plaza Ferrocarril reparación de juegos infantiles. 
   24 Sur con Central mejoramiento en arborización, y aplicación de maicillo 
   Plaza La Cultura, reparación solerillas, resiembra de prados instalación juegos 

infantiles, receptáculos para basura, asientos antivandálicos y maicillo 
   Resiembra del prado central de la plaza Pierre Dubois 

   Guanajuato con Salvador Allende, 
preparación de terrenos para sembradío 

   Plaza Salvador Allende con 6 Oriente, 
resiembra de prados aplicación de maicillo y 
arborización 

   Plaza Condominio Los Parques, reposiciones 
arbóreas, desmalezados, recuperación de 
césped y habilitación de arranque de agua. 

 
2. DESMALEZADO:  

 

U. V. POBLACION UBICACION MTS.2 

24 Sta. Adriana Avenida La Feria entre Lincoln y Lo Ovalle 6.000 

24 Sta. Adriana Exterior Parque Pablo Neruda 7.000 
24 Sta Adriana Ava. La Feria entre Temistocles y Lincoln 1.500 

24 Sta Adriana Exterior 1° sector Parque Pablo Neruda 4.140 
24 Sta Adriana Carlos Dittborn calle B y Pasaje 38 4.600 
24 Sta Adriana Plaza Carlos Dittborn 4.200 
25 Clara Estrella 2º tramo Parque Pablo Neruda 5.500 
25 Clara Estrella Salvador Allende con Avenida La Feria 4.500 
25 Clara Estrella Exterior 2° sector, Parque Pablo Neruda 4.100 
25 Clara Estrella Exterior 3° sector Parque Pablo Neruda 2.150 
26 Santa Olga López Mateo con Guanajuato 2.000 
26 Santa Olga José Joaquín Prieto con Eduardo Frei 3.500 
26 Santa Olga Salvador Allende con Chiapas 5.000 
26 Santa Olga Salvador Allende con Guanajuato 4.000 
26 Santa Olga Jalisco con Michoacán 3.000 
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26 Villa Sta Olga Guadalajara (Acapulco y Cadepingue) 1.950 
26 Villa Sta Olga López Mateo entre J.J.Prieto y Paillamacu 1.140 
26 Sta Olga S. Allende entre Guanajuato y Av.La Feria 20.621 
27 Villa Sur Temístocles entre Lo Ovalle y Av. La Feria 6.400 
27 Villa Sur Lo Ovalle entre Av. La Feria y Vía Férrea 1.120 
29 José M. Caro Avenida Central entre Acapulco y 9 Sur 4.200 
29 José M. Caro Av. Central entre Acapulco y 9 Sur 1.838 
30 Pobl. Anita Ferrocarril entre Edo Frei y Salv. Allende 3.200 
31 José M. Caro Plaza Central con 23 Sur 2.001 
34 José M. Caro Parque Las Américas 5.441 
35 José M. Caro 9 Sur con Avenida Cerrillos 2.000 
36 José M. Caro Plaza Las Palomas  1.185 
37B Villa Nueva Lo Espejo Augusto D’Halmar con José Peritti 4.600 
37B Villa Nueva Lo Espejo Juan Francisco González con Don Ramón 2.200 
37B Condom. Los Parques Juan Francisco González con Pedro Lira 1.600 
37B Villa 4 de Septiembre Gil de Castro con Valenzuela Llanos 1.100 
37B Villa 4 de Septiembre Gil de Castro interior y exterior 900 
37B Villa 4 de Septiembre Gil de Castro término de calzada 3.800 
37B Villa 4 de Septiembre Final de Gil de Castro 4.100 
37-C Población Lo Sierra Ferrocarril entre Eduardo Frei y Vespucio 3.700 
37-C Lo Sierra Plaza Ferrocarril 2.237 
37-C Lo Sierra Américo Vespucio con Ferrocarril 1.875 
37-C Lo Sierra Las Torres entre Edo. Frei y Lebreles 2.277,50 
37-C Lo Sierra Las Torres con Lebreles lado oriente 851,62 

TOTAL DESMALEZADO  EN MTS.2                                                    141.527.12           

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
 
3. ARBORIZACIÓN:   
 

Nuestro municipio continúa la consolidación del 
arbolado urbano de acuerdo a las necesidades de 
plantación, con especies apropiadas a cada lugar. 
Se han plantado ejemplares arbóreos, adjudicados 
vía proyectos CONAF y complementados mediante 
la producción del Vivero Municipal (ver cuadro) 
 

U. V. POBLACION ÁRBOLES TUTORES 

24 Población Santa Adriana 43 43 
25 Población Clara Estrella 92 85 
25 Clara Estrella  30 30 
26 Santa Olga 126 126 
26 Santa Olga 18 18 
28 Lo Valledor Sur; casas básicas 8 8 
29 José María Caro Sector D 42 40 
29 José María Caro 30 30 
30 Población Anita 5 5 
31 José María Caro Sector E 11 11 
32 Fraternal Ferroviaria 2 2 
34 José María Caro Sector B 8 0 

35 José María Caro Sector C 79 79 
36 José María Caro Sector F 16 16 
37-A Pueblo de Lo Espejo 10 10 
37-A Santa Ana de los Arcos 22 22 
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37-B Villa Nueva Lo Espejo 2 2 
37-B Villa Nueva Lo Espejo 34 34 
37-B 4 Septiembre 27 27 
37-B 4 septiembre 34 34 
37-C Atilio Mendoza 50 50 
37-C Atilio Mendoza 40 40 

 
SUBTOTAL 729 712 

 Operativos arborización CONAF 2011 362 362 
 Ejemplares entregados directamente a la comunidad 171 171 
 

TOTAL 1.262 1.245 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
 

4. TRABAJOS DE SILVICULTURA   
 
Las podas se aplican cuando son estrictamente  necesarias, tanto para la 

recuperación de ejemplares añosos; o para despejar vías eléctricas, telefónicas o de 
comunicación en general. 

 
En el caso de las talas, se realizan de manera extrema tanto para proteger la 

infraestructura  comunal como la vida e integridad física de las personas. 
Durante el año 2011, se realizaron las siguientes labores especificadas en la tabla: 

 

U. V. PODAS TALAS 

24 48 26 
25 54 30 
26 36 42 

27 2 0 
28 0 4 

29 21 35 
30 17 14 
31 26 4 
32 2 8 
34 4 14 
35 18 28 
36 14 23 

37-A 40 22 
37-B 55 50 
37-C 30 34 

TOTALES 367 334 

TOTAL  
ATENCIONES 

                 701 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 

 
PRODUCCIÓN VIVERO MUNICIPAL 

 
Su objetivo comprende cubrir las necesidades de reforestación manifestada por 

iniciativas vecinales y de la comunidad organizada. Durante el año 2011 se 
produjeron 3.348 especies las que comprenden tipos arbustiva, arbórea y herbácea. 

 
 



CUENTA PUBLICA 2011 

 - 17 - 

 
5. PRODUCCION DE COMPOST 

Durante el segundo semestre se iniciaron los 
trabajos de harneado y desinfección de la 
compostera cargada durante el 1er semestre. 

 
 
 

6. ATENCIÓN DE ESTAMENTOS PÚBLICOS 
 

Se han efectuado diversos trabajos como 
desmalezado, siembra  de pasto podas, talas, 
arborización, etc. en diferentes dependencias 
comunales (centros educaciones, municipales, 
carabineros, jardines infantiles, y organizaciones 
sociales entre otras. 

 
7. MANTENCION DE AREAS VERDES 
 
La Dirección de Desarrollo Ambiental, tiene bajo su 
cargo la mantención de 240.000 metros 
cuadrados de área verde. 
Para esto se desarrolla el programa Municipal 
“Sostenedores de Hogar mejorando el ambiente”, 
que otorgan empleo a 62 trabajadores quienes  
realizan labores de aseo y regadío a diario, desmalezados y podas. 
 
9.- INSTALACION DE JUEGOS INFANTILES 
 

Se instalaron en dos lugares: 

o Plaza de La Cultura, Villa Gilberto Moreno, 
instalación 1 trepador de argolla y   1 trepador 
escalera,  4 escaños antivandálicos y 1 
receptáculo para basura 

o George Center Pak instalación de trepador 
iglú. 

 
 
10.- PROYECTOS 
          Concurso de arborización urbana 

 “Reverdeciendo áreas de uso público,CONAF 2011” 
 

Se adjudicaron 679 ejemplares arbóreos de las 
cuales 324 son nativas o autóctonas y 355 
comprenden especies introducidas o exóticas, 
por un monto aproximado de $ 4.888.800, los 
que se plantaron en diferentes lugares de la 
comuna. 
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11.- CONSTRUCCION DE AREAS DE ESPARCIMIENTO                                                                   
                                                                                                                         
Se habilitaron dos áreas de esparcimiento: 

• Acapulco con Avenida Central, carácter de 
plaza seca con maicillo, arborización, basureros 
capsulares y escaños antivandálicos. 

• Juan Francisco González con Pedro Lira, plaza 
Condominio Los Parques, siendo  posible, gracias al 
aporte de la empresa privada Cultiva y Fluor.  

c)  DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL 

I. PROGRAMA: CONTROL ZOONOSIS Y VECTORES 
 
 Comprende el control gratuito de plagas, dicho. 
A su vez a través de charlas se indica respecto de las 
condiciones ambientales que deben prevalecer en su 
vivienda y no crear  acumulación de basura que 
arriesgue el bienestar familiar. 
 
Eliminación de plagas y desinfecciones de importancia sanitaria. 
 

 TIPO DE SERVICIO Nº  

Fumigaciones interior y exterior por vivienda  
1.020 

Desratización 
4.700 

Sanitizaciones 
300 

 TOTAL SERVICIOS REALIZADOS 6.020 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
 

II.-  PROGRAMA DE ESTERILIZACION CANINA Y FELINA. 
 
- Tenencia responsable de mascotas 

Campaña “Tenencia Responsable de Mascotas”, difusión a través de trípticos 
y afiches distribuidos en la comuna. 

Servicio de “Esterlización Canina y Felina”, convenio SEREMI y Municipalidad. 
En dicho centro se efectúan consultas veterinarias, tratamientos, procedimientos 
menores, esterilización de perros y gatos.  
 

PROTECCIÓN CANINA Y FELINA 
DENOMINACION  SERVICIO Nº MASCOTAS  
Esterilizaciones 874 
Cirugias menores 189 
Tratam. veterinarios o proced. 178 
Consultas veterinarias 525 
Vacunas antirrabicas y octuples 1.590 
Desparasitación externa de canes 4.727 
Asist. mascotas salud irrecuperable 209 

TOTAL SERVICIOS REALIZADOS        8.292 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
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III.- PROGRAMA GESTION AMBIENTAL Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
      A. EDUCACION AMBIENTAL. 
 

Durante el año 2011 se comenzó a trabajar en 
coordinación con los establecimientos 
educacionales, salas cunas, y jardines infantiles, a 
través del Programa “ Sistema Nacional de 
Certificación Ambiental de los establecimientos 
educacionales SNCAE”. El SNCAE es un programa 
perteneciente al Ministerio del Medio Ambiente que 
busca contribuir al mejoramiento de la Educación 

Ambiental, generar aprendizajes contextualizados 
territorialmente y promover todo tipo de proyectos de 
medio ambiente bajo una mirada integral. Cuenta con 
una profesional del área ambiental para su desarrollo 
en establecimientos educacionales, jardines y salas 
cunas. 

Las actividades que derivan de este programa son: 
reciclaje, quiosco saludable, cuidado del medio 
ambiente, cultivo y cuidado de plantas y árboles. 

 
Se han efectuado diferentes actividades 

enfocadas a llegar a la comunidad a través de 
un aprendizaje lúdico y entendible, mediante 
charlas didácticas. 

 
  CHARLA “TRES R; reducir, reutilizar y reciclar”. 

 
CAMBIO CLIMATICO Y TECNICAS DE RECICLAJE TETRA PAK. 
 

    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 

SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 

UBICACION TEMA PARTIC. 

CESFAM Lo Espejo Tenencia responsable de mascotas  15 
Fundación Happy Dog Tenencia responsable de mascotas  07 

CESFAM Lo Espejo Contaminación ambiental producidas por industrias  03 

Escuela Rep. Filipinas Tenencia responsable de mascotas  19 
Colegios y Jard.Infantiles Sist. Nacional de Certificación Establecimientos educ. 25 

Escuela Clara Estrella Tenencia responsable de mascotas  19 
Escuela Clara Estrella Reducir, reciclar, y reutilizar. Ellos están entre nosotros. 20 
Escuela Clara Estrella Reducir, reciclar, y reutilizar. 10 
Biblioteca Municipal Normas sanitarias fondas y ramadas 15 
Auditórium Edificio 

Consistorial 
Como gestionar la eficiencia energética e hídrica 
comunal. 

35 

Auditórium Edificio 
Consistorial 

Cambio climática y técnicas de reciclaje TETRAPAK. 28 

Escuela Acapulco Reducir, reciclar, y reutilizar. 22 

Escuela Acapulco Destrucción de la capa de Ozono 25 
Escuela Acapulco Destrucción de la capa de Ozono O 21 
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1° FERIA DEL MEDIO AMBIENTE  El día 5 de noviembre se 
realizó en el frontis del Edificio Consistorial la 1° Feria del 
Medio Ambiente,  se reunieron 25 expositores; Recycla, 
Emeres, Vicmar, Fundación Happy Dog, Duoc, Liceo 
Cardenal José Maria Caro, Carabineros, Municipalidad de 
Providencia, Municipalidad de San Miguel, Seremi de 
Salud, Sala Cuna y jardín Infantil “Pequeños Gigantes” y 
“Jesús Pescador”, Vida Saludable; Reflexologia, 
Masoterapia, Plantas ornamentales, Artesanía en base a 
reciclaje de desechos, Reciclaje de lonas y plástico 
utilizados para bolsas de viaje y de compras 
representando a la Comuna de la Pintana, Mutual de 

Seguridad, Greenpace, 
Radio Experimental Lo 
Espejo, Centro Esterilización 
Veterinario, Departamento 
de Aseo, Departamento de 
Gestión ambiental, 
Departamento de Ornato. 
 Se exhibieron las 
diferentes formas de cuidar 
nuestro Medio Ambiente, 
generar conciencia, 
entregar alternativas de 
cómo mejorar nuestra calidad de vida,  normas 
sanitarias y los cambios climáticos actuales. Se efectuó  
Conferencia ¿Cómo GESTIONAR LA EFICIENCIA 
ENERGETICA E HIDRICA COMUNAL? Expositor, Luís 

Alberto Gallegos, Fondo de Protección Ambiental (FPA). 
                    

El día 16 de diciembre se realizó el evento: “GAIA, EL 
ALMA DE LA TIERRA”, consistió en  promover en niños y 

padres la importancia 
del cuidado del medio 
ambiente. Se efectuaron 
actividades educativas y  
recreativas de 
aprendizaje en diversos 
temas: el valor del 
reciclaje, compostaje 
domiciliario, cuidados  
áreas verdes, vida 
saludable, entre otros. 
 
Realización Obra Teatral 
“AYUDEMOS A CUIDAR EL 
MEDIO AMBIENTE”,  representada por personal del 
Departamento de Gestión Ambiental y jóvenes 
voluntarios. Dicha obra fue interactiva con los niños, 
a fin de que aportaran ideas frente al cuidado del 

medio ambiente. Los niños recibieron juguetes y una colación. 
 



CUENTA PUBLICA 2011 

 - 21 - 

B. ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA GESTION AMBIENTAL COMUNAL Y 
PARTICIPACION CIUDADANA. 
 
Inspección cumplimiento normas sanitarias. 2° Fonda Oficial de Lo Espejo. 

El día 17 de septiembre se inauguró la 2° Fonda Oficial Comunal en donde 
nuestro Departamento estuvo presente apoyando a los comerciantes que 
decidieron participar con un local de comidas, instruidos de acuerdo a la normativa 
vigente sobre los requisitos sanitarios a cumplir en el momento del desarrollo del 
evento, se les exigió la presentación personal con vestuario adecuado, gorro, 
delantal, guantes para manipulación de alimentos, condiciones de alimentos crudos 
y cocidos, presentación del local y sus elementos, etc. 
 
B.3 Actividades Publicas, Plazas Ciudadanas 
 

ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 

Fecha Lugar Actividad 

20 -08 Sala de Eventos Cl. Estrella. Concurso Cuento y Poesía; “Mi derecho a vivir en un 
Medio Libre de Contaminación.  

04 - 09 Av.Central, frente biblioteca Desparatización externa y vacunas antirrábicas. 
17 - 09 Liceo Nº110 Cumplimiento normas sanitarias “Fonda Oficial”. 
06 -11 Plaza Carlos Dittborn Desparatización externa y vacunas antirrábicas. 
13- 11 Gimnasio Municipal Desparatización externa, difusión Centro Esterilizac. 
27- 11 Habana con Eduardo Frei Desparatización externa, difusión Centro Esterilizac 

C.- DENUNCIAS E INSPECCIONES 
 

            DENUNCIAS Y/O RECLAMOS GESTIONADOS Nº 
Perros vagos 09 
Contaminación acústica 10 
Contaminación de las aguas 09 
Contaminación del aire 12 
Vectores (Roedores) 08 
Perros agresivos en la vía pública 10 
Malos olores 03 

Insalubridad viviendas (acopio de residuos, vectores, otros) 35 
Tenencia de caballos, ovejas, gansos, gallinas. 19 

TOTAL 115 
            Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 

                                               
D   RECOLECCIÓN Y RECICLAJE DE VIDRIOS  
 
       Durante el año se recolectaron 39.171 kilos de vidrios. 
Esta recolección va en directa  ayuda del niño quemado 
(COANIQUEM). 
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2.3   DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 

a) DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR 

MES MONTO($) Nº 
LICENCIAS 

Enero 15.524.849 894 
Febrero 11.300.881 763 
Marzo 15.538.930 897 
Abril 14.041.687 755 

Mayo 12.802.206 862 
Junio 12.079.556 696 
Julio 11.206.822 682 

Agosto 10.688.237 616 
Septiembre 14.535.519 943 

Octubre 14.906.219 940 
Noviembre 16.381.426 1.091 
Diciembre 16.659.251 1.013 

TOTAL 166.665.583 10.152 
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b) DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION 

MES MONTO($) Nº 

Enero 7.970.805 279 
Febrero 11.812.328 308 
Marzo 420.447.260 9.714 
Abril 29.633.050 722 

Mayo 37.224.143 1.066 
Junio 21.022.870 515 
Julio 9.905.177 285 

Agosto 53.942.048 1.512 
Septiembre 116.242.007 2.385 

Octubre  23.040.682 543 
Noviembre 15.143.528 443 
Diciembre 10.345.109 296 

TOTAL 756.729.007 18.068 
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INGRESO ANUAL POR CONCEPTO DE LICENCIA  DE CONDUCIR Y 
PERMISO DE CIRCULACION 

INGRESO ANUAL EN LA DIRECCION DE TRANSITO

165.665.583

756.729.007

900.032.656
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d) DEPARTAMENTO DE GESTION DE TRANSITO 

1- ACTIVIDADES EFECTUADAS 
 

• Fiscalización: Desempeño mantención a  empresas que prestan servicios a 
nuestra comuna, como; AUTER S.A., AH Señalética Ltda.  

• Asesoría técnica: MIDEPLAN, MOP, SEREMITT, SECTRA, CONAMA, etc., en 
relación al transporte público, vialidad, ciclo vías y otros. 

• Estudios: 

 Definición de proyectos institucionales y por dirección. 

 Elaboración Bases licitación de mantención de señalización, y semaforización. 

 Revisión y modificación de Estudios de impacto vial sobre el sistema de 
transporte urbano (EISTU). 

 Estudios de seguridad vial, para instituciones publicas, (Colegios, CESFAM, 
recintos municipales). 

 
2- Proyectos ejecutados 
 

Mediante el presupuesto Nº 6914, de la empresa 
H&H  Señalética Ltda., Nº de factura Nº 00972, por la 
suma de $ 1.785.398., se realizaron los siguientes 
trabajos: 

• 4 señal y poste “lomo de Toro”, 600 x 600 [mm] 

• 1 Espejo convexo 600 [mm.] exterior instalado. 

• Lomo de Toro de asfalto 7x3.7 (dos unidades) ,   

      superficie de 51.8 m2 

• Demarcación acrílica, superficie de 109.55 m2.  

• 30 Tachas Amarillas. 

 
3- Ingresos por concepto de pago de estacionamiento: $ 9.096.360 
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2.4   DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES: 

a) DEPARTAMENTO DE EDIFICACION  

TIPO DE PERMISO REVISADOS OTORGADOS 

Nº PERMISOS LEY 19.583/19.727 206 206 
Nº PERMISOS NUEVA LEY 20.215  108 60 
Nº PERMISOS LEY NORMAL 0 68 
Nº PERMISOS OBRA MENOR 30 5 
TOTAL 344 339 

SUPERFICIE APROBADA: 30.838.24. 
 
INGRESOS EFECTIVOS 2° SEMESTRE AÑO 2011: $ 34.050.938 

*MONTO EXIMIDO DE PAGO                            : $   3.617.203 

* Monto calculado en base a permisos exentos ley 20.215 más certificados de vivienda social y 
de inhabitabilidad. 

 

RECEPCIONES FINALES 
 
TIPO M2 N º 
NORMAL 16.121.06 26 
O. MENOR 491.97  04 
DEC. 505 151.96 5 
LEY 1.9593/19.727 16.944.23 206 
LEY 20.215 3.055.59 60 
M2  TOTAL 36.764,81 301 

 
PROCESO DE REGULARIZACION LEY DEL MONO LEY 19.583/19.727 
 
TIPO DE PERMISO N ° 
OBTUVIERON PERMISO 204 

 
PROCESO DE REGULARIZACION ART. 2° TRANSITORIO LEY 20.215 
 
TIPO DE PERMISO N ° 
OBTUVIERON PERMISO 60 

 
T I P O REVISADAS OTORGADAS 
Fusiones, subdivisiones y rectificaciones 4 3 
Aprobación de loteos 0 0 
Cambios de destino 1 1 

Copropiedades  0 0 
Aprobación de anteproyectos 2 0 
Informes para patentes comerciales 553 550 

Solicitudes de permisos de ocupación 25 7 
Solicitudes de comodato 13 4 
Transferencias al municipio 4 3 

TOTAL  602 568 
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Organizaciones favorecidas 
• Club Deportivo "Amigos por siempre".                     UV N ° 35 
• Club Deportivo "Los Halcones Unidos".                     UV N ° 37-B 
• Club Adulto Mayor "La casa de todos";                   UV N ° 29 
• Agrupación “Transporte escolar Lo Espejo”            UV N ° 37-A 
• Jardín Infantil JUNJI “Dai-Antu”                                 UV N ° 37-C 
• Junta de vecinos 27                                                   UV N°  27   
• Agrupación de comerciantes Persa Automotriz    UV N°  37-C 

b) DEPARTAMENTO DE URBANIZACIÓN 

B.1  Alumbrado Público 

• Atención e Inspección de reclamos relacionados con el alumbrado público). 
• Elaboración Especificaciones  Técnicas, planos y presupuesto de los siguientes 

proyectos de iluminación: 
- “ Mejoramiento Villa Sta. Olga, para una comuna más segura”. 

   - “ Mejoramiento Villa Los Lebreles, Reposición luminarias. 
   - “ Progresando con mejor iluminación en los espacios públicos, UV N °31 
   - “ Mejoramiento Iluminación Villas Las Palmeras” . 
• Administración e Inspección Técnica ejecución de Obra “Mejoramiento Villa Sta. 

Olga, para una comuna más segura” 
• Inspección Técnica Obra Alumbrado Público peatonal Programa “Quiero mi 

Barrio” 
• Participación mesa técnica para los proyecto de iluminación Población Las 

Dunas, Programa Quiero mi barrio, y Pobl. Lo Sierra II, Progr. Barrios Vulnerables. 
• Revisión y aprobación proyecto iluminación de la Población Las Dunas , 

Programas “Barrios Vulnerables”. 

B.2  Pavimentación y Obras 

• Supervisión Obras de recapado Empresa ASFALTOS Vergara SA, y Empresa Bitumix  
• Inspección Técnica Obra Reposición de Proyectores Villa Santa Olga, Lo Valledor 

Sur y Reposición de veredas José María Caro F, Etapa 1. 
• Supervisión Obras de colector de aguas lluvias Santa Adriana. 
• Supervisión demolición casetas Parque Pablo Neruda 
 

c) DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y CONSTRUCCION 

Elaboración de Referencias Técnicas y funciones de Inspección  Técnica de Obras 
(ITO) de los siguientes proyectos: 

TRABAJOS EJECUTADOS MONTO 
($) 

INICIO 
AVANCE 

% 

Diseño de Arquitectura JEC. Escuela Blue Star 
29.750.000 12/01/07 90 

Ampliación JEC. Reposición Escuela Rep. Indonesia 
1.294.790.631 11/06/09 100 

Construcción Edificio Consistorial  2.996.556.935 29/07/09 100 

Construcción sala cuna y jardín infantil Escuela 
Filipinas 

118.964.609 15/12/09 100 

Construcción sala cuna y jardín infantil Escuela Raúl 
Sáez 

122.413.883 14/01/10 100 
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Construcción sala cuna y jardín infantil Escuela Alicia 
Ariztía 

156.063.371 15/01/09 100 

Diseño Centro Cultural de Lo Espejo 
17.838.000 Agos/09 

100 

Habilitación 40 aulas multimedias establecimientos 
7.561.450 Mar/11 

100 
Mejoramiento cierre perimetral Consultorio Julio A. 
Pinzón 

10.013.246 May/11 70 

Contratación Serv. Reparaciones menores Escuela 
Raúl S. 

4.626.149 Mar/11 100 

Mejoramiento acceso a dependencias Gestión 
Ambiental 

7.299.999 Mar/11 100 

Contratación de Servicios para reparaciones 
menores en 2 establecimientos 

9.885.330 
**** **** 

Mejoramiento dependencias Dirección de Desarrollo  
Ambiental 

15.400.000 
**** **** 

MONTO TOTAL 4.736.377.429   

 

• PROGRAMA BARRIOS VULNERABLES. SEREMI MINVU 

 
VILLA LAS PALMERAS 

Construcción sede social  

     Monto asignado: $ 178.368.381 

 

 

 

VILLA LAS DUNAS 
Plaza de Juegos Interior 
e Iluminación de 
Conjunto 

Monto asignado: $ 
136.459.760 

 

 

 

 

VILLA LOS LEBRELES 

Creación Multicancha 

Monto asignado: 

$ 30.259.676 
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2.5 DIRECCION DE OPERACIONES  Y FISCALIZACIÓN 

a) DEPARTAMENTO FISCALIZACION: 
 

                      COMETIDO 
Patentes 

existentes 

Fiscalizaciones 

Efectuadas 

Avance 

% 

Control y Fiscalización sobre Patentes  
Comerciales enroladas 

3.541 3.183 90 

Control Patentes Industriales 119 107 90 

Control Patentes Profesionales 158 124 78 

Control Patentes de Alcoholes 404 404 100 

Control Ferias Libres 2.265 1.390 61 

Control Kioscos en vía pública 148 140 95 

Control Ferias Persas 2.108 1415 67 
Control Contribuyentes Terminal Pesquero 
(Horario nocturno) 

576 557 97 

Control Microempresa Familiar 655 628 96 

Domicilio Postal Tributario 51 51 100 

 
 

II.                    INFRACCIONES CURSADAS 2° SEMESTRE 

TIPO DE INFRACCIONES Nº DE DENUNCIOS 

Denuncios de Tránsito Ley 18.290   4.344 
D. Ley 3063 de Rentas Municipales Art. 23 258 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 26  04 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 29 177 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 40 297 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 41 14 
Ordenanzas Municipales  01, 08, 11 ,13 35 
Ley.19.925 de Alcoholes Art. 14 03 

     Total de Máquinas (con partes) 1.497 

TOTAL DE DENUNCIOS CURSADOS AL TRIBUNAL 6.629 

 

III                     OTRAS FISCALIZACIONES Cantidad 

Denuncias formales efectuadas por la comunidad a través de OIRS 21 
Denuncias Informales efectuadas por la comunidad. 60 
Fiscalizaciones Persa Automotriz (sábados y domingos) 98 
Clausuras por orden de Alcaldía 04 
Puestos de Ferias libres asignados (comerciantes nuevos) 100 
Puestos de Ferias Persas asignados (comerciantes nuevos) 109 
Actualizaciones de Puestos de Feria 194 
Informes de Solicitudes Patentes Definitivas solicitadas por DAF 232 
Informes técnicos solicitados por DAF 383 

Notificaciones solicitadas por DAF 01 

Notificaciones por excedente de aseo 34 
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IV        CONTROL DETECCION DETERIORO DEL ENTORNO COMUNAL N° 

Área desarrollo Ambiental: micro basurales, escombros, ramas 21 

Área D.O.M: deterioro pavimentos, hoyos, calzadas, fracturas, pavimento, veredas, 
sitios eriazos. 

06 

Área Operaciones, emergencia: falta de tapas en cámaras; falta de rejillas 
sumideros; sumideros tapados 

22 

Área Tránsito, Fiscalización, señalización de trabajos en vía pública 32 
 

V.   V   ATENCIÓN PÚBLICO OFICINA DURANTE EL PERIODO   N°    
Ferias Libres y Persas 864 
Pérgola Cementerio Metropolitano 18 
Notificaciones 632 
Comercio Establecido 22 
Consultas Varias 53 

TOTAL 1.589 
 

b) DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA: 

Su objetivo es adoptar las medidas necesarias para la prevención de riesgos y 

la ejecución de acciones de apoyo a la comunidad frente a situaciones de 

emergencia.  

A su vez comprende la asistencia en casos sociales, debidamente justificados, 

que presenten serios problemas de mantención de viviendas, daños en techumbres, 

aislación,  forrado de piezas,  etc. 

La presencia de 220 rejillas de sumideros, exige su permanente reparación, 

reposición y mantención, ya sea por acopio de desechos o por hurto de las mismas. 

 

 
 

Además considera la ejecución de Proyectos, elaborados por las unidades 

técnicas correspondientes, con financiamiento externo.   

 

Durante este periodo se ha trabajado mancomunadamente con la Fundación 

Internacional Hábitat para la Humanidad, realizando aportes, ya sea material o   

humano, para  abordar graves casos sociales, en especial los que involucran a 

enfermos. 
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1.-  ASISTENCIA EN INCENDIOS 
Durante el primer semestre se acaecieron ocho incendios en los sectores de la 

Población Sta. Ana de Los Arcos, José María Caro, y Santa Olga. 

En el mes de noviembre, los vecinos de la Población Las Turbinas, fueron víctimas 

de dos grandes siniestros:  

1. 23 noviembre, Campamento “Vista Alegre, Sector 1” se repusieron 20 mediaguas 

de 3x6 mts. calle Juan Francisco González, y 5 viviendas con daño parcial. 

2. 25 Noviembre, Campamento “Vista Alegre, Sector 2”, entrega de 3 viviendas con 

daño parcial y 12 mediaguas. 

 

 

 

 

 
2.-  APOYO A DEPENDENCIAS MUNICIPALES 

Considera el apoyo y la mantención de Dependencias Municipales, en 

diferentes servicios: reparación eléctrica, cambio de llaves agua potable, limpieza 

tuberías, pintura de oficinas, cambio de chapas, traslado de equipamiento, etc.   

 

3.-  TRABAJOS REALIZADOS DE AYUDA A LA COMUNIDAD 
 
CONSTRUCCIÓN DESAGÜE POBLACIÓN ”LAS TURBINAS” 
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INSTALACION Y REPARACIÓN DE MEDIAGUAS: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APOYO EN DEMOLICIONES 
AYUDA SOCIAL EN CONSTRUCCIÓN DE RADIERES 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJOS DESARROLLOS EN CONJUNTO CON 
FUNDACIÓN INTERNACIONAL HÁBITAT PARA 
LA HUMANIDAD: POBLACION SANTA OLGA 
 

 

 

TRABAJOS REALIZADOS DURANTE EL AÑO 
 

APOYO LOGISTICO 
ATENCIONES REALIZADAS A CASOS SOCIALES 

VIVIENDAS MAL ESTADO 

Mes Apoyo 
eventos 

At. Depend. 
Municipales 

Emergencias 
Incendios 

Casos 
Sociales 

Destape         
alcantarillados 

Total 165 178 61 162 74 

 

4.-  PROYECTOS VIGENTES 
 
4.1.-  PROYECTO REPOSICIÓN VEREDAS 
 

PROYECTO INICIO TERMINO SUPERF. COSTO 
 

“Reposición veredas Pobl. José María  
Caro, sector F.” U.V.:36 

01-05-2011 31-08-2011 2.510m2 23.600.000 

“Reposición veredasdiversas Calles de 
la Comuna”.(U.V.: 37ª, 37B, y 28). 

20-09-2011 20-01-2012 1.973 m2 26.688.000 

“Reposición Veredas Población Lo Valledor 
Sur, Etapa 1.”(U.V.:28) 

04-11-2011 04-03-2012 2.110m2 28.126.000 
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PROYECTO JOSE MARIA CARO, SECTOR F 

 

 
PROYECTO REPOSICIÓN VEREDAS DIVERSAS CALLES DE LA COMUNA DE LO ESPEJO 

 

 

PROYECTO REPOSICIÓN VEREDAS LO VALLEDOR SUR  

 

 

4.2.-  PROYECTO MANOS A LA OBRA 3  

Durante el segundo semestre, el Ministerio del Interior, 
implementó la 3° Etapa del Programa “Mejore su 
Vivienda, Manos a la Obra”, su principal objetivo es ir en 
ayuda de las familias damnificadas por el terremoto y 
tsunami del 27 de febrero del año 2010 y sus réplicas. 

Se entregó ayuda a 83 familias, comprende 
materiales de máximo $50.000 por familia.  

 
 
6.-  JORNADAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LOS 
PROYECTOS 
 

El Departamento de Emergencia, la Mutual de 
Seguridad, y el Comité Paritario, desarrollaron una 
jornada de capacitación, dirigida al personal 
perteneciente a los proyectos “Reposición Veredas 
Diversas Calles de la Comuna” y “Reposición Veredas 
Lo Valledor Sur”.  Esta actividad se realizó en el 
Centro de Eventos “Clara Estrella”, en dos jornadas, 
el 29 noviembre,  y  el 6 de diciembre. 
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El Curso “Actitudes Preventivas”, se inserta  en el Programa “Sicología aplicada 
a la seguridad y salud ocupacional”. Su objetivo es lograr que los participantes 
comprendan e internalicen la necesidad de auto-generar conductas positivas frente 
a su entorno laboral, valorando la importancia de su vida, como la de su familia y los 
altos niveles de responsabilidad y concentración que debe asumir en su ámbito 
laboral con el fin de evitar accidentes e incidentes. 
 

Estas capacitaciones son sólo el inicio de un compromiso municipal, y del 
Comité Paritario, para mejorar las condiciones de trabajo, de nuestros compañeros.  
 
7.-  CHARLAS DE EMERGENCIA DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD 
 

Se organizaron 4 charlas dirigidas a la comunidad, cuyo objetivo para 
coordinar trabajo preventivo de emergencia y medioambiente. 
 

N° REUNIÓN UNIDADES VECINALES FECHA 

1 24  25  26  Y 27 17 Noviembre 2011 
2 28  29 34  Y  35 21 Noviembre 2011 
3 Lo Sierra A y B, Los Lebreles, 31  y 36 23 Noviembre 2011 
4 37-A  y 37-B. 05 Diciembre 2011 
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3.  AREA  DE  PROGRAMAS  SOCIALES 

 3.1. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO 

 3.1.1. PROGRAMAS  

 a) PROGRAMA FOMENTO A LA PARTICIPACION SOCIAL 

1. PROYECTO: Fomento a la participación y la organización social 
 

Cobertura anual Esperada:             200 Dirigentes sociales, beneficiarios directos. 
                                                          1.300 Integrantes de organizaciones sociales.  
Total cobertura:                              1.500 personas.   
 
Cobertura Alcanzada         :           797  Dirigentes sociales. 
                                                      14.630  beneficiarios indirectos.  

     Total cobertura período:           15.427  personas 

METAS:  

   “Cada organización se beneficiará en capacitación, información, o  asesoría”.   

Se supera la cobertura, comprendió básicamente asesoría en terreno en 
diversas organizaciones comunales. 

 
2. PROYECTO: Conmemoración de Fechas Relevantes, 2.011 

 
Cobertura anual esperada:            40 beneficiarios directos, de Redes Sociales. 
                                                          500 beneficiarios indirectos.  
Cobertura alcanzada:                     74 organizaciones. 
                                                       1.169 beneficiarios indirectos.  

METAS: 

“ejecución de dos actividades conmemorativas de 
fechas relevantes para la comunidad”. 

Se efectuaron tres actividades conmemorativas: 
“Celebración día del niño”, “TEDEUM”, y ”Marcha 
por la no violencia contra la mujer”.  

 
3. PROYECTO : Acción Comunicacional, 2.011 

 
Cobertura anual esperada:      12.000 personas 
Cobertura alcanzada:               13.580 personas aproximadas. 

METAS:  

“12.000 personas en el año serán informadas de las actividades de  DIDECO”. 

Meta cubierta en diferentes actividades: “Marcha por la no violencia adulto 
Mayor”, “Navidad Comunal”, Celebración “Pasamos agosto”, “día del Dirigente”, 
“Día de la mujer indígena”, “Día del niño”, entre otras.  
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4. PROYECTO: Servicios a la Comunidad, 2.011 

Cobertura esperada:  12 organizaciones sociales. 360 personas estimadas. 
Cobertura alcanzada: 4 organizaciones sociales. 306 personas. 

METAS: 

“Apoyo directo a 12 organizaciones sociales con recursos”. 

Se alcanzó un 30% en relación al número de organizaciones definidas  

 

5. PROYECTO: Apoyo a los Espacios Ciudadanos, 2.011 

Cobertura esperada: 4.400 Usuarios Casas de la Mujer y Juventud. 
 Cobertura alcanzada: Casas de la Mujer: 4.494 usuarias 
                                         Casa  Juventud :   1.709   participantes.  
                                       TOTAL ESPACIOS:    6.203  participantes.   

Metas del Proyecto 

“Asistencia promedio mensual de 100 personas en cada  Casa Municipal”.  

Actividades  relevantes: 

 Casas de la Mujer: 

• “Talleres de Autocuidado” Monitoras (22 Mujeres), usuarias (43 mujeres);  
• Almuerzo ”Amigas de las Casas” (28 Mujeres);  
• Reunión Red de Dirigentes Sociales  (46 mujeres) 
• Exhibición dos Obras de Teatro Casa Clara Estrella (58 mujeres): “Jaula, Cadena y 

Candado”, creación grupo de teatro “Inspiración”, y “Tres Marías y una Rosa”.  
� Casa  Clara Estrella               : 1.080 usuarias mensuales. 
� Casa José María Caro          : 1.580 usuarias mensuales. 
� Casa  Villa Nueva Lo Espejo: 1.192 usuarias mensuales.    

Otros eventos, con una participación estimada de 800 personas: 
• “Escuela Dirigentes Sociales con enfoque de género”, culminó con un paseo. 

(Diciembre). 23 participantes.  
• “Taller de Crecimiento personal”, Casa José Maria 

Caro (Octubre-Diciembre) 
• “Encuentro Comunal Organizaciones de Mujeres”, 

asistencia 20 organizaciones. 
• Seminario CENFA “Formulación de proyectos”, 

trabajo en red y autocuidado, participaron 25 
mujeres dirigentes. 

• 3 Seminarios “Trabajo en 
Red” y “Autocuidado” junto con PRODEMU. Octubre. 

• Debates mujeres sobre “Educación”, participación 
en  Plebiscito Nacional. Almuerzo solidario y entrega 
de 15 cajas navideñas a las participantes. 
 

 Casa de la Juventud: 

Se ha potenciado especialmente la música, difundiendo la práctica de bandas 
locales. Destacan: The Odisea, Delirium, Calibre, Scallejero, Locosombie, Doña Silvia, 
Premium Banana, Stilo Oculto, The Trix, y Corvon. 
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Principales actividades:  

• Taller “Inducción a la Educación Cívica”, 22 jóvenes certificados. 

• Segundo Encuentro “Rock a la Vena”, Parque Violeta Parra. Participaron 14 
Bandas, asistiencia: 200 personas.    

• Ejecución “Foro por la Educación”. 

• Día Internacional de la Juventud: 
“Encuentro multicultural  jóvenes espejitos”. 

• Taller de Prevención en violencia 
“Pololeando en buena”,16 certificados. 

• Taller “Defensores juveniles”, 13 jóvenes 
certificados. 

 

6. PROYECTO: Apoyo Logístico, 2.011 

Cobertura  esperada:         7.500 beneficiarios. 
 Cobertura alcanzada:        8.588 beneficiarios. 

METAS: 

      “Transportar dentro y fuera de la comuna, al menos a  7.500 personas”. 
Contempló las necesidades de los departamentos y programas de DIDECO. 

 
7. PROYECTO: Jornada de Evaluación Anual, 2.011 

Cobertura  esperada:         180 participantes. 
 Cobertura alcanzada:         191 participantes. 

METAS: 

      “Recoger opinión del 75% de los participantes, en 
relación al quehacer del departamento Comunitario”. 

Se obtuvo la opinión del 100% de los participantes. 

 

8. PROYECTO: Centro Integral del Adulto Mayor, 2.011 
 
Cobertura esperada   : 2.000 personas de la 3ª edad 
Cobertura alcanzada : 4.768 personas de la 3ª edad 

METAS:  

 “Participación de 2.000 personas en las actividades del Centro”.  
       La cobertura fue duplicada.  

 
b) PROGRAMA FORTALECIMIENTO DEL GRUPO FAMILIAR 
 

1. PROYECTO: Monitorías para el mejoramiento de la vida familiar, 2.011 

Cobertura esperada:          2.600  participantes:  
 Cobertura alcanzada:        2.186 participantes. 
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TALLERES EJECUTADOS: 

• 105 talleres, Oficina de la mujer: Quiromasaje, 
Danza Árabe, Peluquería Básica y Avanzada, 
Reiki Niveles 1.2.Y 3, Yoga, Baile Entretenido, 
Decoración de Hogar, Pastelería, Cortinaje, 
Bisutería, Guitarra, Telar, Pastillaje, Teatro, 
Crochet Básico y Avanzado, Corte y Confección 
Básico y Adulto,  Baile Flamenco, Reflexología, 
Bordado en Cinta, Baile Entretenido, Comidas, 
Telar, Tejido a  Palillo, Pastelería, Estética De Pies 
Y Manos, Macramé, 
Refuerzo Habilidades 
Sociales, depilación, 
Cosmetología, Velas 
y  Jabones, Bordado 
en Cinta, Arreglos 
Navideños, pintura 

en Genero, banquetería, y panificación.                                               
• 5 talleres para Adultos Mayores: Tejido a Crochet y 

a Palillo, Guitarra y Canto, Bordado en Cinta, 
Computación, Telar, Decoración de Hogar, Corte y 
Confección, Autocuidado, Vejez Saludable y 
Gimnasia. 

• 13 Talleres para Juventud: Batería, Cine, Freestyle, 
Futsal, Salsa, Tae Kwon Do, Sonido, Zumba, Danza 
Rapa Nui, Baile Entretenido,  Danza Árabe,  Guitarra 
y Breack Dance 

• 4 Talleres Discapacidad. Pastelería y Mueblería.  
 
c) PROGRAMA NAVIDAD COMUNAL 
  Cobertura esperada:    5.000 niño-as de 0 a 8 años. 

Cobertura alcanzada:  5.000 beneficiarios. 
 
METAS. 

      “Al término del proyecto se entregará un juguete a 5.000 niños de la comuna”. 

Se distribuyeron los juguetes según nóminas de cada 
institución y organización: 
∗ 6 Jardines Infantiles  Integra 
∗ 11 Jardines Infantiles JUNJI 
∗ 2 Jardines Infantiles Particulares 
∗ 14 Escuelas Municipales 
∗ 1Escuela Particular Subvencionada 
∗ 14 Escuelas Municipales 
∗ Familias beneficiarias Programa Puente  

La Fiesta se efectuó en el Parque Violeta Parra en 
coordinación con  Juntas de Vecino, incluyó 
locomoción. Alternativas de juegos individuales y 
competitivos, apoyo de monitores, un show central, 
distribución de golosinas y llegada del Viejo Pascuero. 
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c) PROGRAMA OPTIMIZACION COMUNAL PROGRAMAS Y POLITICAS SOCIALES 
 

1. PROYECTO: Protección Social en la Comuna, 2.011 
 
  Cobertura esperada:            6.596 beneficiarios. 

Cobertura alcanzada:       10.263  beneficiarios. 
 
El desglose de la cobertura es el siguiente:  

� Programa Vínculos:  284 Casos ingresados y en proceso de acompañamiento.   
� Programa Chile Crece Contigo: 2.223 beneficiarios. 
� Programa Puente: 285  ingresos y 6.681 casos de arrastre. Total, 6.966 personas. 
� Programa Asignación Social: 870 familias.  

 
METAS: 

“Al término del Proyecto, el Programa Chile Solidario/Puente, habrá contactado al 
100% de los nuevos casos en cobertura 2011”. 

Se registró 205 ingresos contactados oportunamente,  implica logro de la Meta.   
 

“Al mes de Diciembre, el Programa Chile Crece Contigo, habrá asegurado la 
atención de al menos un servicio para el 100% de la cobertura programada”.  

 Meta cumplida, la totalidad de los niños ingresados al Programa. 
  

“Al finalizar el proyecto, el Programa Vínculos habrá otorgado acompañamiento 
psicosocial al 100% de la cobertura programada”. 

La cobertura es anual y mantuvo su acompañamiento para todos los 
beneficiarios, lográndose la meta propuesta. 
 
2. Proyecto: Complemento Implementación PREVIENE, 2011 

 
   Cobertura esperada:            400 adolescentes y jóvenes 
                                                    700 personas de cualquier edad.  
                                                1.100 beneficiarios en total.  

 

   Cobertura alcanzada:          400 adolescentes y jóvenes 
                                                    700 personas de cualquier edad.  
                                                1.100 beneficiarios en total.  

La cobertura considera adolescentes y jóvenes, con problemáticas  asociada a la 
droga. Los beneficiarios restantes son padres, apoderados, vecinos, representantes 
comunitarios, dirigentes sociales, educativo, etc. 

METAS:  
“ Realización de talleres psicosociales, con una cobertura de 400 adolescentes”. 

“Sensibilización a 700 personas de relación directa con jóvenes participantes”. 

 Ambas metas logradas plenamente. 
 

3. Proyecto: Acceso y Mejoramiento de la Vivienda y su Entorno, 2.011 
 
Cobertura esperada:    120 Beneficiarios.  

   Cobertura alcanzada: 160 beneficiarios 
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“Al término del proyecto se habrán realizado al menos 4 talleres informativos”. 

 Se efectuaron los siguientes talleres: 
o Junta de Vecinos “Villa Santa Olga, 2 Talleres “Programa Mejoramiento de 

la Vivienda”, 60 familias.  
o Unión Vecinal Santa Olga, 2 talleres de 20 familias, “Programa Construcción 

en Sitio Propio”.  
o Comité de Vivienda “Jehová Yiiréh” 1 taller para 60 familias, “Programa 

AVC”, Iglesia Pentecostal. 
o Comité de Reconstrucción “Los 278”, un taller para 16 familias, 

mejoramiento de la vivienda con daños por terremoto, Población José 
María Caro, Población Sta. Adriana y Población Sta. Olga. 

 
4. Proyecto: Pueblos Originarios, 2.011 

 
  Cobertura esperada:     400 personas integrantes de minorías étnicas. 
Cobertura alcanzada:    494 beneficiarios directos 

 
Metas del Proyecto 

“Celebración de dos fechas significativas para los pueblos originarios, con una 
participación de 400 asistentes”. 

Celebración WE TRIPANTU. 25 de junio, en la víspera 
se instalaron ramadas en parque de los pueblos 
originarios, plantación del REWE y vigilia. Se 
complementó con presentación pareja mapuche 
para explicar el WE 
TRIPANTU, colegio Elvira 
Mate, dirigida a 
prebásica. Participaron 
80 niños. 

Presentación Auditórium Edificio Consistorial obra de 
Títeres “Kuyen sueño mapuche”, muestra el 
significado de esta fecha para el pueblo mapuche, a 
través de tradiciones y el uso del mapudungun. 
Asistieron 150 niños colegio Hernán Olguín. 

Celebración en Septiembre “Día de la mujer 
Indígena”, con amplia convocatoria. 

 
5. Complemento OPD. Lo Espejo, 2.011 

 
 Cobertura esperada:   4.800 beneficiarios.  
Cobertura alcanzada: 7.213 beneficiarios. 

 
METAS: 

“Al término del Proyecto, un profesional habrá prestado servicios”. 

    Una asistente social  aborda la intervención de la comunidad en redes en 
función de la promoción de los derechos de la infancia y adolescencia. 
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f) PROGRAMA VIDA Y ENTORNO SALUDABLE  
 

1. PROYECTO: Deporte y recreación en los espacios públicos, 2.011 
 
     Cobertura esperada:             680 participantes. 

Cobertura alcanzada:        1.128 participantes. 

METAS: 

“Realización de todos los talleres Programados, cobertura mínima 680 personas”. 

Se ejecutaron los siguientes Talleres: 

1. Aeróbica, para mujeres (15 a 60 años). 
2. Polideportivo, personas con discapacidad. 
3. Acondicionamiento físico. 
4. Capoeira.  
5. Karate, para niños (6, y 14 años). 
6. Babyfutbol, niños 
7. Básquetbol, para niños 
8. Básquetbol, para juveniles. 
9. Gimnasia entretenido adulto mayor 60 años y más 
10. Baile entretenido, ambos sexos, sin límites de edad.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  3.1.2. OTRAS ACTIVIDADES DEPTO. DESARROLLO COMUNITARIO  
 

2. OFICINA DE ASUNTOS INDÍGENAS  
 

� Visita a jardines infantiles (Mis primeros pasos, 
huelemu, y pequeños gigantes) para dar a conocer 
conceptos en mapudungun. 
� Constitución 3° organización social indígena en 
Clara estrella: Taiñ Follil. 
� Charlas de difusión oficina a funcionarios de 
centros de Salud. 
� 01/09/2011: Lanzamiento libro salud Intercultural, organización We kuyen. 
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� 04/10/2011: Conformación Consejo de los Pueblos Originarios, con las 3   
organizaciones: Yallel Mapu, We Kuyen y Taiñ Follil, 15 dirigentes asistentes. 

� 09/11/2011: Término capacitación 39 microempresarios y emprendedores 
indígenas en elaboración de proyectos, Corporación Proyecta apoyo  Fondo 
Indígena.   

 
3. OFICINA DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN 

TERRITORIAL.  
 

� Se abarcó a todas las organizaciones 
sociales vigentes, se destaca la 
formación de mesas Territoriales con 
representantes de las organizaciones. 

� Se apoyó formalización de 38 
organizaciones sociales, todas 

funcionales, siendo las más numerosas los Comités de Adelanto y 
organizaciones deportivas.  

� Capacitación a 34 representantes del área comunitaria  en internet. En el 
Liceo A-110, Escuela Alicia Ariztia y en INFOCENTRO de la UV  4 de Septiembre.     

� Apoyo postulación “Fondo Social Presidente de la República”. Apoyo técnico  
Ministerio del Interior. Capacitación  38 representantes de las organizaciones.  

� Taller para 25 dirigentes sociales( días 7, 9,14, y 21 de Junio) a fin de fortalecer 
habilidades mínimas:  

- Secretariado: Administración, registro de socios, tomar actas de asambleas y 
reuniones, redacción de documentos (oficios, cartas, avisos informativos, etc). 

- Contabilidad: Entrega de herramientas contables mínimas, tanto para el 
ordenamiento, como para la administración financiera de las organizaciones 

- Administración: Entrega de conceptos  elementales para una eficiente 
administración tanto al interior del mismo directorio y en la propia organización: 
supervisión eficaz, trabajo en equipo, representación eficiente, planificación 
estratégica, evaluación, etc. 

 
4. OFICINA DE LA MUJER 

 
Se efectuaron las siguientes actividades:  
 
� Ejecución de dos talleres de “Acondicionamiento Físico”, apoyo de profesores 

de la Universidad del Mar en casas Clara Estrella y José M. Caro.  
� Ejecución de tres Talleres de “Autocuidado y Crecimiento Personal” a usuarias 

de las casa de la mujer y con monitoras, emprendedoras. 
� Acompañamiento a organizaciones sociales en  promoción y fortalecimiento. 3 

redes territoriales y 32 organizaciones.  
� Noviembre. Seminario: “Gerenciamiento y Nuevas Tendencias para 

Profesionales de la Belleza”, coordinado con Oficina Municipal de 
Microempresa. Participaron 80 microempresarias.  

 
5. OFICINA DE DEPORTES Y RECREACIÓN. 

 
� Coordinación Programas Deportivos y Recreativos. Instituto Nac. de Deportes. 

Cobertura: 220 participantes. 
� Programa Mujer y Deportes: 4 talleres, con 116 beneficiarias,  Sector Clara 

Estrella y Sector Gimnasio Municipal, y colegio Blue Star.  
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� Programa Jóvenes en Movimiento: 3 talleres, con 60 beneficiarios, en Casa de 
la Juventud, Sector las Turbinas y la U.V. 37 B 

� Programa Escuelas de Fútbol: En ejecución 5 
Escuelas con 120 beneficiarios (Club 
Deportivo Stgo. del Nuevo Extremo, U.V.: 29, 
Club Deportivo Unión Caribe, Club Deportivo 
Carlos Dittborn Sta Adriana, y J.V. las 
Palmeras). 

� Adjudicación y puesta en marcha Proyecto 
2% FNDR, “Talleres Deportivo Recreativos, Para 
Una Vida Saludable en Lo Espejo”. Ejecución 
talleres de Tenis, Palin, Gimnasia Rítmica, Básquetbol, Babyfutbol, Futsal, 
Acondicionamiento Físico Discapacidad, Tae kwon do y Gimnasia A. Mayor.  

� Gestiones con Instituto Nacional de Deportes para conseguir la administración 
Municipal de  tres  terrenos deportivos. 

∗ Terreno Júpiter: Colaboración SECPLA presentación proyecto de inversión en 
terreno baldío para construir complejo polideportivo con  piscina temperada.  

∗ Carlos Dittborn: Cancha Techada para ser traspasada en administración del 
IND  al Municipio.  

∗ Estadio Clara Estrella: Recinto cerrado con dos canchas de fútbol. Se aspira a 
su reconversión en Estadio Municipal.   

� Coordinación y supervisión programas IND, gran convocatoria y continuidad 
de entre 6 y 8 meses:  

∗ Parques Públicos: comprende 4 horas semanales, de actividades deportivo 
recreativas masivas, al aire libre, Parque Violeta Parra, dirigidos a la comunidad. 
Cobertura promedio, 150 personas semanales.  

∗ Programa Mujer y Deportes: Actividad de acondicionamiento físico dirigido a 
mujeres. Se efectuó en cuatro grupos, uno en Colegio Blue Star, dos en la Junta 
Vecinal Clara Estrella, y un cuarto gimnasio municipal, participaron 96 personas.   

∗ Programa Escuelas de Fútbol: Se implementaron 5 escuelas para niños (8 y 14 
años), y 1 escuela hasta 19 años. Cobertura:120 beneficiarios. Se localizan en 
clubes deportivos de la  Población José María Caro,  Sta. Olga, y  Sta Adriana.  

∗ Programa Jóvenes en Movimiento, 6 talleres con 135 beneficiarios, en la UV 37B,  
Sector Las Turbinas, casa de la juventud, población santa Ana de los Arcos, villa 
Los Parques, y Gimnasio Municipal.  

� 10 Diciembre, 1° Torneo Jockey Patín, 
participaron 4 comunas, 2  equipos cada una. 
Cobertura 250 personas entre participantes y 
espectadores.  

� Muestra masiva mes de Octubre, en Gimnasio 
Municipal “Mujer y Deporte”, Convocatoria 
de 350 personas.  

� Muestra final de talleres en Diciembre  “Vive 
el Deporte en la calle”, se efectuó al aire libre, 
sector Junta Vecinal Nº 34. Cobertura aproximada,  500 personas. 

� Coordinación de 3 talleres FONDEPORTE, gestionados con Universidad del Mar: 
dos talleres de Baile Entretenido, y  uno Gimnasia para el Adulto Mayor. 
Cobertura de 60 personas. 

6. OFICINA DE INFANCIA. 

    El trabajo se centró en dos actividades fundamentales: articulación de 
instituciones y programas, y fortalecimiento de organizaciones comunitarias:  
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� Red de Infancia: Participan 21 organismos.  Se ha 
logrado su funcionamiento regular a través de 
iniciativas propias y una coordinación 
permanente.   

�  Fortalecimiento de Organizaciones 
Comunitarias: Postulaciones a Proyectos.  Se 
establece contacto con la Fundación 
Microfinanzas y Desarrollo. Programa “Igualdad 
de Oportunidades para la Educación y Desarrollo 
Comunitario”, convenio de cooperación multilateral, entre las Fundaciones 
Microfinanzas y Desarrollo, INTERAMERICANA e Industrias de Alimentos. 
Construyendo un fondo en conjunto cuyo objetivo es apoyar proyectos de 
organizaciones sin fines de lucro, que trabajen con niños vulnerados en sus 
derechos, a fin de promover mejores oportunidades educativas. 

� Realización “Talleres de elaboración de proyectos”, con organizaciones 

� Organizaciones beneficiadas con Proyectos 

1. Centro Cultural y Desarrollo Social Gabriela Mistral. Proyecto: “Música en tu 
Barrio”            Monto: $ 3.500.000. 

2. Centro Comunitario de Atención Preescolar Jesús Pescador. Proyecto: 
“Promoviendo Estilos de Vida Saludable”        Monto: $ 2.258.000.- 

3. Jardín Infantil Mi Mundo en Miniatura. Proyecto: “Rincones Artísticos Infantiles”.                
Monto: $ 3.870.000.- 

4. Centro Cultural y Comunicacional Santa Olga. Proyecto: “Jornadas Culturales”                     
Monto: $ 3.619.750. 

5. Centro Comunitario de Atención Preescolar Santa Adriana. Proyecto: 
“Biblioteca para el Jardín”.  Monto: $2.508.609 

� Celebración Convención Derechos de Niños y Adolescentes. Actividad masiva: 
“FIRME CON TUS DERECHOS”, Población Lo Sierra II Calle Gil de Castro, Sábado 
19 de Noviembre.  Stand con actividades para niños y adolescentes: Pinta 
caritas, Globoflexia, Tizada,  Cuentacuentos, Consulta Ciudadana,  Tenis de 
Mesa,  Xilografía,  Confección de Lienzo,  Elaboración carteles, concursos,  
muro autorizado para pintar graffiti, y otras actividades recreativas.  

 
7. OFICINA DE LA DISCAPACIDAD:   

� Apoyo organizacional: Se ha abocado principalmente a apoyar la labor de las 
organizaciones que trabajan con diversidad funcional: APANIDI, Nueva Luz, 
Caminantes Chile, Esperanza de Vida y Red de Postrados. 

� Trabajo en conjunto con red de postrados, distribuyendo ayudas técnicas e 
insumos: sillas de rueda, andadores, pañales desechables, y colchones 
antiescaras. Se benefició a 32 personas. Entrega de 25 sillas de ruedas, en 
ceremonia en colegio El Tamarugal . 

� Asesoría a discapacitados en Postulación a ayudas técnicas (SENADIS), 
Inscripción en Registro Nacional de Discapacidad, Fondo Concursable, y  
subvenciones. 

� Trabajo en conjunto con Fundación “Hábitat 
para la Humanidad”, la cual a través del 
Proyecto ”Nuestros Hijos Vuelven a Casa”, 
construyó, mejoró y habilitó espacios físicos para  
5 familias, con un integrante discapacitado y en 
estado de vulnerabilidad económica. 

      Inversión: $15.000.000.  
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8. OFICINA DEL ADULTO MAYOR 

� Orientación 332  casos sociales: Reforma 
previsional, viviendas no tuteladas, ingreso de 
mayores dependientes a hogares de larga 
estadía, posesiones efectivas, bono por Hijo, Ley 
sobre el Derecho de la Mayores y Bono Bodas 
de Oro. 

� Realización de 10 charlas en temas previsionales 
y de postulación Fondos concursables (SENAMA, 

Fondo Social, y Fortalecimiento de la sociedad 
civil).  

� Se organizaron dos grupos de adultos mayores, que trabajan con dos EGIS  (ALICAR 
y Gestión y Proyectos Ltda.). Se  realizaron 6 charlas informativas y de asesoría 
logrando reunir a 378 personas. 

� En coordinación con la Caja  de Compensación Los 
Andes, se realizó 1 Bingo, en el mes de Mayo, en la 
sede de la UCAM. Participaron mayores organizados 
y no organizados. Se vendieron 120 entradas. 

� Celebración fiesta del Adulto Mayor “Pasamos 
Agosto en Lo Espejo”, con más de  700 adultos 
mayores.  Contempló, colación fría y cotillón. 

”Caminata por los 
Derechos de los Mayores”, participación mayores 
organizados y no organizados, caminaron desde la 
Unión Comunal del Adulto Mayor, hasta el frontis del 
edificio consistorial. Contó con 130 participantes. 

� Los participantes del Proyecto “Abriendo caminos 
para el ejercicio de derechos y el desarrollo Social”, 
FOSIS, ejecutado por la Consultora “Centro de 

Capacitación y Desarrollo”, celebraron la Navidad en el  Centro Integral. 
Adquirieron equipamiento para el nuevo Club formalizado” Eterna Juventud”. 
Monto del proyecto: $2.100.000. 

�  Conformación y formalización de tres clubes: Eterna Juventud, Pedro Sandoval y 
Volver a Nacer.    

� Intermediación iniciativa de SERNATUR “Vacaciones 3° Edad”, cuyos destinos 
fueron: 2 Viajes a la Serena y 1 viaje a Viña del Mar con 128 beneficiados. 

� Intermediación prestación de Turismo Social que otorga SENAMA. para 80 mayores. 
Comprendió un día de salida recreativa gratuita, a Doñihue. 

� Realización Feria del trabajo anual de Talleres,  en frontis del Edificio Consistorial. 
Participaron  8 clubes: sectores JMC, Santa Olga y Pueblo Lo Espejo.  

� En Diciembre fueron preseleccionados por el MINVU 38 postulantes al Subsidio 
Mejoramiento del Patrimonio Familiar cuyos resultados se conocerán en Enero.  

 
Orientación Social: Los usuarios/as, reciben orientación social por demanda 
espontánea en el Centro Integral del Adulto Mayor. Las temáticas más frecuentes 
son las siguientes:  
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TEMA ORIENTACIÓN SOCIAL Nº DE PERSONAS 
Bono bodas de oro 37 
Bono por hijo 64 
Gestión por ingreso a hogar 13 
Vivienda 52 
Asesoría por pensión 121 
Otras asesorías 34 

TOTAL 321  

9. OFICINA DE ASUNTOS RELIGIOSOS 

Entre las  actividades más destacadas en el período se señalan: 

� TEDEUM, Celebración de Fiestas Patrias,  asistencia de 500 personas, 
participación de autoridades comunales y nacionales tales como senadores 
,diputados, alcaldes y concejales 

� MARCHA PARA CRISTO, 600 participantes, se lleva un mensaje cristiano a la 
comunidad con valores que permitan mejorar la convivencia entre vecinos 

� Acompañamiento a Casas de Acogida “Misericordia Quiero Dar”  y ”Jesús de 
Nazareth” que atienden a jóvenes con consumo adictivo de drogas.  

� Difusión de la Ley 19.638, especialmente dirigida a sacerdotes, pastores y laicos. 

10. PREVIENE 

Este Programa obedece a convenio celebrado con SENDA,  ex- CONACE, 
mediante el cual se propone realizar prevención del consumo de drogas  y alcohol. 

Se desarrollaron tres Programas: 

a) Programa “CONACE-PREVIENE en la comuna”: desarrollo en diversos ámbitos:  

- Desarrollo Territorial:  

• Elaboración  de un Diagnóstico comunal. 
• Constitución de una comisión comunal de drogas. 
• 56 personas capacitadas en prevención de drogas y daños asociados a su 

consumo 8 reuniones de apoderados Escuela Bernardo O¨higgins, talleres con 
jóvenes Colegio Sagrado Corazón, escuelas de adultos y colonias urbanas. 

• 2 territorios focalizados y diagnósticos realizados. Población José María Caro y 
Santa Adriana. 

• 1 entidad  (municipio) con programa a trabajar con calidad de vida a fin de 
elaborar políticas de drogas a nivel municipal. 

- Tratamiento y rehabilitación:  

• 75% derivaciones con seguimiento. 18 casos derivados  a CESAM con evaluación 
psicológica previa.  

- Educación:  

• Instalación de intervención Psicosocial.  
• Capacitación 6 docentes de establecimientos focalizados: 18 docentes 

capacitados más 6 asistentes de la educación. 
• 6 Directivos capacitados en prevención de drogas. . 
• 6 Jefes de UTP capacitados.  
• 6 eventos de sensibilización dirigido a los alumnos en prevención de drogas.  
• 6 Establecimientos focalizados para aplicación de continuo preventivo.  



CUENTA PUBLICA 2011 

 - 46 - 

- Familia:  

• 6 establecimientos educacionales focalizados con acciones dirigidas a padres y 
apoderados. Se logra a 60 padres y apoderados sensibilizados y reforzados en 
habilidades preventivas y parentales. 

• Entrega de herramientas a 16 docentes para el trabajo con familias.   
• Realización de ferias de sensibilización en 6 establecimientos educacionales que 

incorporan la temática familia para Padres, Madres, Apoderados y Adultos. 

- Comunicaciones:  

• Apoyo campaña de verano de prevención de drogas. Se entregaron 7.000 piezas 
gráficas a vecinos en actividades de difusión. 

• Entrega de 15.000 piezas gráficas a la población.  
• Realización de 2 actividades masivas de difusión. 

b) CHILE PREVIENE EN LA ESCUELA: Intervención en 03 establecimientos: Escuela Raúl 
Sáez, Escuela República de Indonesia y Escuela Bernardo O’higgins. Los 
beneficiarios son alumnos del establecimiento en el que se levantó un 
diagnóstico. Cobertura total: 930 alumnos. Capacitación a 12 profesores.  

c) PROGRAMA PREVENCION “A TIEMPO” EN LO ESPEJO MI ESCUELA ME RESPALDA. Se 
trabaja en 3 escuelas seleccionadas por CONACE: Escuela Raúl Saez. Se 
seleccionan casos vulnerables para realizar una intervención individual, grupal y 
familiar. Se capacitó a la comunidad escolar en detección precoz de drogas y 
redes de derivación comunal. 

∗ Cobertura total 180 alumnos.   
∗ 16 Profesores capacitados en detección precoz. 
∗ 9 asistentes capacitados en detección precoz y redes de derivación. 

d) PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL CON POBLACIÓN INFANTO 
ADOLESCENTE EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD, SECTORES LAS TURBINAS, 
VALENZUELA LLANOS, LO SIERRA II Y  VILLA NUEVA LO ESPEJO:  Proyecto financiado 
por el 2% FNDR. La cobertura comprende 80 niños 
(10 y 16 años)  y 320 personas vinculadas. Su 
objetivo es evitar, mitigar y/o disminuir conductas 
asociadas a la violencia, y el consumo de drogas y 
alcohol.  Intervención psicosocial, complementada 
con  talleres artísticos, deportivos, recreativos y 
salidas socioeducativas para los niños, y talleres 

orientados a sus adultos.    

d) SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION DE CONSUMO DE 
DROGAS Y ALCOHOL LO ESPEJO: Financiado por SENDA 
ex CONACE, en la Línea de fortalecimiento de una 
Política Comunal de Drogas. Focaliza su acción en las 
zonas de riesgo medio y alto.  Su cobertura es de 200 
niños/as y adolescentes (12-18 años) en riego psicosocial  
y con consumo experimental de drogas y 120 adultos (9-
64 años), integrantes de sus grupos familiares y que 
además constituyen la Red de Prevención de Drogas.   

Realización de un taller permanente de serigrafía, de circo y taller de mural 
con alumnos/as del Liceo Cardenal Caro, en riesgo de deserción.  
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e) MEDIACIÓN COMUNITARIA LO ESPEJO: Proyecto financiado por el 2% FNDR. Su 
objetivo es entregar un servicio de resolución pacífica de conflictos entre los 
vecinos, a través de la Mediación, contando  con un equipo multidisciplinario 
psicosocial y jurídico. 

� Abarca tres líneas de intervención: 

∗ Entrega de servicios de mediación: dirigido a adultos, con conflictos posibles de 
ser mediables. Se beneficiaron a 112 personas. 
∗ Capacitación en mediación, promoción y orientación jurídica: adultos, hombres 
y mujeres.  Se ha capacitado a 50 beneficiarios.  
∗ Promoción de derechos y difusión del sistema integrado de justicia local, 
difusión del servicio de mediación y orientación jurídica, en  ferias libres, Consultorios y 
Plazas Ciudadanas. Se han entregado 1500 dípticos.  

11. BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL 

Comprende tres proyectos, establecidos por convenio entre La División de Seguridad 
Ciudadana del Ministerio del Interior, y el municipio:  

• Fortaleciendo valores infantojuveniles de Villa Los 
Lebreles: Inicio en octubre. Su propósito es potenciar 
habilidades sociales de niños,  y adolescentes con 
vulnerabilidad social de la Villa Los Lebreles, 
propiciando procesos de reparación y/o integración, 
familiar y social. Cobertura: 107 participantes. 

• Mejoramiento Multicancha Los 
Lebreles: Inicio de actividades en el mes de Agosto. 
Apunta a recuperar la multicancha de esta Villa como 
recurso deportivo comunitario, trabajando con las 
organizaciones sociales. Se propone la elaboración 
conjunta de un Manual de Uso de la Multicancha que 
permita regular 
socialmente  su uso y 
cuidado, a fin de 

disminuir la comisión de delitos en sectores 
colindantes a las viviendas. Se está trabajando con 
actores comunitarios específicos, representantes de 
los 16 blocks que componen la Villa, quienes se 
proponen involucrar en el impacto preventivo del 
proyecto, al conjunto de los vecinos.  

 Logros obtenidos: 

∗ Asesoría a organizaciones para motivar iniciativas que contribuyan a la disminución 
del delito y sensación de inseguridad, y al incremento de la participación. 
∗ Seguimiento de las obras hasta la instalación de la  multicancha.  

• Barrio en Paz Ilumina Los Lebreles: Comienzo de la ejecución en el mes de 
Octubre. Comprende 1.800 residentes de la Villa, además incluye el Pasaje Pegaso, 
Los Lebreles y La Habana. El propósito es disminuir las oportunidades para la comisión 
de delitos en el espacio público, así como la percepción de temor e inseguridad.   
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11. CENTRO DE LA MUJER LO ESPEJO, CONVENIO SERNAM  
 
El Centro ha tenido una cobertura de 1.079 personas, desglosada como sigue:  

 
1. Atención 279 mujeres, mayores de 18 años, que sufren violencia doméstica. Se 

otorga terapia psicosocial breve, grupos de 
autoayuda y patrocinio legal. 

2. Capacitación “Prevención de violencia intrafamiliar”, 
a instituciones públicas como carabineros de Chile, y 
de la sociedad civil. 300 personas capacitadas. 

3. Prevención Socioeducativa, a través de charlas y 
talleres dirigidos a jóvenes, líderes, dirigentes y mujeres. 
Dirigido a 500 personas. 

 
Detalle de las actividades realizadas:  

    Línea Atención: 
o Ingresos: 243 mujeres 
o Nº mujeres con atención legal: 258. 88 Patrocinios, 59 Causas:179. 
o Grupo de Acogida: 6 
o Grupo de Apoyo: 4 

    Línea Prevención Socioeducativa: 

o 3 Talleres de Resolución Alternativa de Conflicto, “Pololeando en 
Buena”, 78 Jóvenes participantes. 

o 13 Talleres de formación de Monitoras/es en Prevención de Violencia 
de Género, con 259 personas Participantes.   

   Línea Capacitación: 

o 5 Talleres de Capacitación con 73 participantes. 

o 1 Taller de capacitación básica , sistema e-learning, 35 participantes. 
   Línea Redes:  

o Participación en dos redes de trabajo intersectorial y abordaje de la      
Violencia Intrafamiliar: Red por la No Violencia, Lo Espejo / VIF, Cerrillos.  

ACTIVIDADES DESTACADAS: 

� “3° marcha por la No Violencia hacia la mujer”, siendo un referente 
importante para la sensibilización de dicha problemática. 

 
12. OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE NIÑOS/AS, Y ADOLESCENTES.  

 
Cobertura esperada:     364 niño/as, y  adolescentes 
Cobertura alcanzada: 414 niño/as, y adolescentes, y 2.400 participantes. 

 
METAS  PARA PROGRAMA ANUAL:   
 
“Diagnóstico conocimiento Infancia y Derechos, de funcionarios municipales”. 
Realización de dos jornadas a funcionarios municipales. 
 
“Elaboración catastro instituciones y programas vinculados a Infancia y Juventud”  
El instrumento es actualizado trimestralmente y distribuido en formato digital  a las 
redes comunales que lo requieran. 
“Participación en Red con a lo menos cinco instituciones que trabajan en 
promoción y/o protección de derechos de la infancia y juventud” 
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El programa OPD Lo Espejo participa de manera activa y regular en la Red 
Comunal de  Infancia, Red Vida Nueva  y Red Comunal por la No Violencia. 
Todas constituidas por más de 5 integrantes.  

  
“Actividades de promoción con  Organizaciones 
comunitarias y/o representantes de la comunidad 
organizada” 
Consulta “Mi Opinión Cuenta”, en coordinación con 
Programa PPC Lo Espejo de Fundación Paula 
Jaraquemada, dirigida a 850 niños y jóvenes de 
Educación Básica. 700 votos directos, y PPC 850 
votos.   

 
“Derivación asistida al 100% de casos a atenciones acorde a sus necesidades. 
Se ha derivado  a 48 niños,  y jóvenes, a programas acorde a complejidad.  
 
“Coordinaciones con el PIB Amanecer/ACHNU y CEPIJ/OPCIÓN,  además del PSI 
24 Horas y otros Programas significativos para el Proyecto”. 
Se han realizado 24 coordinaciones,  con los programas definidos en la meta. 2 
de ellas con CEPIJ Opción, 14 con Programa de Gestión de Casos Vida Nueva, 4 
coordinaciones con PIB IDECO  y 6 con PIB Amanecer/ACHNU. 
 
“Atención en Protección preferencial a casos derivados por el PSI 24 horas” 
Se ha ingresado a 49 NNA derivados por el Programa Equipo de Gestión de Casos   
 
“Egreso favorable del 70% de niños atendidos en Protección de Derechos”. 
Se ha egresado a 346 niños. Existen actualmente 172 usuarios directos en procesos 
de atención, superando la meta establecida.   
 
“Interrupción ingreso de niños participantes del Proyecto al Listado 24 horas”. Del 
total de niños y jóvenes atendidos, 49 corresponden  a derivaciones efectuadas 
por el Programa de Gestión de Casos  
 
“Interrupción ingreso niños del Proyecto, a  proyectos de mayor complejidad”.   
No se registra reingresos procedentes del PSI de  niños  atendidos.  
 
“Realización talleres de fortalecimiento de competencias  parentales”. 
Se postergó ejecución de talleres para el año 2012. En su lugar, se priorizó las 
jornadas de sensibilización y capacitación a equipos docentes de colegios.   
b)  Equipo de Gestión Comunal de Casos “Vida Nueva”.  

La cobertura  alcanzo 1.104 jóvenes y sus familias. De éstos, ha habido 354 
reingresos, que corresponden a casos de niños y adolescentes que están ya siendo 
atendidos por el Programa y aparecen por una nueva causa.  
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3.2. DEPARTAMENTO DE CULTURA 

   3.1.1. PROGRAMAS CULTURALES 

a) LO ESPEJO CON ELARTE Y LA CULTURA 

1. PROYECTO: Biblioteca Pública Municipal,  
      Centro Información y Capacitación 

Cobertura esperada:             1.240 usuarios. 
Cobertura alcanzada:           3.022 usuarios. 

METAS: 

“Realización 20 talleres  alfabetización digital y 20 uso de Internet”. 
 Se efectuaron 40 talleres alfabetización digital y 40 uso de Internet. 

 
 “Al finalizar el proyecto, se habrán implementado 6 actividades de motivación a la   

lectura, dirigida a párvulos”.  

Se efectuaron 6 presentaciones de cuenta cuentos: 

• “La sirena y el delfín” jardín infantil Santa Adriana 
• “La aventura de Jian Juan” Escuela Alicia Ariztía 
• “No sin mi unicornio” Edificio consistorial  Lo Espejo 
• “La propietaria” Población Los Lebreles 
• “La reina de Vai a jeva” Biblioteca Municipal  
• “ Cuentos del Brasil” Biblioteca Municipal   
• “El sapo enamorado” Biblioteca Municipal. 

2. PROYECTO: Talleres Artístico culturales, 2.011 

Cobertura esperada:    220 participantes 
Cobertura alcanzada:  120 participantes. 
 
METAS: 

“Ejecución de 2 talleres por sector de intervención”. 

Se realizaron 6 talleres: pintura al óleo, mosaico, folclore, 
danza hindú y teatro. 
 

3. PROYECTO: Actividades Culturales, 2.011 

Cobertura esperada:            2.000 personas 
Cobertura alcanzada:          7.200 personas.( 25%). 

METAS:   

“Realización de tres actividades artísticas culturales, 
participación de al menos 650 personas cada una”.  

Las actividades realizadas, superaron ampliamente la 
meta: 
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o Plazas  culturales,  actuación de diversos actores culturales (baladistas, 
magos, baile, danza árabe, folkloristas, cantantes) y exposición de 
artesanos. 500 personas.   

o 4 Plazas 
Culturales en 

cuatro 
sectores de la 
comuna, con 

la 
participación 

de  grupos 
locales y de 

artesanos.  
o Presentación Cía Folklórica “AUCA CHILE”, gimnasio 

Municipal, muestra de baile Zona Norte, Centro e Isla de  Pascua. 
o Realización “Fonda Oficial Municipal”, Liceo 110, días 16,17 y 18 de 

septiembre, reconocimiento a artistas invitados. 
o Celebración fechas significativas de acuerdo a programación establecida 

por el Consejo de la Cultura y Las Artes: Celebración Natalicio Pablo Neruda, 
Gabriela Mistral, Día del Patrimonio Cultural, Día de la Danza, Día del Folklor, 
Día de la Fotografía, Día del Teatro. 

o Jueves Culturales: A partir del día 06 de octubre 
se comenzaron a realizar en Auditórium, edificio 
Consistorial en horario vespertino. 

          Dentro de las presentaciones se mencionan:  
Día de la Magia, 
actuación Zalo Reyes, 
Danza Hindú, Música 
Ranchera,  folklórica, , 
Tropical y  Nueva Ola, 
Obra de Teatro, Danza 
Árabe, Villancicos. 

 
 

o Lanzamiento Libro: “Baguales de Manantiales”, 
editorial “Dhiyo”, del escritor  espejito Cesar Rivas 
Vergara. 

 
4. PROYECTO: La cultura en mi barrio, 2.011 

 

Cobertura esperada:            1.000 personas 
Cobertura alcanzada:             875 personas. 
 
METAS: 

“Realización de al menos 2 actividades artístico culturales”. 

Se efectuaron 4 actividades en tres sectores de intervención de la DIDECO. 
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3.3. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO 
 
3.3.1. PROGRAMAS ECONOMICOS 

 
a) PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR 

 
1. PROYECTO: Programa Mujeres Jefas de Hogar, 2.011 

 
  Cobertura  esperada: 200 mujeres, jefas de hogar, o sostenedoras familia. 
Cobertura alcanzada: 330 mujeres trabajadoras y jefas de hogar 

METAS: 

     “Capacitación en oficio al menos 30% de las participantes”. 
“Higiene y manipulación de alimentos”, 32 participantes, 
“Ventas y Atención al cliente”, 14 beneficiados, 
“Gestión Microempresarial”, 41personas.  
21 derivaciones a capacitaciones externas. 

   “El 60% de las usuarias participará en talleres  de formación para el trabajo”  
147 usuarias han participado de Talleres de Formación para el trabajo.  

   “Participación de  un 90%  en talleres de autocuidado y autoestima”. 
 Todos los participantes han asistido a talleres de autocuidado y autoestima.  
 

2. PROGRAMA: Apoyo para el Fomento Productivo.  

1. PROYECTO: “Impulsando el Emprendimiento 2011” 

Cobertura esperada: 200 Microempresarios y trabajadores inependientes.   
Cobertura  alcanzada:   944 participantes.   

“Realización  200 asesorías a micro y pequeños empresarios”. 
Se han efectuada 946 asesorías.  

“Implementación de una feria microempresarial”. 
Realización “Feria de artesanía tradicional”, los días 27, y 28 de septiembre, en la 
Plaza de la ciudadanía, edificio consistorial.  
Participaron 18 exponentes. Con alta convocatoria de visitantes. 
 

3.3.2. OTRAS ACTIVIDADES DEPTO. DE DESARROLLO ECONOMICO  
 
1. OFICINA DE INTERMEDIACION: 

Establece la coordinación  entre la oferta y la demanda de trabajo, gestionando 
la búsqueda de empleo en diversos oficios y profesiones.  

 

TIPO DE ATENCION CUPOS 
Personas Atendidas  7.829 

Ofertas de empleo 769 

Colocados  464 

Enviados a Capacitación 1.153 

Seguro Cesantía AFC 501 
Seguro Cesantía Caja Compensación 55 
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• Programa “Inversión en la Comunidad”,  implementado  por  SENCE y ejecutado 
por “Leon  Bloy”. Realización de 3 jornadas de apresto laboral. 14 beneficiarios. 

• “Feria de matrículas”, 13 de diciembre. Muestra de  cursos de capacitación para 
trabajadores y empresarios comunales por parte de 10 organismos técnicos de 
Capacitación (OTEC).  Se contó con una alta convocatoria. 

 
2. FORTALECIMIENTO OMIL, CHILE SOLIDARIO.   (Convenio  SENCE) 

   Objetivo: “Lograr la inserción laboral de beneficiarios en empleo dependiente”. 

   Se logró una cobertura de 114 personas con diagnóstico y  4 colocados. 
              

3. FORTALECIMIENTO OMIL, LINEA GENERAL.   (Convenio  SENCE) 

El objetivo es fortalecer el sistema público de intermediación, traspasando 
recursos y metodologías de trabajo a las Oficinas Municipales de Información Laboral 
(OMIL) a través de metas de gestión y colocación laboral.  

Metas del período:  

� “Inscribir 1020 usuarios en la Bolsa Nacional de Empleo”. Logro 1702 
� “Capacitar 102 usuarios inscritos en Bolsa Nac. de Empleo”. Capacitación a 411 
� “Realizar 7 Talleres de apresto laboral”. Se ejecutaron 12 talleres. 
� “Realizar 20 Visitas e Empresas para gestión de vacantes”. Se realizaron 43 visitas. 
� “Realizar 6 visitas e empresas, para seguimiento de colocación”. 24 visitas hechas. 
� “Realizar 2 Encuestas empresariales”. Se efectuaron 5 encuentros empresariales. 

4. PROGRAMA MUJER TRABAJADORA Y JEFA DE HOGAR (Convenio  
SERNAM): 

Inversión municipal : $ 23.269.600 
Inversión SERNAM    :  $ 13.755.000 

Actividades más relevantes:  

� Coordinación programa con Departamento de 
Salud y Comunitario. Se destaca participación en 
Mesa Promoción de calidad de Vida y  Red por la No 
Violencia. 

� Jornada “Mujeres emprendedoras”, asistieron 36 personas. Expusieron FOSIS, 
SERCOTEC, e INFOCAP. 

� Jornada “Evaluación anual”, asistencia de 47 
mujeres. 

� Realización de 2 Ferias 
con jefas de hogar 
emprendedoras en frontis 
del edificio consistorial. 
Participaron 45 mujeres. 
Gran convocatoria y 

comercialización.  

� Charlas: Beneficio Pre y Post natal, Previsión Social, VIF, derechos sexuales y 
reproductivos, y Cuidado Diabetes e Hipertensión, cáncer cérvico uterino, y de 
mamas. Asistencia de 78 mujeres. 
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� Charla informativa, día 24 de Octubre, exposición instituciones vinculadas al 
fomento productivo: FOSIS, SERCOTEC. Asistencia 45 personas. 

� Colaboración Programa “Abriendo caminos” implementada por pastoral social. 
Reunión con 20 beneficiarios de la comuna. 

CAPITAL SEMILLA. 

Fondo Concursable. 
25 Beneficiarias, cada una 
recibió $240.000 para 
emprendimiento.  
Inversión Total: $ 6.000.000. 

 

 

ATENCION DENTAL Y OFTALMOLOGICA 

Se atendió a 103 mujeres en odontología, 
departamento de Salud convenio PMTJH, 45 
atenciones oftalmológicas Club Leones La Cisterna. 

ATENCION SICOLOGICA 

Se atendió a 28 mujeres. 

 

5. OFICINA DE LA MICROEMPRESA:  

� Charla Informativa FOSIS y SERCOTEC, 24 de 
octubre, Asistencia: 45 personas. 

� Programa “Abriendo Caminos” Pastoral Social.  
      20 beneficiarios.  
� Apoyo reunión SEREMI Economía con Microempresarios para evaluar gestión. 

Participaron 250 personas y se efectuó en el Edificio Consistorial.  

PROGRAMA MONTO($) BENEF. 

FOSIS-PAME (PROGR. APOYO AL MICROEMPRENDIMIENTO) 5.000.000 80 
FOSIS-PAME (PROGR. APOYO A LA ACTIVIDAD ECONOMICA) 13.000.000 20 
FOSIS         (EMPRENDA) 7.000.000 10 
FOSIS-PAE (PROGR. ESPECIAL ADULTO MAYOR) 5.200.200 8 
FOSIS-PAE (PROGR. ESPECIAL PUEBLOS ORIGINARIOS) 4.900.000 7 
FOSIS-PAE (PROGR. ESPECIAL DE PROMOCIÓN) 1.500.000 10 
FOSIS-PAE (PROG. ESPECIAL AUTOGESTIONADO) 5.000.000 10 
FOSIS-PES (PROGR. EMPLEABILIDAD SOCIAL) 4.000.000 4 
FOSIS-PEJ (PROGR. EMPLEABILIDAD JUVENIL) 7.000.000 20 

FOSIS-PPT (PROGR. PREPARACION PARA EL TRABAJO) 8.750.000 25 
SENADIS   (PLANES DE NEGOCIO INDIGENA) 8.000.000 4 
CONADIS (MICROEMPRENDIMIENTO) 1.200.000 4 

INVERSION TOTAL 70.550.200 202 
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3.4. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL 

3.4.1. PROGRAMAS SOCIALES 

1. PROYECTO: Apoyo integral a la familia, 2011 

Cobertura esperada:      2.200 personas, en situación de carencia anual. 
Cobertura alcanzada:    2.700 personas durante el 2° Semestre. 

Metas del Proyecto 

“Entrega atención social de choque proveyendo recursos necesarios”. 
 Se adquirieron cajas de mercadería, frazadas, colchones, camas, camarotes, 
pañales desechables para personas postradas, acorde a las necesidades.  
 

2. PROYECTO: Apoyo en servicios funerarios y sepultación para personas 
en Condición de Indigencia, 2011.  

Cobertura esperada:      50 casos. 
Cobertura alcanzada:    47 casos. 

Se atendieron todos  los casos solicitados. Consistió principalmente en 
cancelación de sepultura en tierra por dos años y cobertura de servicio funerario 
en su totalidad o parte de él. 

3. PROYECTO:  Apoyo en Salud 2011 

Cobertura esperada: 120  personas sin posibilidades para costear tratamientos de 
enfermedades crónicas o graves de alto costo al año. 
Cobertura alcanzada: 148 casos dentro del perfil establecido 

Metas del Proyecto 

“Apoyo en resolución de 120 casos que hayan demandado atención por salud 
y/o Ayudas Técnicas. 

  Se ha superado la meta de atención.  

 
4. PROYECTO:  Apoyos Asistenciales Vía Urgente, 2011 

Cobertura esperada:   140 casos sociales calificados de urgencia anuales. 
Cobertura alcanzada: 148 casos sociales. 

METAS: 

“Apoyo en resolución de al menos 140 casos sociales de urgencia, en un plazo igual 
o inferior a 15 días hábiles”.  

Se ha atendido 148 casos. 
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3.4.2. OTRAS ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL: 
 

1. Oficina de Estratificación Social  

ESTRATIFICACIÓN SOCIAL: Ficha de Protección Social 

 Visitas con Resultados Visitas sin Resultados Sin visitar Total 

ENCUESTAJE 2.405 968 292 3.665 

SUPERVISION 1.574 703 233 2.510 

TOTALES 3.979 1.671 525 6.175 

2. Oficina de Subsidios: 

SUBSIDIOS OTORGADOS 

Subsidio Unico Familiar (SUF) SUBSIDIO 
discapacidad 
Mental(SDM) 

(a) 

Subsidio 
Agua 

Potable (SAP) 
(b) 

Subsidio Agua 
Potable  Chile 

Solidario  
(c) 

Recién  
nacido 

SUF Subtotal (d) 

TOTAL 
(a+b+c+d) 

22 1.227 25 239 5787 6.026 7.300 

 

PENSION BASICA SOLIDARIA 

MES 

Pensión 
SolidarIa 

Básica de 
vejez 

(PBSV) 

Pensión 
Solidaria 

Básica de 
Invalidez 

(PBSI) 

Aporte 
Provisional 

Solidario de 
vejez 

(APSV) 

APSI 
BONO/ 

HIJO 
TOTAL 

   T O T A L 179 128 254 39 11 611 

 

– Subsidio unico Familiar   ; 6.026 beneficiarios, inversión M$ 42.300.- 

– Sub. Discapacidad Mental; 22 beneficiarios, inversión M$ 1.021.- 

– Pensión Básica Solidaria; 542 beneficiarios, inversión M$ 38.700.- 

– Subsidio al Agua Potable; 2.920 beneficiarios, inversión M$ 162.564.- 

 

 NUMERO DE BECAS 

Presidente de la 
República 

Beca Ind ígena Total  

38 23 61 
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3.5 UNIDAD DE PROTECCIÓN SOCIAL: 
 

3.5.1. PROGRAMA PUENTE “ ENTRE LA FAMILIA Y SIS 
DERECHOS” 

Este programa responde a un convenio del año 2002  
con FOSIS MIDEPLAN. Para su ejecución cuenta con 
Fondos en convenio y el aporte municipal. 
  
El trabajo realizado comprende 205 ingresos, además 553 familias en proceso de 
seguimiento visitadas por  apoyos familiares, para  realizar el trabajo psicosocial. 
Realización de “Talleres de Promoción Modalidad Grupal”.Participaron 160 
representantes de familia. 
 
Proyecto “Mejorando las Condiciones de Habitabilidad” 
(M$ 31.600 Ministerio de Desarrollo Social). 
Convenio Habitabilidad Chile Solidario 2011, en etapa 
de ejecución.   
Se benefició a  familias egresadas y activas del Sistema 
de Protección Social Chile Solidario, 54 viviendas 
intervenidas. 
 
Proyecto “Microemprendimiento Chile Solidario”, ejecutado por  consultora SEDEJ 
y supervisado por FOSIS, se benefició a 90 usuarios, mediante oportunidades de 
trabajos en forma independiente.  
 
Derivación de 142 beneficiarias al  Programa Odontológico para Hombres y 
Mujeres de escasos recursos.  
 
Proyecto “Integración Sociofamiliar”, se encuentra en etapa de diagnóstico y 
beneficiará a 80 familias del programa puente 

3.5.2. PROGRAMA “CHILE CRECE CONTIGO”: 

Comprende 2 Fondos destinados a la implementación de acciones a favor de la 
infancia: 

A. Fondo de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestión Municipal en 1° Infancia, El 
Presupuesto $3.450.000, para la implementación del proyecto Fortaleciendo 
nuestra red comunal 2011 del Chile Crece Contigo.  Su  propósito es  
Fortalecer y sustentabilizar la gestión de la Red Comunal, generando 
instancias que promuevan acciones colaboradoras y coordinadas entre los 
distintos actores de la Red Comunal, a fin de hacer efectiva y oportuna la 
entrega de servicios y prestaciones universales y diferenciadas a cada niño y 
niña cubierto por el Sistema Chile Crece Contigo.  

Por esta vía definen mecanismos de trabajo que permitan apoyar el proceso 
de incorporación al Chile Crece a los niños-as que se atienden en el sistema 
público de salud,  fortaleciendo la articulación local de los principales 
prestadores del Subsistema CHCC, posibilitando un flujo coordinado, oportuno 
y pertinente de sus acciones y disponiendo además de recursos 
presupuestarios que permitan realizar actividades complementarias. 
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B. Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil 2011- Servicio Itinerante 
de Estimulación en Lo Espejo:  

Proyecto: “Nuevas Salas de Estimulación para Lo Espejo”. Las Salas 
implementadas, han sido asumidas por Salud, quienes les darán continuidad.  

Presupuesto: $7.745.000, para implementar un 
servicio que recorre las Salas Cunas y Jardines 
Infantiles, interviniendo niños-as de 0 a 4 años con 
riesgo psicosocial. La cobertura es de 500 niños-as. 

Se efectúan intervenciones individuales en  
niños con rezago, en niños con riesgo  y con la 
familia una vez finalizadas las intervenciones en 
cada Jardín Infantil. Se ha trabajado con material fungible, didáctico, 
estimulación, etc. Se ha puesto hincapié en el lenguaje. 

3.5.3. PROGRAMA “VINCULOS”: 

Orientado a Adultos 
Mayores del 1° quintil,  
implementado por una 
Asistente Social, 
Encargada Comunal y 3 
Monitores Comunitarios, 
que apoyan a 50 
Adultos Mayores cada uno.  Se transfirieron desde 

MIDEPLAN, Programa Vínculos “Apoyo Integral al Adulto Mayor, Chile 
Solidario”, Inversión: $ 14.288.000. 

Se complementa con Proyecto de Habitabilidad  “Dimensión Equipamiento 
Básico”, 50 beneficiarios. Inversión: $19.304.880. 

Actividades relevantes:  

� Se ingresa al Programa  a 150 Adultos Mayores.  
� Se  implementa el “Programa Vínculos”,  realizando un acompañamiento 
continúo en sus domicilios, brindando herramientas  psicosociales, que fortalezcan 
su autonomía, identidad y pertenencia.  Se ha potenciado la articulación de 
apoyos formales e informales, a fin de crear una red  de protección social.   
� Trabajado en Red con distintas oficinas municipales (Adulto Mayor, 
Subsidio, Salud, etc.), se persigue difundir e instalar el Programa al interior del 
Municipio, a fin de favorecer la gestión en beneficio de nuestros usuarios.  
Logrando atención preferencial en la oficina de Subsidios, entrega de  
Alimentación Complementaria (PACAM), entrega de horas médicas, etc.   
� Programa Habitabilidad Vínculos, se beneficiará a 142 Adultos Mayores. En 
donde se ha entregado en cada domicilio camas y ropa de cama a los Adultos 
Mayores.  

3.5.4. PROGRAMA “ASIGNACION SOCIAL, 1° ETAPA INGRESO ETICO 
FAMILIAR”: 

Se ingresaron al programa 870 familias (3.306 beneficiarios). 
      Fondos transferidos desde el Ministerio de Desarrollo Social, a  familias, $89.508.300.  
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4. SERVICIOS DE SALUD Y EDUCACIÓN 
 
4.1.1. SALUD 
 
CENTRO DE SALUD FAMILIAR N° INSCRITOS 

Dr. Julio Acuña Pinzón 30.587 
Dra. Mariela Salgado Zepeda 28.392 

Clara Estrella 24.645 

Pueblo Lo Espejo 17.623 

TOTAL 101.247 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 
El Departamento de Salud, entidad administradora de la salud en el espacio local, 

cuenta con cuatro centros de salud acreditados como 
Centros de Salud Familiar (CESFAM) , lo que implica que la 
atención de estos centros será integral, considerando el 
entorno familiar y barrial, y como esto afecta la salud de 
cada uno de nuestros usuarios. 
A fin de otorgar una atención integral 40 funcionarios de 
los centros de salud han sido capacitados en el “Modelo 
de Salud Familiar”.  
 

RESOLUTIVIDAD LOCAL 

Centro de Rehabilitación Integral ubicado en la 
población Santa Adriana, con atención comunal,  
enfocado principalmente en estrategias de acción 
comunitarias. Desde comienzos del año 2011 incorpora 
una mirada conjunta de las acciones de la Sala de 
Rehabilitación con Base Comunitaria (RBC), y el Centro 
Especializado de Salud Mental (CESAM). Este centro 
cuenta con atención de especialistas tanto en salud 
física, desarrollando de manera conjunta acciones tendientes a apoyar a la 
población comunal, fundamentalmente con problemas motores y neurológicos 
(postrados).   

Los trabajadores de los centros de salud comunal, han participado además de 
acciones comunitarias organizando y asistiendo a ferias y plazas ciudadanas 
entregando información y efectuando acciones preventivas como toma de presión, 
PAP, etc. 
 
 Dentro de la acción social nuestro departamento se ha sumado a acciones que 
conjuntamente se organizan con otras instituciones y actores municipales. Se 
destaca la incorporación de salud a través de sus profesionales a diversas redes 
existentes tales como: “Red de infancia”, “Red de violencia intrafamiliar”, mesa 
barrial del programa “Quiero mi barrio”, y la mesa comunal de promoción de 
calidad de vida. Todas estas acciones permiten vincular el accionar de los diversos 
actores con el fin de mejorar las condiciones de vida de nuestros vecinos. 
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“PROMOCION DE LA SALUD” 

Financiado a través de la SEREMI de Salud. 
Charlas en escuelas y jardines infantiles, promoviendo la alimentación saludable y la 
vida sana, de docentes, padres, apoderados, y alumnos de los escuelas. 
 
A través de la atención en salud se ha fortalecido el programa “Chile crece contigo” 
transformándose en la puerta de entrada al Sistema de 
Protección Social con atención a gestantes.  

Destacan las siguientes acciones: 

• Realización de talleres en los 4 centros de salud 
convocando a más de 100 personas. 

• Creación de dos nuevas salas de 
estimulación en los centros de salud 
familiar clara estrella, y Pueblo Lo 
Espejo. 

 
 
 
Una importante labor en el mejoramiento de los equipos e insumos comprende el 
trabajo que el municipio y la fundación FEDES han efectuado en conjunto en el área  
de salud consiguiendo importantes donaciones desde el extranjero. Dichas 
donaciones comprenden insumos médicos que complementen los ya existentes. 
 
En conjunto con la fundación FEDES, se convocó al 
Laboratorio Abbott, en un trabajo promocional y 
preventivo, denominado “EN LO ESPEJO, MI SALUD, MI 
VIDA” el que a través del trabajo con 100 personas 

(dirigentes sociales, 
autoridades locales, y 
funcionarios de salud), 
fueron incorporados en 
un plan de cambios de 
hábitos de 

alimentación 
saludable y actividad 
física, para disminuir el 
riesgo de 

enfermedades crónicas no transmisibles, como la 
diabetes, hipertensión, accidentes vasculares, entre otros.  
 
  Producto de esta intervención, Laboratorio Abbott, 
donó la implementación de una “plaza de actividad 

física” en Av. Central con 
pasaje 23 Sur, con máquinas 
de ejercicios, que viene a 
promover el uso de los 
espacios públicos por parte 
de los vecinos, y también el 
mejoramiento de las condiciones de salud de nuestros 
vecinos. A esta plaza se suma la recientemente 
instalada con fondos de Promoción de la Salud, en el 
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bandejón de Av. Presidente Eduardo Frei, en la Población Santa Olga, la que cuenta 
con 7 máquinas de ejercicios, que permiten constituir un verdadero circuito 
deportivo. 
   Uno de los principales problemas del sector salud, ha sido la falta de médicos, es así 
como durante el 2011, se amplía el programa de Becados, comprende médicos 
titulados, que quieren realizar una especialidad, distribuyen su tiempo entre 
consultorios y hospitales, lo que ha permitido contar con 20 médicos adicionales a la 
dotación comunal, los que además están en desarrollo de una especialidad, 
mejorando no sólo la cantidad de horas disponibles, sino también brindando 
atención especializada en nuestros 4 Centros de Salud comunales. 
A fin de aumentar la cantidad y calidad de las atenciones, durante el año 2011, se 
reafirman  los convenios para recibir a estudiantes de las carreras del área de la 
salud con Universidades, que además de desarrollar acciones educativas para con 
sus alumnos, asumen parte de la atención cotidiana de los centros de salud de la 
comuna, aumentando el número de profesionales al servicio de la comunidad. 

 
Una de las estrategias que focalizan la atención de salud, en 
grupos de especial interés en nuestra comunidad, y que más nos 
llena de orgullo es el trabajo realizado en conjunto con la 
agrupación We Kuyen, consistente en la capacitación a los 
funcionarios de salud en Cosmovisión 
Mapuche y Talleres tradicionales, que 
nuevamente durante 2011 se 
complementó con prestaciones 
específicas de resolutividad 
oftalmológica y dental, que permitió 

entregar prótesis dentales y consultas oftalmológica con 
entrega de lentes a usuarios de dicha etnia. 
 
 
DANDO SATISFACCIÓN A LAS NECESIDADES DE SALUD DE LAS PERSONAS 

La satisfacción de las demandas de salud de nuestros beneficiarios se efectúa a 
través de actividades de Promoción de Salud, Curación, Recuperación y 
Rehabilitación del daño. 
La ejecución de estas actividades se realiza mediante Programas que se estructuran 
en torno a grupos etáreos: 

- Programa Infantil (0 – 9 años) 
- Programa Adolescente (10 – 19 años) 
- Programa del Adulto (20 – 64 años) 
- Programa del Adulto Mayor (65 y más años) 
 
Además existen programas específicos que cruzan a los anteriores 
complementándolos: 

- Programa de la Mujer 
- Programa Salud Bucal. 
- Programa de Salud Mental. 
- Programa de Atención Alcohol y Drogas. 
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PROGRAMA INFANTIL 

Control de Salud 15.120 

Control lactancia materna 2.568 

Consultas morbilidad 19.535 

T O T A L 
37.223 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
 

PROGRAMA ADOLESCENTE 

E.M.P.A. 770 

Controles 4.057 

Consultas morbilidad 8.010 

T O T A L 12.837 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
 
 

PROGRAMA ADULTO 

Control de Salud 6.094 

Controles 22.643 

Consultas morbilidad 38.277 

T O T A L 67.014 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
 

 

        Fuente: Departamento de Salud. 

 
 

PROGRAMA ADULTO 
MAYOR 

EFAM 2.144 
Controles  
Seguimientos 

14.483 

Consultas  
morbilidad 

20.867 

T O T A L 37.494 
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PROGRAMA MUJER 

Control Salud 
Sexual  y reprod. 

29.081 

Consultas Salud 
 Sexual  y repr. 

2.684 

T O T A L 31.765 

Fuente: Departamento de Salud. 

 

PROGRAMA  
SALUD BUCAL 

consultas 38.928 
Urgencias 11.221 
Actividades  
Preventivas 

23.092 

Actividades 
 Recuperativas 

39.658 

T O T A L 112.899 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
 

PROGRAMA 
 SALUD MENTAL 

Consulta 17.699 
Intervención  
psicosocial grupal 

549 

Consultorías 
 psiquiátricas 

69 

Intervención  
Programa Alcohol 

362 

T O T A L 18.679 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
 

PROGRAMA ATENCION 
ALCOHOL Y DROGAS 

Intervención 
Preventiva 

27 

Intervención 
Terapéutica 

209 

T O T A L 236 

Fuente: Departamento de Salud. 

 

SALAS DE ESTIMULACION 

Atenciones 1.631 

Fuente: Departamento de Salud. 
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CESAM 

N° 
ATENCIONES 

CONSULTAS CONTROLES 

Pobl. 0-9 
años 

138 1.443 

Pobl. 10-19 
años 

238 2.264 

Pobl. 20-64 
años 

244 10.096 

Pobl. Mayor 
de 65 años 

33 452 

TOTALES 653 14.255 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
TIPO DE ATENCION CONSULTAS CONTROLES 

Atenciones grupales CESAM 210 99 

Atenciones grupales CESAM PAI 258 70 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
CONSULTAS 

TIPO MORBILIDAD  URGENCIA EN SAPU 

Infantil 19.535 37.409 

Adolescente 8.010 20.277 

Adulto 38.277 71.227 
Adulto Mayor 20.867 12.486 

TOTAL 86.689 141.399 
   Fuente: Departamento de Salud. 
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4.1.1. EDUCACIÓN 
 
PRINCIPALES LOGROS Y AVANCES EN 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, APOYOS TECNICOS PEDAGOGICOS. 
 
• 100% de docentes de establecimientos de 

enseñanza básica capacitados en la 
implementación pedagógica de Laboratorios 
Móviles docentes de 3° y 4° básico vía recursos SEP. 

• 14 establecimientos con Plan de Tecnologías para 
una educación de calidad, logros en equipamiento 
Tecnológico y Habilitación de laboratorios de 
computación.  

      Inversión: $69.314.797  
• Postulación proyecto 

conectividad de todos 
los establecimientos 
municipales. 

• Equipamiento digital 
obtenido vía Plan 
Mejoramiento Educativo. 

• Habilitación de los cinco establecimiento 
educacionales beneficiados con el Proyecto Tics al aula, (aula multimedia) desde 
1° a 8° básicos en las siguientes escuelas: Bernardo Ohiggins, Acapulco, Raúl Sáez, 
Santa Adriana, y  Clara Estrella 

• Adjudicación Proyecto “Equipamiento Especialidad Mecánica Automotriz” Centro 
Educacional Cardenal José María Caro, implementación en material impreso, 
máquinas y equipos, instrumentos y herramientas, condiciones de uso, higiene y 
seguridad, material informático y de seguridad. Inversión: $ 165.931.712. 

   
• Ejecución “Acciones Plan de Mejoramiento 

Educativo” con contratación de Asistencias 
Técnicas – monitores - profesionales, para el 
desarrollo de actividades en los subsectores y en 
las áreas de liderazgo, curricular, convivencia y 
recursos. 

• Capacitaciones docentes y asistentes. 
 

Ley N° 20.248 de Subvención Escolar Preferencia (SE P) 

Otorga una subvención especial a los estudiantes más vulnerables, se entrega 
por cada alumno prioritarios matriculados. 
13  establecimientos educacionales ejecutan “Planes de Mejoramiento Educativo” 
en atención a los alumnos prioritarios de la SEP:  

Escuela Salomón Sack                       Escuela Clara Estrella 
Escuela Blue Star Collage                  Escuela Raúl Sáez Sáez 
Escuela Santa Adriana                       Escuela Bernardo O’Higgins 
Escuela Acapulco                               Escuela Alicia Ariztía 
Escuela República de Filipinas          Escuela República de Indonesia 
Colegio Hernán Olguín Maibee        Liceo Francisco Mery Aguirre 
Liceo Polivalente B-133 
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TOTAL DE ALUMNOS PRIORITARIOS 2.647 
 

SUBVENCIÓN ESCOLAR PREFERENCIAL AÑO 2010 $ 731.135.147 
 
 

PROGRAMA SALUD ESCOLAR 
 
ETAPAS OFTALMOLOGIA OTORRINO COLUMNA TOTAL 
 

Oftalmología Otorrino Columna Total atenciones 

1.914 425 125 2.464 
   Fuente: Departamento de Educación. 

 
Se destacan los siguientes beneficios: 
• Entrega de 397 pares de lentes convencionales, y 4 pares lentes de contacto. 5 
estudiantes con ejercicios ortópticos. 
• Se efectuaron 45 audiometrías, 45 impedanciometrías. Se entregaron 3 audífonos. 

 
PROGRAMA ALIMENTACIÓN ESCOLAR 
 

PROGRAMA MONTO($) 

Alimentación Escolar 
Alimentación extraescolar 
Utiles escolares 

905.362.200 
    1.620.300 
  12.525.250 

TOTAL 919.507.750 
   Fuente: Departamento de Educación. 
 

 

PROGRAMA “YO ELIJO MI PC” 
Se premian a 450 alumnos de centros educativos por  
buen rendimiento académico con un computador 
personal. 
Ceremonia efectuada en el Liceo 133 
 
 
 

 

PROYECTOS DE IMPLEMENTACION DEPORTIVA - MINEDUC 
• Escuela Blue Star Collage     
• Escuela Santa Adriana  
• Escuela Bernardo O’Higgins 
• Escuela Alicia Ariztía 
• Escuela República de Filipinas           
• Colegio Hernán Olguín Maibee       

 
 
                             INVERSION : $2.400.000 
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“CAMPEONATO INFANTIL BABY–FÚTBOL”  

Auspicia: FUNDACIÓN ZAMORANO – CHILECTRA 
Participan: 15 Colegios en competencia 
240 alumnos (12 y 13 años). 
Campeón: Escuela Rep. de Filipinas(Varones) 
                     Liceo Fco. Mery Aguirre (Damas) 
Participación en competencia, 33 Comunas área 
Metropolitana. 
Logros:   Cuartos de Final en Damas. 
              Octavos de Final en Varones.  
 
 
 

JUEGOS BICENTENARIOS-CHILE DEPORTES 
Meses: Junio – Julio – Agosto – Septiembre. 
 
• Básquetbol Infantil (damas y varones) 
Competencia: 12 Colegios 
Cobertura : 100 varones y 50 damas de la 
Comuna. 
Logro: 2º Lugar Metropolitano Categoría 
Varones. 
 
• Voleibol Infantil (damas y varones) 
Competencia: 04 Colegios 
Cobertura: 40 Varones y 40 Damas, 
establecimientos Municipales y Particulares 
Subv. 
 
• Fútbol (categoría Infantil) 
Competencia: 16 Colegios Municipales y 
Particulares Cobertura:      240 Alumnos 
Tiempo: Junio, Julio y Agosto. 
 

 
· Tenis de Mesa (Infantil) 
En competencia Interna: Colegios y Liceos 
Comunales 
Cobertura: 78 varones y 45 damas 
Clasificatorio para Juegos Deportivos Bicentenario. 
Categoría Ens. Media varones y Básica Damas y 
Varones. 
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PSICOMOTRICIDAD 
Programación semanal de 03 horas de Psicomotricidad, en 
planificación Curricular de cada Establecimiento en Nivel 
de Kinder, 1°,2° y 3° Año de Educación General Básica, 
desde Abril a Noviembre. 

Participaron 12 Establecimientos: 
355, 564, 565, 569, 569, 570, 571, 
574, 582, 585, 586, 587, 588, 593, 
133. 
Cobertura: 1.335 damas y 1.335 
varones de 105 cursos (Kinder a 
3º Básico). 
Muestras Finales por nivel de 

cada Establecimiento Educacional durante los meses de octubre, noviembre, y 
diciembre. 
 

CONCURSO CUECA ESCOLAR 
“Concurso de Cueca Escolar Categoría Enseñanza 
Básica y Media”, participaron 400 niños y jóvenes de 
todas las unidades educativas. Las parejas ganadoras 
representaron nuestra Comuna en el Evento 
“Metropolitano de Cueca Escolar” en la Comuna de La 
Pintana. 
 

 
     ESCUELA DE MÚSICA 2010 
Se desarrolla en colegios y escuelas 
municipales distintas actividades 
musicales a través de profesores y 
monitores especializados. Se efectúan 
conciertos y presentaciones a nivel 
local y externas. 

 
CAMPAMENTO ESCOLAR 2011 “UN VERANO PARA LO ESPEJO” 

Mes de enero, por 7 días en Tejas Verdes, San Antonio, V Reg.  
Participación: 250 alumnos seleccionados alta vulnerabilidad 

social, rendimiento académico y 
necesidad económica. 
10 Profesores, 01 Paramédico, 02 
auxiliares, 02 vehículos. 
Alimentación proporcionada por 
JUNAEB. Proyecto DEM. 
Estadía y traslado financiado por 
municipio a través del PADEM. 

Visitas a Museos, Bahía, lugares de atracción turística de San Antonio, Playas de las 
Rocas de Santo Domingo, Regimiento Tejas Verdes, Paseos en Lanchas, Ferias 
Artesanales, etc. 
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VIAJES CULTURALES ENSEÑANZA MEDIA 

Se efectúan en diciembre 
Cobertura: 120 alumnos. 
 
 
 
 

 
ESCUELAS ABIERTAS A LA COMUNIDAD 

Abril a Diciembre, en 6 Establecimientos, Horario 
Vespertino (Miércoles) y Sábados,  11.00 a 13.00 hrs. 
“Actividades Deportivas Recreativas, para niños y 

adultos.” 
Cobertura: 1200 
deportistas por semana 
practicando actividades 
recreativas – deportivas: 
Básquetbol, Baby-Fútbol, 
Tenis de Mesa, Handbol, Gimnasia entretenida para 

jóvenes y adultos. 
 
VELADA DEL APODERADO 

Se efectuó en el mes de Diciembre 
Comprende una actividad recreativa-cultural 
Participan los “Centro de padres” de la comuna 
 
 
 
 
 

 
ANIVERSARIO COMUNAL 
Durante el mes de mayo, en el marco del aniversario 
comunal, todas las unidades educativas municipales, 
participan activamente del Desfile Comunal, 
Concursos literarios y poéticos alusivos a la temática 
y también se realiza el Concurso de pintura infantil 
“Lo Espejo en mi comuna”.  
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5. OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA CONTRALORIA 
GENERAL DE LA REPUBLICA 

 

OFICIO FECHA OBSERVACION 

079673 22 Diciembre de 2011 
De un universo de 11 proyectos en ejecución y 
terminados al 31 de diciembre de 2010, fue 
seleccionada una muestra de tres proyectos (91% del 
universo de inversión): Construcción de Sala Cuna 
Escuela República de Filipinas, Ampliación Escuela Nº 
587 República de Indonesia  y Construcción del 
Edificio Consistorial. 
     
    Se Observa que el municipio no dispone de 
carpetas individuales con los antecedentes de cada 
contrato, se encuentran dispersos en distintas 
dependencias. Los instrumentos como la caución para 
las obras de ambas escuelas no fueron contabilizados 
en las cuentas de responsabilidad o derechos 
eventuales. La profesional contratada por el 
Departamento de Educación Municipal para estas 
obras es irregular por desarrollar un cometido sin 
poseer la calidad de funcionaria municipal  
 
    El I.T.O del Proyecto Edificio Consistorial es ejercido 
en terreno por un profesional distinto al designado en 
decreto respectivo, aún cuando la firma del libro de 
obras corresponde al I.T.O. 
 
   Otras observaciones están referidas a aspectos , 
técnicos, financiero, administrativos y técnicos. 
 

Fuente: Secretaría Muncipal. 
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6. CONVENIOS SUSCRITOS DURANTE EL AÑO 2011 
 

CONVENIOS INSTITUCIÓN OBJETIVO DESDE HASTA MONTO 
($) 

Convenio de 
Continuidad Programa 

Servicio  Atención 
Primaria de Urgencia 

S.A.P.U  Dental en 
Consultorio Julio Acuña 

Pinzón 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

 
Realizar Servicio de 

Atención Primaria de 
Urgencia S.A.P.U  Dental 

en  Consultorio Julio 
Acuña Pinzón 

 
21/03/2011 
 

 
31/12/2011 

 

 
 21.294926 

Convenio Programa  
Servicio de Atención 
Primaria Urgencia 
S.A.P.U, Consultorio 
Dra. Mariela Salgado 
Zepeda 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Prórroga la vigencia del 
convenio original 

Programa  Servicio de 
Atención Primaria 
Urgencia S.A.P.U 

 

 
13/12/2010 

 

 
31/12/2011 

 

 
 
 

Convenio Programa  
Servicio de Atención 
Primaria Urgencia 
S.A.P.U, Dr. Julio Acuña 
Pinzón  

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

Prórroga la vigencia del 
convenio original 

Programa  Servicio de 
Atención Primaria 
Urgencia S.A.P.U 

 
 

 
13/12/2010 

 

 
31/12/2011 

 

 

Convenio Programa  
Servicio de Atención 

Primaria Urgencia 
S.A.P.U, Consultorio 
Dra. Mariela Clara 

Estrella 
 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

 
 
 

Prórroga la vigencia del 
convenio original 

Programa  Servicio de 
Atención Primaria 
Urgencia S.A.P.U 

 
 

 
13/12/2010 
 
 
 
 

 

 
31/12/2011 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

Convenio 
Complemento Servicio 
de Atención Primaria 
Urgencia S.A.P.U, 
Consultorio Dra. 
Mariela Salgado Z 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

 
Complemento convenio 

original Programa  
Servicio de Atención 

Primaria Urgencia S.A.P.U 
 

 
21 de 

marzo de 
2011 

 
31/12/2011 

 
 

Suma total 
para la 

clasificación 
horaria 
S.A.P.U 

100.482.794 

Convenio 
Complemento Servicio 
de Atención Primaria 
Urgencia S.A.P.U, 
Consultorio Dr. Julio 
Acuña Pinzón 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

 
Complemento convenio 

original Programa  
Servicio de Atención 

Primaria Urgencia S.A.P.U 
 

 
21/03/ 
2011 

 
31/12/2011 

 

Suma Total 
para la 

clasificación 
horaria 
S.A.P.U 

100.482.794 
Convenio 
Complemento Servicio 
de Atención Primaria 
Urgencia S.A.P.U, 
Consultorio Clara 
Estrella 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

 
Complemento convenio 
original Programa  
Servicio de Atención 
Primaria Urgencia S.A.P.U 

 
21/03/2010 

 

 
31/12/2011 

 

Suma Total 
para la 

clasificación 
horaria 
S.A.P.U 

100.482.794 
Convenio Curso 
Diplomado:  Urgencia 
en Atención Primaria 
de Salud Programa  de 
Desarrollo en Recursos 
Humanos  en APS 
Municipal” 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

 
Capacitar a 

profesionales  sobre 
urgencias de atención 

primaria de salud 

 
10/11/2011 

 
31/12/2011 

 

 
3.000.000 

 
Convenio Programa 
de Resolutividad en 
Atención Primaria 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Entregar nuevos servicios 
a los usuarios en temas 
como especialidades 

ambulatorias y 
procedimientos cutáneos 

quirúrgicos de Baja 
Complejidad. 

 
11/03/ 
2011 

 
 
31/12/2011 

 

 
 49.575.774 
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Convenio de 
Renovación Programa 
de Enfermedades 
Respiratorias del Adulto 
E.R.A  

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

Renovación Programa 
de Enfermedades 
Respiratorias del Adulto 
E.R.A  

 
30/12/2010 

 
31/12/2011 

 

 
54.672.000 

Convenio 
Complementario 
Programa de 
Enfermedades 
Respiratorias del Adulto 
E.R.A  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Complementario 
Programa de 

Enfermedades 
Respiratorias del Adulto 

E.R.A  

 
21/02/2011 
 

 

 
31/12/2011 

 
 

 
 
 

 

 
Convenio Programa 

de Infecciones 
Respiratorias Infantiles 

I.R.A 
 
 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Reforzar los Consultorios 
Dr. Julio Acuña Pinzón, 
Dra. Mariela Salgado, 

Clara Estrella y Pueblo Lo 
Espejo la extensión 
horaria del trabajo 

profesional del  
kinesiólogo por tres 

meses desde la segunda 
quincena de mayo 

 
05/05/2011 

 
2° 

Quincena 
de 2011 

 
2.400.000 

Convenio 
Complementario 

Programa de 
Enfermedades 

Respiratorias del 
infantiles 

I.RA 
 

 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

           

Entregar recursos 
adicionales al programa 

a fin  de ampliar el 
reforzamiento de la 

atención de 
profesionales  contexto 

Campaña  Invierno 2011   

 
05/05/2011 

 
 

 
2° 

Quincena 
de 2011 

 
 
 

 
 5.245.710 

 
 

Convenio Programa 
de Mantenimiento  de 

Infraestructura de 
Establecimientos de 
Atención Primaria 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Entregar implementación 
en infraestructura para 
los consultorios, con el 

objetivo de ofrecer una 
mejor calidad en la 
atención de éstos  

 
14/04/2011 

 
31 de 

diciembre 
de  2011 

 

 
 15.210.000 

Convenio Programa 
piloto Vida Sana, 
intervención en 

Obesidad en Niños, 
Adolescentes y Adultos   
 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Entregar a los usuarios las 
herramientas e 
información necesaria 
sobre el problema de 
obesidad en la 
población chilena 

 
07/09/2011 
 

 

 
 
31/12/2011 

 
 

 
 27.539.260 
 

 

 
Convenio Programa 

Piloto Vida Sana, 
Alcohol y Tabaco en 
Atención Primaria de 

Salud  
 
 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Intervenir en la población 
adolescente y juvenil 
sobre el consumo de 

alcohol y tabaco, 
además de entregar  

herramientas necesarias 
para disminuir este 

consumo entre jóvenes 
chilenos  

 
05/09/2011 

 

 
31/12/2011 

 

 
23.951.897 

 

Convenio Programa 
Laboratorio 
Complementario GES 
en Atención 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

           

Financiamiento de 
exámenes: Hipertensión 

Arterial, Diabetes 
Mellitas2, Insuficiencia 

Renal y Epilepsia  

 
09/05/2011 

 

 
 

31/12/2011 

 
 

 
59.578.220 

 

Convenio Laboratorio 
Complemento GES 

 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

Informar sobre la 
evaluación de cada 

examen  

 
05/09/2011 
 

 

 
31/12/2011 

 

 
 

Convenio Programa 
Atención Domiciliaria a 

personas con 
Discapacidad Severa 

 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

Entrega a personas con 
discapacidad severa 

cuidados de 
profesionales a cargo del 

tema 

 
01/04/2011 

 
 
31/12/2011 

 

 
 22.221.024 

 

 
Convenio de Pago 

CENABAST 

Central de 
Abastecimient
o del Sistema 

Regularización deuda 
por concepto de 

adquisición de 

 
30/09/2011 
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Nacional de 
Servicios de 

Salud  

medicamentos 
distribuidos a la 

población  

 
Convenio Programa 

de Imágenes 
Diagnósticas en la 
Atención Primaria 

 

Hospital 
Ezequiel 
González 

Cortéz  
 
 
 

Prestación de Servicios 
Radiológicos para la 

detección primaria de 
displacia  laxante de 
caderas en lactantes 

derivados de consultorios  

 
17/10/2011 

 
31/12/2011 

 

 
 

Convenio Docente 
Programa de 
Formación de 

Especialistas para la 
Atención Primaria y la 

Red Asistencia  
 

Universidad 
de Chile, 

Facultad de 
Medicina 

           

Entregar nuevos 
conocimientos a los 

Médicos que se 
desempeñan en la 

comuna con el fin de 
entregar un mejor 

calidad en el servicio   

 
12/07/2011 

 
12/07/2012 

 
 

 
2.800.000 

Convenio Programa 
Misiones de Estudios 
para Formación de 

Médico Especialistas  
 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

 

Cancelación del arancel 
de los médico becado 
que se encuentran en 
proceso de formación 

profesional, además de 
la remuneración del 

especialista  en 
reemplazo 

 

 

14/06/2011 
 

 

 
31/12/2011 

 
 

 
2.800.000 

 
Convenio Programa 
Misiones de Estudios 
para Formación de 

Médico Especialistas  
 
 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Cancelación del arancel 
de los médico becado 
que se encuentran en 
proceso de formación 

profesional, además de 
la remuneración del 

especialista  en 
reemplazo 

 
14/06/2011 

 
 
31/12/2011 

 

 
11.788.146 

Convenio 
Complementario 

Programa Medicina 
Preventiva a través del 

Ciclo Vital  en 
Atención Primaria de 

Salud  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 
 

 
Prórroga la vigencia del 

convenio original 
Programa hasta el 31 de 

diciembre de 2011 

 
25/07/2011 

 
31/12/2011 

 

 

Convenio 
Individualizado 
Programa de 
Formación de 

Especialistas Básicos 
para Consultorios 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 
   

 
Incorporación de 

becados en la lista de 
beneficiados   

 
01/12/2011 

 

 
 

 
 

 
Convenio Programa 

de Apoyo a la Gestión 
a Nivel Local en 

Atención Primaria 
Municipal 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Implementar las 
estrategias para 

responder a la mayor 
demanda por atención 
por atenciones de salud 
en los consultorios en el 

sistema de urgencia  
 

 
22/08/2011 

 
31/12/2011 

 

 
14.632.000 

 
Convenio 

Modificatorio  
Programa de Apoyo a 
la Gestión a Nivel Local 

en Atención Primaria 
Municipal 

 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Señalar cambios en las 

cláusulas Cuarta y 
Quinta del Convenio 

Original  
 

 
06/06/2011 

 
31/12/2011 

 

 
 30.898.000 
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Convenio 
Modificatorio  

Programa de Apoyo a 
la Gestión a Nivel Local 

en Atención Primaria 
Municipal 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 
 

Desarrollar programas 
que busquen reforzar la 
calidad de atención, en 

el Centro de Salud 
Familiar Dra. Mariela 

Salgado 

 
24/11/2011 

 
31/07/2012 

 
40.000.000 

 
Convenio Promoción 

de la Salud  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Plan comunal de 
Promoción de la Salud 

que comprenda 
acciones directas sobre 

las personas y el 
ambiente, relacionadas 
con condicionantes de 
salud priorizados  por el 

mismo plan  

 
11/08/2011 

 
31/07/2012 

 
8.440.000 

 
Convenio para la 

ejecución del 
Programa Vida 

Saludable Para Lo 
Espejo  

 
Fundación 

San Carlos de 
Maipú  

 

Lograr la conciencia 
deportiva y recreativa de 
los vecinos de la comuna 
a través de la puesta en 
práctica de actividades 

al aire libre  

 
24/11/2011 

  
Duración 
6 Meses  

 
65.933.759 

 
Convenio Programa 

Imágenes Diagnósticas 
en APS 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Programa que 
comprende la detección 

precoz  cáncer de 
mamas, detección 

precoz displacia a la 
cadera, detección 
precoz cáncer a la 

vesícula   

 
11/04/2011 

 
31/12/2011 

 

 
33.207.297 

 
Convenio Programa 

de GES Odontológico 
Integral  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Entregar resolución de 
especialidades 

odontológicas en APS, 
promoción y prevención 

odontológica, 
odontología integral  

 
13/04/2011 

 
31/12/2011 

 

 
44.170.598 

Convenio 
Complementario 
Programa de GES 

Odontológico Integral  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Transferencia de recursos 
para la adquisición que 

equipamiento 
odontológico 

 
14/10/2011 

 
31/12/2011 

 

 
27.500.000 

 
Convenio Programa 

de GES Odontológico 
Adulto 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Entregar a atención en 
salud oral integral a los 

adulto mayores  

 

13/04/2011 
 

31/12/2011 

 

 
39.618.650 

 
Convenio Programa 

de GES Odontológico 
Familiar  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Entregar a atención en 
salud Dental integral en 
niños menores de 6 años 
y mujeres embarazadas 

mayores  

 
13/04/2011 

 
31/12/2011 

 

 
57.635.377 

 
Convenio Docente  

 
Universidad 

de Chile  

Entrega formación y 
conocimientos en el 

trabajo asistencial en el 
sistema de salud primaria 

y red  asistencial  

 
13/07/2011 

 
Duración 

6 años  

 
 

Convenio Curso de 
Gestión de Usuarios 

Programa de 
Desarrollo de Recursos 

Humanos en APS 
Municipal  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Capacitación sobre la 

red de usuarios en 
atención primaria  

 
10/11/2011 

 
31/12/2011 

 

 
550.000 
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Convenio Curso de 
Atención Integral de 

Salud del Niño 
Programa de 

Desarrollo RRHH en APS  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Capacitación integral 
sobre la salud de los 

niños  

 
10/11/2011 

 
31/12/2011 

 

 
1.100.000 

Convenio- Mandato 
Programa de 

Desarrollo de Recursos 
Humanos en APS de 
Atención Integral del 

Adulto Mayor   

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Capacitación en tención 
integral del adulto mayor   

 
12/09/2011 

 
31/12/2011 

 

 

1.000.000 

Convenio- Mandato 
Programa de 

Desarrollo de Recursos 
Humanos en APS  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

 
Capacitación para la 

atención de los usuarios 
del sistema publico en 

forma integral    

 
08/08/2011 

 
31/12/2011 

 

 
10.800.000 

Convenio de 
Transferencia para el 

Programa 
Fortalecimiento OMIL 

Para Personas 
Beneficiarias del 

Sistema Chile Solidario 

 
Servicio 

Nacional y de 
Capacitación 

y Empleo 
SENCE 

 

 
Ofrecer a las personas 

beneficiarias del Sistema 
de Protección Social un  

servicio permanente 
para la intermediación 

laboral  

 
 

21/06/2011 

 
 

15/12/2011 
 

 
 

5.412.215 

 
Convenio Programa 
Fortalecimiento OMIL  

 
Servicio 

Nacional y de 
Capacitación 

y Empleo 
SENCE 

 

Fortalecer el Sistema 
Publico de 

Intermediación a través 
del traspaso de recursos 

y metodologías  de 
trabajo a las Oficinas de 
Intermediación Laboral  

 
14/03/2011 

 
15/11/ 
2011 

 
11.500.000 

Modificación 
Convenio Programa 
de Fortalecimiento 

OMIL  

Servicio 
Nacional y de 
Capacitación 

y Empleo 
SENCE 

Modificación de 
convenio en su clausula 

Octava Letra C y 
Duodécima Letra D 

 
01/06/2011 

 
15/11/ 
2011 

 

 
 

Convenio de  
Transferencia para la 

Ejecución del 
Programa 

Fortalecimiento OMIL  
 

 
Servicio 

Nacional y de 
Capacitación 

y Empleo 
SENCE 

 

 
Lograr la inserción laboral 
de los y las beneficiarias 

en un  empleo 
dependiente   

 
10/12/2012 

 
20/05/ 
2011 

 
4.725.000 

Convenio de 
Arborización Urbana 

en la Región 
Metropolitana de 

Santiago  

 
Corporación 

Nacional 
Forestal 
CONAF  

Arborización de calle, 
plazas, parques y otros 

lugares de esparcimiento 
familiar  

 
01/06/2011 

 
29/11/ 

2011 

 
 

Convenio Docente 
Asistencial  

Universidad 
Finnis Terrrae, 
Facultad de 

Medicina  
 

Ejecutar docencia y 
coordinar labores 

medicas  

 
16/03/2011 

 
Duración 

5 años  

 
 

 
Convenio de 
Colaboración 

Financiera para Instalar 
y Mantener Equipo de 

Gestión Técnica y 
Seguimiento Comunal 

de Casos”  
 

  
Ministerio del 

Interior  

 
Instalar y mantener en 

funcionamiento un 
dispositivo técnico 

denominado Equipo de 
Gestión Técnica y 

Seguimiento Comunal de 
Casos 

 
12/01/2011 

 
31/12/2011 

 

 
50.000.000 

Convenio de 
Colaboración 

Financiera para la 
Implementación del 

Sistema Integrado de 
Promoción y 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
  

 
Diminuir las conductas en 

el consumo de drogas, 
deserción escolar y 

violencia al interior de los 
establecimientos 

 
16/12/2010 

 
31/12/2011 

 

 
7.999.992 
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Prevención   educacionales  

Convenio de 
Colaboración 

Financiera para la 
Ejecución de 

Proyecto:” Volver a 
Confiar” Promoviendo 

la Reinserción Laboral, I 
etapa” 

 
Ministerio del 

Interior y 
Seguridad 

Publica 

 
Disminuir el riego de 

reincidencia delictual y 
mejorar la integración 
social de personas que 

se encuentran en 
proceso de reinserción 

post-penitenciaria 

 
14/07/2011 

 
Duración 
11 meses  

 
33.397.274 

 
Convenio para la 

Ejecución del 
Programa Prevención 

de Violencia 
Intrafamiliar Centro de 

la Mujer  
 

 
 

Servicio 
Nacional de la 
Mujer SERNAM  

 

Contribuir en el ámbito 
local a reducir la 

violencia contra la mujer, 
especialmente la que se 

produce en la pareja 
mediante un modelo de 
intervención integral con 
énfasis en la prevención 

comunitaria del 
problema  

 
31/12/2012 

 
31/12/2011 

 

 
44.180.920 

 
Convenio relativo a la 

OPD Lo Espejo  
 

Servicio 
Nacional de 

Menores  
SENAME 

Contribuir al logro de un 
ambiente local bien 

tratante de niños, niñas y 
adolescentes de la 

comuna  

 
19/05/2011 

 
31/12/2011 

 

 
15.119.280 

Convenio de Ejecución 
Programa Mujeres 

Trabajadora y Jefa  de 
Hogar  

 
Servicio 

Nacional de la 
Mujer SERNAM  

 

Aumentar la calidad en 
la inserción laboral de las 

mujeres de los diversos 
ámbitos de la sociedad 

 

 
04/01/2011 

 
31/12/2011 

 

 
37.024.600 

Convenio de 
Colaboración para el 

Desarrollo de 
Actividades 

Deportivas, Culturales y 
Medioambientales  

 
Parque 

Metropolitano 
de Santiago  

 
Creación de actividades 
deportivas, culturales y 

medioambientales en los 
Parques Urbanos de la 

comuna 

 
24/05/ 
2011 

 
Duración 

un año  

 
 

Convenio 
Transferencia de 
Recursos para la 

Implementación del 
Proyecto Sistema 

Integral de prevención 
de Consumo de 

Drogas y Alcohol Lo 
Espejo 

 
Ministerio del 

Interior y 
Seguridad 

Publica 

 
 
 

Prevención al consumo 
de Drogas  

 
08/08/2011 

 
31/12/2011 

 

 
20.000.000 

Convenio 
Colaboración 

Financiera para 
proyecto de 

prevención selectiva 
En Lo Espejo Mi Escuela 

Me Respalda 

 
Ministerio del 

Interior y 
Seguridad 

Publica 
 

 
Detectar de manera 
temprana entre los 

alumnos de los 
establecimientos 

educacionales de la 
comuna  

 
04/01/2011 

 
31/12/2011 

 

 
16.320.000 

Convenio Mandato 
Reposición Cancha de 
Futbol Población José 
María Caro Comuna 

de Lo Espejo  

 
Gobierno 
Regional  

 

 
Reposición de cancha 

de fútbol en el sector de 
José María Caro 

 
20/04/2011 

 
 

 
 

Convenio de 
Transferencia para la 

ejecución del Proyecto 
Reposición de Veredas 

diversas calles de la 
comuna  

 
Gobierno 
Regional  

 
Reparación de diversas 
veredas de la comuna  

 

 

 
25/07/2011 

 

5 meses 

desde la 
entrega 
del acta 

del terrero  

 
26.688.000 
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Convenio de 
Transferencia proyecto 

Prevención e 
Intervención 

Psicosocial Integral 
Con Población Infanto 

adolescente de los 
sectores Las Turbinas, 
Valenzuela Llanos, Los 

Sierra II y Villa Nueva Lo 
Espejo 

 
Gobierno 
Regional  

 
Implementa proyecto de 

prevención en la 
comunidad de carácter 

vulnerable infanto 
adolescente  

 

 
25/07/2011 

 
31/12/2011 

 

 
14.500.000 

Convenio de 
Transferencia para el 

Desarrollo del Proyecto 
Talleres Deportivos 

recreativos para una 
Vida Saludable en Lo 

Espejo  

 
Gobierno 
Regional  

 
Realización de 14  

talleres para la 
comunidad de Lo Espejo  

 
06/09/2011 

 
31/12/2011 

 

 
13.885.850 

Convenio de 
Transferencia 

Para proyecto Uniendo 
Lo Espejo con el Arte y 

la Cultura    

 
Gobierno 
Regional  

Diseño y ejecución de 
actividades culturales  y 
proyectos de cultura en 

la comuna  
 

 
29/07/2011 

 
31/12/2011 

 

 
6.016.820 

 

 Convenio de 
Colaboración Proyecto 
de Atención Local del 

Adulto Mayor  

Servicio 
Nacional del 
Adulto Mayor  

SENAMA   

Implementar la atención 
integral del adulto mayor 

en la comuna  

 
31/01/2011 

 
31/12/2011 

 

 
 

  
Convenio de 

Cooperación Instituto 
Nacional del Deporte  

 
Instituto 

Nacional del 
Deporte  

Implementar programas 
deportivos como 
escuelas abiertas, 
parques públicos, 

jóvenes en movimiento 
mujer y deporte, Escuelas 

de fútbol 

 
05/04/2011 

 

 

 
 
 

Convenio de 
Transferencia de 
Recursos para la 

Ejecución del 
programa Puente Entre 

la Familia y Sus 
Derechos   

 
Fondo de 

Solidaridad e 
Inversión 

Social FOSIS  

 
Prestar apoyo Integral a 

las familias de la comuna 
y contribuir a mejorar las 

condiciones de vida  

 
03/01/2011 
 

 

 
31/12/2011 

 

 
52.901.048 

Convenio de 
Continuidad Municipio 
Programa Habilidades 
para la Vida 2010-2012, 

para ejecución de 
proyecto: Programa 
Habilidades para la 
Vida Construyendo 
Puentes Tú, Ellos y 

Nosotros   

 
Junta 

Nacional de 
Auxilio Escolar 

y becas  
JUNAEB  

 
Entablar un Plan de 

acción en los 
establecimientos de la 

comuna  

 
07/03/2011 

 

 
 

 
57.655.412 

Convenio Habilidades 
para la Vida 2011-2013 

 

 Junta 
Nacional de 

Auxilio Escolar 
y becas  
JUNAEB 

Establecer programas de 
ayuda   a los alumnos de  
colegios municipalizados 

de la comuna  

 
07/04/2011 

 
 

 
34.640.290 

Convenio de 
Transferencia de 

recursos Aplicación  
Ficha de Protección 

Social  2010 

Secretaria 
Regional 

Ministerial de 
Planificación  

Modificación al 
Convenio Aplicación de 

Ficha de Protección 
social 2010  

 
21/02/2011 

 
31/05/2011 

 
 

Convenio de 
Transferencia de 
recursos para la 

actualización Ficha de 
Protección Social  

Secretaria 
Regional 

Ministerial de 
Planificación 

 Efectuar la actualización 
de Ficha de Protección 
Social a personas que 

encuestadas 
anteriormente  

 
10/08/2011 

 
30/07/2012 

 
10.694.635 
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Convenio de 

transferencia de 
Recursos Programa 

Vínculos  
 

 
Secretaria 
Regional 

Ministerial de 
Planificación 

 
Otorgar apoyo 

psicosocial a personas 
mayores de 65 años de 

acuerdo a sus 
necesidades   

 
05/07/2011 

 
30/06/2012 

 
14.288.000 

Convenio de 
Transferencia de 
Fondos Programa 
Recuperación de 
Barrios Programa 

Vacaciones Tercera 
Edad Barrio Santa 

Adriana 

 
Secretaria 
Ministerial 

Metropolitana 
de Vivienda y 

Urbanismo  

Implementación del 
Programa Vacaciones 

Tercera Edad, que 
consiste en el traslado de 
80 adultos Mayores a la 

ciudad de La Serena 

 
31/08/2011 

 
 

 
7.518.320 

Convenio de 
Transferencia de 
Fondos Programa 
Recuperación de 
Barrios Programa 

Vacaciones 3° Edad 
Barrio Las Dunas 

 
Secretaria 
Ministerial 

Metropolitana 
de Vivienda y 

Urbanismo  

Implementación  
Programa Vacaciones 3° 
Edad, que consiste en el 

traslado de 80 adultos 
Mayores a la ciudad de 

La Serena 

 
31/08/2011 

 
 

 
1.147.186 

Convenio de 
Transferencia de 
Fondos Programa 
Recuperación de 
Barrios Programa 

Vacaciones 3° edad 
Barrio Lo Sierra 

 
Secretaria 
Ministerial 

Metropolitana 
de Vivienda y 

Urbanismo 

Implementación  
Programa Vacaciones 3° 

Edad,  consiste en el 
traslado de adultos 

Mayores a la Serena 

 
02/09/2011 

 
 

 
3.759.160 

  
Convenio Programa 

de Salud Mental 
Integral en Atención 

Primaria 
 

  
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Contribuir a mejorar la 
salud mental de  usuarios 

del sistema publico 
mejorando accesibilidad, 

oportunidad y calidad 
técnica en la entrega de 
la atención primaria de 

salud  

 
07/04/2011 

 
31/12/2011 

 
244.011.750 

Convenio Programa 
de Apoyo Diagnostico 
Radiológico en el Nivel 
Primario de Atención 
contra la neumonía  

  
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

 
Detectar en la población 

que se atienden en los 
centros de salud algún 

caso de neumonía   

 
31/05/2011 

 
31/12/2011 

 
9.864.000 

Convenio Programa 
Nacional de salud 

Adolescente Estrategia 
Espacio Amigables 

para Adolescentes en 
Atención Primaria  

  
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Mejorar situación de las 
personas beneficiadas 

por la Ley 18.469 a través 
de la intervención de 

adolescentes y jóvenes 
con  atinción en Centro 
de Salud de la Comuna  

 
15/03/2011 

 
31/12/2011 

 
 7.282.000 

 
Convenio Programa 

de Rehabilitación 
Integral en La Red de 

Salus 

  
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Desarrollar programas de 
prevención de 

discapacidades 
promoción de la 
actividad física y 
mantención de la 

funcionalidad a lo largo 
de ciclo vital  

 
22/03/2011 

 
31/12/2011 

 
 44.108.615 

   Fuente: Secretaria Municipal. 
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6. BALANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA AREA MUNICIPAL  

                INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE AÑO 2011 

DENOMINACION PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

INGRESO 
PERCIBIDO 

DEUDORES PRESUPUESTARIOS 8.553.575.897 10.592.963.036 9.554.495.162 
TRIBUTOS SOBRE USO DE BIENES Y REALIZACION DE 
ACTIVOS 

1.350.983.669 1.749.511.669 1.616.981.521 

PATENTES Y TASAS POR DERECHO 364.994.144 581.522.144 471.068.209 
PERMISOS Y LICENCIAS 881.048.628. 981.048.628 930.833.728 
PARTICIP. IMPTO. TERRITORIAL (ART. 37 DL 3063) 104.940.897 186.940.897 215.079.584 
TRANFERENCIAS CORRIENTES - 378.730.937 164.788.000 
DEL SECTOR PRIVADO - - - 
DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS - 378.730.937 164.788.000 
DE EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS - - - 
DE GOBIERNOS EXTRANJEROS - - - 
DE ORGANISMOS INTERNACIONALES - - - 
RENTAS DE LA PROPIEDAD 104.647.599 150.445.236 129.568.600 
ARRIENDO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 104.547.599 150.445.236 129.568.600 
OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD - - - 
INGRESOS DE OPERACIONES - 440.000 441.427 
VENTA DE BIENES - 440.000 441.427 
VENTA DE SERVICIOS - - - 
OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.908.568.334 7.722.289.897 7.345.474.812 
RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS 
MEDICAS 

98.838.685 133.838.685 31.603.804 

MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS 1.570.776.200 1.990.776.200 1.179.831.031 
PARTICP. FONDO COMUN MUNICIPAL ART 38 DL 
3.063 

5.145.946.718 5.455.565.918 5.912.591.455 

FONDOS DE TERCEROS 4.496.196 4.496.196 29.039.685 
OTROS 88.510.535 137.612.898 192.408.837 
VENTAS DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.000.000 5.000.000 - 
TERRENOS - - - 
EDIFICIOS - - - 
VEHICULOS 5.000.000 5.000.000 - 
MOBILIARIOS Y OTROS - - - 
MAQUINAS Y EQUIPOS - - - 
EQUIPOS INFORMATICOS - - - 
PROGRAMAS INFORMATICOS - - - 
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS - - - 
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS - - - 
VENTA O RESCATE DE TITULOS Y VALORES - - - 
RECUPERACION DE PRESTAMOS 139.375.295 139.275.295 105.955.693 
HIPOTECARIOS - - - 
POR ANTICIPO A CONTRATISTAS - - - 
POR ANTICIPO POR CAMBIO DE RESIDENCIA - - - 
POR VENTA A PLAZOS 5.895.783 5.895.783 566.832 
INGRESOS POR PERCIBIR 133.479.512 133.479.512 105.388.861 
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL - 447.170.002 191.285.109 
DEL SECTOR PRIVADO - - - 
DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS - 447.170.002 191.285.109 
ENDEUDAMIENTO - - - 
SALDO INICIAL DE CAJA 50.000.000 - - 
SALDO INICIAL DE CAJA 50.000.000 - - 

TOTAL 8.553.575.897 10.592.963.036 9.554.495.162 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
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EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE AÑO 2011 

DENOMINACION PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

OBLIGADO 

ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 8.553.574.897 10.592.963.036 9.574.305.038 
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL 2.884.125.000 3.272.766.666 3.252.705.601 
PERSONAL DE PLANTA 1.965.700.000 1.867.969.296 1.867.578.796 
PERSONAL A CONTRATA 393.140.000 852.320.824 852.181.070 
OTRAS REMUNERACIONES 128.685.000 139.871.354 138.782.849 
OTROS GASTOS EN PERSONAL 396.600.000 412.605.192 394.162.886 
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.807.994.949 3.700.123.414 3.602.156.733 
ALIMENTOS Y BEBIDAS 10.025.000 11.298.311 10.812.981 
TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 16.875.000 17.642.470 16.281.010 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 39.500.000 40.206.427 38.963.299 
MATERIALES DE USO O CONSUMO 140.585.000 147.939.135 141.727.182 
SERVICIOS BASICOS 1.118.610.909 1.071.113.672 1.048.760.231 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 26.520.000 31.439.920 29.761.853 
PUBLICIDAD Y DIFUSION 19.690.000 16.170.960 11.699.378 
SERVICIOS GENERALES 2.160.714.040 2.043.611.688 2.001.924.976 
ARRIENDOS  183.575.000 232.129.700 216.666.010 
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 10.000.000 10.1710131 9.115.414 
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 66.000.000 60.000.000 58.995.069 
OTROS GASTOS EN BIENES Y SERV. DE CONSUMO 15.900.000 18.400.000 17.449.330 
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 200.000 213.860.013 213.786.517 
PRESTACIONES PREVISIONALES 200.000 400.000 327.504 
PRESTACIONES SOCIALES DEL EMPLEADOR - 213.460.013 213.459.013 
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.780.854.948 2.760.559.438 2.201.127.706 
AL SECTOR PRIVADO 110.850.000 101.554.490 86.157.809 
A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 1.670.004.948 2.659.004.948 2.114.969.897 
IMPUESTOS - - - 
OTROS GASTOS CORRIENTES 15.000.000 10.000.000 9.885.733 
DEVOLUCIONES 10.000.000 5.000.000 4.885.733 
COMPENSACION POR DAÑOS A TERCEROS Y/O A 
LA PROPIEDAD 

- 5.000.000 5.000.000 

APLICACIÓN DE FONDOS DE TERCEROS 5.000.000 - - 
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.400.000 47.925.815 45.523.170 
EDIFICIOS - - - 
VEHICULOS - - - 
MOBILIARIOS Y OTROS 300.000 5.557.800 4.429.773 
MAQUINAS Y EQUIPOS 4.000.000 2.833.000 2.809.814 
EQUIPOS INFORMATICOS 100.000 37.813.351 36.634.767 
PROGRAMAS INFORMATICOS 2.000.000 1.721.664 1.648.816 
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS - - - 
BONOS O PAGARES - - - 
INICIATIVAS DE INVERSION - 568.692.908 230.084.796 
ESTUDIOS BASICOS - 24.000.000 24.000.000 
PROYECTOS - 554.692.908 206.084.796 
PRESTAMOS - - - 
TRANSFERENCIAS CAPITAL 9.000.000 6.975.600 6.975.600 
A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 9.000.000. 6.975.600 6.975.600 
SERVICIO DE LA DEUDA 50.000.000 12.059.182 12.059.182 
CREDITOS DE PROVEEDORES - - - 
DEUDA FLOTANTE 50.000.000 12.059.182 12.0559.182 
SALDO FINAL DE CAJA    
SALDO FINAL DE CAJA    

TOTAL 
8.553.574.897 10.592.963.036 9.574.305.038 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
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AREA EDUCACION 
 

INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE AÑO 2011 

DENOMINACION PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

INGRESO 
PERCIBIDO 

DEUDORES 
PRESUPUESTARIOS 

4.083.863.000 5.011.043.924 4.875.875.690 

TRIBUTOS SOBRE USO DE 
BIENES Y LA REALIZACION 
DE ACTIVOS 

- - - 

PATENTES Y TASAS POR 
DERECHO 

- - - 

PERMISOS Y LICENCIAS - - - 
PARTICIPACIÓN IMPTO. 
TERRITORIAL (ART. 37 DL 
3063) 

- - - 

TRANFERENCIAS 
CORRIENTES 

3.984.863.000 4.912.043.924 4.766.406.604 

DEL SECTOR PRIVADO - - - 
DE OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

3.984.863.000 3.830.543.924 4.766.406.604 

DE EMPRESAS PUBLICAS 
NO FINANCIERAS 

- - - 

DE GOBIERNOS 
EXTRANJEROS 

- - - 

DE ORGANISMOS 
INTERNACIONALES 

- - - 

RENTAS DE LA 
PROPIEDAD 

- - - 

ARRIENDO DE ACTIVOS 
NO FINANCIEROS 

- - - 

OTRAS RENTAS DE LA 
PROPIEDAD 

- - - 

INGRESOS DE 
OPERACIONES 

- - - 

VENTA DE BIENES - - - 
VENTA DE SERVICIOS    
OTROS INGRESOS 
CORRIENTES 

99.000.000 99.000.000 109.469.086 

RECUPERACIONES Y 
REEMBOLSOS POR 
LICENCIAS MEDICAS 

81.000.000 81.000.000 96.857.452 

MULTAS Y SANCIONES 
PECUNIARIAS 

- - - 

PARTICP. FONDO 
COMUN MUNICIPAL ART 
38 DL 3.063 

- - - 

FONDOS DE TERCEROS - - - 
OTROS 18.000.000 18.000.000 12.611.634 
VENTAS DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

- - - 

TERRENOS - - - 
EDIFICIOS - - - 
VEHICULOS - - - 
MOBILIARIOS Y OTROS - - - 
MAQUINAS Y EQUIPOS - - - 
EQUIPOS INFORMATICOS - - - 
PROGRAMAS 
INFORMATICOS 

- - - 

OTROS ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

- - - 

VENTA DE ACTIVOS - - - 
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FINANCIEROS 
VENTA O RESCATE DE 
TITULOS Y VALORES 

- - - 

RECUPERACION DE 
PRESTAMOS 

- - - 

HIPOTECARIOS - - - 
POR ANTICIPO A 
CONTRATISTAS 

- - - 

POR ANTICIPO POR 
CAMBIO DE RESIDENCIA 

- - - 

POR VENTA A PLAZOS - - - 
INGRESOS POR PERCIBIR - - - 
TRANSFERENCIAS PARA 
GASTOS DE CAPITAL 

- - - 

DEL SECTOR PRIVADO - - - 
DE OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

- - - 

ENDEUDAMIENTO - - - 
SALDO INICIAL DE CAJA - - - 
TOTAL 4.083.863.000 5.011.043.924 4.875.875.690 
 

EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE AÑO 2011 

DENOMINACION PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

OBLIGADO 

ACREEDORES 
PRESUPUESTARIOS 

4.083.863.000 5.011.043.924 4.929.536.626 

CUENTAS POR PAGAR 
GASTOS EN PERSONAL 

3.742.109.000 4.468.264.000 4.428.365.568 

PERSONAL DE PLANTA 2.629.644.000 2.624.699.00 2.604.142.908 
PERSONAL A CONTRATA 380.397.000 619.397.000 608.587.995 
OTRAS REMUNERACIONES 732.068.000 1.224.168.000 1.215.634.665 
OTROS GASTOS EN 
PERSONAL 

- - - 

BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

278.130.000 319.585.377 287.533.907 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 500.000 500.000 496.860 
TEXTILES, VESTUARIO Y 
CALZADO 

450.000 450.000 447.440 

COMBUSTIBLES Y 
LUBRICANTES 

100.000 100.000 - 

MATERIALES DE USO O 
CONSUMO 

12.790.000 30.587.699 14.747.131 

SERVICIOS BASICOS 226.900.000 225.086.301 225.086.301 
MANTENIMIENTO Y 
REPARACIONES 

1.600.000 5.171.377 2.380.728 

PUBLICIDAD Y DIFUSION 3.700.000 3.700.000 - 
SERVICIOS GENERALES 6.390.000 15.990.000 14.594.181 
ARRIENDOS  25.000.000 35.000.000 26.781.266 
SERVICIOS FINANCIEROS 
Y DE SEGUROS 

- - - 

SERVICIOS TECNICOS Y 
PROFESIONALES 

500.000 2.800.000 2.800.000 

OTROS GASTOS EN BIENES 
Y SERV. DE CONSUMO 

200.000 200.000 200.000 

PRESTACIONES DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

56.000.000 190.044.547 185.314.327 

PRESTACIONES 
PREVISIONALES 

56.000.000 44.590.000 39.859.780 

PRESTACIONES SOCIALES 
DEL EMPLEADOR 

- 145.454.547 145.454.547 

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

- - - 
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AL SECTOR PRIVADO - - - 
A OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

- - - 

IMPUESTOS - - - 
OTROS GASTOS 
CORRIENTES 

2.000.000 4.900.000 4.429.801 

DEVOLUCIONES 2.000.000 4.170.000 4.122.273 
COMPENSACION POR 
DAÑOS A TERCEROS Y/O 
A LA PROPIEDAD 

- 730.000 307.528 

APLICACIÓN DE FONDOS 
DE TERCEROS 

- - - 

ADQUISICION ACTIVOS 
NO FINANCIEROS 

3.450.000 28.250.000 23.893.023 

EDIFICIOS - - - 
VEHICULOS - - - 
MOBILIARIOS Y OTROS - 24.800.000 23.893.023 
MAQUINAS Y EQUIPOS - - - 
EQUIPOS INFORMATICOS 950.000 950.000 - 
PROGRAMAS 
INFORMATICOS 

2.500.000 2.500.000 - 

ADQUISICION DE 
ACTIVOS FINANCIEROS 

- - - 

BONOS O PAGARES - - - 
INICIATIVAS DE INVERS. - - - 
ESTUDIOS BASICOS - - - 
PROYECTOS - - - 
PRESTAMOS - - - 
TRANSFER. CAPITAL - - - 
A OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

- - - 

SERVICIO DE LA DEUDA 2.174.000 - - 
CREDITOS DE 
PROVEEDORES 

- - - 

DEUDA FLOTANTE 2.174.000 - - 
SALDO FINAL DE CAJA - - - 
SALDO FINAL DE CAJA 4.083.863.000 5.011.043.924 4.929.536.626 

 

AREA SALUD 
 

INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE AÑO 2011 

DENOMICACION PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

INGRESO 
PERCIBIDO 

DEUDORES 
PRESUPUESTARIOS 

6.217.902.000 6.964.532.251 6.632.904.137 

TRIBUTOS SOBRE USO DE 
BIENES Y LA REALIZACION 
DE ACTIVOS 

- - - 

PATENTES Y TASAS POR 
DERECHO 

- - - 

PERMISOS Y LICENCIAS - - - 
PARTICIPACIÓN IMPTO. 
TERRITORIAL (ART. 37 DL 
3063) 

- - - 

TRANFER.NCIAS 
CORRIENTES 

6.083.902.000 6.830.532.251 6.529.203.724 

SECTOR PRIVADO - - - 
DE OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

6.083.902.000 6.830.532.251 6.529.203.724 

DE EMPRESAS PUBLICAS 
NO FINANCIERAS 

- - - 

DE GOBIERNOS - - - 
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EXTRANJEROS 
DE ORGANISMOS 
INTERNACIONALES 

- - - 

RENTAS DE LA 
PROPIEDAD 

- - - 

ARRIENDO DE ACTIVOS 
NO FINANCIEROS 

- - - 

OTRAS RENTAS DE LA 
PROPIEDAD 

- - - 

INGRESOS DE 
OPERACIONES 

- - - 

VENTA DE BIENES - - - 
VENTA DE SERVICIOS    
OTROS INGRESOS 
CORRIENTES 

134.000.000 134.000.000 103.700.413 

RECUPERACIONES Y 
REEMBOLSOS POR 
LICENCIAS MEDICAS 

134.000.000 134.000.000 92.506.582 

MULTAS Y SANCIONES 
PECUNIARIAS 

- - - 

PARTICP. FONDO 
COMUN MUNICIPAL ART 
38 DL 3.063 

- - - 

FONDOS DE TERCEROS - - - 
OTROS - - 11.193.831 
VENTAS DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

- - - 

TERRENOS - - - 
EDIFICIOS - - - 
VEHICULOS - - - 
MOBILIARIOS Y OTROS - - - 
MAQUINAS Y EQUIPOS - - - 
EQUIPOS INFORMATICOS - - - 
PROGRAMAS 
INFORMATICOS 

- - - 

OTROS ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

- - - 

VENTA DE ACTIVOS 
FINANCIEROS 

- - - 

VENTA O RESCATE DE 
TITULOS Y VALORES 

- - - 

RECUPERACION DE 
PRESTAMOS 

- - - 

HIPOTECARIOS - - - 
POR ANTICIPO A 
CONTRATISTAS 

- - - 

POR ANTICIPO POR 
CAMBIO DE RESIDENCIA 

- - - 

POR VENTA A PLAZOS - - - 
INGRESOS POR PERCIBIR - - - 
TRANSFERENCIAS PARA 
GASTOS DE CAPITAL 

- - - 

DEL SECTOR PRIVADO - - - 
DE OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

- - - 

ENDEUDAMIENTO - - - 
SALDO INICIAL DE CAJA - - - 
SALDO INICIAL DE CAJA 6.217.902.000 6.964.532.251 6.632.904.137 
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EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE AÑO 2011 
 

DENOMICACION PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

OBLIGADO 

ACREEDORES 
PRESUPUESTARIOS 

6.217.902.000 6.694.532.251 6.698.299.976 

CUENTAS POR PAGAR 
GASTOS EN PERSONAL 

5.115.945.000 5.636.629.566 5.594.562.827 

PERSONAL DE PLANTA 3.683.555.000 3.764.121.013 3.743.474.707 
PERSONAL A CONTRATA 1.340.337.000 1.840.337.000 1.821.118.238 
OTRAS REMUNERACIONES 3.700.000 9.387.228. 8.187.507 
OTROS GASTOS EN 
PERSONAL 

88.353.000 22.784.325 21.782.375 

BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

967.600.000 1.039.154.217 870.289.104 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 100.000 - - 
TEXTILES, VESTUARIO Y 
CALZADO 

50.000 - - 

COMBUSTIBLES Y 
LUBRICANTES 

6.100.000 3.959.917 3.959.917 

MATERIALES DE USO O 
CONSUMO 

496.900.000 484.504.090 405.672.856 

SERVICIOS BASICOS 106.000.000 119.228.862 119.228.862 
MANTENIMIENTO Y 
REPARACIONES 

18.000.000 14.475.505 14.051.943 

PUBLICIDAD Y DIFUSION 800.000 - - 
SERVICIOS GENERALES 174.150.000 278.485.843 233.109.398 
ARRIENDOS  60.000.000 76.000.000 73.607.136 
SERVICIOS FINANCIEROS 
Y DE SEGUROS 

2.500.000 2.500.000 1.725.600 

SERVICIOS TECNICOS Y 
PROFESIONALES 

54.000.000 54.000.000 13.404.200 

OTROS GASTOS EN BIENES 
Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

49.000.000 6.000.000 5.529.192 

PRESTACIONES DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

11.000.000 82.748.986 82.748.986 

PRESTACIONES 
PREVISIONALES 

11.000.000 82.748.986 82.748.986 

PRESTACIONES SOC. 
EMPLEADOR 

- - - 

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

- - - 

AL SECTOR PRIVADO - - - 
A OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

- - - 

IMPUESTOS - - - 
OTROS GASTOS 
CORRIENTES 

3.000.000 3.000.000 1.466.932 

DEVOLUCIONES 3.000.000 3.000.000 1.466.932 
COMPENSACION POR 
DAÑOS A TERCEROS Y/O 
A LA PROPIEDAD 

- - - 

APLICACIÓN DE FONDOS 
DE TERCEROS 

- - - 

ADQUISICION DE 
ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

12.000.000 3.208.495 3.208.495 

EDIFICIOS - - - 
VEHICULOS - - - 
MOBILIARIOS Y OTROS 1.000.000 2.751.999 2.751.999 
MAQUINAS Y EQUIPOS 500.000 - - 
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EQUIPOS INFORMATICOS 3.500.000 319.491 319.491 
PROGRAMAS 
INFORMATICOS 

7.000.000 137.005 137.005 

ADQUISICION DE 
ACTIVOS FINANCIEROS 

- - - 

BONOS O PAGARES - - - 
INICIATIVAS DE 
INVERSION 

- - - 

ESTUDIOS BASICOS - - - 
PROYECTOS - - - 
PRESTAMOS - - - 
TRANSFERENCIAS 
CAPITAL 

- - - 

A OTRAS ENTIDADES 
PUBLICAS 

- - - 

SERVICIO DE LA DEUDA 108.357.000 199.790.987 146.023.632 
CREDITOS DE 
PROVEEDORES 

- - - 

DEUDA FLOTANTE 108.357.000 199.790.987 146.023.632 
SALDO FINAL DE CAJA - - - 
SALDO FINAL DE CAJA 6.217.902.000 6.694.532.251 6.698.299.976 
 
 

 
 

 


