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                       INTRODUCCIÓN 

Conforme a lo establecido en la Ley orgánica Constitucional de 
Municipalidades N ° 18.695 se rinde con la entrega de la Cuenta Pública 
de la Gestión Municipal del periodo año 2012,  

El presente informe contiene una síntesis de las principales tareas 
cumplidas por esta institución el cual se condensó en   cuatro grandes  
áreas:  

1. Área de Gestión Interna. 

2. Área de Servicios. 

3. Área Social. 

4. Área de Ejecución Presupuestaria y Financiera. 

1.- Área de Gestión Interna, comprende aquellas materias relacionadas 
con la elaboración y tramitación  de proyectos a fondos externos, la 
capacitación del personal institucional, los convenios suscritos con otras 
entidades,  las observaciones formuladas desde contraloría y la ejecución 
del Plan de Desarrollo Comunal. 

2. Área de Servicios, se relaciona con los servicios que presta el municipio a 
través de sus diferentes unidades municipales a nivel territorial. Guardan 
relación con la administración de los espacios públicos destinados a áreas 
verdes, el aseo y ornato de los espacios, mejoramiento de las condiciones 
ambientales, la fiscalización y cumplimiento de las disposiciones que 
regulan la edificación urbana, alumbrado público, infraestructura vial, 
semaforización, la prevención de riesgos y acciones de apoyo  a los 
vecinos en situaciones de emergencia, etc. También considera la 
promoción de derechos de las personas y el acceso a la justicia a través 
del defensor comunal. 

3. Área Social, dirigido al mejoramiento del bienestar de las personas en el 
ámbito social, económico, vivienda, seguridad, empleo, capacitación, 
salud y educación. Se describen los diferentes programas definidos y los 
resultados alcanzados.  

4. Área de Ejecución Presupuestaria y Financiera, contiene los Ingresos y 
Egresos del sector Municipal, Salud y Educación correspondiente al año 
2012. 
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1.   ÁREA DE GESTIÓN INTERNA 

    1.1   PROYECTOS POSTULADOS POR LA SECRETARIA COMUNAL 
DE  PLANIFICACIÓN 
 
Tabla Nº 1: Nómina de proyectos gestionados por SECPLA, según etapa, monto y fuente 
de financiamiento. 

ETAPA PROYECTO $ FUENTE 

Ejecutado Mejoramiento servicios higiénicos 
escuela Acapulco 

43.318.785 FRIL 

Ejecutado Construcción área deportiva y 
recreacional 

64.856.800 FUNDACIÓN SAN 
CARLOS DEL MAIPO 

Ejecutado Mejoramiento baños y camarines 
liceo 133 

25.045.000 PMU 

Ejecutado Habilitación dependencias 
juzgado de policía local 

46.709.654   

En ejecución Reparación y mejoramiento 
talleres de especialidades del liceo 
110 

33.109.668 FRIL 

En ejecución Actualización PLADECO comuna 
Lo Espejo 

50.094.000 GORE 

En ejecución Estudio y Diseño Plan Comunal de 
inversión campamento Vista 
Hermosa 

60.000.000 MINVU 

Publicado Conservación de pavimentos 
comuna Lo Espejo Etapa II 

626.762.037 CIRCULAR 33 

Lictación 
desierta 

Centro Cultural Lo Espejo 1.180.223.948 CONSEJO 
NACIONAL DE LAS 
ARTES Y LA CULTURA 

 No licitado  
disposición 

Junji 

Construcción dos salas cunas, Juan 
Francisco González 

217.841.779 JUNJI 

Postulación Plan regulador comunal. 
Elaboración de perfiles, Términos 
de Referencia para licitación de 
estudios. 

  CIRCULAR 33 

Postulación Reposición consultorio Julio Acuña 
Pinzón  

2.671.040.000 FNDR - SECTORIAL 

Postulación Reposición de 2 buses municipales 234.000.000 CIRCULAR 33 
Postulación Conservación escuela Hernán 

Olguín 
300.000.000 CIRCULAR 33 

Postulación Reposición y Ampliación casino 
Escuela Santa Adriana 

32.318.000 PMU 

Postulación Mejoramiento integral escuela 
Bernardo Ohiggins 

20.460.000 PMU 

Postulación Mejoramiento servicios higiénicos 
escuela Alicia AriztÍa 

20.363.000 PMU 

Postulación Mejoramiento integral escuela Raúl 
Sáez 

47.198.000 PMU 

Postulación Reposición veredas pobl. Sta. Olga 
etapa IV 

40.090.000 PMU 

Postulación Reposición y ampliación casino 
escuela Blue Star 

37.309.000 PMU 

Postulación Adquisición circuitos deportivos 80.000.000 CIRCULAR 33 
En elaboración 

diseño 
arquitectónico 

Construcción complejo deportivo 83.454.000 CIRCULAR 33 

TOTAL  5.914.193.671   

Fuente: SECPLA 
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1.2 SERVICIO DE BIENESTAR DEL PERSONAL 

Durante el año 2012, los gastos del Servicio de Bienestar alcanzaron a                
$ 67.942.908, alrededor del 58.5% de ellos fue destinado al financiamiento de 
prestaciones de salud a SERMECOOP (Cooperativa de Servicios Médicos); el 
27,1% al pago de asignaciones de navidad; el 9.6% al pago de bonos (bono 
escolar, nacimiento, fallecimiento y matrimonio los que beneficiaron a 263 
funcionarios/as). 

En la tabla a continuación se encuentra el detalle de las prestaciones 
entregadas por el Servicio de Bienestar. 

Tabla Nº 2: Listado de prestaciones entregadas por el Servicio de Bienestar Municipal  

PRESTACIONES ENTREGADAS 
 1º DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012  

PRESTACIONES SALUD Monto Egreso $ Nº  Solicitudes 

Pago de Facturas SERMECOOP 
Periodo (Enero a Diciembre) 39.968.236 6.528 

TOTAL 39.968.236 6.528 

PRESTACIONES SOCIALES Monto Egreso $ Nº  Solicitudes 

Matrimonio 63.748 2 
Nacimiento 573.732 18 
Fallecimiento 764.970 6 
Bono Escolar 5.138.316 237 
Gastos de Fiesta Navidad  2.257.702 122 
Asignación Navidad  18.390.000 321 
Préstamos Médicos 998.000 15 

TOTAL 28.182.072 721 
TOTAL EGRESOS 68.154.704 7.249 

  Fuente: Departamento de Bienestar 
 

1.3 CAPACITACIÓN FUNCIONARIA 

En el período se consignan 25 actividades formativas entre las que se 
encuentran cursos, talleres, seminarios y encuentros, en los cuales participaron  
84 funcionarios/as municipales.  

Alrededor de la mitad de las actividades se realizaron sin costo para el 
Municipio (13). El costo total de las capacitaciones financiadas por el 
municipio fue de  $ 4.180.000 

Tabla Nº 3: Listado de actividades formativas  

Nº 
PARTIC.  NOMBRE  CURSO 

INSTITUCIÓN 
($) 

1 
“Contabilidad General de la Nación Nivel I” 
Sector Municipal  

Contraloría Gral.  de la 
República 560.000 

2 
“Legislación Laboral, remuneraciones 
municipales, post natal parental” 

Retreta S.A. 
296.000 

1 
“Instalación, implementación y Gestión de 
los Juzgados de Policía Local” 

Instituto Desarrollo y 
Capacitación Ltda. 250.000 

2 “Subsidios Vivienda” Municipalidad de Vitacura 200.000 

5 
Seminario “ Chile País Municipal, nuestra 
demanda la de todos” 

Confederación  Nacional de 
Funcionarios Municipales de 
Chile ASEMUCH 325.000 

3 

Seminario “ Subvención escolar preferencial 
“La gestión y control administrativo y 
financiero de los recursos subvención 

IDECAP 

660.000 
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escolar preferencial-Ley 20.248 y sus 
modificaciones  

1 

Seminario “Legislación Laboral 
remuneraciones municipales, post natal 
parental” 

Retreta S.A. 

148.000 

6 
VI Congreso Latinoamericano de Ciudades 
y Autoridades Locales” 

Municipalidad de Vitacura 

1.200.000 

6 Alfabetización Digital I 
I.  Municipalidad de Lo 
Espejo 

Sin Costo 

2 Contabilidad General de la Nación, Sector 
Municipal 

Contraloría general de la 
República 

Sin Costo 

20 Legislación Laboral 
Caja de Compensación La 
Araucana, Instituto Técnico. 

Sin costo 

1 Legislación y Gestión Ambiental Local 
Ministerio del Medio 
Ambiente 
 

193.000 

1 Legislación Laboral, Postnatal Parental, 
Honorarios y Remuneraciones Municipales 

Instituto Técnico de la Caja 
de Compensación La 
Araucana 

148.000 

2 Juzgados de Policía Local y Defensorias 
Comunales 

Asociación Chilena de 
Municipalidades  

Sin Costo 

3 

Usos y aplicaciones plataforma CEDIZ y de 
Cartografía Base Predial Urbana (CEBPU) 
con el uso de herramientas de Sistemas de 
Información Geográfica (SIG) para el 
Mejoramiento de la Gestión Municipal     

Centro de Extensión.  
Universidad Diego Portales 

Sin Costo 

3 
Programa Mejoramiento Urbano y 
Equipamiento Comunal y Programa 
Mejoramiento de Barrios 

Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo. 
Programas PMU y PMB 

Sin Costo 

5 
Transparencia y buenas practicas en 
organizaciones sin fines de lucro 

Chile transparente y 
Ministerio Secretaría Gral. de 
la Presidencia 

Sin Costo 

1 Taller de Conducción de Crisis 
Comunicacional 

Asociación Chilena de 
Municipalidades 

70.000 

5 El Rol del Estado, como Polo de Desarrollo 
Económico, Político y Social en Lo Local 

ASEMUCH Sin Costo 

1 
Jornada de Estudio y Capacitación 
Asamblea General Ordinaria Instituto 
Nacional de Jueces de Policía Local 

Subsecretaria de Desarrollo 
Regional y Administrativo  

130.000 

3 Jornada Actualización en Transparencia 
Municipal 

Superintendencia de 
pensiones 

Sin Costo 

3 
Seminario de la Ley Nº 20.500 sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en 
la Gestión Pública 

ASEMUCH Sin costo 

1 
Seminario y ciclo de perfeccionamiento, 
dirigido a funcionarios municipales de 
Cultura , Bibliotecas y Turismo 

Consejo Nacional de la 
Cultura y las Artes CNCA y 
Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo 
SUBDERE 

Sin Costo 

2  
Seminario de Probidad y Transparencia para 
la Administración 

 Contraloría General de la 
República 

Sin Costo 

2 
1° Encuentro de Dirigentes Sindicales Región 
Metropolitana Sur 

Caja de Compensación La 
Araucana 

Sin Costo 

84 TOTAL 4.180.000 

Fuente: Departamento de personal. 
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1.4. OBSERVACIONES FORMULADAS POR  LA CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA REPÚBLICA 

    Tabla N° 4: observaciones realizadas por oficio, materia y conocimiento. 

OFICIO MATERIA CONOCIMIENTO 

N° 079673 
22 diciembre 2011 

Informe final Nº16/11  
15 diciembre 2011, sobre auditoría a 
obras ejecutadas por la Municipalidad 
de Lo Espejo. 

Sesión ordinaria Nº 113  
03 de enero de 2012 

N° 29828  
23 mayo 2012 

 
N° 30679  

      25 mayo 2012 

1. Respuesta a consulta sobre 
investigación sumaria, pago de 
boletas de honorarios emitida por don 
Carlos Catalán Henríquez. 

2.  Atiende prestación pago de 
diferencia de remuneración por 
concepto de B.R.P. 

Sesión ordinaria Nº 128 
05 de junio de 2012 

Sesión ordinaria Nº 129 
12 de junio de 2012 

N° 33619  
07 junio 2012 

 
 

N° 34537 
     12  junio  2012 

1. Sobre examen de transferencias 
recepcionadas por municipalidad 
para  ejecución  programa en 
atención primaria. 

2. Sobre programa auditoria de 
catástrofes y emergencias efectuado 
por municipalidad. programa auditor 

 

   Fuente: Secretaría Municipal. 

 

 

1.5. CONVENIOS SUSCRITOS DURANTE EL AÑO 2012     

    Tabla N° 5: Convenio sucritos por institución, objetivo, vigencia y monto. 

CONVENIO INSTITUCIÓN 

 

OBJETIVO FECHA  
FIRMA 

VIGENCIA 
HASTA 

MONTO  
($) 

Programa  
capacitación  

funcionarios  art. 5º 
Ley Nº19378 pasantías 
nac.   internacionales 

APS 

 
Servicio Salud 
Metropolitano 

Sur 

Fija recursos para 
iniciativas 

extraordinarias de 
capacitación y 

perfeccionamiento 
de los funcionarios.  

 
 
     
14/11/12 

 
 
 

31 /12/ 2012 

 
 
 

3.726.090 

 
Convenio 
Interinstitucional de 
transferencia 
financiera ejecución 
de “Terapia 
Multisistémica” 

 
 
 

Ministerio del 
Interior y 
Seguridad 
Pública  

Marco  programa 
gubernamental “Vida 
Nueva”,  Interrumpir  
carreras delictivas  

niño-as y 
adolescentes 

menores 14 años 
ingresados comisarías  
comisión de delitos. 

 
 
 

03/09/12 

 
 
 

31/03/2013 

 
 
 

49.161.662 
 
 

Programa 
“Alfabetización digital 

para la gestión 
administrativa y 
comercial de 
pequeñas y 

medianas empresas” 

 
 

ONG Comité 
para la 

democratizació
n de la 

informática 

Contribuir  desarrollo  
de competencias 
tecnológicas, con 
capacitaciones  200  
personas,  espacio 
facilitado por la 

municipio, se utilizará 
como telecentro. 

 

 
 
 

08/10/12 

 
 
 
 

 

Convenio mandato   
ejecución proyecto  
“Conservación de 

pavimentos Etapa II”  
Cód. BIP: 30044409-0 

 
 

Gobierno 
Regional 

Metropolitano 

Reparación y 
mantenc. 11.856 m2 
de pavimento. Fallas  
son grietas profundas, 

fisuras y baches. 
 

 
 

23/06/12 

 
 

 
 

M$626.763 
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Contrato de 
recaudación y 

afiliación. 
 

 
 
 
 

CAR S.A. 

A fin de que la tarjeta 
de crédito emitida 
por CAR (Tarjeta 

Ripley) sea utilizada 
en el pago de 

permisos de obras, 
multas de tránsito y 
en otro permiso, 

tributo o derecho que 
ofrezca el municipio. 

 
 
 
 

23/08/12 

 
 
 
 

Indefinida 

 
 

Convenio de 
transferencias de 
fondos para la 

ejecución de obras. 

 
JUNJI 

Traspaso de recursos 
construcción 2 salas 
cunas y 2 niveles 
medios. Proyecto 
Renacer por un 

Sueño. 

 
 

28/06/12 

 
 

 
 

217.841.779 

  
Convenio gestión del 
recinto deportivo 
“terreno para 
Deportes” 

 
Instituto 

Nacional de 
Deportes 

Se encarga a la 
municipalidad 
administración  

terreno deportivo: 
Carlos Dittborn/ pje 
Nº57, Sta. Adriana.  

 
 

05/09/12 

 
Cuatro 
años, a 

contar de 
aprobación 

 
 
 

Plan de retiro a 
profesionales de la 

educación del sector 
municipal. 
Ley Nº20.501 

 
Ministerio de 
Educación 

Proyectado a 52 
profesionales de la 
educación posibles 
beneficiarios plan de 

retiro. 

 
 
 

22/08/12 

  
 

554.691.777 

Acuerdo de 
prestación de 

servicios de campo 
clínico. 

 
Universidad del 

Pacífico 

Fortalecer 
información 

profesional, en 
especial atención 1° 

 
Enero 
2011 

 
Cinco años 
desde firma 

y 
aprobación. 

 
 

P.M.U. IRAl 1° cuota 
“Repos. veredas  
Santa Olga”  

Subsecretaría 
de Desarrollo 
Regional y 

Administrativo  

Financiar reposiciones  
veredas  Santa Olga 
calles Chepalcingo, 
Matamoros Adolfo 

López Mateo y Saltillo 

 
 

25/09/12 
 

  
 

M$37.309 
 

Modificación 
presupuestaria del 
programa PREVIENE 

Dirección Gral 
Regional 
SENDA 

Metropolitana 

Modificar los gastos 
destinados al 

cumplimiento de 
convenio original. 

 
02/10/12 

  
13.017.600 

 
 

Cesión a título 
gratuito  

 
Servicio de 
Vivienda y 
Urbanismo 
SERVIU  

Cede inmueble  780 
m2, ubicado en calle 

Carlos Ditborn 
Nº2.059, población 

Sta Adriana 

 
03/08/11 

  

 
Modificación del 

programa 
Fortalecimiento OMIL 

 
Servicio 

Nacional de 
Empleo SENCE 

Extiende  
contratación de un 
psicólogo(a) u otro 
profesional de área 

psicosocial 

 
15/03/12 

 
 

 

Colaboración mutua 
en proceso, 

implementación y 
operación proyecto 
“Certificado digital 
de zonificación 

(CEDIZ) y Cartografía 
Base Predial Urbana 

(CBPU) 

 
 
 

Subsecretaría 
de Economía y 
Empresas de 

menos tamaño 

Agilizar tiempos de 
tramitación patentes 

municipales y 
desarrollar una 
herramienta 

tecnológica de 
información territorial 
en pos de mejorar 
gestión pública 

organismos de Estado 
y Municipios 

 
 
 
 

06/09/12 

 
 
 
 

Durará dos 
años  

 
 
 
 
 
 

 
Implementación del 
sistema integrado de 
prevención “Chile 
previene en la 

escuela” 

 
Servicio para la 
Prevención y 
Rehabilitación 
del Consumo  
de Drogas  y 

Alcohol 
 

Desarrollar, articular y 
coordinar una política 

comunal de 
promoción, 
prevención, 
tratamiento y 

consumo de riesgo 
de alcohol en el 
ámbito local. 

 
 

12/04/12 

 
 
 

 
 

13.017.600 
 

Programa de 
prevención selectiva 

 
Servicio para la 

Aumentar  
protectores y 

 
 

12/04/12 
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del consumo de 
drogas y alcohol “ A 

TIEMPO” 

Prevención y 
Rehabilitación 
del Consumo  
de Drogas  y 

Alcohol 
 

disminuir os factores 
de riesgo en 
estudiantes de 
establecimientos 
educacionales 
focalizados para 

prevenir el consumo 
de drogas y alcohol. 

8.208.000 

 
Transferencia de 
fondos programa 
“Recuperación de 
Barrios “obra de 

confianza. 
 
 

 
 

Secretaría 
Ministerial 

Metropolitana  
de Vivienda y 
Urbanismo 

Recuperación 
integral barrio “Las 
Dunas”, se acuerda 
como compromiso 

de acción y 
ejecución obra 
“Mejoramiento 
multicancha Las 

Dunas”. 

 
 

14/11/12 

 
 
 

 
59.578.220 

 

 
Gestión del recinto 
deportivo “Estadio 
Clara Estrella” 

 

 
Instituto 

Nacional de 
Deportes  

 

El Instituto encarga a 
la municipalidad 
administración  

estadio Clara Estrella, 
en  mantención, 
conservación y 
reparación.  

 
 

05/09/12 
 
 

 
Cuatro años 

desde 
tramitación  

acto 
aprobatorio. 

 
 
 

Interinstitucional de 
transferencia 

financiera ejecución 
de “Terapia 

Multisistémica” 

Subsecretaría 
de Prevención 
del Delito, 

Ministerio del 
Interior y 
Seguridad 
Pública  

Ejecutar el programa 
gubernamental “Vida 
Nueva”, interrumpir 
las careras delictivas  
niños y adolescentes 
menores de 14 años. 

 
 

03/09/12 

 
 

31/03/2013 

 
 

49.161.662 

Transferencia  
proyecto “Prevención 

e intervención 
psicosocial integral 
población infanto 
adolescente en 
condición de  
vulnerabilidad  

sectores Las Turbina, 
Valenzuela Llanos, Lo 
Sierra II y Villa Nva. Lo 

Espejo”  

 
Gobierno 
Regional 
Región 

Metropolitana 

Profundizar 
intervención en 

población objetivo en 
distintas variables de 
vulnerabilidad y de 

complejidad 
asociados, 

evaluando  casos 
para que su 
tratamiento  

Requiera seguir 
siendo derivados a 

red comuna.  

 
 

15/05/12 
 

 
 

31/12/2012 

 
 

14.482.550 

Proyecto 
equipamiento para el 

establecimiento 
municipal 

subvencionado de 
enseñanza media 
técnico profesional 
“Liceo Polivalente B-

133” 

 
 

Ministerio de 
Educación 

Financiar el 
equipamiento para el 

proceso de 
enseñanza y 

aprendizaje en 
establecimientos de 
enseñanza media 
técnico profesional 
de la comuna. 

 
 

15/04/12 

 
 

Doce meses 
contados 
desde su 
total 

tramitación 

 
80.884.010 

Programa de 
imágenes 

diagnóstica en 
atención primaria”  

 
Hospital 
Ezequiel 
González 
Cortés  

Realizar radiografías  
caderas a lactantes 
beneficiarios de la 

Ley Nº18.469. 

 
31/05/12 

 
31/12/2012 

 
 

Programa Desarrollo 
Recursos Humanos en 
APS, enfermedades 
respiratorias l niño y 
adulto en atención 
primaria del  S.S.M.S 

 
 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

 
Financiar la estrategia 
“Curso enfermedades 
respiratorias niño y 
adulto en atención 

1°” 

 
 

30/08/12 
 

 
 

31/12/2012 

 
 

1.350.000 

“Proyecto Centro 
Cultural “en la Av. 
Cardenal Raúl Silva 
Henríquez y caletera  

A. Vespucio.  

 
Consejo de  la 
Cultura y Las 

Artes 

 
Aumentar los servicios 
culturales existentes 

en la comuna 

 
31/07/12 

 
 

 
900.000.000 
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Proyecto “Relaciones 
con la Comunidad” 

 

 
Empresa de 
Alimentos Dos 

en Uno  
 

Empresa entrega en 
donación 16 
máquinas de 
ejercicios para  

instalar en tres plazas: 
Parque G Center 

Park; Plaza Teniente 
Jiménez; y los 120. 

 
 

08/06/12 

 
 
 

 
 
 

Programa gestión en  
Seguridad 

Ciudadana 2012 
Proyecto mediación 
comunitaria , cód. 
FNSP12-CC-31 

 
 

Ministerio del 
Interior 

 

 
Contribuir  a la 
prevención y 

disminución de los 
delitos. 

 

 
14/06/12 

 

15 meses 
desde 
fecha 

transferenci
a de 

recursos, 
plazo  

ejecución 
12 meses. 

 
 

38.800.000 

Cooperación para  
Sist. Certificación 

Ambiental Municip. 

Ministerio del 
Medio 

Ambiente 
 

Instalar la gestión 
ambiental local en los 

municipios, 

 
18/06/12 

Dos años y 
seis meses 

 
 

Programa “Fondo de 
intervenciones de 
apoyo al desarrollo 
infantil subsistema 

Chile Crece Contigo 

Secretaría 
Regional 

Ministerial de 
Desarrollo 

Social Región 
Metropolitana 

Beneficiar a niño-as 
en 1° infancia que en 
situación de 
vulnerabilidad y con 
riesgo o rezago en su 
desarrollo. 

 
 

06/06/12 

 
 

30/06/2013 

 
 

8.500.000 

Programa de 
fortalecimiento 

municipal subsistema 
de protección 

integral a la infancia 
Chile Crece Contigo. 

 
Secretaría 
Regional 

Ministerial de 
Desarrollo 
Social  

 
Lograr una cobertura 
de 550 niños y niñas  

de la comuna. 

 
 

28/06/12 

 
 

30/06/2013 

 
 

4.920.000 

 
 
 
 

Ejecución Docente  

 
 

Otorgar cupos en 
formación 

especialistas  para 
profesionales de la 

salud. 

 
 
 

30/05/12 

Un año 
desde  firma  

se 
extenderá 
por períodos 
iguales y 
sucesivos. 

 
 
 

3.400.000 

Docente asistencial 
para implementación 
de cursos y prácticas 

clínicas 

 
Universidad 

Autónoma de 
Chile, Facultad 
de Ciencias de 

la Salud 

Constituir como un 
polo clínico, se 
otorgará 4 cupos 
para enfermería, 2 

para terapia 
ocupacional y 8 

obstetricia. 

 
04/09/12 

 
10 años 

calendario 
contados 
desde el 
2012 

 
 

3 U.F. por 
estudiante. 

Programa de 
formación de 

especialistas básicos 
para la atención  1°. 

 
Facultad de 

Medicina de la 
Universidad de 

Chile 
 

 
Con una duración de 

seis años a seis 
profesionales. 

 
 

09/08/12 

Un año 
desde firma, 
prorrogado 
por períodos 
iguales y 
sucesivo 

 
 

11.146.884 

Programa de 
capacitación familiar 
en  “ salud familiar en 
atención primaria de 

salud” 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 
de Salud Sur 

 

Implementar 
estrategia de 
capacitación 
funcionaria a 

trabajadores de APS 
según modelo de 
salud familiar. 

 
 
 

16/02/12 

 
 
 

31/12/2012 

 
 
 

9.239.477 

Programa nacional 
de inmunizaciones 

(PNI)  “Apoyo 
estrategia 

vacunación influenza 
año 2012” 

 
 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 
 

Destinar insumos y 
traslado que se 
requieren para 
ejecutar la 

“Campaña de 
vacunación” 

 
 

23/02/12 

 
 
 

 
 

516.079 
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Programa de 
rehabilitación integral 
en la red de salud  

“Estrategia 
rehabilitación base 

comunitaria” 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

Financiar los 
componentes del 
programa , en 

cuanto a insumos y 
recursos humanos 

 
 

22/03/12 

 
 

31/12/2012 

 
 

46.119.968 

Programa piloto 
control de salud del 
niño-a sano en el 
establecimiento 

educacional pobl. 
escolar 5 a 9 años 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Traspasar fondos  a fin 
de dar cumplimiento 

a programa  

 
 

08/05/12 

 
 

31/12/2012 

 
 

28.420.000 

 
 

Promoción de la 
Salud  

 
 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 
 

Implementar 
acciones de 

promoción de salud 
insertas en “Plan 

comunal  promoción 
salud año 2012” 

 
 
 

29/06/12 

 
 
 

31/12/2012 

 
 
 

12.230.697 

Colaboración 
financiera para 

ejecución “Proyecto 
BEPR12 MIX-59  

programa Barrio en 
Paz 

 
Ministerio del 
Interior y 
Seguridad 
Pública 

Disminuir las 
oportunidades 

comisión delitos en el 
espacio público y la 
percepción de temor 

e inseguridad. 

 
 

27/09/12 

 
12 meses 
contados 
desde la 

transferenci
a de 

recursos 

 
 

66.247.032 

Colaboración 
financiera para 

ejecución  “proyecto  
evaluación riesgo 
sociocultural y 

derivación usuarios” 
programa Vida Nva  

 
 

Ministerio del 
Interior 

. 

 
Contribuir a la 
reducción de la 

comisión de delitos 
en niños, niñas y 
adolescentes, 
residentes de la 

comuna 

 
 

30/01/12 

 
 

Enero de 
2013 

 
 

41.789.693 

 
Programa “Mujer 
trabajadora y jefa de 
hogar “ 

 
Servicio 

Nacional de la 
Mujer 

Destinar recursos a  
co- financiamiento 

actividades 
contempladas en 
ejecución del 
programa. 

 
 

02/01/12 

 
 

31/12/2012 

 
 

22.330.000 

Programa prevención 
de violencia 

intrafamiliar CENTRO  
MUJER SERNAM- LO 

ESPEJO 

 
 

Servicio 
Nacional de la 

Mujer 

Contribuir a reducir la 
violencia de género 
contra la mujer, 
especialmente la 
producida en 

parejas. 

 
 
 

02/01/12 

 
 
 

31/12/2012 

 
 
 

45.304.306 

Programa  
equipamiento para el 

establecimiento 
municipal 

subvencionado de 
enseñanza media 
técnico profesional 
Centro Educacional 
Cardenal José María 

Caro 

 
 

Ministerio de 
Educación 

Financiar el 
equipamiento para el 

proceso de 
enseñanza y 

aprendizaje en  
Centro Educacional 
Cardenal José  María 
Caro,  especialidad 

de mecánica 
automotriz 

 
 
 

29/12/11 

 
 
 

12 meses 
desde la 

fecha de su 
total 

tramitación 

 
 
 

165.931.712 

 
Programa d apoyo 
integral de adulto 

mayor Chile Solidario 
-Vínculos 

 
Secretaría 
Regional 

Ministerial de 
Desarrollo 
Social de la 

región 
Metropolitana 

 

Otorgar apoyo 
psicosocial a 

personas mayores de 
65 años, que 

cumplan  requisitos  
programa de 

Protección Social 
Chile Solidario. 

 
 
18/05/12 

 
 

30/06/2013 

 
 
14.873.100 

 
Programa 

habitabilidad 
subsistema Chile 
Solidario – Vínculos 

 
Ministerio de 
Desarrollo 
Social 

Orientar a mejorar las 
condiciones de 
habitabilidad de  

adultos mayores   de 
65 años. 

 
05/06/12 

 
30/06/2013 

 
33.596.532 
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Programa “Aldeas y 
campamentos “ 

 
Servicio de 
Vivienda y 
Urbanismo 

 

Dar solución 
habitacional 

definitiva a familias 
del  campamento 
Vista Hermosa. 

 
13/12/11 

 
24 meses 

 
60.000.000 

Programa de 
recuperación de 

barrios “Vacaciones 
Tercera Edad” 

Secretaría 
Regional 
Ministerial 

Metropolitana 
de Vivienda y 
Urbanismo 

Financiar la 
implementación y 
ejecución de 

vacaciones a 40 
adultos mayores  a la 
ciudad de  La Serena. 

 
12/03/12 

 
 

 
3.759.160 

Transferencia e 
fondos programa 

Recuperación Obra 
de Confianza 

Secretaría 
Ministerial de 
Vivienda y 

Urbanismo Reg. 

 
Mejoramiento de 
multicancha Las 

Dunas 

 
24/12/12 

 
5 meses 

 
30.000.000 

 
OPD- Oficina de 
Protección de 

Derechos Lo Espejo 

 
Servicio 

Nacional de 
Menores 

Prevenir y atender 
vulneraciones de 

derechos de niño-as y 
adolescentes. 

 
18/05/12 

 
20/05/14 

 
21.051.456 

 
Programa “Puente , 
entre la familia y sus 

Derechos” 

 
FOSIS 

Prestar apoyo integral  
a  familias de la 

comuna y contribuir a 
mejorar las 

condiciones de vida. 

 
O2 /01/12 

 
 

31/12/12 

 
 

55.070.872 

Programa apoyo a 
planes de 

tratamiento y 
rehabilitación de 
personas con 

problemas derivados 
del consumo de 

drogas ilícitas u otras 
sustancias 

estupefacientes o 
psicotrópicas 

 
 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 
 

 
Facilitar el acceso, 
cobertura y calidad 
de la atención de 
personas que 
consultan por  

problemas derivados 
del consumo de 
drogas ilícitas. 

 
 
 

20/04/12 

 
 
 

31/12/12 

 
 

32.575.200 

Programa nacional 
de salud integral de 
adolescentes jóvenes 
estrategia espacios 
amigables para la 

salud de 
adolescentes  APS. 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
 

 
Asignar recursos 
destinados  a 

financiar el programa 

 
 

16/04/12 

 
 

31/12/12 

 
6.289.000 

Programa Servicio de 
Atención Primaria de 
Urgencia S.A.P.U. 

 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
Servicio  

 

Prorroga el plazo de 
vigencia del 

programa año 2012   
consultorio Mariela 
Salgado Zepeda.  

 
11/01/12 

 
31/12/12 

 
 

Programa Servicio de 
Atención Primaria de 
Urgencia S.A.P.U 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
Servicio  

Prorroga el plazo de 
vigencia del mismo 
programa año 2012  
consultorio Cl. Estrella. 

 
11/01/12 

 
31/12/12 

 

Programa Servicio de 
Atención Primaria de 
Urgencia S.A.P.U  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
Servicio  

Prorroga el plazo de 
vigencia del mismo 
programa  año 2012 
en el consultorio Julio 

Acuña Pinzón. 

 
 

11/01/12 

 
 

31/12/12 

 
 
 

Transferencia de 
fondos para la 

ejecución de obras. 

 
JUNJI 

 

Construcción  dos 
salas cunas y dos 
niveles medios, del 
proyecto “Renacer 

por un sueño” 

 
28/06/12 

  
271.841.779 

Laboratorio 
complementario GES 
en atención primaria. 

 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
Servicio  

Financiar  el 
componente  Nº1 
laboratorio GES: 

hipertensión arterial, 
diabetes mellitus, 

prevención 2º de la 

 
 

29/03/12 

 
 

31/12/12 

 
 

53.757.207 
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 insuficiencia renal 
crónica Terminal y 

epilepsia.  

Continuidad 
programa  control 
enfermedades 

respiratorias adulto 
ERA 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
Servicio  

 

Continuar con 
funcionamiento de  
salas ERA en los 
consultorios Julio 
Acuña Pinzón Dra, 
Mariela Salgado Z. 
Pueblo Lo Espejo y 

Clara Estrella. 

 
 

16/01/12 

 
 

 
 

56.202..874 

Programa infecciones 
respiratorias infantiles 

I.R.A.  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
Servicio  

Ampliar el 
reforzamiento 

equipos de salud, en  
Campaña de Invierno 
2012, por problemas 
de salud de vías 
respiratorias.  

 
 

17/05/12 

 
 
 

 
 

5.020.752 

Programa de 
resolutividad en 
atención primaria 

año 2012  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
Servicio  

Ejecutar  
componente Nº1 : 
Especialidades 

ambulatorias  y Nº2 
procedimientos 

quirúrgicos cutáneos 
de baja complejidad. 

 
 

06/02/12 

 
 

31/12/12 

 
 

71.243.722 

Programa de apoyo 
al desarrollo 

biopsicosocial en la 
red asistencial.   

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 
  
 

Aplicar el programa a 
niño-as desde su 

gestación hasta que 
se ingresen al sistema 
escolar en el primer 
nivel de transición o 
su equivalente. 

 
 

14/02/12 

 
 

31/12/12 

 
 

74.214.217 

Programa imágenes 
diagnósticas APS 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Asignar recursos 
destinados  a  

ejecución  programa. 

 
01/03/12 

 
31/12/12 

 
36.964.936 

Programa modelo 
atención enfoque 
familiares atención 

primaria 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur  

Asigna recursos 
destinados a la 

ejecución  programa. 

 
19/03/12 

 
31/12/12 

 
27.606.850 

Programa consultorios 
de excelencia en 
atención primaria 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Contribuir a mejorar 
la satisfacción de los 

usuarios de la 
población atención 
primaria de salud.  

 
 

24/04/12 

 
 

31/12/12 

 
 

3.000.000 

Programa GES 
preventivo en salud 
bucal  población 

preescolar  atención 
1° salud. 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur  

Financiar  promoción 
y prevención de la 
salud bucal en 

población preescolar. 

 
23/03/12 

 
31/12/12 

 
684.870 

 
Programa de 

mantenimiento de 
infraestructura de 
establecimientos en 
atención primaria 

municipal 

 
 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

Financiar la 
implementación de 

proyectos 
mejoramiento 
infraestructura   

consultorios J.A,P , 
Mariela Salgado y 
Pueblo L. Espejo 

 
 

26/04/12 

 
 

31/12/12 

 
 

1.342.000 

Programa piloto vida 
sana, sana alcohol y 
drogas en atención 
primaria de salud. 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Implementar 
evaluación consumo 
de alcohol, a través 
de tamizaje para la 
detección de riesgos 
por aplicación  AUDIT, 
en población de 15 a 
44 años beneficiaria 

sector público. 

 
 

20/03/12 

 
 

31/12/12 

 
 

23.633.856 
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Programa apoyo 
diagn.radiológico 
nivel 1°   resolución  
neumonía adquirida 
en la comunidad. 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur  

 
Financiar las 
estrategias del 

programa a ejecutar. 

 
 

02/04/12 

 
 

31/12/12 

 
 

9.362.926 

Programa atención 
domiciliaria a 
personas con 

dependencia severa 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Asignar recursos 
destinados a financiar  
componentes  pago  
cuidadores personas 
discapacidad severa. 

 
 

21/02/12 

 
 

31/12/12 

 
 

23.234.448 

Mandato de compra 
y administración  

 
CENABAST 

Adquirir  insumos y 
medicamentos con  
prestaciones dadas 
por el municipio. 

 
28/02/12 

 

 
Indefinida  

 
 

Programa piloto vida 
sana “Intervención  

obesidad  niños, adol. 
y adultos” 

Servicio de 
Salud 

Metropolitano 
Sur 

Financiar el 
programa, en la 
atención primaria 

municipal 

 
19/03/12 

 
31/12/12 

 
27.539.260 

Programa 
Odontológico 

Familiar  

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Transferir recursos 
para financiar  

atención dental niños 
(salud oral 6 años) y 
dental embarazadas. 

 
23/02/12 

 
31/12/12 

 
60.263.550 

Programa de GES 
odontológico adulto 

 
Servicio de 

Salud 
Metropolitano 

Sur 

Transferir recursos 
para la atención 

odontológica adultos, 
salud integral a 

adultos de 60 años. 

 
22/02/12 

 
31/12/12 

 
38.985.120 

Fuente: Secretaría Municipal. 
 
 
 

1.6. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (PLADECO).  
 

Durante el año 2012 se comenzó la ejecución del proyecto  “Actualización 
del  Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) Lo Espejo” el cual tendrá una 
vigencia de cinco años (2013 – 2017). 

Dicho iniciativa fue postulada al  Gobierno Regional de la Región 
Metropolitana de Santiago, a través del   Fondo Regional de Desarrollo Regional 
(F.N.D.R.), siendo adjudicado a la Empresa SUR PROFESIONALES CONSULTORES S.A. 

Lo siguiente comprende los objetivos con los que debe contar la 
actualización del PLADECO. 

 
• OBJETIVO GENERAL  

“Actualización del Plan de Desarrollo Comunal que permita un desenvolvimiento 
de las potencialidades de la comuna, las necesidades de la comunidad local, el 
crecimiento armónico y sustentable de los distintos sectores (salud, educación, 
obras públicas, etc.), que considere un horizonte de 5 años, para la I. 
Municipalidad de lo Espejo”. 
 

• OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Evaluar PLADECO existente y elaborar diagnóstico global y sectorial comunal. 

2. Determinar la Imagen Objetivo (rol de la comuna) y perfil comunal, y su relación 
con la región y el país. 

3. Definir los objetivos estratégicos, lineamientos u orientaciones y normas que 
sirvan de guía a la acción de los diferentes agentes de la comuna. 

4. Definir la malla de  planes y programas, que materializan los objetivos 
estratégicos y diseñar un sistema de seguimiento-evaluación del PLADECO 

5. Determinar una cartera de proyectos de inversión y sus posibles fuentes de 
financiamiento, de tal manera que el municipio pueda desarrollarlos 
posteriormente. 
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2.   ÁREA DE SERVICIOS 

2.1. DEFENSOR COMUNAL 

Focaliza su acción en dos áreas: ACCESO A LA JUSTICIA Y PROMOCIÓN DE DERECHOS. 
 

I.- ACCESO A LA JUSTICIA 

Comprende la posibilidad de que la comunidad recurra a  sistemas, mecanismos 
e instancias para la resolución de conflictos que permitan efectuar un correcto y 
oportuno ejercicio de sus derechos, ya sea enfrentando una dificultad entre 
particulares o ante la administración central o municipal. 
Durante el año 2012 se atendió a 5.710 casos en las siguientes materias:  

a) ORIENTACIÓN JURÍDICA 

Durante el año 2012, 3.339 personas acudieron al Defensor Comunal en busca de 
Orientación Jurídica, mayoritariamente en materias de familia y civiles (50% y 35% 
del total de atenciones, respectivamente)  

                                                      
b) ORIENTACIÓN  Y LLENADO DE SOLICITUDES DE POSESIONES EFECTIVAS. 

En materia de posesión efectiva 1.471 personas han solicitado atención, de las 
cuales 1.039 corresponde a orientación y 432 han requerido llenado de 
formularios de Posesión Efectiva. 
 
c) ORIENTACIÓN LEY DEL CONSUMIDOR, PLATAFORMA COMUNAL SERNAC. 

A través de la Plataforma SERNAC, se han atendido 538 casos, de los cuales 370 
son consultas y 168 son reclamos.            
               Las empresas que han recibido el mayor número de reclamos son CCAF 
Los Héroes, La Polar, y Movistar. 

Los reclamos ingresados pasan al proceso de Mediación entre el Sernac y 
la empresa reclamada, contabilizando 160 casos: 67 con respuesta favorable 
para el consumidor, 62 con resultado insatisfactorio, y 31 que aún no reciben 
respuesta por no cumplirse aún el plazo máximo del proveedor para responder. 
 
f) DERIVACIONES. 

A fin de patrocinar las causas de nuestros usuarios, el Defensor Comunal trabaja 
en red con un conjunto de instituciones a las cuales se derivan los casos. 

En aquellas materias que no requieren de patrocinio, se deriva a instituciones se 
efectuaron  230 derivaciones. 
 

II.- PROMOCIÓN DE DERECHOS 

Tiene por objeto educar en materia de Derechos Humanos y otros ámbitos 
legales, a fin de que reconozcan y ejerzan sus derechos en forma plena y 
responsable, con autonomía, diversidad étnica, participación, y equidad. 
 
a) DEFENSORES VECINALES 

Se capacita en materias legales recurrentes, a fin 
de que puedan entregar a su círculo una orientación 
primaria sobre los trámites procedentes, documentos 
necesarios, y cualquier otra información que permita 
agilizar el proceso de solución de un conflicto.  

Dirigido principalmente a líderes sociales y de organizaciones comunitarias, y 
comprende capacitaciones en temas de Familia, Garantías Constitucionales, 
Derecho Civil, Laboral, Herencia, Sernac, Cobranzas, entre otros. 

Participaron 75 personas, de las cuales 35 obtuvieron el diploma de Certificación. 
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CHARLAS 
Su objetivo es acercar y entregar información 

jurídica a la comunidad, sobre procedimientos 
judiciales y otros temas de interés a través de charlas 
educativas.  

Se han realizado 21 charlas, con 466 asistentes. 
La mayoría fueron del  tema de Posesión Efectiva 
participando 214 personas  
 
c) PROMOCIÓN EN FERIAS LIBRES:  

Se distribuyeron 240 trípticos con información respecto a las materias que se 
brinda orientación jurídica, así como SERNAC y Posesiones Efectivas.  

d) CONCURSO “MIS DERECHOS EN COLORES” 

El 6 de Agosto de 2012, se inició la 6° versión del 
concurso “Mis Derechos en Colores”. Su finalidad 
es que los participantes reflexionen en torno a sus 
derechos, y lo plasmen a través de dibujos, 
cuentos y poesías.  
Tema: “Derecho a recibir protección frente a actos de discriminación”, basado en 
el Principio Fundamental de La No Discriminación.  

Se recibieron 396 dibujos, y 56 cuentos y poesías. 

El Jurado estuvo compuesto por representantes de Editorial USACH, UNICEF, 
Instituto Nacional de Derechos Humanos y Constructora Penna Ltda., quienes 
premiaron a los ganadores en una ceremonia el 04 de Octubre de 2012. 

Los ganadores del 1°, 2° y 3° lugar de la 1° categoría “Dibujos 6 a 9 años”, 
recibieron como premio un Nintendo Wii, una Bicicleta, y un Teléfono Móvil Touch 
respectivamente. Los tres primeros lugares de la 2° categoría “Dibujos 10 a 13 
años”, recibieron como premio un Xbox 360, un Tablet, y una Cámara Fotográfica 
Digital respectivamente. Los ganadores de la 3° categoría “Cuentos y Poesías”, 
recibieron un Netbook, un Teléfono Móvil Touch y una Cámara Fotográfica Digital. 
 
 

2.2. DIRECCIÓN DE DESARROLLO AMBIENTAL 

a) DEPARTAMENTO DE ASEO 

1. RECOLECCIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS 
 

El servicio de Recolección Domiciliaría es 
realizado por la  Empresa VICMAR S.A. Incluyó seis 
nuevos camiones recolectores. 
 
Recolección de residuos domiciliarios $ 514.823.119 

 
2. SERVICIO DE LIMPIEZA Y BARRIDOS DE CALLES 
 

Efectúa la limpieza y se mantiene libre de residuos, materiales áridos, pétreos, 
hojas, ramas, malezas, tarros, botellas, papeles u otro tipo.   Además mantiene el 
aseo de las áreas de afluencia de público y espacios  urbanos de interés social. 

 
Tabla Nº 6: Detalle de Servicio de Limpieza y Barrido de Calles 

Total  metros lineales de 
barrido mensual 

Total metros lineales de 
barrido año 2012 

Monto $  

951.750 11.421.000 129.135.245 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 
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3. LEVANTE DE FERIAS LIBRES:  
 
Los residuos provenientes de los comerciantes, usuarios de la zona del servicio de 
limpieza, barrido, raspado y acopio son retirados y cargados en el camión 
recolector transportando los residuos hasta la estación de transferencia. Se lavan 
e higienizan las calles, en especial las destinadas a  puestos de venta de 
pescados y  sub-productos, utilizando un compuesto químico que garantiza la 
higienización y no causa molestias. 

Recolección de ferias libres $ 72.521.412 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 

 
4. COSTOS TOTALES DEL CONTRATO :  
 
Tabla Nº 7: Detalle de costos de Servicio de Aseo y Limpieza de la Comuna 

  Servicio $ 
Servicio de Recolección de Residuos Domiciliarios 514.823.119. 
Servicio de Limpieza y Barrido de Calles 129.135.245 
Levante de Ferias Libres 72.521.412 
Costo Total  716.479.776 
    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 

 
5.-  SERVICIOS DE DISPOSICIÓN INTERMEDIA Y FINAL  DE RESIDUOS 
 

Recolección de residuos domiciliarios  conforme a las exigencias sanitarias, 
tiene un costo  anual para la Estación de Transferencia y Relleno sanitario: 
 

• INTERMEDIA (Estación de Transferencia) :  $   99.200.382 
• DISPOSICIÓN FINAL  (Relleno Sanitario) :  $ 319.351.905 

6.-  SERVICIOS DE EJECUCIÓN DIRECTA DEL DEPARTAMENTO DE ASEO 

Apoyo a la comunidad, con la infraestructura municipal de transporte y carga, 
a un costo mínimo o gratuitamente, en casos justificados, a fin de retirar aquellos 
residuos que no pueden ser entregados al servicio de recolección. 

Su prestación evita que muchos residuos sean depositados en micro basurales 
ilegales, por lo que un alto porcentaje se brinda sin costo para los usuarios:   
 
Tabla Nº 8: Recaudación obtenida por  servicios especiales 

PERIODO CANTIDAD VALOR CANCELADO ($) 
ENERO A DICIEMBRE 474 6.872.500 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo. 

 
7.- RESIDUOS EXTRAÍDOS DE INCENDIOS 

 
Estos siniestros dejan gran cantidad de escombros  los que  
son retirados por  funcionarios gratuitamente.  

Se retiraron escombros y residuos de 18 incendios  durante 
el año 2012, con al menos 10 casas afectadas. 
 
8.- SERVICIOS  SOCIALES, COSTO CERO:  

Atiende casos sociales de situaciones derivadas de los Departamentos de 
Desarrollo Social, Salud, Educación, correspondiente a personas que no cuentan 
con los medios económicos para contratar los servicios de retiro de escombros u 
otros residuos, además atiende casos de adultos mayores afectados por el mal de 
“Diógenes”. 
CASOS CON INFORME SOCIAL      :   20        
CASOS MAL DE DIOGENES                           :   03 
CASOS RETIROS ESCOMBROS, VARIOS : 187 
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9.- PROGRAMA DE ELIMINACIÓN DE MICROBASURALES CON SEPARACIÓN DE 
RESIDUOS EN TERRENO. Presupuesto: 15.470.000 
 
El departamento contribuye en la disminución de costos 
de disposición de residuos, enmarcándose dentro de la 
Política Nacional de Manejo de Residuos impulsada por 
el Ministerio del Medio Ambiente.  
Comprende separar residuos inertes, de diferentes micro-
basurales, a fin de realizar su depósito de forma 
diferenciada mejorando la utilización de los recursos propios.  A esto se suma la 
labor de los camiones recolectores concesionados, quienes deben retirar desde 
los micro basurales, toda basura liviana y que no cause daños a los camiones. 
Se ha disminuido  los  costos de disposición de los residuos sólidos inertes en un 
10%, por sobre el total de escombros retirados por el servicio municipal a su vez a 
mejorado en los tiempos de respuesta a los requerimientos de la comunidad.  

b)  DEPARTAMENTO DE ORNATO 

1. MEJORAMIENTO DE ÁREAS VERDES Y DE ESPARCIMIENTO 

Labores ejecutadas:  

 Plaza Villa Sur interior:  
o Resiembra de prados previa recuperación de terrenos 
o Instalación de topes de protección  
o Arborización del área 
o Aplicación de maicillo 

 Habilitación espacio recreativo en Guadalupe con Saturno:  
o Renivelación y descarpe de terreno 
o Instalación de solerillas  
o Escaños antivandálicos 
o Instalación de basusreros capsulares 
o Recuperación de juegos infantiles 
o Aplicación de maicillos 
o Arborización total del área. 

 Saturno con Las Torres:  
o Descarpe de terreno  
o Retiro de residuos inertes 
o  Aplicación de maicillos 

 Valparaíso con Lucila Godoy:  
o Descarpe total del área 
o Retiro de residuos inertes 
o Aplicación de maicillos 
o Arborización total del área 

 Plaza Teniente Jiménez:  
o Preparación en terrenos 
o Resiembre total de prados 
o Recuperación de juegos infantiles 
o Podas de despeje y formación 
o Aplicación de maicillo 
o Instalación de basureros capsulares  

 Plaza La Esperanza ( ex George Center Park):  
o Podas generales 
o Habilitación de espacio para instalar máquinas de ejercicio 

 Plaza Los 120:  
o Desmalezado 
o Preparación de terrenos 
o Resiembra de prados 
o Instalación de basureros capsulares 
o Podas de despeje 
o Aplicación de maicillo 
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 Parque Salvador Allende (entre Guanajuato y Avenida La Feria):  
o Preparación de terrenos 
o Descarpe 
o Podas de formación 
o Resiembra de prados 
o Arborización de 50 ejemplares nativos y exóticos 

 Parque Alberto Hurtado:  
o Preparación y aireación de terrenos desmalezados 
o Arborización total 
o Resiembra general de prados 

 Plaza 23 Sur con 6 Poniente:  
o Podas de despeje y formación 
o Preparación de prados 
o Resiembras  
o Aplicación de maicillo  

 Plaza Lo Espejo:  
o Resiembra total de prados 
o Demarcación de senderos 
o Arborización total del área  

 Plaza Jorge Montt:  
o Instalación de escaños coloniales  

 Plaza Urano:  
o Reparación y resiembras  
o Instalación de basureros capsulares  
o Instalación de juegos: Un balancín, un resbalín, un trepador  
o Aplicación de maicillo  
o Podas de despeje y formación y retiro de residuos. 

 Plaza Abdón Becerra:  
o Podas de levante y raleo  
o Instalación de solerillas  
o Resiembra de prados, desmalezamiento del área y retiro de residuos. 

 Frontis Junta de Vecinos Clara Estrella:  
-  Construcción de cámara de regadío. 

 Espacio Deportivo Carlos Dittborn:  
o Desmalezado exterior e interior  
o Podas de despeje, de raleo   
o Levante aseo total del área y retiro de residuos. 

 Plaza Buenaventura con Maipú:  
o Desmalezado y aseo total del área  
o aplicación de maicillo y retiro de los residuos sólidos. 

 Plaza Gabriela Mistral:  
- Construcción de bóveda de regadío y aseo total del área. 

 Plaza Jorge Montt:  
o Desmalezado total del área  
o Podas de levante de raleo  
o Arborización, aseo total del área  
o Retiro de residuos y aplicación de maicillo. 

 Paseo peatonal Vespucio:  
o Desmalezado  
o Aseo total del área  
o Aplicación de maicillo. 

 Plaza Condominio Los Parque:  
o Desmalezado  
o Aseo total del área  
o Reposición de ejemplares arbóreos. 

 Parque Silva Henríquez:  
o Desmalezado  
o Arborización  
o Aseo total del área  

 Plaza 23 Sur con Av. Central:  
o Construcción de cámara de regadío  
o Readecuación del Terminal de riego. 
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2. CONTROL DE MALEZAS: 
 
De acuerdo a los requerimientos de los vecinos,  se efectuaron trabajos para el 
control de malezas en 11 unidades vecinales, abarcando una superficie total 
de 205. 017 mts 2, ver tabla:  
 
Tabla Nº 9: Detalle de servicios de Control de Malezas realizados, según localización 
y extensión 

U.V. POBLACION UBICACIÓN MTS2 
24 Santa Adriana Parque Pablo Neruda. Lo Ovalle y LIncoln 11.175 
24 Santa Adriana Lo Ovalle con calle B 6.000 
24 Santa Adriana Calle B con Carlos Dittborn 900 
24 Santa Adriana Club de Tenis Lo Ovalle 7.500 
24 Santa Adriana Espacio Deportivo Carlos Dittborn 3.500 
24 Santa Adriana 1er tramo Parque Pablo Neruda 11.175 
25 Clara Estrella 2º tramo Parque Pablo Neruda 13.229 
25 Clara Estrella 3er tramo Parque Pablo Neruda 13.229 
25 Clara Estrella Lincoln entre Av. La Feria e Inés de Suárez 2.700 
25 Clara Estrella  Lucila Godoy con Isabel Riquelme 1.800 
25 Clara estrella Parque Pablo Neruda. Lincoln y Salv. Allende 26.458 
25 Clara Estrella Salvador Allende con Viña del Mar 4.000 
26 Santa Olga Eduardo Freí entre J.J.Prieto y Av. La Feria 22.500 
26 Santa Olga López Mateo con J. J. Prieto 1.800 
26 Santa Olga Av. La Feria entre Edo. Freí y Salvador Allende 11.250 
26 Santa Olga Guadalajara con Acapulco 2.800 
26 Santa Olga Guadalajara entre Acapulco y Paillamacu 2.600 
26 Santa Olga Catoche entre Sierra Madre y Acapulco 2.500 
26 Santa Olga López Mateo entre J.J.Prieto y Paillamacu 5.000 
27 Villa Sur Temistocles y Anaxagoras 3.000 
27 Villa Sur Temístocles entre La Feria y Lo Ovalle 6.000 
28 Lo Valledor Sur Santa Anita con Lo Ovalle 1.500 
29 José María Caro D Acapulco entre Veracruz y Maipú 3.200 
29 José María Caro D 6 oriente con salvador allende 2.301 
30 Pobl. Anita Ferrocarril entre calle 2 y Av. Las Torres 5.000 
34 Pobl. J. M. Caro Parque Las Américas Av. Lo Ovalle 3.200 
35 José María Cari Buenaventura entre Central y Azteca 5.200 
35 Pobl. J. M. Caro Plaza 9 Sur con Cerrillos 450 

35 Pobl. J. M. Caro Acapulco con Av. Central 1.250 
36 Pobl. J. M. Caro Pío XII entre 19 Sur y ex Jalisco 2.600 
37-B 4 de septiembre Gil de Castro interior 3.700 

37-B  Los Parques Pedro Lira con Juan Fco. González 2.000 
37-B Valenzuela Llanos Costado del tranque 1.200 
37-B Las Turbinas Parque Raúl Silva Henríquez 6.500 

37-C Atilio Mendoza Unicornio con Vespucio Local 2.700 
37-C Atilio Mendoza Can Mayor con Saturno 1.800 
37-C Lo Sierra Ferrocarril entre Venus y Pegaso 2.200 
37-C Lo Sierra Vespucio entre La Habana y Pío XII 1.100 
TOTAL DESMALEZADO  EN MTS.2                                                            205.017                                                        

    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato.   
 
     ARBORIZACIÓN:  

 
Los operativos de arborización se realizaron con ejemplares producidos en el 
vivero municipal y los provenientes del concurso CONAF 2012. 
 
Tabla Nº 10: Detalle de servicios de Arborización realizados, según localización y número 
de árboles plantados 

U. V. POBLACIÓN LUGAR DE PLANTACIÓN ÁRBOLES 

24 Santa Adriana Lo Ovalle con Av. La Feria 42 
25 Clara Estrella Lincoln con Av. La Feria 35 
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25 Clara Estrella Av. La Feria entre Lucila Godoy y Paihuano 72 
25 Clara Estrella Salvador Allende entre Guanajuato y Av. La Feria 56 
25 Clara Estrella Salvador Allende con Huasco 35 
25 Clara Estrella Salvador Allende con Viña del Mar 30 
25 Clara Estrella Valparaíso con Lucila Godoy 20 
26 Santa Olga Salvador Allende entre Guanajuato y Av. La Feria 50 
26 Santa Olga Bandejón J.J. Prieto costado cementerio 60 
26 Santa Olga Edo. Frei entre J.J. Prieto y Acapulco 60 
26 Santa Olga López Mateo con Paillamacu 35 
26 Santa Olga Américo Vespucio, costado cementerio 30 
27 Villa Sur Temístocles con Anaxagoras 10 
29 José María Caro Acapulco entre Veracruz y Maipú 25 
29 José María Caro Acapulco con Avda. Central 25 
31 Pobl. José M. C. Eduardo Frei con Guadalupe 30 
31 José María Caro E 5 Oriente con Salvador Allende 20 
36 José María Caro F 6 Poniente con 23 Sur 16 
36 Pobl. José M. C. Av. Central entre el 17 y 18 Sur 30 
36 José María Caro 17 Sur entre 6 Poniente y Cerrillos 30 
37-A Pueblo Lo Espejo Parque Alberto Hurtado 50 
37-A Pueblo Lo Espejo Astaburuaga con Vespucio 20 
37-B 4 de Septiembre Gil de Castro de Av. Central al poniente 53 
37-B Las Turbinas Parque Raúl Silva Henríquez 25 
37-C Atilio Mendoza Guadalupe con Saturno 20 
37-C Lo Sierra Av. A. Vespucio entre La Habana y Pío XII 43 
37-C Lo Sierra Plaza  Pierre Dubios 44 
37-C Lo Sierra Las Torres con Saturno 50 
37-C Lo Sierra Escuela República de Filipinas 45 
37-C Lo Sierra Av. A. Vespucio entre Guadalupe y Can Mayor 35 
SUB TOTAL 1.096 
Ejemplares arbóreos entregados directamente a la comunidad     319 
TOTAL ARBORIZACION 1.415 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
 

3. TRABAJOS DE SILVICULTURA: PODAS Y TALAS 
 
Durante el año se realizaron 365 podas de formación y despeje. Se efectuaron 
solo 166 talas, ofreciendo otras alternativas a los usuarios en pos de fomentar el 
desarrollo de una vida sana.  
 
4. PRODUCCIÓN VIVERO MUNICIPAL 
                
Considera la demanda que no cubierta por proyectos de arborización CONAF.  
 
Tabla Nº 11: Detalle de Trabajos realizados en Vivero, según especies, tipo de trabajo, y 
número de ejemplares tratadas 

NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO TIPO TRABAJO TALLE Nº 
Espino blanco Proposis chilensis Almácigos  arbórea 3.700 
Crespón Lagestroemia indica Almácigos arbórea 600 
Tomatillo Solanum s/p Almácigos arbustiva 300 
Laurel de flor Nerium oleander Esquejes arbustiva 179 
Cedrón Lippia citriodora Esquejes arbórea 98 
Coprosma Coprosma kirki Esquejes arbustiva 327 
Bailahuén Haplopapus spp Transplantes arbustiva 2.582 
Tajete Chempasuchil  Transplantes herbácea 250 
Caléndula Caléndula officinalis Transplantes herbácea 158 
Ligustro Ligustrum lucidum Transplantes arbórea 1.300 
Clavelinas Dianthus plumarius Transplantes herbácea 155 
Almendros Prunos amygdulus Transplantes arbórea 15 
Molle Schunuslatifolius Formación arbórea 125 
Peumos Cryptocarya alba Formación arbórea 310 
Catalpas Catalpa bignonioides Desmalezado arbórea 147 
Árbol del paraíso Melia azedarach Desmalezado arbórea 53 
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Papiros Cypenus sp Desmalezado herbácea 49 
Ponciano Caesalpinia gilliessi Formación arbustiva 60 
Fresno Fraxinus excelsior Formación arbórea 175 
Quillay Quillaja saponaria Formación arbórea 115 
Boldo Peumus boldus Formación arbórea 12 
Almendro del país Acacia dealbata Desmalezado arbórea 124 
Almendro amargo Prunus amygdalus Desmalezado arbórea 374 
Grevillea Grevillea robusta Formación arbórea 44 
Algarrobo europeo Ceratonia siligna Formación arbórea 196 
Algarrobo  Prosopis chilensis transplante arborea 104 
Limpiatubos Callistemon speciosus almácigo arbórea A/P 1000 
Cheflera Scheflera arboricola esquejes arbustiva 85 
Evonimo Euonymus japonicus esquejes arbustiva 170 

Aromo hoja larga Acacia inguifolia transplante arborea 105 

Granado en flor Punica granatum Transplante  arbustiva 154 
Sofora Styphnolobyum jap. transplante arbórea 171 

Encino Quercus robur repique arbórea 436 
Aromillo Acacia visco repique arbórea 37 
Toromillo Sophora toromiro repique arbórea 205 
Quebracho Cassia closiana almácigo arbórea A/P 1200 

TOTAL   DE EJEMPLARES     TRATADAS  :                                                                         15.115                                                                                                     
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
 

5. PRODUCCIÓN DE COMPOST 

Además de las labores habituales se amplió la altura del cerco para duplicar su 
capacidad. 

 
6. ATENCIÓN DE ESTAMENTOS PÚBLICOS 

Se realizaron atenciones de estamentos públicos como escuelas, carabineros, 
consultorios, entre otros para la realización de trabajos de mantención de áreas 
verdes, control de malezas y obras menores.  

 
7. MANTENCIÓN DE ÁREAS VERDES 

Programa “Sostenedores de hogar mejorando el Ambiente” 
Presupuesto: $ 209.505.000. 
Junto con proporcionar mantención directa a 240.000 mts2 
de área verde, se otorga empleo a 70 personas de la comuna en labores de aseo 
y regadío diario, desmalezados y podas. Durante los meses de otoño, invierno, 
primavera y parte del verano, se realizaron operativos de mejoramiento dos veces 
por semana en distintos sectores de la comuna. 
 
9.- INSTALACIÓN DE JUEGOS INFANTILES 
 
 Durante el año se habilitaron los siguientes espacios: 

1) Plaza Jorge Montt: 2 escaños coloniales. 
2) Plaza Los 120, dos basureros capsulares. 
3) Zona de esparcimiento Guadalupe con Saturno, se 
instalaron 3 escaños antivandálicos, dos basureros dos resbalines y un trepador. 
4) Zona de esparcimiento en Huasco con Salvador Allende: Arborización, 

aplicación de maicillo, construcción de Troya, plantación de  palmera. 
5) Viña del Mar con Salvador Allende: Desmalezado, maicillo y arborización. 
6) 17 Sur con  Cerrillos: Desmalezado, renivelación, arborización y maicillo. 
7) Plaza Teniente Jiménez: Dos basureros capsulares y un tobogán. 
8) Juan Francisco González con Ortiz de Zárate, desmalezado, maicillo, 

instalación de un balancín y un resbalín. 
 
10.- PROYECTOS CONAF 2012 

Se plantaron 1.100   ejemplares arbóreos adjudicados en el concurso “Cada 
Chileno un Árbol”, CONAF. 
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  c)  DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL 
I. PROGRAMA: control zoonosis y vectores      Presupuesto: $ 9.350.000 

Comprende especialistas que atienden a la comunidad controlando las 
plagas principalmente en sectores de mayor vulnerabilidad, ya que las 
condiciones de la vivienda, hacinamiento, material, y  condiciones 
insalubres del área condicionan que los vectores se reproduzcan.  

Tabla Nº 12: Detalle de trabajos de Control de Plagas y Desinfecciones realizadas, según 
tipo de servicio 

TIPO DE  SERVICIO Nº SERVICIOS  
Fumigaciones interior y exterior cada vivienda (Garrapatas, 

chinches, pulgas, moscas, baratas, otros) 1.000 

Desratización 4.574 

Sanitizaciones 150 

 TOTAL SERVICIOS REALIZADOS 5.724 
   Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
 

II.-  PROGRAMA de esterilización y tenencia responsable de mascotas 
 
CENTRO DE ESTERILIZACIÓN CANINA Y FELINA 
Presupuesto: $14.800.000 
Atendido por dos médicos 
veterinarios, sus consultas  han 
aumentado progresivamente 
en especial esterilizaciones.  
  

 

Tabla Nº 13: Detalle  atenciones Protección Canina y Felina realizadas, según tipo de 
servicio  

TIPO DE SERVICIO Nº  
Esterilizaciones 640 

Cirugías menores 543 

Tratamientos veterinarios o procedimientos 282 

Consultas veterinarias 506 

Vacunas antirrábicas y óctuples 1778 

Desparatización externa de canes 1880 

Asistencia mascotas por salud irrecuperable 135 

TOTAL SERVICIOS REALIZADOS              5.764                                  
    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
 
 

III.- PROGRAMA gestión ambiental y participación ciudadana 

            Presupuesto:  $  4.500.000 

Se han realizado actividades en especial en los colegios, a fin de que ingresen al 
Sistema de Certificación Educacional Comunal. Se efectuó actividades para 
sensibilización del cuidado del medio ambiente. 
A.  EDUCACIÓN AMBIENTAL 
 
A. Sistema de Certificación Ambiental Municipal (SCAM). 
 
Día 4 de julio. Firma Convenio mediante el cual la 
Municipalidad ingresa al proceso de “Certificación 
Ambiental Municipal”. El municipio se compromete junto a 
la Comunidad a realizar acciones y actividades dirigidas 
al cuidado del Medio Ambiente y sus recursos   
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus 
habitantes. 
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B. Sistema de certificación ambiental escolar y  gestión ambiental local 
 
El colegio Blue Star y el Colegio Salomón Sack ingresaron 
al sistema nacional de certificación de establecimientos 
educacionales (SNCAE). Se han realizado talleres, 
charlas educativas sobre educación ambiental, el 
cuidado y protección del medio ambiente generando 

redes asociativas.  
Se visitó diferentes organizaciones sociales 

incorporando el trabajo de huertos, hortalizas, reciclaje y 
educación ambiental.  
Jardines infantiles “Manitos de Colores” y “Semillitas en 
proceso de certificación. 

 Se efectuaron 27 charlas y talleres de “Huertos Urbanos, Desarrollo de Técnicas 
de Reproducción” en diferentes establecimientos educacionales y jardines 
infantiles asistiendo 1.705 personas. 
 
D. Actividades extra programáticas;  

Se realizaron 9 actividades medioambientales extraprogramáticas, participaron 
702 personas:  

 

d) Operativos veterinarios 

Comprenden vacunas, tratamientos, diagnósticos clínicos a mascotas con dueño 
y a perros vagos.  

Tabla Nº 14: Detalle de operativos veterinarios realizados, según  sector  y número de 
mascotas atendidas 

UBICACIÓN Nº MASCOTAS  
Unidad Vecinal 37 C               20 
Plaza Pedro Lira con calle Gil de Castro               83 
Parque Violeta Parra               15 
Calle Pedro Lira               23 
Frontis Edificio Consistorial               05 
 TOTAL             146 

    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
 

G.- DENUNCIAS E INSPECCIONES 

Se realizaron inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas sanitarias 
o en respuesta a denuncias recibidas, como se aprecia en las tablas:  
 
Tabla Nº 15: Detalle inspecciones realizadas en control de cumplimiento Normas Sanitarias 

TIPO Nº DE INSPECCIONES 

ALMACÉN 75 
CARROS ISOTÉRMICOS 13 

Total inspecciones:  28 
  Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 

 
Tabla Nº 16: Detalle de inspecciones realizadas  en respuesta a denuncias   

DENUNCIAS Y/O RECLAMOS GESTIONADAS POR EL DEPARTAMENTO Nº 
Perros agresivos vía pública 14 
Contaminación acústicas, ruidos molestos 09 
Contaminación de las aguas 09 
Contaminación del aire 14 
Roedores 10 
Malos olores 08 
Insalubridad viviendas (acopio residuos, vectores, perros, gatos) 36 
Tenencia de caballos, ovejas, gansos, gallinas 07 
Total 107 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental.       
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2.3 DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 

a) DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR 

Durante el año, se tramitó un total de 11.486 licencias de conducir recaudando 
$196.501.883 por dicho concepto, ver detalle en la siguiente tabla: 

Tabla Nº 17: Detalle de licencias de conducir tramitadas 
 

    Fuente: Dirección de Tránsito.    Depto.  Licencias de conducir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

b) DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN 

Durante el período, se tramitaron 17.322 permisos de circulación recaudando un 
total de $ 748.668.368 por dicho concepto, ver tabla a continuación: 

Tabla Nº 18: Detalle de Permisos de Circulación tramitados   

 
SEMESTRE MONTO 

($) 
Nº  

PERMISOS 

1° 516.916.894  11892 

2° 231.751.474 5430 

TOTAL 748.668.368 17.322 

    Fuente: Dirección de Tránsito.    Departamento Permisos de Circulación. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

SEMESTRE MONTO 
 ($) 

Nº 
LICENCIAS 

1°     91.447.883 5.453 

2° 105.054.000 6.033 

TOTAL 196.501.883 11.486 
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c) DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TRÁNSITO 
• Fiscalización  empresas que prestan servicios: AUTER S.A., H&H señalética Ltda.  

• Estudios: 
 Definición de proyectos institucionales y por dirección. 
 realización Bases de licitación para la mantención de señalización, y 
semaforización. 

 Revisión y modificación de Estudios de impacto vial sobre el sistema de 
transporte urbano (EISTU). 

 Estudios de seguridad vial, para instituciones publicas, (Colegios, CESFAM, 
recintos municipales) 

 Generación red vial básica comunal, plataforma para la restructuración de 
plano regulador comunal. 

2- Gastos de Mantención con empresas que prestan servicio de mantenimiento 
de suministros viales.  

- Empresa H & H  Señalética Ltda. Monto 2° Semestre: $ 26.791.656 
- Empresa Auter S.A: Servicios de mantención y conservación  de equipos  
de semaforización.  Monto  2° Semestre: $ 9.096.360 

3- Ingresos por concepto de pago de estacionamiento: $ 633.834 

 

2.4. DIRECCIÓN DE OPERACIONES  Y FISCALIZACIÓN 

a) DEPARTAMENTO FISCALIZACIÓN: 

Las siguientes tablas presentan el detalle de fiscalizaciones realizadas e 
infracciones cursadas durante el año. 
 
Tabla Nº 19: Detalle de Fiscalizaciones realizadas. 
 
                      COMETIDO Patentes  Fiscalizaciones %  
Control y Fiscalización sobre Patentes  Comerciales 
enroladas 3.596 3.394 94 
Control Patentes Industriales 136 135 99 
Control Patentes Profesionales 208 188 90 
Control Patentes de Alcoholes 428 428 100 
Control Ferias Libres 2.438 2.231 92 
Control Kioscos en vía pública 154 154 100 
Control Ferias Persas 2.056 1.828 89 
Control Contribuyentes Term. Pesquero (Horario nocturno) 268 235 88 
Control Microempresa Familiar 536 498 93 
Domicilio Postal Tributario 140 104 74 
Fuente: Dirección de  Operaciones  Depto. Fiscalización. 

 
 Tabla Nº 20: Detalle de Infracciones cursadas  

Tipo de Infracciones Nº de infracciones 
Denuncios de Tránsito Ley 18.290   9.334 
D. Ley 3063 de Rentas Municipales Art. 23 116 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 26  3 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 29 47 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 40 160 
D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 41 5 
Ordenanzas Municipales  01, 08, 11 ,13 39 
Ley.19.925 de Alcoholes Art. 14 4 

Total de Denuncios cursados al Tribunal 9.708 

Fuente: Dirección de  Operaciones  Depto. Fiscalización. 
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Tabla Nº 21: Detalle de Otras Fiscalizaciones realizadas.  

Motivos de las Fiscalizaciones  Nº 

Denuncias formales efectuadas por la comunidad a través de OIRS 50 
Denuncias Informales efectuadas por la comunidad. 192 
Fiscalizaciones Persa Automotriz (sábados y domingos) 291 
Puestos de Ferias libres asignados (comerciantes nuevos) 147 
Puestos de Ferias Persas asignados (comerciantes nuevos) 266 
Actualizaciones de Puestos de Feria 229 
Informes de Solicitudes Patentes Definitivas solicitadas por DAF 55 
Informes técnicos solicitados por DAF 483 
Notificaciones solicitadas por DAF 23 
Notificaciones por excedentes de Aseo 25 
Total de Otras Fiscalizaciones 1.761 
Fuente: Dirección de  Operaciones  Depto. Fiscalización 

Tabla Nº 22: Detalle de Fiscalizaciones para el Control y/o Detección de Deterioro del 
Entorno Ambiental, realizadas. 

Áreas de Fiscalización Nº 

Área desarrollo Ambiental: micro basurales, escombros, ramas 44 
Área D.O.M: deterioro pavimentos, hoyos, calzadas, fracturas, veredas, etc. 28 
Área emergencia: falta de tapas en cámaras, rejillas, sumideros; sumideros tapados 10 
Área Tránsito, Fiscalización, señalización de trabajos en vía pública 34 
Total de Fiscalizaciones 116 
Fuente: Dirección de  Operaciones  Depto. Fiscalización 

Tabla Nº 23: Detalle de las Atenciones de Público realizadas. 

.   Tipo de atención  N     

Ferias Libres y Persas 1.146 
Pérgola Cementerio Metropolitano 58 
Notificaciones 331 
Comercio Establecido 67 
Consultas Varias 50 

Total 1.652 
Fuente: Dirección de  Operaciones  Depto. Fiscalización. 

b) DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA: 

Su misión  es adoptar     las  medidas necesarias,  para  la prevención de 
riesgos y la ejecución  de acciones de  apoyo a la comunidad ante situaciones 
de   emergencia, sean de carácter natural u otras (Inundaciones provocadas por 
aguas lluvias, incendios, derrumbes u otros). Mantener  en correcto estado de 
funcionamiento los sumideros de aguas lluvias, rejillas  de  protección  de estos, a 
objeto de evitar inundaciones,  y dar apoyo a Organizaciones Sociales. A su vez 
considera la asistencia en casos sociales que presenten serios problemas de 
mantención de viviendas; daños techumbres, aislación,  forrado de piezas,  etc. 
 
La comuna cuenta con 220 rejillas de sumideros, esto obliga a una permanente 
reparación, reposición y mantención, ya sea por acopio de desechos sobre ellas 
o por hurto de las mismas.  

Comprende además la ejecución de Proyectos, elaborados por las unidades 
técnicas correspondientes, con financiamiento externo.  

Presta servicio de apoyo a las dependencias municipales. Destaca este año la 
instalación eléctrica completa del segundo juzgado, y el traslado del inmobiliario. 
 

3.- TRABAJOS REALIZADOS DE AYUDA A LA COMUNIDAD 
 
3.1.- REPARACIÓN DE TECHUMBRE 

Uno de los trabajos más significativos hacia la comunidad, 
por su alto impacto en el mejoramiento de la calidad de 
vida de esta, es la reparación de techumbres, la que se 
efectúa previo informe de la asistente social. 
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3.2 ASISTENCIA A SOLICITUDES DE AYUDA DE LA COMUNIDAD 
 

Es relevante el trabajo realizado durante el mes de 
junio en la intersección de las calles Salvador Allende con 
Av. La Feria, esquina en donde por años había problemas 
de anegamiento.  
También se destaca la emergencia ocurrida el día 6 de 
diciembre a causa de la inundación producida por aguas 
servidas provenientes desde una cámara de alcantarillado 
tapada en el sector de Valenzuela Llanos esquina Francisco Mandiola. Se evaluó en 
terreno y se coordinó con Aguas Andinas su pronta solución, siendo efectiva el día 8 
de diciembre con la limpieza de la cámara de agua servida. 

 
3.3.-  PROYECTOS VIGENTES 
 
Este Departamento es responsable de la ejecución de una 
serie de proyectos, postulados a fondos, internos y externos. 
Durante el periodo  se desarrolló el proyecto: “Reposición 
de veredas Población Santa Olga calles Chepalcinco, 
Matamoros, Pdte. Adolfo López Mateo y Saltillo”, contempló la reposición y/o 
construcción de 2.580,5 m² de veredas. 

 
3.4.-  LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE SUMIDEROS 

 
Comprende uno de los trabajos relevantes  
desarrollados por el Departamento, el cual debe 
efectuarse de forma permanente para lograr la 
adecuada eliminación de aguas lluvias. 
 
 

3.5.-  CHARLAS DE EMERGENCIA DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD 

Enmarcado en la prevención de siniestros, se efectuaron 5 jornadas de 
capacitación a la comunidad. Tema: “Emergencias y Riesgos en el Hogar”, 
buscaba entregar un marco general del tipo de emergencias que se pueden 
enfrentar en un hogar, entregando herramientas generales para su prevención, 
mitigación y control. 
 
tabla  Nª 24: Detalle de los Trabajos realizados el año 2012 

APOYO LOGÍSTICO 
ATENCIONES REALIZADAS 

A LA COMUNIDAD 
Periodo Apoyo 

eventos 
Atención Dependencias 

Municipales 
Emergencias 
Incendios 

Casos 
Sociales 

Destape        
alcantarillados 

Anual 105 82 19 179 75 
Fuente: Dirección de  Operaciones  Depto. Emergencia. 
 

2.5.  DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES:  

a) DEPARTAMENTO DE EDIFICACIÓN  

Tabla Nº 25: Detalle de Permisos de Edificación tramitados   

TIPO DE PERMISO INGRESADOS REVISADOS OTORGADOS 
Nº PERMISOS LEY 19.583/19.727 0 53 53 
Nº PERMISOS NUEVA LEY 20.215  0 43 43 
Nº PERMISOS MICROEMPRESAS  5 5 2 
Nº PERMISOS LEY NORMAL 33 33 33 
Nº PERMISOS OBRAS MENORES 2 2 2 
TOTAL  40 136 133 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 
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SUPERFICIE APROBADA          : 15.538.40 m2 
Ingresos efectivos año 2012: $  23.947.001 
Permisos de edificación       : $ 16.853.747 
Certificados                            : $  7.093.254    
*monto eximido de pago     : $   8.769.480 

Tabla Nº 26: Detalle de Recepciones Finales. Oficina de Inspección 

TIPO M2 Nº 
NORMAL 5.497,38 34 
O. MENOR 16,11 2 
DEC. 505 248.74 5 
MICROEMPRESAS 36.76 1 
LEY 1.9593/19.727 5.198.32 56 
LEY 20.215 2.700.60 43 

M2  TOTAL 13.697,91 141 
Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 

Tabla Nº 27: Detalle de otras gestiones del Departamento de Edificación 

T I P O DENEGADAS REVISADAS OTORGADAS 
Fusiones, subdivisiones y rectificaciones 0 3 3 
Aprobación de anteproyectos 0 1 1 
Informes para patentes comerciales 0 286 286 
Informes kioscos, carros y otros 0 18 18 
Solicitudes de permisos de ocupación 7 27 9 
Solicitudes de comodato 3 9 7 
Transferencias al municipio 1 2 2 

TOTAL  11 352 326 
Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 

Organizaciones favorecidas: 

 Permisos de Ocupación: Unión Comunal Adulto Mayor, 8° Cía. Bomberos 
(modificación deslindes), Agrupación Folklórica “Los Corraleros”, Asociación 
Caminantes de Chile 2”, Club Deportivo "Juventud Varsovia", Centro de Madres 
“Orden y Patria", Club Rayuela "Los Toros", Iglesia “Renacer en el señor”. 

Comodatos: Junta de Vecinos Santa Ana y Los Arcos, Centro Cultural “Unión del 
Barrio”, Centro de adelanto “La esperanza”, Club Deportivo “Fermín Osorio”, 
Junta de Vecinos Santa Adriana, fundación “FEDES”, Sr. Francisco Gaytán Cortés. 

b) DEPARTAMENTO DE URBANIZACIÓN 

B.1  Alumbrado Público 

• Inspecciones nocturnas del sistema de Alumbrado Público. 
• Estudio cambio razón social facturación Sistema de Iluminación A.o Vespucio 
• Inspección proyecto “Mejoramiento Villa Los Lebreles, Reposición luminarias”. 
• Estudio proyectos eléctricos multicanchas y plazas, “Barrios Vulnerables” 
• Aprobación fichas técnicas obras alumbrado público de declaración 

ambiental (DIA) de Autopista Vespucio. 
• Confección Especificaciones Técnicas Alumbrado Público diferenciado. 

B.2  Pavimentación y Obras 

• Catastro calles y veredas denuncia de vecinos 
• Catastro construcciones bajo línea de alta tensión 
• Catastro denuncias calles en mal estado solicitadas por carabineros de Chile 
• Catastro estado de calzadas utilizadas para ferias libres 
• Catastro de las siguientes Unidades Vecinales: 25, 34 y 37C 
• Catastro vías transantiago para ser reparadas en proyecto “Conservación de 

Pavimentos 2012” y catastro vías no transantiago solicitada por plana asfáltica. 
• Inspección obras Multicancha Lo Sierra  2, Multicancha y plaza Las Dunas, 

Sede Las Palmeras,  veredas Gil de Castro, habilitación Lo Sierra II. 
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• Inspección estado estructural de pasarela Acapulco sobre línea FFCC. 
• Inspecciones topográficas mejoramiento cancha Cardenal Caro. 
• Inspección recarpeteo: Pasaje 19 Sur(Pio XII y Habana), 6 Poniente (Lo Ovalle y 

Buenaventura), Gabriela Mistral (Nueve de Enero y Av. Lo Espejo), entre otros. 
• Inspección permisos de ocupación temporales de Bien Nacional de uso 

público: Renovación matriz agua potable Pueblo L.E. por Aguas Andinas, 
Tendido cable aéreo y subterráneo por Entel, Calicatas y sondajes en eje Av. 
Lo Espejo por ICR Consultores, entre otros. 

• Medición de perfiles viales de la Población José María Caro sector C y sector E.  

B.3  Sistema de Información Geográfica SIG 

• Georeferenciación: usuarios o pacientes atendidos por el CESFAM, niños y 
adolescentes atendidos por la OPD, actualización patentes de alcoholes.  

• Preparación Base de Datos para  la Ficha de Protección Social (FPS)  
• Ploteos de planos y cartografías especializadas según requerimientos. 
• Actualización de la proyección de zonificación del Plan Regulador Comunal. 
• Elaboración cartografías áreas verdes  para instalar máquinas de ejercicios. 
 
CONTRAPARTE  MUNICIPAL PROGRAMA RECUPERACIÓN DE BARRIOS. 

Programa financiado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo cuyo 
objetivo es contribuir a mejorar las condiciones en la vida de barrio. Se plantea, 
en primer lugar, un plan intensivo de acciones sobre las condiciones físicas del 
entorno, y en segundo lugar, contribuir a la cohesión social del barrio mediante un 
plan de fortalecimiento de las organizaciones sociales y la convivencia. Incluye 
planes de gestión de obras (PGO) y planes de gestión social (PGS).  

En nuestra comuna la inversión externa alcanza la suma de $ 8.961.088.000 la 
que se distribuye en tres sectores de la comuna: 
 
1. STA. ADRIANA:  

Plan de gestión de obras y Plan de Gestión Social: $ 7.891.877.000 
Estado de avance: 75%. En proceso de licitar el Plan de Gestión Social (PGS) por 
parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo 

2. LAS DUNAS: 

Plan de gestión de obras y Plan de Gestión Social: $   328.000.000 
Estado de avance 80%: En última etapa del Plan de Gestión Social (PGS). 

3. LO SIERRA II: 

 Plan de gestión de obras y Plan de Gestión Social:   $ 741.211.000 
Estado de avance 80%: Última etapa  Plan de Gestión Social (PGS).  

c) DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN 

Elaboración  Referencias Técnicas y funciones de Inspección  Técnica de Obras 
(ITO) de los siguientes proyectos: 

Tabla Nº 28: Detalle de otras gestiones del Departamento de Edificación 

TRABAJOS EJECUTADOS MONTO($) ESTADO  
Reposición cancha de futbol Población José María Caro 418.750.566 Terminada 
Habilitación dependencias Juzgado policía local 44.478.801 Terminada 
Construcción estacionamiento en Centro de salud 8.996.400 Terminada 
Construcción área deportiva y recreacional 64.856.800 Terminada 
Mejoramiento de baños y camarines. Liceo 133 27.043.840 Terminada 
Mejoramiento Multicancha Las Dunas  29.897.295 Terminada 
Mejoramiento talleres y servicios Higiénicos Liceo 110 33.202.000 Térm. contrato 
Mejoramiento talleres y servicios Higiénicos Liceo 110 22.438.539 En licitación 

Mejoramiento talleres y servicios higiénicos Esc. Acapulco 43.329.000 Terminada 
Construcción de sede vecinal y área recreacional ------------ En licitación  
Fuente: Dirección de  Obras. Depto.  Diseño y Construcción. 
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3.  ÁREA  SOCIAL 
 

 3.1. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO 

 3.1.1. PROGRAMAS 
 
a) PROGRAMA FOMENTO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
1. PROYECTO: Fomento a la participación y la organización social 
      MONTO: M$ 5.507  
 
Tabla Nº 29: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
        Población Objetivo Esperada alcanzada 
Organizaciones sociales 300 354 
Dirigentes e integrantes de organizaciones sociales 900 1.060 

Tabla Nº 30: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

1° Encuentro Comunal de Organizaciones Sociales 
informativo. Agosto. Participaron 170 organizaciones 
territoriales y funcionales y 185 dirigentes. 

Realización de al menos dos 
encuentros comunales con 
representantes de las 
organizaciones sociales 2° Encuentro comunal Organizaciones Sociales. 

Participaron 190 organizaciones, y 210 dirigentes. 
1º Capacitación en la Ley 20.500, participación de 110 
0rganizaciones, 170 dirigentes. Julio. 
2º Capacitación Ficha protección Social (FPS), 
participaron 120 organizaciones y 140 dirigentes. 
3º Capacitación en Renovación de Directivas  
Organizaciones de Adulto Mayor, participaron 90 
organizaciones y 110 dirigentes sociales 
4º Capacitación Elaboración de Proyectos, 
participaron 65 organizaciones y 80 dirigentes sociales. 
5º Capacitación Elaboración de Proyectos a 
Organizaciones: Mujeres, Deporte y Jóvenes,  
participaron 65 organizaciones y 75 dirigentes. 

Efectuar 6 actividades de 
capacitación a representantes 
de  organizaciones y usuarios 
de las Oficinas del 
Departamento Comunitario 

6º Capacitación fondos concursables, para 
presentación de proyectos fondos gubernamentales, 
participaron 82 organizaciones y 90 dirigentes sociales. 

 
2. PROYECTO: Conmemoración de fechas relevantes   MONTO: M$ 1.479 
 
Tabla Nº31: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
       Población Objetivo Esperada alcanzada 
Beneficiarios Directos   (integrantes de redes) 60 45 
Beneficiarios Indirectos (participantes activ.) 800 900 
Proyecto ejecutado durante el segundo semestre. Alcanza el 75% de lo esperado 
en beneficiarios directos y supera lo esperado de  beneficiarios indirectos. 

Tabla Nº 32: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Proporcionar recursos en tres 
actividades conmemorativas 
de fechas relevantes para la 
comunidad 

Se contribuyó en celebración del Día del Niño, 
Conmemoración Convención por los Derechos 
del Niño, Marcha por la Vida y Día Internacional 
por la No Violencia Contra la Mujer. 
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3. PROYECTO: Acción comunicacional      MONTO: M$ 951 
 
Tabla Nº 33: Resultados del proyecto en Cobertura   

Cobertura  
       Población Objetivo Esperada alcanzada 

Usuarios DIDECO 10.000 5.930 

    
 Tabla Nº34: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Informar de al menos 10.000 
personas  de las actividades 
de la DIDECO 

Rendimiento cercano al 60%. La mayor parte del 
material comprendió  difusión masiva de 
actividades de las distintas Oficinas. 

 
4. PROYECTO: Servicios a la comunidad MONTO: M$ 3.370 
 
Tabla Nº 35: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
     Población Objetivo Esperada alcanzada 
Organizaciones sociales 40 34 
Socios  Organizaciones Sociales 100 525  

Tabla Nº 36: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Apoyo a 40 organizaciones 
sociales con bienes o servicios 

 Se apoyó a 29 organizaciones funcionales Y 5 
Junta de vecinos. 85% nivel de logro 

 
5. PROYECTO: Apoyo a los espacios ciudadanos  MONTO: M$ 11.062 
 
Tabla Nº 37: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
Población Objetivo Esperada alcanzada 

Usuarios/as Casas de la mujer, 
Juventud y  Gimnasio 
Municipal  

8.000 28.780 
Casas de la mujer: 4.542; Casa de la 
juventud: 1.638; Gimnasio: 22.600 

Tabla Nº 38: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Casa de la Juventud: Se ejecutaron 15 talleres: Salsa, 
Danza árabe, Bailes Tropicales, Folclor, Graffiti, Yoga, 
Comics, Serigrafía, Zumba, Batería.  
La Casa acoge a Bandas Musicales: Eric Céspedes, 
Ruta 5, Loco Zombi, The Kokesband y 4 Copas.  
Capacitaciones: Ley de Cero Alcohol a jóvenes.  
Funcionamiento 4 organizaciones juveniles: Newen, 
Staly, Jóvenes COC y Clandestino SNBK.  
Se inicia el “Grupo Amigos Casa de la Juventud”. 

 

Casas de la Mujer: 
Talleres del Proyecto “Monitorias”. 
Charlas preventivas Cáncer Cérvico-uterino y mamas 
por CESFAM: Mariela Salgado, Clara Estrella y Julio A. P. 
Casa de Clara Estrella y José María Caro, Oficina de 
Deporte: Taller Acondicionamiento Físico a usuarias.  
Charlas preventivas de Violencia Doméstica. 
Promedio mensual obtenido: 1.883 personas 

El Gimnasio deberá 
registrar una asistencia 
mínima mensual de 200 
personas 

Gimnasio Municipal:  
Talleres para una vida saludable en lo Espejo.  
Torneos de diferentes especialidades. El recinto 
funciona con horarios de uso completos. 
Se recibieron solicitudes  de préstamo para eventos 
varios, beneficios, campeonatos de cueca, etc. 
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6. PROYECTO: Jornada de Evaluación Anual  MONTO: M$ 3.039 
 
Tabla Nº 39: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
  Población Objetivo Esperada alcanzada 
   Participantes  1.800 1.800 

Metas del Proyecto 

Tabla Nº 40: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 
Recoger opinión 80%  participantes  del 
quehacer  Departamento  Comunitario. 

Se obtuvo la opinión del 100% 
de los participantes. 

Convocatoria todas las organizaciones. Meta Cumplida. 
 

7. PROYECTO: Centro Integral del Adulto Mayor      MONTO: M$ 7.526 
 
Tabla Nº 41: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
  Población Objetivo Esperada alcanzada 
   Participantes  2.000 3.797 

Metas del Proyecto 

Tabla Nº 42: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 
Lograr una cobertura de 2.000 personas Se alcanzó 3.797 personas 
 
 

b) PROGRAMA FORTALECIMIENTO DEL GRUPO FAMILIAR 

1. PROYECTO: Monitorías para el mejoramiento de la vida familiar    
      MONTO: M$ 26.908 

Tabla Nº 43: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
   Población Objetivo Esperada Alcanzada 
Participantes  5.000 4.187 

Tabla Nº 44: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Sesiones programadas:  

-  2.800 sesiones a grupos de mujeres,  
-  620 sesiones a grupos de jóvenes 
- 1.500 sesiones a Adultos Mayores  
- 120 sesiones a grupos de personas 

con diversidad funcional.  
 

Sesiones realizadas:  

-  2.520 sesiones  a grupos de mujeres,  
-    630 sesiones a grupos de jóvenes 
-   1.180 sesiones a Adultos Mayores  
-  180 sesiones a grupos de personas 

con diversidad funcional.  
 

 
2. PROYECTO: Navidad Comunal.    MONTO: M$ 5.578 

Tabla Nº 45: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
   Población Objetivo Esperada alcanzada 
Niño-as escasos recursos, 0 y 5 años  2.600 2.500 

Tabla Nº 46: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Entrega de un juguete a 4.000 niños.  
Meta modificada, se reduce la cobertura a 
2.600, se mejora la calidad de los juguetes.  

Fiesta navideña, edificio 
consistorial, niveles medio menor y 
mayor de los jardines infantiles.  
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c) PROGRAMA OPTIMIZACIÓN COMUNAL DE PROGRAMAS Y POLÍTICAS 
SOCIALES 

1. PROYECTO: Protección Social en la Comuna    MONTO: M$ 38.507 

Tabla Nº 47: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
   Población Objetivo Esperada alcanzada 
Beneficiarios  6.874 7.778 

Tabla Nº 48: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Programa CHILE SOLIDARIO / 
PUENTE, contacte 100% nuevos 
casos ingresados 

3.376 casos de seguimiento; 368 ingresos al 
Programa; 831 familias activas. Total: 4.207. Se 
contactó a todas las familias ingresadas.  

Programa CHILE CRECE CONTIGO,  
atención de un servicio al 100% 
de la cobertura anual. 

Se cubrió 1.193 gestantes y 1.242 niños-as de 
2.435 beneficiarios.  Atención 825 niños en 
Salas de Estimulación. Meta cumplida 

Programa VÍNCULOS otorga 
acompañamiento psicosocial al 
100% de la cobertura anual. 

Se trabajó con 135 beneficiarios y 148 en 
habitabilidad, total 283. Se suma la atención a 
Adultos Mayores egresados. Cumple el 100%. 

Programa Asignación Social, 1° 
Etapa Hacia el Ingreso Ético 
Familiar habrá atendido al 100% 
de la cobertura programada 

Se atendieron 853 familias beneficiarias de 
Bonos de Asignación Social y las  
bonificaciones al Control Sano y Alumno 
Regular (100% de cobertura) 

 
2. Proyecto: Complemento Implementación PREVIENE   MONTO: M$ 4.580 

 
Tabla Nº 49: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
    Población Objetivo Esperada alcanzada 
Beneficiarios Indirectos 3.100 840 
Surge como complemento de los recursos del Convenio con SENDA para ejecutar los 
Programas “SENDA PREVIENE en la comunidad”, “Chile Previene en la Escuela” y “A 
Tiempo”. Proporciona un recurso técnico/administrativo.  

Tabla Nº 50: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

El recurso contratado prestará 
servicios en forma continua 

El apoyo técnico administrativo cumplió 
funciones en forma continua.  

 
3. Proyecto: Pueblos Originarios    MONTO: M$ 973 

 
Tabla Nº 51: Resultados del proyecto en Cobertura  

   Cobertura  
 Población Objetivo Esperada alcanzada 
Beneficiarios 800 600 

Tabla Nº 52: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Celebración de dos 
fechas significativas para 
los pueblos originarios, 
participación de 400 
asistentes 

���� Difusión y celebración del año nuevo We tripantu, 
con las organizaciones indígenas de la comuna.  

���� Celebración día de la Mujer Indígena (5 de 
Septiembre), participación de 300 personas.   

���� Difusión y  sensibilización. Se enfatizó refuerzo de la 
identidad, difusión derechos indígena y asociatividad.  
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4. Complemento OPD      MONTO: M$ 9.334 
 

Tabla Nº 53: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura Población Objetivo 
Esperada alcanzada 

Niño/as y adolescentes 348 349 
Atención Directa Participantes 4.800 4.454 

Contraparte Convenio OPD aporta con servicios profesionales.   

Tabla Nº 54: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Un profesional Una Asistente Social, Programa OPD 

 
d) PROGRAMA VIDA Y ENTORNO SALUDABLE  
 

1. PROYECTO: Deporte y recreación en los espacios públicos  
      MONTO: M$ 24.164 

Tabla Nº 55: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura Población Objetivo 
Esperada alcanzada 

Participantes 915 1.690 
Participantes en actividades masivas 400 3.600 

Tabla Nº 56: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Ejecución todos los 
talleres con 915 
participantes y 400 
personas en 
actividades masivas  

Se ha superado la cobertura esperada para el año. 
Actividades destacadas: 

• Corrida por la No Violencia Contra la Mujer, 
participaron 250 personas, en el mes de Noviembre. 

• Coordinación campeonato de  Karate, en Julio en el 
Gimnasio Municipal, convocatoria de  700 personas. 

• Baile Entretenido – Zumbatón, 500 participantes 

      
3.1.2. OTRAS ACTIVIDADES DEPTO. DESARROLLO COMUNITARIO  
 

1. OFICINA DE ASUNTOS INDÍGENAS  
 

� Visita a Jardines Infantiles para dar a conocer la cultura mapuche. Jardines: Mis 
Primeros Pasos, Huelemu y Pequeños Gigantes. 

� Constitución 3° organización social indígena, en Clara Estrella: Taiñ Folill 
� Charlas de difusión oficina de asuntos indígenas a funcionarios de los Centros de 
Salud CESFAM Lo Espejo y Clara Estrella,  inicio coordinación para derivaciones. 
 

2. OFICINA DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN TERRITORIAL.  

• Se trabajó principalmente en el desarrollo de Mesas Territoriales con las  
organizaciones. Participación regular de 35  a 40 organizaciones en cada una.  

• Asesoría a organizaciones sociales en formalización y obtención de 
personalidad jurídica. Se constituyeron 70 organizaciones:  

 
3. OFICINA DE LA MUJER 

Se realizaron las siguientes actividades:  

• Talleres de Capacitación: Peluquería, Colorimetría, Quiromasaje, Estética de 
Pies y Manos, Reflexología, Manipulación de Alimentos, Flores de Bach, 
Peluquería Canina, otros. Estos se realizan en las tres casas de la mujer. 

• Talleres recreativos: Baile Entretenido, Hatha Yoga, Cueca, 
Acondicionamiento Físico, etc. Estos se realizan en las tres casas de la mujer 
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• Escuela de dirigentas sociales con enfoque de género: temáticas: género, 
comunicación sexista, liderazgo femenino, trabajo en equipo, historia del 
movimiento social femenino, violencia de género, etc. 

• Asesoramiento Sociorganizativo: Mensualmente se convoca a directorio las 
organizaciones, a reuniones en las Casas de la Mujer, para acompañamiento, 
desarrollo de temas de interés colectivo. También se asesora en terreno. 

• Atención / orientación básica de servicios dirigidos a las mujeres: Se atienden 
consultas sobre Violencia Domésticas, orientación e información de Programas 
Municipales y/o Externos: Programa Mujeres Jefas de Hogar, Emprendimientos,  
postulación a beneficios sociales, Programas de la Fundación PRODEMU, etc 

• Conmemoración 25 de Noviembre, marcha comunal, participación Centro de 
la Mujer y apoyo del Departamento de Desarrollo Comunitario.   

 
4. OFICINA DE DEPORTES Y RECREACIÓN. 

Coordinación siguientes iniciativas del Instituto Nacional de Deportes (IND): 
• Talleres deportivos recreativos para una vida saludable: FNDR 2% Deportes, 

ejecutado de Enero a Mayo 2012 por $ 13.855,85.  
• Programa Mujer y Deportes: Proyecto de ejecución directa IND, se 

ejecutaron 5 talleres, en las Casas de la Mujer, Gimnasio Municipal y 
colegios municipalizado,  Abril a Noviembre. 150 mujeres beneficiarias.  

• Programa Adulto Mayor en Movimiento: Programa piloto IND,  ejecución 
directa, comprende un taller de actividad física con Adultos Mayores.  

• Programa Escuelas Deportiva: 6 escuelas municipales beneficiarias con 18 
talleres de diferentes ciclos, realizados por el IND, Abril a Noviembre.  

• Programa Jóvenes en Movimiento: 2 talleres, ejecución directa IND, Abril a 
Noviembre 2012, con 50 jóvenes beneficiarios.  

• Programa Escuelas de Fútbol: Realización de escuelas, ejecución directa 
IND, Abril a Noviembre 2012. 100 beneficiarios, niños y jóvenes.  

• Programa Parques Públicos, programa ejecutado por el IND desde 2011, se 
realiza los días sábados. Ejecución directa IND. 115 beneficiarios por sesión.  

    ACTIVIDADES MASIVAS REALIZADAS AÑO 2012. 

� Velada de boxeo amateur Gimnasio Municipal, asistieron 350 personas. 
� Campeonato de karate Gimnasio Municipal, 700 personas. 
� Clínicas Deportivas: Octubre, Población Santa Adriana,  250 personas.  
� Masivas de Baile Entretenido, Zumbatón,  Plaza de la Ciudadanía, Edificio 
Consistorial, en Noviembre, con 1.000 participantes.  
� Inauguración máquinas de ejercicios en espacio público, en Américo 
Vespucio local esquina La Habana, Noviembre, 300 participantes.  
� Corrida 2012, parte en Edificio Consistorial, noviembre,  300 participantes.  

5. OFICINA DE INFANCIA. 

• Red de Infancia: Se ha logrado coordinar la Red de Infancia. 

• Ejecución Programa “ Igualdad de oportunidades para la educación y 
desarrollo comunitario”, convenio de cooperación multilateral entre las 
Fundaciones Microfinanzas y Desarrollo, INTERAMERICANA e Industrias de 
Alimentos  “Dos en Uno”. Construyendo un Fondo Conjunto a fin de apoyar 
proyectos de Organizaciones sin fines de lucro, que trabajen con niño-as a fin 
de promover mejores oportunidades educativas para la infancia.  

• Actividades relevantes: 

� Campaña contra el maltrato infantil: Feria Libre se entrega material de 
difusión sobre violencia emocional y física, negligencia y buen trato. 

� Celebración Día del Niño, el día 3 de agosto entre los integrantes de la Red y 
la Oficina de la Infancia. Se instalaron Stand,  actividades lúdicas  
distribución de golosinas, materiales de apoyo para la promoción de los 
derechos de la infancia, cobertura de 600 niñas y niños. 
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6. OFICINA DE LA DISCAPACIDAD 

� Apoyo a organizaciones. Asesoría y orientación en: 

• Postulación o ayudas técnicas. 
• Inscripción en registro nacional de discapacidad. 
• Apoyo a organizaciones en renovación de sus comodatos. 
• Subvenciones 
• Fondos Concursables 
• Apoyo a personas con discapacidad junto a red de postrados 

entrega de 30 Sillas de rueda, andador, y pañales desechables. 
 

7. OFICINA DE LA JUVENTUD. 

Énfasis en el fomento de la participación y la organización social juvenil, su 
formalización mediante la obtención de Personería Jurídica y orientación para 
la obtención de subvenciones, acceso a fondos conciursables y otros 
beneficios. Una de las actividades más relevantes fue la muestra de autos 
tuning, realizada en la Población Clara Estrella con una convocatoria superior 
a 500 personas. 

8. OFICINA DEL ADULTO MAYOR 

• Difusión y convocatoria 53 organizaciones, sobre Subvención Municipal 
año 2012 a organizaciones con personalidad jurídica vigente.  

• Enero 11, Actividad masiva Fiesta de los Abrazos. 140 asistentes.  
• Enero 26. Ceremonia entrega Subvenciones Municipales, 24 clubes.  
• Enero  a Marzo. Difusión y entrega Formularios Fondos Concursables 

SENAMA y Fondo Social, a 56 clubes.  
• Enero 27. Certificación 23 personas. Proyecto FOSIS, Habilitación Social. 
• Febrero a Abril. Asesorías 45 clubes, Fondos Concursables SENAMA.  
• Abril. Postulación programa SERNATUR: Vacaciones 3° Edad. 
• Abril. Celebración de Cumpleaños. 1º cuatrimestre. 
• Mayo. Inicio ciclo regular TALLERES, 1º SEMESTRE.  
• Mayo. Celebración Día de la Madre. Se convocó a más de 90 personas.  
• Junio. Celebración Día del Padre. 40 festejados. 
• Junio. SERNATUR selecciona a la comuna de Lo Espejo, para participar 

en Vacaciones 3° Edad, otorgando 200 cupos. Destinos: La Serena, 
Coquimbo, Viña del Mar, Pichilemu.  Primer semestre, 280 inscritos. 

• Junio. Resultados postulación Fondos Concursables SENAMA. 15 
organizaciones beneficiadas en compra de insumos para comedor, 
equipamiento de sedes, emprendimiento laboral, ente otros. 

• Participación en  Reuniones Mensuales de UCAM: Temáticas,  Difusión 
de Actividades Municipales, planificación  y coordinación de  
actividades conjuntas. 

• Participación  Reuniones Mensuales Mesa del Adulto Mayor Santa 
Adriana. Temáticas, Difusión de Actividades Municipales. 

• Apoyo a Organizaciones de Mayores, informando sobre, comodatos 
vencidos, actualizaciones directivas, vigencia de organizaciones, 
elecciones de nuevas directivas, y derivación al Departamento Social  
de casos VIF, evacuados desde el Juzgado de Familia San Miguel.” 

• Agosto. “Pasamos Agosto en Lo Espejo”, show en vivo celebrado en el 
Gimnasio municipal el día 24 de Agosto. Asistieron 700 personas. 

• Septiembre. “Caminata por la NO violencia hacia el Adulto Mayor”. 
Realizada en Sector Santa Adriana, con 60 personas.  

• Octubre. Celebración Mes de Adulto Mayor, actividad de sensibilización 
“Caminata por los derechos de los Adultos Mayores y No a la violencia  
hacia los mayores”, con un recorrido desde la UCAM hasta el Edificio 
Consistorial y que convocó la participación de 150 personas.  

• Apoyo regular a organizaciones de Mayores, participación en Mesa del 
Adulto Mayor, Santa Adriana. Se conformaron 5 nuevas organizaciones.  

• Coordinación del Subsidio Vacaciones 3° Edad SERNATUR.  
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9. PROGRAMA SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN DE CONSUMO DE DROGAS Y 
ALCOHOL: Convenio Línea 1, Ministerio del Interior.  

Inicio: 1 Septiembre 2011.  Término: 31 de agosto 2012 
Cobertura esperada: 320.  Cobertura alcanzada: 366 

Metas del Proyecto y actividades realizadas: 

• Implementar un Centro integral de prevención temprana dirigido a 
población vulnerable especifica vinculada al consumo de drogas y 
alcohol en la comuna de lo espejo.  

• Acuerdo de trabajo con programas e instituciones para  derivación de 
casos. Se entrega   protocolo de cooperación a las instituciones  y se 
distribuyen fichas de derivación para instituciones y colegios 

• Implementar un Sistema de Prevención indicada en establecimientos 
educacionales a fin de mitigar el consumo de drogas y alcohol y sus 
problemas asociados.  Se atienden a niños de los establecimientos 
educacionales: Escuela Hernán Olguín, Liceo Cardenal Caro, Colegio 
Blue Star, Escuela San Lucas, Liceo Polivalente, Colegio Adventista, 
Colegio Elvira Matte, Colegio Saint Trinity, Colegio Indonesia.   

• Atención de casos en Centro Integral por Equipo de profesionales.  
Diagnósticos psicosocial de 200 beneficiarios.  

• Se capacitó y entregó de información preventiva a representantes de 
Juntas de Vecinos, para instalar un Sistema de gestión territorial 
intersectorial en prevención del consumo de drogas y alcohol. 

• Se distribuyó material informativo en territorios focalizados.  
• Taller de circo en Gimnasio Municipal. Taller de serigrafía con 

beneficiarios mayores, para aprendizaje de técnica de impresión de 
poleras y Taller de mural. Participación en el Día Internacional de la 
Prevención, Parque O’Higgins, presentación Obra el Libro de la Selva. 

• Realización de los talleres Programados, cobertura mínima 680 personas. 

10. CENTRO DE LA MUJER LO ESPEJO, CONVENIO SERNAM  

En el período el Centro ha tenido 1441 personas de las cuales:  
1. Se atendieron 491 mujeres, mayores de 18 años, que sufren violencia 

doméstica, con terapia psicosocial, grupos autoayuda y orientación  legal. 
2. Se capacitó en prevención a 415 personas (instituciones públicas y civiles).  
3. Prevención Socioeducativa a través de charlas y talleres dirigidos a jóvenes, 

líderes, dirigentes y mujeres, participación de 535 personas. 
4. Redes que articulan la oferta pública de los servicios locales y regionales 

involucrados en la VIF, 2 redes. 

   Línea Prevención Socioeducativa: (213 personas en total). 

•  5 talleres de prevención en Violencia hacia las mujeres “Pololeando en 
buena”, participación de 200 varones en edad adolescente. 

•  1 Taller de formación Monitoras/es en Prevención de Violencia de Género, 
Participantes: 13 personas.   

• 3 Talleres de Formación Monitores en Prevención de Violencia de Género.  
• 2 Charlas de prevención de la violencia de género, dirigidas a mujeres 

participantes de la Casa de la Mujer José María Caro. 
• 1 Charla de prevención de violencia sexual, dirigida a mujeres taller de 

Formación de Líderes Comunitarias, Casa de la Mujer José María Caro.  
• 2 Charlas prevención “la violencia en el pololeo”, Campaña Nacional. 

Dirigida a estudiantes enseñanza media Colegio Adventista Buenaventura, 
y 1 Taller prevención a adolescentes y sus madres, Población Las Turbinas.  

  Línea Capacitación: 

• Talleres de Capacitación con 43 participantes. Módulos Agentes Estatales. 
Destinados a profesionales del área de la Salud. 

• 1 Taller de capacitación nivel básico, a programa mujer  jefa de hogar. 



 “CUENTA DE GESTIÓN  AÑO 2012”                              - 40 - 

• Taller de Capacitación, a 35 funcionarios de la Dirección Logística de 
Carabineros y uno a 10 funcionarios de la 11ª Comisaría de Lo Espejo. 

• Taller de Capacitación a 10 funcionarios públicos, y 3 dirigidos al sector Salud 
(CESFAM Sofía Pincheira de Cerrillos  y Pueblo Lo Espejo y Clara Estrella.  

• Charlas de Capacitación  a  Funcionarios Policía de Investigaciones, José 
María Caro, Estudiantes de Psicología Universidad Andrés Bello y a 
Profesionales de la Red de Infancia y Red de No Violencia. 

  Línea Redes:  

• Participación en 3 redes de trabajo intersectorial y de abordaje de la       
Violencia Intrafamiliar: Red por la No Violencia, Lo Espejo, red de infancia Lo 
Espejo, y consejo VIF de la comuna de Cerrillos. 

  Línea Promoción: 

• Participación en planificación, y ejecución de la actividad masiva “Todo Lo 
Espejo Corre por la No Violencia en la Familia”, realizada el día 25 de 
noviembre, conmemoración del Día Internacional por la No Violencia contra 
las Mujeres. Participaron 112 personas, autoridades Municipalidad y SERNAM.   

• Elaboración y distribución de 3.500 dípticos informativos en las instituciones 
que conforman las redes de apoyo protección de las mujeres.  

11.  OFICINA PROTECCIÓN DERECHOS DE NIÑOS Y ADOLESCENTES, OPD- L.E.  

METAS  PARA PROGRAMA ANUAL:   

• Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes locales. Se 
mantuvo presencia activa en las redes comunales en áreas Infancia, No 
Violencia y Salud, realizando reuniones de trabajo ampliadas y de 
comisiones de planificación, con actores de la red. Se  mantuvo presencia  
en la Mesa de Gestión de Casos Integrada por los Programas de la Red 
Vida Nueva (PSI 24 Horas), en la que además participan  asesores de la 
División de Seguridad Publica y SENAME, con 12 reuniones.  

•  Incentivar la participación de niños familia y la comunidad en la 
promoción, protección y ejercicio de los derechos de la infancia. 
Realización de acciones conjuntas con red local, apoyando la corrida 
familiar por la No Violencia en La Familia. Se realizaron jornadas de 
orientación con apoderados de colegios San Lucas y Saint Orland.  

• Acciones de promoción de derechos de niños, niñas y adolescentes: se 
participó en el Día del Niño, Aniversario de la Ratificación de la 
Convención de los Derechos  de Niños y Niñas y celebración de Navidad. 

Realización en conjunto con la Oficina Territorial, del “1° Congreso Territorial 
Infanto-juvenil de Lo Espejo”. 102 participantes entre 8 y 15 años de edad, 
representantes de escuelas, organizaciones que trabajan con infancia y de 
Programas comunales de atención, asistentes de motivación espontánea.  

• Fortalecimiento de las competencias parentales. Ejecución de 6 talleres 
con apoderados de los Jardines Infantiles Semillita, Pequeños Gigantes y 
Santa Adriana. Taller de prevención temprana de abuso sexual en 
preescolares con apoderados e Jardín Infantil Semillita. 

• Asesoría social y jurídica a instituciones y programas que operan en la 
comuna, ante situaciones de vulneración grave de derechos de niños/as. 

12. EQUIPO DE EVALUACIÓN DE RIESGO SOCIO DELICTUAL  EX - “VIDA NUEVA”.  

Atención 388 casos derivados del PSI 24 Horas (niño-as y adolescentes 
retenidos por Carabineros por faltas o delitos en Listados DIPROFAM).  De 
éstos, 198 corresponden a reingresos por una nueva causa. De los 190 
casos, se evaluó al 76%. El porcentaje restante comprende cambios de 
domicilio y perfil no corresponde. 
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Actividades destacadas: 

• “Mesa de Gestión Vida Nueva”, que reúne a los programas Vida 
Nueva instalados en la comuna: Programa de Intervención Breve 
Amanecer y Lo Espejo, Programa de Intervención Especializada Padre 
Hurtado y Lo Espejo, CESAM  Vida Nueva, OPD y entre otros.  

• Organización Seminario de Terapia Multisitémica, exposición a cargo 
de Marshall Spencer, participaron 112 personas pertenecientes a la Red 
comunal y/o Regionales. 

11. Centro de Mediación Comunitaria:  

Iniciativa de continuidad reiniciada el 15 de Noviembre.  Entrega un 
servicio de resolución pacífica de conflictos entre los vecinos, a través de la 
Mediación, posee un equipo multidisciplinario psicosocial y jurídico. 
Temáticas atendidas: ruidos molestos, paredes y cercas medianeras, 
tenencia de animales, uso de espacios comunes, estacionamientos, 
desechos y contaminación y cumplimiento de ordenanzas municipales. 

Entrega servicios de mediación a adultos, capacitación en mediación, 
promoción y orientación jurídica, promoción de derechos y difusión del 
sistema integrado de justicia local.  

Cobertura Esperada: 800 beneficiarios  
Cobertura lograda:     48 beneficiarios 

12. “Prevención e Intervención psicosocial integral con población infanto 
adolescente, sectores: Las Turbinas, Villa Nueva Lo Espejo, Lo Sierra II y 
Valenzuela Llanos”  

Proyecto adjudicado por el 2% FNDR. Su objetivo es disminuir la presencia 
de conductas transgresoras asociadas a la violencia, la comisión de delitos 
y el consumo de drogas, mediante talleres psicosociales, deportivos y 
artísticos. Cuenta con una cobertura 72 NNA (niños/as y Adolescentes)  

• Barrio en Paz: Programa dependiente de la Subsecretaría de Prevención 
del Delito del Ministerio del Interior, con tres Proyectos en ejecución: 

• Proyecto “Viviendo en comunidad Villa Los Lebreles”: Propone mejorar la 
Sede Vecinal de la Villa y el perímetro de la multicancha, con máquinas de 
ejercicios, escaños y mesa de pimpón.   
Población beneficiada: 492 residentes del conjunto habitacional.  
Avance: presentación a la comunidad y  puesta en marcha.  

• “Volver a Confiar, Promoviendo la Reinserción Social Etapa II”: Esta fase 
persigue disminuir el riesgo de reincidencia delictual y mejorar la 
integración social de 35 personas mayores de 18 años, (15 mujeres y 20 
hombres), en proceso de reinserción social post – penitenciaria. Dentro de 
Diciembre las actividades fueron abocadas a la reinstalación y puesta en 
marcha de este nuevo ciclo del Proyecto.  

• “Fortaleciendo las Habilidades Infantojuveniles de Villa Los Lebreles”: Este 
Finalizó la primera etapa en Agosto 2012, con buenos niveles de 
cumplimiento.  Su propósito es disminuir las retenciones policiales de niños y 
jóvenes con conductas transgresoras.  La cobertura es de 40 beneficiarios 
directos y 400 indirectos (familias y niños del entorno). Durante diciembre 
ingresaron 36 NNA por demanda espontánea y 5 casos por Vida Nueva.  

 Proyecto “Cámaras de vigilancia en la comuna”. Instalación en el mes de 
diciembre de cámaras en la vía pública, e implementación sala de 
monitoreo. 
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3.2. DEPARTAMENTO DE CULTURA 

   3.2.1. PROGRAMAS CULTURALES 

a) LO ESPEJO CON EL ARTE Y LA CULTURA 

1. PROYECTO: Biblioteca Pública Municipal, Centro Información y Capacitación      
MONTO: $ M$ 4.389 

Tabla Nº 57: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
    Población Objetivo Esperada alcanzada 
Usuarios/as 2.000 2.577 

Tabla Nº 58: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 
Realización 20 talleres   
alfabetización digital y 20  Internet. 

Se efectuaron 25 talleres  de Computación 
básico y 25 avanzado. 

Efectuar una acción de difusión de 
la Biblioteca en establecimientos 
educacionales y una en 
organizaciones sociales 

Obra de Teatro “Gabriela Mistral” en los 3 
liceos Municipales de la Comuna. 
Feria del Libro: Centro Comunitario de 
atención Preescolar Santa Adriana. 

6 actividades de motivación a la 
lectura, dirigida a párvulos 

 Se realizaron 7 Cuenta Cuentos en 
Diferentes Jardines Infantiles de la Comuna. 

 
2. PROYECTO: Talleres Artístico culturales.     MONTO: M$ 2.800 

Tabla Nº 59: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura Población Objetivo 
Esperada alcanzada 

Participantes 300 227 

Tabla Nº 60: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Ejecución de al 
menos 2 talleres por 
sector de intervención 

Se efectuaron 14 talleres artísticos culturales: 
• Sector 1:     
Sede Social Junta de Vecinos Clara Estrella U.V. 25  
     -  Taller de Cueca Brava. 
Sede Social Club Deportivo 120 Clara Estrella 
     - Taller de Instrumentos de Vientos.  
Casa de la Mujer Clara Estrella U.V. 25  
     - Taller de Teatro   
Sede Social Junta de Vecinos Villa Sta. Olga U.V. 26 
     - Taller de Folclore  
Sede Social Junta de Vecinos Unión Sta. Olga U.V. 26 
     - Mascaras y Maquillaje. 
• Sector 2:     
Sede Social U.V. 29 J. M. Caro  
      - Taller de Cueca Brava                       
Sede Social U. V. 34 J. M. Caro  
      - Taller de Guitarra. 
      - Taller de Folclore 
Departamento de Cultura 
       - Taller de Danza Árabe,  Taller de Cueca Brava 
       -  02 Taller de Guitarra,  Taller de Folclor, Pintura. 

 

3. PROYECTO: Actividades Culturales, 2.012     MONTO: M$ 10.474 

Tabla Nº 61: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
      Población Objetivo Esperada alcanzada 
Participantes 8.000 9.000 
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Tabla Nº 62: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 
Realizar 3 actividades artísticas 
culturales, con una participación 
650 personas cada una 

Meta superada ampliamente se realizaron  
20 actividades artístico-culturales. 

Actividades significativas: 

* Presentación Obras de Teatro Infantil: “El Grillo en la Cocina” y “Cabeza de 
Calabaza, Corazón de Manzana “en 5 Establecimientos Educacionales. 
* Presentación Obra teatral “El Médico a Palos” de Moliere, participación actores 
de la Compañía de Teatro “Inet Brecha” en el Frontis del Edificio Consistorial. 
* 1ª Feria del Libro de la Comuna, regalo libros a la comunidad. 
* Presentación Obra de Teatro en Homenaje al natalicio de Gabriela Mistral 
“Gabriela Mistral, Ronda de Sueños y Fantasmas”. Se presentó en los  Liceo 133 – 
Liceo 110 -  Liceo Francisco Mery Aguirre. 
* Actividades mes Aniversario de la Comuna 

� participación de distintas expresiones artísticas: Folklore, Danza Árabe, 
Música pop, Tropical, etc. 

� Presentación, Obra de Teatro “El Médico a Palos” de Moliere. 
* Presentación Escuela de Ballet del Teatro Municipal de Santiago, 2 funciones. 
* Presentación Orquesta Big band de la Fuerza Aérea de Chile, asistiendo 
alrededor de 300 vecinos al Salón Auditórium del Edificio Consistorial. 
* Exhibición itinerante de la Casa Museo Eduardo Frei Montalva, en el Edificio 
Consistorial, asistiendo público en general y Establecimientos Educacionales. 
* Presentación Obra de Teatro Infantil “Cabeza de Calabaza, Corazón de 
Manzana” en 3 sectores: Parroquia San Pedro Pescador, Iglesia Evangélica 
“Chile del Nazareno” y Sede Vecinal Junta de Vecinos “Villa Santa Olga”. 
* Presentación de 2 películas infantiles, Departamento de Cultura. UV 29 
* Feria del Libro “Vecino tu libro te espera”, Centro Comunitario de atención 
preescolar de Santa Adriana UV-24, regalo libros a la comunidad. 
* Obra de Teatro en Homenaje a Pablo Neruda en su natalicio, “Oda a Pablo 
Neruda”, con la participación especial de la actriz María Angélica Díaz. 
* Obra de Teatro Infantil “El Grillo en la Cocina”, celebración del día del Niño. 
* Exposición Fotográfica “Palafitos de Chiloé”, presentación del Profesor de Arte y 
Fotógrafo Mario Valenzuela, hall del Edificio Consistorial. 
* Exposición Fotográfica “De Lo Espejo un Reflejo”, presentación fotográfica de la 
Comuna (obtenidas por el Sr. Patricio Cancino), en el hall del Edificio Consistorial. 
* Plaza Cultural, Parque Pablo Neruda, con un circuito ciclístico cultural al interior 
del Parque, dirigido a niños del sector. Se instalaron Juegos Infantiles, y distintas 
expresiones artísticas, stand de artesanos y un stand de la Biblioteca Municipal. 
* Presentación de la Película “No”, Gimnasio Municipal, evento organizado en 
conjunto con la Productora Fábula. 
* Encuentro Hip Hop en el Parque Violeta Parra, organizada en conjunto con 
Centro Cultural Bloke, participando 18 grupos juveniles. 
* Lanzamiento Libro “Violeta Parra” del Escritor Jorge Montealegre. Participa en la 
organización el Centro de Extensión Cultural de la Universidad de Santiago. 
* Presentación Obra de Teatro “Capitán U”. Puesta en escena a cargo del Centro 
Cultural “Mori” y la actuación de la Cía. de Teatro “La Máquina”. 
* Plaza Cultural en calle Augusto D’Halmar con Gabriela Mistral, instalación de 
Juegos Infantiles, participaron grupo 10 de Carabineros y presentación en el 
escenario instalado, distintas expresiones artísticas como Folklore, Danza Árabe, 
Música pop, Tropical, stand de artesanos y un stand de la Biblioteca Municipal. 
* Feria Artesanal, actividad organizada con motivo  de la celebración del Día 
Nacional del Artesano, participan 20 Artesanos.  
* Obra de Teatro “Viva el Teatro”, realizada por el Taller de Teatro del 
Departamento de Cultura a cargo de la profesora Marisol Fernández.  
* Obra de Teatro "Viracocha, el Mensaje de las Estrellas”, dirigida por el Director 
Cristian Waman Carbo. Salón Auditórium del Edificio Consistorial. 
* Villancicos de Navidad, Coro de Niños de la Escuela República de Filipinas, 
actividad enmarcada en la entrega de juguetes a los niños del Programa Puente. 
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* Muestra Folklórica de Navidad, a cargo de la Agrupación Folklórica FOLIL, 
enmarcada en la entrega de Juguetes a niños del Programa Puente.  
* Cuenta Cuentos, puesta en escena por funcionarios del Departamento, 
enmarcada en la entrega de Juguetes a niños del Programa Puente.  
* Villancicos de Navidad, Coro “Voces de Gloria” de la Región del Bío-Bío.  
 

4. PROYECTO: Festival de la voz.        MONTO: M$ 1.102 

Tabla Nº 63: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
    Población Objetivo Esperada alcanzada 
Personas 300 350 

Tabla Nº 64: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Realizar un Festival 
de la Voz que 
convoque a 300 
asistentes a su 
presentación final 

1° Festival comunal convocando a 350 personas. En el Salón 
Auditórium del Edificio Consistorial los días, 27 y 28 de Julio, 
participando adolescentes, jóvenes y adultos. 
Todos los participantes obtuvieron un diploma por 
participación,  el 1°, 2° y 3° lugar, recibieron como premio un 
LCD 32”, un Equipo Musical y un MP 3 respectivamente. 

 

3.3. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO 
 

4.3.1. PROGRAMAS ECONÓMICOS 
 
a) PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR 
 

5. PROYECTO: Programa Mujeres Jefas de Hogar      MONTO: M$ 1.756 

 
Tabla Nº 65: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
      Población Objetivo Esperada alcanzada 

Mujeres, jefas de hogar 200 197 

Tabla Nº 66: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Capacitación en oficio al menos 30% 
de las participantes 

Participación del 35% de las usuarias. 
Cursos: Corte y Confección y Repostería, 
Panadería, Gestión Microempresarial. 

El 60% de las usuarias participará en 
talleres  de formación para el trabajo 

Participaron 160 mujeres sobrepasando lo 
esperado 

Participación de  un 90%  en talleres 
de autocuidado y autoestima 

Todas las participantes asistieron a talleres 
de autocuidado y autoestima. 

Se destacan las siguientes actividades en Convenio con SERNAM:  

• Nivelación de estudios básicos o medios y alfabetización digital. 
• Salud odontológica y oftalmológica, preferencial a usuarias con  FONASA.  
• Atención preescolar preferente para hijos/as de las usuarias           
• 4 Charlas informativas en apresto Laboral, Bases para postulación a Capital 

Semilla, Subsidio Habitacional y Mejoramiento de la Vivienda, Derechos 
Laborales y Roles y Límites Parentales participaron 100 mujeres 

• Encuentro de Mujeres con Empleo Dependiente. 
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1. PROGRAMA: Apoyo para el Fomento Productivo.  

2. 1. PROYECTO: “Impulsando el Emprendimiento”     MONTO: M$ 443 
 

Tabla Nº 67: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
     Población Objetivo Esperada alcanzada 
Beneficiarios/as 300 782 

Tabla Nº 68: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Atención a 300 micro y 
pequeños empresarios 

Atención alcanzada duplica lo esperado.  

Se destacan las siguientes actividades:  

• Capacitación a 40 microempresarios y trabajadores por cuenta propia en 
orientación postulaciones Bono Empresa y Negocio beneficio SENCE.   

• Capacitación a 120 microempresarios en “Tributación Simplificada por S.I.I. en 
formalización y legalización de  emprendimiento o negocio establecido”.  

• Trabajo con dos grupos de artesanos:   rubro confección y rubro madera para 
postular a proyectos de asociatividad gremial con SERCOTEC. 

• Asociatividad de 30 artesanos, se formalizan obteniendo su personalidad 
jurídica,  asesoramiento personal de SERCOTEC en postulación a proyectos. 

• Feria Micro empresarial el 29/08, participación de 20 microempresarios. 
• Apoyo conformación  agrupación de Microempresarios,  “EMPRENDEDORES 

DE LO ESPEJO” y su postulación a SERCOTEC con un proyecto adjudicado. 
• Celebración “Día del Artesano”, Feria Artesanal, expusieron 8 artesanos.  
• 05 de Diciembre “Feria de la Mujer emprendedora” participaron 20 usuarias 

             Actividades de apoyo a los microempresarios y emprendedores: 

• Inscripción FOSIS 2012, se atendieron a 206 personas, en distintos proyectos: 
• Asesoría a 14 microempresarios para constituir 1 Negocio en la línea de la 

micro empresa familiar (MEF) y 3 en la línea de patente comercial. 
 

1.3.2. OTRAS ACTIVIDADES DEPTO. DE DESARROLLO ECONÓMICO  
 
1. OFICINA DE INTERMEDIACIÓN LABORAL: 

Establece una coordinación entre la oferta y la demanda de trabajo, gestiona 
la búsqueda de empleo y facilita la incorporación a capacitaciones: 

���� Inscripción a 1756 personas en Bolsa Nacional de Empleo. 
���� Ofertas de empleo a 879 personas. 
���� 4.875 colocados en puestos de trabajo. 
���� 2.745 derivaciones a ofertas de trabajo. 
���� 1.130 atendidos en Capacitación. 
���� 126 jóvenes inscritos y derivados en Programa  Especial.  
���� Derivación 76 usuarios a la Universidad del Trabajador INFOCAP. 
���� Derivación a convalidación y nivelación de estudios: 52 usuarios. 
���� Derivación 62 usuarios en exámenes libres. 
���� Derivación de 291 usuarios en becas sociales. 
���� 169 Usuarios certificados CDI Chile, becas sociales. 

Programas SENCE: 

• 19 personas inscritas y postuladas Programa “Bono Mayores de 50 años”. 
• 29 usuarios inscritos y postulados “Bono trabajador activo” 
• 16 usuarios inscritos y postulados  “Bono empresa y negocio”. 
• 86 Becas Subsidio de Cesantía Solidario. 
• 137 Inscritos y derivados Programa Formación para el Trabajo. 
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Trámite de  Subsidios de Cesantía: 

���� 571 personas atendidas por Subsidio Cesantía AFC. 
���� 43 personas atendidos Subsidio Cesantía Cajas Compensación.  

Otras actividades de la Oficina de Información Laboral: 

• Inauguración “Escuela Digital TELECENTRO”, El 15 de Noviembre Proyecto 
que nace de la asociación del municipio, con el área de Capacitación-, de la 
Corporación CDI Chile y la empresa ARCOR. Comprende la implementación 
de una sala de computación con 22 equipos computacionales (con acceso a 
Internet), router, impresora, cámaras de seguridad, alarmas, y mobiliario.  

• Realización de 2 operativos laborales: 
1. Junta de Vecinos Unidad Vecinal 37-C,  en Av. Padre Hurtado con Saturno.  
Concurrieron 3 empresas se reclutaron 10 usuarios. 

2. Plaza de la Ciudadanía, reunió a 13 empresas.  Se postuló a diferentes 
oficios.  Participaron 206 personas, y 96 quedaron colocados. 

2. Fortalecimiento OMIL   (Convenio  SENCE) 

Fortalece el sistema público de intermediación, a través del traspaso de 
recursos y metodologías de trabajo a las Oficinas Municipales de Información 
Laboral (OMIL) con un sistema de incentivos asociados a metas de gestión y 
colocación laboral. Se orienta a la colocación de la población vulnerable y 
beneficiarios del Sistema de Protección Chile Solidario. 

• Se capacitaron a 341 personas en la bolsa nacional de empleo. 
• Se efectuaron 25 talleres de apresto laboral 
• Se realizaron 51 visitas a empresas 
• Se colocaron a 92 usuarios en puestos de trabajo. 
• Se realizaron 6 encuentros, Buenas Prácticas y Corresponsabilidad Laboral 

3. Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar (Convenio  SERNAM): 

• Entrega de atención oftalmológica y de lentes, a 24 participantes. Implica 
un 2% sobre el 10% comprometido en el Programa.  

• Derivación 70 mujeres a capacitación de oficios y alfabetización digital.  
• Realización Fondo Concursable, Capital Semilla,  M$ 200  en  materiales, 

insumos y/o herramientas de trabajo para 21 participantes. 
• Encuentro Comunal, con una participación de 80 mujeres. 
• 2° y 3° Feria de Mujer Emprendedora, participaron 20 mujeres con sus 

respectivos micro emprendimientos, 30 y 31 Octubre y 05 y 06 Diciembre. 
• Participación 1° Feria de Mujer Emprendedora organizada por SERNAM 

Regional, asistieron dos mujeres emprendedoras del Programa. 
• Curso Administración General de Microempresa (SENCE), 15 mujeres.  
• Ceremonia de certificación a 165 mujeres, Auditórium Edificio Consistorial. 

3.4. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL 

3.4.1. PROGRAMAS SOCIALES 

1. PROYECTO: Apoyo integral a la familia          MONTO: M$ 19.808 

Tabla Nº 69: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
Población Objetivo Esperada alcanzada 
Personas, en situación de carencia 2.800 4.126 

Tabla Nº 70: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Entrega atención social de 
choque a 2.800 personas 

La cobertura alcanzada fue de 4.126 
personas sobrepasando lo esperado  
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2. PROYECTO: Apoyo en servicios funerarios y sepultación para personas en 
Condición de Indigencia.      MONTO: M$ 6.977 

Tabla Nº 71: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
   Población Objetivo Esperada alcanzada 
Casos 50 62 

Tabla Nº 72: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Prestación atención en sepultación y 
servicios funerarios al 100% demanda 

Se atendió a la totalidad de  los casos 
que requirieron apoyo 

 
3. PROYECTO:  Apoyo en Salud     MONTO: M$ 10.733 

Tabla Nº 73: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
     Población Objetivo Esperada alcanzada 
Personas sin posibilidades para costear tratamientos 
de enfermedades crónicas o de alto costo 

150 265 

Tabla Nº 74: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Apoyo en resolución de 120 casos que  demanden 
atención por salud y/o Ayudas Técnicas 

Los beneficios otorgados 
comprenden 265 casos. 

4. PROYECTO:  Apoyos Asistenciales Vía Urgente           MONTO: M$ 8.00 

Tabla Nº 75: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
    Población Objetivo Esperada alcanzada 
Casos Sociales 150 224 

Tabla Nº 76: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

Apoyo en resolución de 150 casos 
sociales de urgencia, en 15 días  

Se ha atendido 121 casos sociales de 
urgencia, dentro del plazo mínimo requerido. 

5. PROYECTO:  Suplemento Alimenticio población demandante. MONTO:M$ 853 

 Tabla Nº 77: Resultados del proyecto en Cobertura  
Cobertura  

   Población Objetivo Esperada alcanzada 
Usuarios/as 6.000 8.500 

Tabla Nº 78: Resultado de Metas del proyecto 

Metas del Proyecto Resultados alcanzados 

6.000 raciones  leche y galletas a usuarios   Se superó lo establecido 

7.4.2. OTRAS ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL: 

1. .Oficina de Subsidios: 

Tabla Nº 80: Detalle de Subsidios otorgados  

SUBSIDIOS OTORGADOS 
SUF Subsidio 

Discapacidad 
Mental 

Subsidio 
Agua 
Potable 

 

S.A.P. Chile 
Solidario  Recién 

nacido 
SUF Subtotal 

TOTAL 
 

16 920 74 238 5.281 5.569 6.579 
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Tabla Nº 81: Detalle de Pensiones Básicas Solidarias asignadas  

PENSIÓN BÁSICA SOLIDARIA 
PBSV 164 
PBSI 106 
APSV 168 
APSI 15 

BONO/HIJO 13 
TOTAL 472 

Fuente: Depto de Desarrollo Social. Oficina de Subsidio. 

Tabla Nº 82: Detalle Beca Presidente de la República, por nivel de enseñanza 

Beneficiados 
Nivel Educativo: 

 
POSTULANTES Aceptados Renovantes 

Educación Media 116 85 53 
Educación Superior 0 0 30 

TOTAL 116 85 83 
Fuente: Depto de Desarrollo Social.  
 

Tabla Nº 83: Detalle de la Beca Indígena por nivel de enseñanza 

Beneficiados  
Nivel Educativo: 

 
POSTULANTES Aceptados Renovantes 

Educación Básica 70 16 43 
Educación Media 45 21 36 
Educación Superior 35 48 4 

TOTAL 150 99 83 
Fuente: Depto de Desarrollo Social. . 

 
2. Oficina de Estratificación Social:  

Tabla Nº 79: Detalle del resultado de las encuestas.  

ESTRATIFICACIÓN SOCIAL: Ficha de Protección Social y Ficha Social 

ENCUESTAS Visitas con Resultados Visitas sin Resultados Duplicidad Total 

Encuestaje 4.665 1.851 65 6.581 

Supervisión 570 380 48 998 

TOTALES 5.235 2.231 113 7.579 
Fuente: Depto de Desarrollo Social. Oficina de Estratificación social. 
 
 

3.5 UNIDAD DE PROTECCIÓN SOCIAL: 

1. Programa Puente “ Entre las familias y sus derechos” 

Tabla Nº 84: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura  
Población Objetivo Esperada alcanzada 
Ingresos 364 1.458 
Fuente: Depto de Protección Social. 

 
• 652 familias visitadas por los Apoyos Familiares, para  el trabajo psicosocial.    
• Talleres de Promoción Modalidad Grupal: Se incorporan talleres de 
promoción, ejecutados por la Unidad de Intervención Familiar, participaron 60 
representantes de familias Puente según lo indicado por FOSIS.        

• Convenio Habitabilidad Chile Solidario, Proyecto “Mejorando las 
Condiciones de Habitabilidad”. M $ 49.385 para 50 familias beneficiarias. En 
licitación  

• Proyecto “Yo Emprendo Semilla Chile Solidario 2012”, ejecutado por  
consultora RAYLEN y supervisado por FOSIS, se benefician a 90 familias, se  
financian iniciativas de micro emprendimientos. En etapa de compras. 
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2. Programa “Chile Crece Contigo”: 

Se ejecutan 4 Proyectos complementarios a la acción del subsistema Chile Crece:  
• Del  “Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil”: 
  - “Servicio Itinerante de Estimulación en Lo Espejo”, 
  - “Mejoramiento de la Modalidad (Salas de Estimulación)” 
  - “Ludoteca Jugando Aprendo”. 

• Del Fondo de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestión Municipal en Primera 
Infancia 2012, se ejecuta el Proyecto “Fortaleciendo Nuestra Red Comunal” 

Cobertura anual: 550 niños en situación de riesgo: 350 niños Servicio Itinerante 
de Estimulación (M$ 4.000) y 200 niños “Mejoramiento Salas de Estimulación” 
(M$ 4.500) de Centros de Salud Mariela Salgado Zepeda y Julio Acuña Pinzón. 

Cobertura lograda: 447 niño-as 
 
FONDO DE INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL 2012 

a) Servicio itinerante de estimulación en lo espejo: 

Tabla Nº 85: Resultados del proyecto en Cobertura  

Cobertura Población Objetivo 
Esperada alcanzada 

Niños/as 350 297 
 
Plazo de ejecución: Agosto de 2012 a Abril de 2013 

Se ha ejecutado en 14 jardines Infantiles a niños/as de 6 meses a 5 años con 
riesgo, para desplegar al máximo de capacidades que permitan un desarrollo 
integral y una mejor calidad de vida.Se ha ejecutado en 14  Jardines Infantiles. 

Convocatoria 2012 se adjudicó Mejoramiento de 2 Salas de Estimulación, 
adquiriendo material didáctico y fungible, en Centros de Salud Familiar Mariela 
Salgado Zepeda y Julio Acuña Pinzón.  

LOGROS: 

• De 100  niños/as. diagnosticados con Rezago; 76 niños dados de alta.  
• De 20  niños/as diagnosticados con Riesgo, 14 niños dados de alta. 

 
b) Ludoteca “Jugando aprendo” 

Se implementó un espacio en el Edificio Consistorial recreación libre y 
pedagógica mediada por la Educadora de Párvulos, dirigido a hijos de usuarios 
del municipio y a preescolares derivados de las salas de estimulación. 

Actividades más significativas: 

• Sesiones grupales a niños/as entre 0 a 5 años. Han acudido 378 niño/as.  
• Talleres educativos para padres en Estimulación Temprana, Pautas de 

Crianza, Apego, Lactancia Materna, a fin de fortalecer el rol educativo de la 
familia.   

FONDO DE APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL EN 1° 
INFANCIA 2012- “FORTALECIENDO NUESTRA RED COMUNAL”     Monto M$ 4.920    

• Se actualizó documento “Mapa de Oportunidades” (300 ejemplares) de la 
Red Comunal Chile Crece Contigo y se diseñó el 2° Boletín Semestral de la Red. 

3. Programa “ Vínculos”: 

Se brindaron herramientas psicosociales a 135 personas mayores en condición de 
vulnerabilidad social.  Se desarrolló  además un Proyecto de habitabilidad.  
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3.6. DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, Y APOYO TÉCNICO PEDAGÓGICO. 

• “Plan de Mejoramiento Educativo” en 13 establecimientos. Contratación de 
asistencias técnicas en áreas de: Liderazgo, curricular, convivencia y recursos. 

• Ejecución  proyecto “Equipamiento especialidad Mecánica Automotriz” 
monto: $ 165.931.712 en Centro Educacional Cardenal José María Caro. 

• Capacitación “Plan de Superación Profesional 2012”, destinado a docentes. 
• Ejecución “Programa Habilidades para la vida”. 
• Ejecución Proyecto “Integración escolar 2012”. 
• Monitoreo resultados de aprendizaje – Cobertura curricular. 
• Ejecución acciones “Plan de Apoyo Compartido”. 
 
 

Ley N° 20.248 de Subvención Escolar Preferencia (SE P) 
13 establecimientos educacionales ejecutan “Planes de Mejoramiento 
Educativo”, otorga una subvención especial a los estudiantes más vulnerables, se 
entrega por cada alumno prioritarios matriculados. MONTO: $ 913.966.140 
 
PROYECTO. “ INTEGRACIÓN ESCOLAR NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES”: 
• Necesidades Educativas especiales permanentes asociadas a: 
- Discapacidad intelectual leve: 186 estudiantes. 

• Necesidades Educativas especiales transitorias asociadas a: 
- Trastorno específico del lenguaje: 139 estudiantes. 
- Trastorno específico del lenguaje: 182 estudiantes. 
- Coeficiente intelectual en rango limítrofe: 136 estudiantes.  
      Ingresos: $ 465.801.225 
 

PROGRAMA SALUD ESCOLAR 
Tabla Nº 86: etapas oftalmología otorrino columna total 

Oftalmología Otorrino Columna Total atenciones 

863 126 190 1.179 
   Fuente: Departamento de Educación. 

• Entrega de 397 pares de lentes convencionales, y 4 pares lentes de contacto. 
• Se realizaron 23 radiografías de columna. 
• Se efectuaron 21 audiometrías, 21 impedanciometrías y un examen BERAs. 

PROGRAMA ALIMENTACIÓN ESCOLAR (PAE) 

Tabla Nº 87: Resultados del proyecto en Cobertura  

PROGRAMA MONTO($) 
Alimentación Escolar 
Alimentación extraescolar 
Utiles escolares 

905.362.200 
    1.020.000 
  12.525.000 

TOTAL 918.907.200 
   Fuente: Departamento de Educación. 

EVOLUCION MATRICULA AÑOS  2008- 2012
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PROGRAMA “YO ELIJO MI PC”. Se premió a 450 alumnos de centros educativos 
por  buen rendimiento académico con un computador personal. 

“CAMPEONATO INFANTIL BABY–FÚTBOL”  

Auspicia: FUNDACIÓN ZAMORANO – CHILECTRA 
Participan: 15 Colegios en competencia, 240 alumnos (12 y 13 años). 
Campeón: Escuela Rep. de Filipinas (Varones), Escuela Raúl Sáez  (Damas) 
Participación en competencia, 33 Comunas área Metropolitana. 
Logros:   Cuartos de Final en Damas. Cuartos de Final en Varones.  
 
JUEGOS BICENTENARIOS-CHILE DEPORTES 

Meses: Junio – Julio – Agosto – Septiembre. 

• Básquetbol Infantil (damas y varones) 
Competencia: 12 Colegios. Cobertura: 100 varones y 50 damas. 
Logro: Campeón Provincial Categoría damas. 

• Voleibol Infantil (damas y varones) 
Competencia: 04 Colegios 
Cobertura: 40 Varones y 60 Damas,  colegios Municipales y Particulares Subv. 

• Fútbol  (categoría Infantil) 
Competencia: 12 Colegios Municipales y Particulares. Cobertura:      240 Alumnos 
• Tenis de Mesa (Infantil) 
Competencia Colegios y Liceos Comuna. Cobertura: 78 varones y 45 damas 
Clasificatorio Juegos Deportivos Bicentenario. Campeones provinciales 2012 

PSICOMOTRICIDAD: Programación semanal de 03 horas en planificación 
Curricular de cada Establecimiento en Nivel de Kinder, 1°,2° y 3° Año de 
Educación General Básica, desde Abril a Noviembre. 

Fiesta de lectura 2012: Se desarrolló el mes de Octubre, en el marco del 
Mejoramiento de la calidad de la educación para los alumnos de 2° Básico de los 
Colegios Municipales con una participación de 800 niños y apoderados. 

“Concurso de Cueca Escolar Categoría Enseñanza Básica y Media”, participaron 
600 niños y jóvenes. Las parejas ganadoras representaron nuestra Comuna en el 
Evento “Metropolitano de Cueca Escolar” en La Pintana. 

ESCUELA DE MÚSICA: Se realizan presentaciones a nivel local y externo con 
profesores y monitores especializados.  

CAMPAMENTO ESCOLAR 2012 “UN VERANO PARA LO ESPEJO”: Mes de enero, 
por 7 días en Tejas Verdes, San Antonio, V Reg. Estadía y traslado financiado por 
municipio a través del PADEM. Se realizaron visitas a museo, bahía, lugares de 
atracción turística de San Antonio, Regimiento Tejas verdes, Paseos en lancha.  

ESCUELAS ABIERTAS A LA COMUNIDAD: Abril a Diciembre, en 6 
Establecimientos, Horario Vespertino (Miércoles) y Sábados,  11.00 a 13.00 hrs. 
“Actividades Deportivas Recreativas, para niños y adultos.” 

Cobertura: 800 deportistas  semanales practicando actividades recreativas – 
deportivas: Básquetbol, Baby-Fútbol, Tenis de Mesa, Handbol, Gimnasia  

JORNADA DEL APODERADO: Actividad evaluativo recreativa con los Centro de 
Padres en la zona costera – 5° Región. Se efectuó en el mes de Diciembre. 
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3.7. DEPARTAMENTO DE SALUD  

Tabla Nº 88: Resultados del proyecto en Cobertura  

CENTRO DE SALUD FAMILIAR N° INSCRITOS 

Dr. Julio Acuña Pinzón 30.587 
Dra. Mariela Salgado Zepeda 28.392 

Clara Estrella 24.645 
Pueblo Lo Espejo 17.623 

TOTAL 101.247 
   Fuente: Departamento de Salud. 
 

Durante el año 2012 hubo un déficit importante en horas médicas a causa de 
la renuncia de profesionales lo que se tradujo en la insatisfacción por parte de los 
usuarios. 

Otro inconveniente fue la falta de abastecimiento de medicamentos e 
insumos lo que resultó en un suministro intermitente de diferentes productos. 

 
CONSULTAS MORBILIDAD POR GRUPO ETAREO 
 
Tabla N °89: N ° de atenciones Morbilidad Infantil (0-9 años) por Centro de Salud. 
  

 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N °90: N ° de atenciones Morbilidad Adolescente (10-19 años) por Centro de Salud. 

 
Centro de  
Salud 

N° 
consultas 

Pueblo lo Espejo 1.743 
 Mariela Salgado 1.516 
Clara Estrella 1.610 
Julio Acuña P. 1.953 
         Total 6.822 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 

Tabla N ° 91: N ° de atenciones Morbilidad Adulto (20-64 años) por Centro de Salud. 

 
 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 
 
 
 
 
 
 

Centro de  
Salud 

N° 
 consultas 

Pueblo lo Espejo 4.970 
Mariela Salgado 3.560 
Clara Estrella 3.179 
Julio A. Pinzón 4.317 
         Total 16.026 

Centro de  
Salud 

N° 
consultas 

Pueblo lo Espejo 8.812 
 Mariela Salgado 8.562 
Clara Estrella 8.560 
Julio A. Pinzón 9.741 
         Total 35.675 
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Tabla N °92: N ° de atenciones Morbilidad Adulto Mayor (65 y más) por Centro de Salud.} 

 
 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 
 

Tabla N ° 93: N ° de atenciones Programa   Examen Medicina Preventiva Adulto (EMPA) 

Centro de  
Salud 

N° 
consultas 

Pueblo lo Espejo 1.113 
 Mariela Salgado 2.163 
Clara Estrella 1.720 
Julio Acuña P. 3.328 
         Total 8.324 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 

 

Tabla N ° 94: N ° de pacientes bajo control del Programa Cardiovascular. 

Centro de Salud Diabéticos Hipertensos 
Pueblo lo Espejo 798 2.119 
Mariela Salgado 1.123 2.965 
Clara Estrella 1.207 3.057 
Julio Acuña P. 1.391 3.338 
         Total 4.519 11.529 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 

Tabla N ° 95: N ° de pacientes postrados por Centro de Salud. 

Centro de Salud N° 
Pueblo lo Espejo  850 
Clara Estrella      321 
Julio Acuña P. 1.651 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 

Tabla N ° 96: N ° de atenciones SAPU anual. 

Centro de Salud N° de atenciones 
SAPU Julio Acuña Pinzón 7.500 
Clara Estrella 31.033 

   Fuente: Departamento de Salud. 

Tabla N ° 97: Distribución N°usuarios en control según tipo de trastorno mental 

 
 
 
 
 
 

 

 

Centro de  
Salud  

N° 
consultas 

Pueblo lo Espejo 3.684 
 Mariela Salgado 4.200 
Clara Estrella 6.505 
Julio Acuña P. 4.136 
         Total 18.525 

DIAGNÓSTICO TRASTORNO MENTAL N°  USUARIOS 

Trastorno de ánimo 184 
Drogas y/o alcohol 70 
Trastorno de ansiedad 96 
Esquizofrenia 155 
S.D.A. 118 
Trastorno comp. Infantil-adolescentes 172 
Otros  203 
TOTAL 998 
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4. ÁREA PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA 
 
4.1. Balance de Ejecución Presupuestaria y Estado de Situación 

Financiera 
 

    Tabla N ° 98: Ingresos Municipales al 31 de diciembre del 2012.  

INGRESOS MUNICIPALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE PERCIBIDO 

Deudores Presupuestarios 8.965.745.000 10.987.257.914 9.988.807.834 
C x C Tributos sobre el uso de bienes y la 
realización de actividades 1.498.736.000 1.779.202.603 1.747.048.991 

Patentes y Tasas por Derechos 462.000.000 605.156.374 555.379.613 

Permisos y Licencias 866.736.000 986.488.229 995.507.970 
Participación en Impuesto Territorial – Art. 37   DL.Nº 
3.063, de 1979 170.000.000 187.558.000 196.161.408 

C x C Transferencias Corrientes 0 243.296.373 243.464.427 

De Otras Entidades Públicas 0 243.296.373 243.464.427 
C x C Rentas de la Propiedad 160.000.000  160.000.000 144.687.675 

Arriendo de Activos No Financieros 160.000.000 160.000.000 144.687.675 
C x C Ingresos de Operación 1.017.000  1.017.000 0 

Venta de Bienes 1.017.000 1.017.000 0 

C x C Otros Ingresos Corrientes 7.153.992.000  8.347.437.358 7.686.558.623 

Recuperaciones y Reembolsos por Licencias  Médicas 105.000.000 105.000.000 90.772.505 

Multas y Sanciones Pecuniarias 1.399.112.000 1.801.367.290 1.145.258.243 
Participación del Fondo Común Municipal – Art. 38  D. L.  
Nº 3.063 , DE 1979 5.496.880.000 6.280.839.000 6.262.882.642 

Fondos de Terceros 26.000.000 26.000.000 22.548.243 

Otros 127.000.000 134.231.068 165.096.990 

C x C Recuperación de Préstamos 102.000.000  102.000.000 79.597.646 

Por Ventas a Plazo 2.000.000 2.000.000 0 

Ingresos por Percibir 100.000.000 100.000.000 79.597.646 

C x C Transferencias para Gastos de Capital 0  146.630.268 87.450.472 

De Otras Entidades Públicas 0 146.630.268 87.450.472 

Saldo Inicial de Caja 50.000.000 207.674.312 0 

SALDO INICIAL DE CAJA 50.000.000 207.674.312 0 

TOTAL 8.965.745.000 10.987.257.914 9.988.807.834 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
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Tabla Nº 99: Egresos Municipales al 31 de diciembre del 2012.  

EGRESOS MUNICIPALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE OBLIGADO   SALDO  

Acreedores Presupuestarios 8.965.745.000 10.987.257.914 10.252.350.867     734.907.047  
C x P Gastos en Personal  3.049.405.000 3.859.705.573 3.808.232.213 51.473.360 

Personal de Planta 2.006.000.000 2.313.269.029 2.306.870.475     6.398.554  
Personal a Contrata 403.100.000 844.321.544 836.447.923        7.873.621  

Otras Remuneraciones 135.000.000 208.000.000 193.642.032       14.357.968  
Otras Gastos en Personal 505.305.000 494.115.000 471.271.783       22.843.217  

C x P Bienes y Servicios de Consumo  4.175.473.000 3.938.759.318 3.775.989.602 162.769.716 

Alimentos y Bebidas 20.470.000 24.559.505 22.555.025         2.004.480  
Textiles, Vestuario y Calzado 8.810.000 23.240.000 20.320.634         2.919.366  

Combustibles y Lubricantes 67.000.000 40.330.300 39.760.148            570.152  
Materiales de Uso o Consumo 178.365.000 193.513.889 175.723.222       17.790.667  

Servicios Básicos 1.093.000.000 970.878.600 891.462.972       79.415.628  
Mantenimiento y Reparaciones 56.532.000 100.229.115 73.073.295       27.155.820  

Publicidad y Difusión 27.172.000 40.797.504 30.579.613       10.217.891  
Servicios Generales 2.359.700.000 2.135.213.846 2.132.232.729         2.981.117  
Arriendos 250.584.000 263.865.312 255.289.418         8.575.894  
Servicios Financieros y de Seguros 18.000.000 14.145.000 14.143.952                1.048  
Servicios Técnicos y Profesionales 76.600.000 93.100.000 89.349.555         3.750.445  
Otros Gastos en Bienes y Servicios  de 
Consumo 19.240.000 38.886.247 31.499.039         7.387.208  
C x P Prestaciones de Seguridad Social 1.000.000  3.100.000 2.532.455 567.545 

Prestaciones Previsionales 1.000.000 3.100.000 2.532.455            567.545  
C x P Transferencias Corrientes 1.670.782.000  2.684.952.634 2.244.047.844 440.904.790 

Al Sector Privado 123.080.000 129.424.191 110.987.480       18.436.711  
A  Otras  Entidades  Públicas 1.547.702.000 2.555.528.443 2.133.060.364     422.468.079  
C x P Otros Gastos Corrientes 10.000.000  37.625.033 27.250.602 10.374.431 

Devoluciones 5.000.000 11.625.033 10.224.402         1.400.631  
Aplicación Fondos de Terceros 5.000.000 26.000.000 17.026.200         8.973.800  
C x P Adquisición de Activos no 
Financieros 14.085.000 45.579.409 44.303.973 1.275.436 

Mobiliario y Otros 0 1.825.079 1.825.079                     -   
Máquinas y Equipos 6.515.000 10.041.643 9.691.688            349.955  
Equipos Informáticos 6.600.000 32.955.173 32.130.494            824.679  
Programas Informáticos 970.000 757.514 656.712            100.802  
C x P Iniciativas de Inversión 5.000.000  189.039.691 124.782.322 64.257.369 

Proyectos 5.000.000 189.039.691 124.782.322       64.257.369  
C x P Transferencias de Capital 0  3.284.400 0 3.284.400 

A Otras Entidades Públicas 0 3.284.400 0         3.284.400  
C x P Servicio de la Deuda 40.000.000  225.211.856 225.211.856                     -   
Deuda Flotante 40.000.000 225.211.856 225.211.856                     -   

 TOTAL  
     
8.965.745.000  

      
10.987.257.914  

     
10.252.350.867      734.907.047  

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
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Tabla Nº 100: Ingresos en Salud al 31 de diciembre del 2012.  

INGRESOS EN SALUD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE PERCIBIDO 

Deudores Presupuestarios 6.991.691.000 7.811.649.727 7.194.254.203 
C x C Transferencias Corrientes 6.844.291.000  7.436.627.850 6.987.454.045 

De Otras Entidades Públicas 6.844.291.000 7.436.627.850 6.987.454.045 
C x C Otros Ingresos Corrientes 147.400.000  205.400.000 206.800.158 
Recuperaciones y Reembolsos por Licencias  
Médicas 147.400.000 191.400.000 191.195.001 

Otros 0 14.000.000 15.605.157 

Saldo Inicial de Caja 0 169.621.877 0 

SALDO INICIAL DE CAJA 0 169.621.877 0 

TOTAL 6.991.691.000 7.811.649.727 7.194.254.203 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
 
 
 

Tabla Nº 101: Egresos en Salud al 31 de diciembre del 2012.  

EGRESOS EN SALUD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE OBLIGADO  SALDO 

Acreedores Presupuestarios 6.991.691.000 7.811.649.727 7.456.998.020 354.651.707 
C x P Gastos en Personal 5.660.691.000  5.961.457.467 5.852.818.258 108.639.209 
Personal de Planta 4.120.878.000 3.909.903.000 3.852.541.009 57.361.991 
Personal a Contrata 1.510.813.000 2.013.554.467 1.975.307.342 38.247.125 
Otras Remuneraciones 9.000.000 4.000.000 0 4.000.000 
Otras Gastos en Personal 20.000.000 34.000.000 24.969.907 9.030.093 
C x P Bienes y Servicios de Consumo 1.119.000.000  1.441.836.850 1.246.356.931 195.479.919 
Alimentos y Bebidas 3.000.000 3.000.000 2.999.990 10 
Textiles, Vestuario y Calzado 200.000 1.000.000 0 1.000.000 
Combustibles y Lubricantes 6.300.000 6.300.000 2.250.000 4.050.000 
Materiales de Uso o Consumo 551.500.000 704.700.000 674.647.589 30.052.411 
Servicios Básicos 117.000.000 132.000.000 99.086.565 32.913.435 
Mantenimiento y Reparaciones 24.000.000 36.300.000 16.776.197 19.523.803 
Publicidad y Difusión 1.000.000 2.000.000 1.130.646 869.354 
Servicios Generales 229.000.000 392.536.850 301.268.826 91.268.024 
Arriendos 68.000.000 80.000.000 76.336.950 3.663.050 
Servicios Financieros y de Seguros 2.500.000 2.500.000 32.000 2.468.000 
Servicios Técnicos y Profesionales 60.000.000 72.000.000 64.667.644 7.332.356 
Otros Gastos en Bienes y Servicios  de 
Consumo 56.500.000 9.500.000 7.160.524 2.339.476 

C x P Prestaciones de Seguridad Social 12.000.000  114.233.533 113.826.017 407.516 
Prestaciones Previsionales 12.000.000 6.000.000 5.592.484 407.516 
Prestaciones Sociales del Empleador 0 108.233.533 108.233.533 0 
C x P Otros Gastos Corrientes 3.000.000  3.000.000 802.259 2.197.741 
Devoluciones 3.000.000 3.000.000 802.259 2.197.741 
C x P Adquisición de Activos no 
Financieros 17.000.000 50.121.877 21.359.680 28.762.197 

Mobiliario y Otros 3.000.000 9.000.000 3.881.473 5.118.527 
Máquinas y Equipos 2.000.000 24.621.877 14.824.507 9.797.370 
Equipos Informáticos 4.000.000 8.500.000 2.653.700 5.846.300 
Programas Informáticos 8.000.000 8.000.000 0 8.000.000 
C x P Servicio de la Deuda 180.000.000  241.000.000 221.834.875 19.165.125 
Deuda Flotante 180.000.000 241.000.000 221.834.875 19.165.125 

TOTAL 6.991.691.000 7.811.649.727 7.456.998.020 354.651.707 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
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Tabla Nº 102: Ingresos Educación al 31 de diciembre del 2012.  

INGRESOS EN EDUCACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE PERCIBIDO 

Deudores Presupuestarios 4.272.685.000 5.115.059.108 4.989.515.893 
C x C Transferencias Corrientes 4.111.400.000  4.951.441.300 4.790.780.280 
De Otras Entidades Públicas 4.111.400.000 4.951.441.300 4.790.780.280 
C x C Otros Ingresos Corrientes 161.285.000  161.285.000 198.735.613 
Recuperaciones y Reembolsos por Licencias  
Médicas 141.197.000 141.197.000 181.911.249 

Otros 20.088.000 20.088.000 16.824.364 
Saldo Inicial de Caja 0 2.332.808 0 
SALDO INICIAL DE CAJA 0 2.332.808 0 

TOTAL 4.272.685.000 5.115.059.108 4.989.515.893 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
 

Tabla Nº 103: Ingresos Municipales al 31 de diciembre del 2012.  

EGRESOS EN EDUCACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE ACUMULADO  SALDO 

Acreedores Presupuestarios 4.272.685.000 5.115.059.108 4.917.679.141 197.379.967 
C x P Gastos en Personal 3.985.469.000  4.728.469.000 4.590.865.975 137.603.025 
Personal de Planta 2.525.111.000 2.564.979.876 2.462.166.633 102.813.243 
Personal a Contrata 580.482.000 953.482.000 918.692.218 34.789.782 
Otras Remuneraciones 879.876.000 1.210.007.124 1.210.007.124 0 
C x P Bienes y Servicios de Consumo 259.670.000  333.296.531 280.513.714 52.782.817 
Alimentos y Bebidas 500.000 500.000 495.817 4.183 
Textiles, Vestuario y Calzado 450.000 450.000 447.738 2.262 
Combustibles y Lubricantes 2.000.000 700.000 350.000 350.000 
Materiales de Uso o Consumo 9.770.000 9.773.178 7.672.058 2.101.120 
Servicios Básicos 214.900.000 286.306.484 239.978.019 46.328.465 
Mantenimiento y Reparaciones 1.000.000 160.000 160.000 0 
Publicidad y Difusión 1.600.000 192.423 192.423 0 
Servicios Generales 10.700.000 11.500.000 11.161.471 338.529 
Arriendos 18.000.000 19.332.808 16.434.550 2.898.258 
Servicios Financieros y de Seguros 0 500.000 0 500.000 
Servicios Técnicos y Profesionales 500.000 3.300.000 3.040.000 260.000 
Otros Gastos en Bienes y Servicios  de 
Consumo 250.000 581.638 581.638 0 

C x P Prestaciones de Seguridad Social 23.000.000  10.141.762 6.640.643 3.501.119 
Prestaciones Previsionales 23.000.000 10.141.762 6.640.643 3.501.119 
C x P Otros Gastos Corrientes 2.000.000  6.151.815 4.536.203 1.615.612 
Devoluciones 2.000.000 6.151.815 4.536.203 1.615.612 
C x P Adquisición de Activos no 
Financieros 546.000 0 0 0 

Equipos Informáticos 546.000 0 0 0 
C x P Servicio de la Deuda 2.000.000  37.000.000 35.122.606 1.877.394 
Deuda Flotante 2.000.000 37.000.000 35.122.606 1.877.394 

TOTAL 4.272.685.000 5.115.059.108 4.917.679.141 197.379.967 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 


