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                INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe contiene una síntesis de las principales tareas 

cumplidas por esta institución durante el año 2013 el cual se condensó en   

cuatro grandes  áreas:  

1. Área de Gestión Interna. 

2. Área de Servicios. 

3. Área Social. 

4. Área de Ejecución Presupuestaria y Financiera. 

1.- Área de Gestión Interna, comprende aquellas materias relacionadas 

con la elaboración y tramitación  de proyectos a fondos externos, 

bienestar municipal, la capacitación del personal institucional, el acceso a 

la información pública (ley de transparencia) y el Plan de Desarrollo 

Comunal. 

2. Área de Servicios, se relaciona con los servicios que presta el municipio a 

través de sus diferentes unidades municipales a nivel territorial. Guarda 

relación con la administración de los espacios públicos destinados a áreas 

verdes, el aseo y ornato de los espacios, mejoramiento de las condiciones 

ambientales, la fiscalización y cumplimiento de las disposiciones que 

regulan la edificación urbana, infraestructura vial, semaforización, la 

prevención de riesgos y acciones de apoyo  a los vecinos en situaciones 

de emergencia, etc. También considera la promoción de derechos de las 

personas y el acceso a la justicia a través del defensor comunal. 

3. Área Social, dirigida al mejoramiento del bienestar de las personas en el 

ámbito social, económico, vivienda, seguridad, empleo y capacitación, 

salud y educación. Se describen los diferentes programas definidos y los 

resultados alcanzados para el periodo.  

4. Área de Ejecución Presupuestaria y Financiera, contiene los Ingresos y 

Egresos del sector Municipal, Salud y Educación durante el año 2013. 
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1.   ÁREA DE GESTIÓN INTERNA 

    1.1   PROYECTOS POSTULADOS POR LA SECRETARÍA COMUNAL DE  

PLANIFICACIÓN 

La Secretaria Comunal de Planificación SECPLA, durante el presente año, 

a través de sus distintos profesionales y técnicos ha generado y está generando 

las siguientes iniciativas de inversión para postular a distintos fondos de 

financiamiento.   

  

Tabla Nº 1: Nómina de proyectos gestionados por SECPLA, según etapa, monto y fuente 
de financiamiento. 

 

PROYECTO/INICIATIVA DE INVERSIÓN ESTADO 
ACTUAL 

FUENTE 
FINANCIAMIENTO 

MONTO 
M$ 

Conservación de Pavimentos  
MANVU 2  

nueva licitación  
FNDR 

653.000 

Construcción Pavimentos de calzadas 
y veredas, población las turbinas. Se 
incorpora como pavimentos 
participativos.  

 
Aprobación de 
fondos 

 
Sectorial MINVU 

 

10.000 

Reposición de veredas en barrios 
prioritarios. 
Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 29. 

 
Proyecto 
Elegible 

 
PMU Emergencia  

49.334 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-A y 37-B  

Proyecto 
Elegible  

PMU Emergencia  49.743 

Conservación de veredas comunales 
población Clara Estrella.  

Proyecto 
Aprobado 

 
Circular 33 

623.000 

Reposición de veredas  Unidad 
Vecinal 37-C  

Proyecto 
Elegible 

PMU Emergencia  49.940 

Reposición de veredas  UV 25 y 26 Formulación 
técnica. 

PMU Emergencia  49.996 

Reposición de veredas Barrios 
Prioritarios José María Caro. 

Formulación 
técnica. 

Circular 33 650.000 

Construcción de cancha de futbolito 
de pasto sintético  

Proyecto 
Externo 
ejecutado 

Canalistas del 
Maipo  

60.000 

Mejoramiento de Avenida Gabriela 
Mistral – Portal Sur Lo Espejo 

Admisible 
Diseño 
 

MINVU – Espacios 
públicos 

664.708 

Mejoramiento de la conexión y 
entorno de avenida Gabriela Mistral  

A definir  
Canalistas del 
Maipo 

0 

Habilitación de espacio público  eje 
Avenida Central en su totalidad  

A definir  
Canalistas del 
Maipo  

0 

Obras simples y complejas Autopista  
Vespucio - Sur 

A definir 
Autopista  0 

Diseño y construcción Complejo 
deportivo con piscina temperada. 

A definir  
FNDR 1600.000 
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Mejoramientos de carpetas de 
multicanchas.  Mejoramiento 
multicanchas los Halcones unidad 
Vecinal N 37-B. 

Ejecutado 
PMU 41.998 

Mejoramiento Multicanchas los 
Guañaños, unidad vecinal N 26. 

Proyecto 
Elegible  

PMU 40.743 

Construcción Multicanchas Unidad 
Vecinal 31, JMC. 

Proyecto 
Elegible 

PMU 49.850 

Mejoramiento multicanchas Unidad 
Vecinal N 36.  

Proyecto 
Elegible 

PMU 31.415 

Ampliación cierre perimetral y 
Construcción techumbre Multicancha 
Club Deportivo Unión Cultural. 

Formulación 
Perfil 

PMU 32.976 

Construcción Multicancha don 
Gustavo 

Aprobación de 
Fondos  

MINVU 44.383 

Construcción Multicancha Ximena  
Aprobación de 
Fondos  

MINVU 45.996 

Mejoramiento Complejo Deportivo 
Soberanía 

Formulación 
Proyecto  

Circular 33 143.000 

Estadio Municipal Clara Estrella  Diseño 
FNDR 0 

Conservación Gimnasio Municipal 
Formulación 
proyecto  

FNDR 0 

Reposiciones CESFAM Julio Acuña 
Pinzón. 

Formulación 
Proyecto 

FNDR 0 

Mejoramiento Integral Escuela 
Bernardo O’Higgins. 

Formulación de 
Perfil 

PMU – FIE  21.000 

Mejoramiento servicios higiénicos 
Escuela Alicia Aristía.  
 

Formulación de 
Perfil 

PMU – FIE 25.000 

Mejoramiento y ampliación escuela 
básica Santa Adriana.  
(casino)  

Formulación de 
Perfil 

PMU - FIE 49.996 

Construcción y reposición  cierre 
perimetral escuela básica Acapulco.  

Aprobado 
PMU – IRAL  33.610 

Mejoramiento integral Escuela Raúl 
Sáez. 

Formulación de 
Perfil 

PMU - FIE 41.000 

Remodelación Baños colegio Hernán 
Olguín. 

Aprobado  
Fondos de 
Reconversión 
Educación 

30.000 

Conservación colegio Hernán Olguín. Revisión Técnica 
FNDR – FIE  350.000 

Conservación Escuela Blue Star 
College. 

Revisión Técnica  
FNDR - FIE 220.000 

Asistencia técnico profesional para 
proyectos de saneamiento sanitarios 
de Colegios Municipales 

Ejecución  
PMV 15.600 

Construcción  Jardín Infantil Renacer 
por un Sueño. 

 

Aprobado 
Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

290.000 

Ampliación y Mejoramiento jardín 
Infantil Mis Primeros Pasos. 
 

Aprobado 
Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

123.500 

Ampliación y Mejoramiento jardín 
Infantil Pequeño Gigante. 
 

Aprobado 
Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

104.082 

Ampliación y mejoramiento Jardín 
Infantil Huelemu 
 

Aprobado 
Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

60.965 
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Ampliación y mejoramiento Jardín 
infantil Estrellitas de la mañana. 
 

Aprobado 
Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

85.411 

Reparación  del Jardín Infantil mi 
Mundo en Miniatura.  
 

Aprobado 
Fondo de 
Transferencia de 
capital VTF-JUNJI 

10.319 

Construcción de Centro Cultural. Nuevo convenio 
Sectorial  - cultura 90.000 

Adquisición equipamiento Centro 
Cultural. 

Por Definir  
Fondo por Definir  0 

Mejoramiento y ampliación sede 
vecinal Alcalde Atilio Mendoza 

Formulación 
Perfil Proyecto  

PMU – 
Emergencia  

32.976 

Mejoramiento de dependencias y 
servicios municipales. 

Por definir  
Fondo Por Definir  0 

Construcción sede Social las Turbinas 
Aprobación de 
Fondos  

MINVU 58.095 

Adquisición de 2 buses municipales. 
Formulación 
Perfil Proyecto 

Circular 33 220.000 

Adquisiciones de camiones para 
operación. 

Formulación 
Proyecto 

Circular 33 350.000 

Remodelación comunal de áreas 
verdes (plazas – bandejones). 
 

Por Definir 
Por Definir fondo 0 

Remodelación plaza San Pedro 
Pescador. 

Licitación 
PMU - IRAL 35.124 

Remodelación Plaza Alberto Hurtado. Licitación 
PMU - IRAL 14.856 

Remodelación Plaza Recreativa Calle 
Reñaca. 

Elegible 
PMU - IRAL 49.957 

Remodelación Plaza Recreativa 
Valparaíso. 

Elegible 
PMU – 
Emergencia  

41.559 

Remodelación Plaza Unidad Vecinal 
37-A. 

Elegible 
PMU – 
Emergencia  

44.414 

Construcción Plaza Skate-Park. 37C. 
Revisión técnica 

Sectorial – Plaza 
Segura 

49.900 

Remodelación Plaza segura Clara 
Estrella U.V.25 

Licitación 
Aprobado  

Sectorial – Plaza 
Segura 

49.900 

Remodelación Plaza salvador Allende. 
Licitación 
Aprobado  

PMU 49.984 

Construcción Plaza Skate- Park Las 
Turbinas. 

Aprobación de 
fondos 

Sectorial - MINVU 33.601 

Adquisición e instalación de máquinas 
de ejercicios urbano Lo Espejo. 

 
Por definir  

Circular 33 100.000 

Proyecto adquisición de cámaras de 
seguridad.  (30) 

Aprobado 
Circular 33 550.000 

Construcción áreas verdes, parque 
vista hermosa 

Aprobación de 
fondos  

Sectorial - MINVU 310.993 

Construcción centro Comunitario vista 
hermosa 

Aprobación de 
fondos 

Sectorial - MINVU 307.664 

Adquisición de contenedores de RSD 
para hogares de la comuna. 

Formulación 
Perfil 

Circular 33 700.000 

Instalación de Alumbrado Público 
Parque Vista Hermosa  

Aprobación de 
Fondos  

MINVU 82.657 

Plan de intervención Socio Cultural UV 
N° 35 

Ejecutado 
Canalistas del 
Maipo. 

35.000 

     Fuente: SECPLA  
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1.2 BIENESTAR MUNICIPAL 

         Durante el año 2013, los gastos del Servicio de Bienestar alcanzaron a  

$ 53.260.974. 

          En la tabla a continuación se encuentra el detalle de las prestaciones 

entregadas por el Servicio de Bienestar. 

Tabla Nº 2: Listado de prestaciones entregadas por el Servicio de Bienestar Municipal  

BIENESTAR                                                                                                                                                                                                                                                                                 

PRESTACIONES ENTREGADAS  

PRESTACIONES SALUD Monto Egreso $ Nº  Solicitudes 

Pago de Facturas SERMECOOP 43.134.000 7.016 

Reembolso directo agosto 2013 1.023.142 87 

Ayuda extraordinaria agosto 2013 548.716 1 

PRESTACIONES SOCIALES   

Matrimonio 131.028 4 

Nacimiento 458.598 14 

Fallecimiento 1.179.252 9 

Bono Escolar 5.258.938 229 

SUBTOTAL 7.027.816 256 

PRESTAMOS MÉDICOS  26.419.672 3.722 

TOTAL PRESTACIONES 3.080.444 92 

TOTAL EGRESOS 53.260.974 7.016 

  Fuente: Departamento de Bienestar 

1.3 CAPACITACIÓN FUNCIONARIA 

        En el período se consignan 30 actividades formativas,  participando un 

total de  74 funcionarios/as municipales.  

        Alrededor del 60% de las actividades se realizaron sin costo para la 

Municipalidad. El costo total de las actividades financiadas por el municipio fue 

de $ 4.246.000 (ver siguiente tabla). 

   Tabla Nº 3 : Listado de actividades formativas  

N° 
PARTIC NOMBRE DEL CURSO INSTITUCIÓN 

COSTO 
($) 

1 Sistema Gestión de Pavimentos Urbanos U. Católica de Chile 20.000 

1 Contabilidad General de la Nación Contraloría General de la 260.000 
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República 

1 

Usos y Aplicaciones Plataforma CEDIZ Y 

CARTOGRAFÍA Base Predial Urbana 

(CEBPU) 

U. Diego Portales sin costo 

1 
Taller Licencias Médicas y definición de 

remuneraciones 

Revista Técnica del 

Trabajo 
148.000 

1 Curso BIP 
Secretaría Regional de 

Desarrollo 

sin costo 

1 Ley Subvención Escolar preferencial 
Instituto de Desarrollo y 

Capacitación 

sin costo 

1 
Seminario Internacional de Gestión de 

Residuos, un desafío regional y local 
Empresa EMERES LTDA. 

sin costo 

1 Operaciones de Emergencia , Nivel I SUBDERE y ONEMI sin costo 

1 
Derechos y Democracia para Metrópolis 

Solidarias y  Soste nibles 
Ciudad de Canoas, Brasil 500.000 

1 

Procesos de Fiscalización de la 

Superintendencia de Educación y 

Subvención Escolar Preferencial (SEP) 

Centro Capacitación 

CECALCHILE  LTDA. 
148.000 

5 

Reforma Municipal Incremento 

Compensatorio Provisional, Ley de 

encasillamiento, las tareas pendientes 

ARMEFUM y FEMEFUM 500.000 

1 
Salud y Calidad de Vida, la importancia 

de prevenir 

Caja de Compensación 

La Araucana 
sin costo 

3 Seminario ¿Modernización - 

Reconversión o Remunicipalización Los 

Desafíos de las Municipalidades. 

Federación Regional  

Funcionarios Municipales  

Araucanía 

 

150.000 

1 "41ª Escuela de Capacitación,  otoño 

invierno 2013, taller "Acciones y Desafíos 

para el Desarrollo del Deporte y la 

Cultura: Formulación y Gestión de 

Proyectos Concursables, y nueva Ley de 

Donaciones". 

Asociación Chilena de 

Municipalidades 

150.000 

1 "Seminario de Capacitación  Modelo de 

Sistema de Información Geográfica (SIG) 

Corporativo" 

Municipalidad de La 

Granja 

sin costo 

2 "Gestor General Municipal y Regional" Academia de 

Capacitación Municipal 

y Regional (SUBDERE) 

sin costo 

1 "Curso - BIP" Ministerio Des. Social sin costo 

1 "Contabilidad General de la Nación, 

Sector Municipal" 

Contraloría General de la 

República 

sin costo 

2 "Contabilidad Gubernamental Aplicada 

al Municipio y a los Departamentos de 

Gestión Pública 

Consultores 

400.000 
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Educación y Salud 

1 Administradores Municipales y 

Secretarios Municipales. Reformas y 

Modificaciones a Normativas 

Municipales y a  desafíos de Municipios 

Período 2013-2016 

Public Consulting 

Consultores Asociados 

270.000 

4 Gestor Territorial Subsecretaría Desarrollo 

Reg. y administrativo., 

Academia Capacitación 

sin costo 

1 Gestor en Recursos Humanos Subsecretaría  Desarrollo 

Reg. y Administrativo, 

Academia Capacitación 

sin costo 

6 Gestor en Recursos Humanos Subsecretaria  Desarrollo 

Reg. y Administrativo, 

Academia Capacitación 

sin costo 

1 Gestor en Recursos Humanos Subsecretaria Desarrollo 

Reg. y Administrativo, 

Academia Capacitación 

Sin costo 

1 Contabilidad Gubernamental Aplicada 

al Municipio y Deptos. Educación y Salud 

Gestión Pública 

Consultores 

200.000 

2 Escenarios de Riesgo, Nivel II Academia de Protección 

Civil ONEMI 

sin costo 

25 Programa de Educación Ambiental 

Municipal 

Asesor Ambiental IMA y 

Ministerio M. Ambiente 

1.500.000 

2 

Estatutos Municipales 

 

Contraloría General de la 

Republica. 

sin Costo 

1 Interculturalidad e Identidad CONADI sin Costo 

3 

Como abordar  calidad del aire y  la 

Biodiversidad . Gestión Ambiental Local 

Secretaría Reg.Ministerial 

M. Ambiente RM 
sin Costo 

74   4.246.000 

   Fuente: Departamento de personal. 

 
 

1.4. TRANSPARENCIA 

           Su función se enmarca dentro de la ley 20.285 “Sobre Acceso a la 

Información Pública” y en el Reglamento de Organización Interna de la Ilustre 

Municipalidad de Lo Espejo, dependiente de la Secretaria Municipal. (Decr.  576)  

 

Comprende dos manifestaciones: transparencia activa y transparencia pasiva:  

• La transparencia activa: información que los órganos públicos ponen a 

disposición permanente y actualizada de las personas, sin necesidad de 

requerimiento alguno.  El Municipio posee un sitio Web operativo. 
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• La transparencia pasiva: derecho de acceso a la información, derecho de las 

personas a requerir y recibir información que se encuentra en poder de los 

órganos del Estado. 

            La Municipalidad cuenta con una página de transparencia municipal: 

“Municipalidad Transparente”, además existe un link operativo directo al 

formulario de solicitudes de información en sitio transparencia activa.   

 

        Durante el año 2013 se ha  recepcionado,  118 solicitudes de acceso a la 

información Pública,  según el tipo de ingreso. 

 
Tablas Nº 4 : Número de solicitudes por tipo de ingreso y porcentaje. 

Tipos de Ingresos Total % 

Vía Web 106 
90 

Formulario (oficina Partes)  4 
3 

Carta (Solicitud Incompleta)  6 
5 

Derivada del Consejo para la transparencia 2 
2 

Total General  118 
100% 

Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia. 
 

De acuerdo al tipo de ingreso, donde el ciudadano demanda más 

información de acuerdo al siguiente cuadro según las Direcciones y/o 

Departamento.  

Tablas Nº 5 : Número de solicitudes por Dirección o Departamento. 

Dirección y/o Departamento  N° Solicitudes % 

Secretaria Municipal  14 10.94 

Secretaria Comunal de Planificación  9 7.03 

Asesoría Jurídica  3 2.34 

Dirección de Administración y Finanzas 50 39.06 

Dirección de Tránsito y Tte. Público 6 4.71 

Dirección de Obras  10 7.81 

Dirección de Desarrollo Comunitario 9 7.03 

Dirección de Desarrollo Ambiental  9 7.03 

Dirección de Educación 1 0.78 

Departamento de Salud 3 2.34 

Departamento de Educación 7 5.47 

Administración Municipal 3 2.34 

Dirección de Servicios Generales 2 1.56 

Juzgado de Policía Local 2 1.56 

Total 128 100% 

 Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia. 
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1.5. OBSERVACIONES FORMULADAS POR  LA CONTRALORÍA 

GENERAL DE LA REPÚBLICA 

    Tabla N° 6  : observaciones realizadas por oficio, fecha y materia. 

N ° OFICIO FECHA MATERIA 

 
021634 

 
10/04/2013 

Irregularidades en Proceso Licitatorio 

convocado por la I. Municipalidad de 

Lo Espejo. 

 
0034131 

 
03/06/2013 

Auditoría de los macroprocesos de 

recursos de administración de ingresos 

propios, en el Departamento de Salud 

de la Municipalidad de Lo Espejo.  

 
055665 

 
30/08/2013 

Seguimiento al Informe Final 16/2011 

de fecha 30/08/2013, sobre auditoría a 

obras ejecutadas por la Municipalidad 

de Lo Espejo. 

 
080759 

 
09/12/2013 

 Informe Final N°39, sobre auditorías al 

macroprocesos de adquisiciones y 

abastecimiento y cumplimiento de la 

Ley 20.500 en la Municipalidad de Lo 

Espejo DMSAI N ° 1.218/2013 

   Fuente: Secretaría Municipal. 

 

1.6.  CONVENIOS VIGENTES DURANTE EL AÑO 2013   

    Tabla N° 7: Convenios vigentes según tipo de convenio, institución, objetivo, fecha de 
firma, vigencia y monto. 

CONVENIO INSTITUCIÓN 

 

OBJETIVO FECHA  
FIRMA 

VIGENCIA 
HASTA 

MONTO  
($) 

Convenio 

Transferencia 

Programa de 

Apoyo 

Psicosocial” 

Puente entre la 

familia y sus 

derechos”. 

Secretaría 

Regional 

Ministerial de 

Desarrollo 

Social 

Promover el 

desarrollo de las 

habilidades 

personales y 

familiares para 

satisfacer 

condiciones mínimas 

de calidad de vida y 

fortalecer la 

vinculación efectiva 

de las familias con 

15/01/2013 31/12/2013 66.662.648 
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las redes sociales y 

acceso a beneficios 

que está a su 

disposición. 

Convenio de 

Transferencia de 

recursos para la 

ejecución 

Programa de 

Acompañamien

to Sociolaboral 

del Ingreso Ético 

Familiar 

 

 

FOSIS 

 

 

 

 

 

Mejorar la 

capacidad de las 

personas para 

generar ingresos de 

forma autónoma, 

mejoramiento de sus 

condiciones de 

empleabilidad y 

participación en el 

ámbito laboral. 

15/01/2013 31/12/2013 32.250.611 

Convenio de 

colaboración 

financiera para 

la ejecución del 

proyecto 

BEPR12-mix-59 

en el marco del 

Programa Barrio 

en Paz 

Residencial 

Ministerio del 

Interior y 

Seguridad 

Pública 

Disminuir las 

oportunidades para 

la comisión de 

delitos en el espacio 

público y la 

percepción de 

temor e inseguridad 

de las personas 

20/09/2012 26/09/2013 66.247.032 

Convenio para 

la ejecución del 

Proyecto 

Mediación 

Comunitaria 

FNSP12-CC-31 

Ministerio del 

Interior y 

Seguridad 

Pública 

Prevención y 

disminución de los 

delitos 

31/09/2012 14/06/2013 38.800.000 

Convenio de 

transferencia de 

recursos del 

Programa de 

Fortalecimiento 

Municipal 

Subsistema de 

Protección 

Integral a la 

INFANCIA Chile 

Crece Contigo 

Secretaría 

Regional 

Ministerial de 

Desarrollo 

Social 

Lograr una 

cobertura de 580 

beneficiarios 

indirectos, cuyo 

número de 

beneficiarios se 

calculará en virtud 

del número de niños 

y niñas indicados 

como cobertura en 

el FDI 

09/08/2013 30/06/2014 10.000.000 

Convenio de 

Transferencia de 

recursos para la 

 

Secretaría 

Regional 

Otorgar apoyo 

psicosocial a las 

personas mayores 

18/05/2012 30/06/2013 14.873.100 
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ejecución del 

proyecto del 

programa de 

Apoyo Integral 

al Adulto Mayor 

Chile Solidario-

Vínculos 

Ministerial de 

Desarrollo 

Social 

 

 

 

de 65 años de edad 

que cumplan los 

requisitos de 

elegibilidad 

Convenio de 

Transferencia de 

recursos  para la 

ejecución del 

proyecto 

Mejorando las 

Condiciones de 

Habitabilidad 

Secretaría 

Regional 

Ministerial de 

Desarrollo 

Social 

 

 

Potenciar las 

posibilidades y 

oportunidades de 

desarrollo, inclusión 

e integración social 

de las familias y 

personas 

beneficiarias del 

Sistema Chile 

Solidario 

03/07/2012 30/06/2013 49.385.000 

 

 

Convenio 

ejecución del 

Programa 

“ Mujer 

Trabajadora y 

Jefa de Hogar” 

 

 

 

SERNAM 

Contribuir a la 

inserción laboral de 

calidad de las 

mujeres entregando 

herramientas para 

enfrentar las 

principales barreras 

de acceso que 

enfrentan en el 

mercado del trabajo 

02/01/2013 31/12/2013 14.550.000 

Convenio de 

Transferencia 

Financiera para 

ejecución del 

proyecto 

evaluación de 

riesgo 

sociodelictual y 

derivación de 

usuarios (Vida 

Nueva). 

Subsecretaria 

de Prevención 

del Ministerio 

del Interior 

Contribuir a la 

reducción de la 

comisión del delito 

en niños y niñas 

adolescentes, 

residentes en la 

comuna que 

presenten  

conductas 

transgresoras. 

 

 

02/01/2013 31/01/2014 31.615.200 
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Convenio  para 

ejecución del 

Programa Chile 

Acoge, 

prevención de la 

violencia en 

contra de la 

mujer. 

 

SERNAM 

Contribuir en el 

ámbito local a 

reducir la violencia 

contra la mujer en 

las relaciones de 

pareja y realizar una 

intervención 

Psicosocial y Jurídica 

a las mujeres 

víctimas 

02/01/2013 31/12/2013 45.050.840 

Convenio 

Institucional de 

Transferencia 

Financiera para 

la ejecución del 

proyecto: “ 

Terapia 

Mutisistémica 

Etapa 2” 

Subsecretaria 

de Prevención 

del Ministerio 

del Interior 

Regular la ejecución 

de Terapia 

Multisistémica en el 

territorio de la 

Municipalidad 

Intervención 

altamente intensiva 

y eficaz para 

efectos de prevenir 

el involucramiento 

delictual de niños, 

niñas y adolescentes 

01/04/2013 31/01/2014 69.516.660 

Convenio de 

colaboración 

técnica y 

financiera para  

implementación  

Programa 

“ Senda 

previene en la 

comunidad” 

Servicio 

Nacional para 

la Prevención 

y 

Rehabilitación 

del Consumo 

de drogas y 

alcohol 

Implementar 

Programa que 

establecen las 

acciones a 

desarrollar en 

materia de 

prevención, 

tratamiento, 

rehabilitación, 

integración social y 

desarrollo territorial 

31/12/2012 31/12/2013 19.659.200 

Convenio de 

colaboración 

técnica y 

financiera para  

implementación  

del Programa De 

Prevención 

Selectivas e 

intervención 

temprana “A 

tiempo” 

Servicio 

Nacional para 

la Prevención 

y 

Rehabilitación 

del Consumo 

de drogas y 

alcohol 

Detección  precoz y 

trabajo preventivo 

especializado del 

consumo de drogas 

y alcohol en 

adolescentes 

escolarizados 

31/12/2012 31/12/2013 8.820.000 
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Convenio de 

colaboración 

técnica y 

financiera para  

implementación 

del Programa 

Chile Previene 

en la Escuela” 

Servicio 

Nacional para 

la Prevención 

y 

Rehabilitación 

del Consumo 

de drogas y 

alcohol 

Trabajar en los 

factores de riesgo y 

los factores 

protectores de los 

estudiantes para 

evitar que estos 

desarrollen 

conductas de riesgo 

asociadas al 

consumo de drogas 

y alcohol 

31/12/2012 31/12/2013 8.880.000 

Convenio OPD- 

Oficina de 

Protección de 

derechos de Lo 

Espejo 

SENAME 

Prevenir y atender 

vulneraciones de 

derechos de niños, 

niñas y adolescentes 

a través de la 

atención directa y la 

articulación de la 

respuesta de 

gobierno local y los  

actores del territorio 

como garantes. 

24/05/2012 20/05/2014 21.051.456 

Convenio 

Programa de 

Fortalecimiento 

Oficina 

Municipal de 

Intermediación 

Laboral y sus 

anexos N° 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1

0,11,12 y 13. 

Servicio 

Nacional de 

Capacitación 

y Empleo 

(SENCE) 

Fortalecer la Red de 

Colaboración con el 

empresariado local 

y entregar a los/las 

usuarios/as que 

buscan empleo 

herramientas que 

faciliten la 

obtención de un 

trabajo. 

17/02/2013 16/12/2013 9.600.000 

Convenio Ficha 

de Protección y 

del Nuevo 

cuestionario año 

2013 

Secretaria 

Regional 

Ministerial de 

Desarrollo 

Social 

Realizar actividades 

correspondientes a 

la aplicación de la 

Ficha de Protección 

Social y aplicación 

del nuevo 

cuestionario. 

01/03/2013 31/12/2013 37.317.985 

Convenio 

Modelo de 

Atención 

Ciudadana a la 

Ficha de 

Ministerial de 

Desarrollo 

Social 

Contribuir a que las 

municipalidades 

incrementen sus 

capacidades. 

Mejorar la calidad y 

01/12/2013 31/12/2013 No tiene 
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Protección oportunidad de 

dichos 

requerimientos 

Piloto Vida Sana 
componente 
alcohol en 
Atención 
Primaria 

Servicio Salud 
Metropolitano}
Sur 

Pesquisa Precoz de 
consumo de alcohol 
a través de la 
aplicación de 
instrumento AUDIT y 
realización de 
intervenciones 
breves 

Sin 
información 31/12/2013 18.901.254 

 
 
 
 
 
 
Complementario 
GES 

 
 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 

Contribuir a 
asegurar la 
oportunidad en el 
acceso a las 
acciones 
garantizadas de 
salud para lo cual es 
un factor crítico la 
disminución del 
tiempo de espera 
de los resultados de 
los exámenes de 
diagnóstico o de 
control salud. Tres 
componentes 
Laboratorio Básico 
4 digitadores para 
SIGGES 
Fármacos GES 

 
 
 
 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
 
 
85.131.666 

 
                                                                                                                                                           
Vida Sana 
Componente 
Obesidad 

 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Realizar intervención 
en personas obesas 
con el fin de 
disminuir los factores 
de riesgo 
cardiovascular en 
adultos y niños 

 
 
Sin 
información 

 
 
31/12/2013 

 
 
19.812.756 

 
GES 
Odontológico 
del Adulto (60 
años ) 

 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

 
GES Salud Oral a 
adulto de 60 años 

 
 
Sin 
información 

 
31/12/2013 

 
40.770.720 

 
 
Programa 
Odontológico 
Ges Integral 
2013 

 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Resolución de 
especialidades en 
APS 
Atención 
Odontológica 
Integral a Hombres y 
mujeres Escasos 
Recursos a  

 
 
Sin 
información 

 
 
31/12/2013 

 
 
27.465.218 

 
 
Ges Preventivo  
Escolar 

 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

 
Promoción y 
Prevención de la 
Salud Bucal en la 
Población 
Preescolar 

 
 
Sin 
información 

 
 
31/12/2013 

 
 
5.358.864 

 
GES 
Odontológico 
Familiar 

 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Atención Integral a 
niños de 6 años , a 
embarazadas y 
atención dental de 
urgencias 

 
 
Sin 
información 

 
 
31/12/2013 

 
 
60.332.719 
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Programa de 
Atención 
Integral en Salud 
Mental en AP 

 Contribuir a mejorar 
la salud mental de 
los usuarios del 
sistema publico, 
mejorando 
accesibilidad, 
oportunidad y 
calidad técnica de 
la atención primaria 
en sus aspectos 
promocionales, 
preventivos, 
curativos y de 
rehabilitación, con 
enfoque de salud 
mental y 
comunitario, con 
relación a los 
problemas de salud 
mental de mediana 
a baja severidad 

 
 
Sin 
información 

 
 
31/12/2013 

 
 
56.000.000 

 
 
 
 
 
 
 
Programa de 
atención 
Integral en Salud 
Mental en AP 

 
 
 
 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Contribuir a mejorar 
la salud mental de 
los usuarios del 
sistema publico, 
mejorando 
accesibilidad, 
oportunidad y 
calidad técnica de 
la atención primaria 
en sus aspectos 
promocionales, 
preventivos, 
curativos y de 
rehabilitación, con 
enfoque de salud 
mental y 
comunitario, con 
relación a los 
problemas de salud 
mental de mediana 
a baja severidad 

 
 
Sin 
información 

 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
156.247.400 

 
 
 
Depresión 
Severa CESAM 

 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Atención y 
tratamiento de 
especialidad para 
los beneficiarios 
legales del servicio 
que padezcan 
depresión severa en 
personas de15 y más 

 
 
Sin 
información 

 
31/12/2013 

 
36.819.090 

 
 
 
 
 
ERA  
(enfermedades 
respiratorias del 
Adulto) 

 
 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Objetivo general es 
entregar atención 
oportuna a personas 
> de 19 años con 
priorización en >65 
años portadores de 
enfermedades 
respiratorias crónicas 
y sus 
exacerbaciones, 
asegurando el 
diagnostico  y 
tratamiento  y 
disminuir 
complicaciones y 
mortalidad 

 
 
Sin 
información 

 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
59.035.020 
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Programa de 
apoyo a la 
gestión  a nivel 
local en 
atención 
primaria 
municipal 

 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

 
Aumentar la 
eficacia en la 
gestión y 
administración local 
de la salud 

  
31/12/2013 

 
69.136.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
Control de Salud 
del Joven Sano 

 
 
 
 
 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

promover 
crecimiento y 
desarrollo 
biosicosocial 
saludable 
mejorando el 
acceso y la oferta 
de servicios, 
respondiendo a las 
necesidades 
actuales de la 
población 
adolescente(10 a 19 
años) en el ámbito 
de la promoción y 
prevención, 
tratamiento y 
rehabilitación, 
posibilitando la 
intervención 
oportuna en 
factores y 
conductas de riesgo 

 
 
Sin 
información 

 
 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
 
7.096.376 

 
 
 
 
 
Programa de 
espacios 
amigables para 
adolescentes 
año 2013 

 
 
 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

1.Fomentar 
estrategias de 
promoción 
orientadas  a instalar 
y reforzar estilos de 
vida saludables, 
apoyadas con la 
articulación 
intersectorial y 
comunitaria 
2. mejorar oferta de 
servicios de salud 
diferenciados, 
integrales e 
integrados y de 
calidad para 
adolescentes 
aumentando la 
capacidad de 
respuesta sector 
salud, con el fin de 
atender las 
necesidades de la 
población 
adolescente 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
 
 
 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
 
 
 
 
 
7.102.000 

Programa de 
atención 
domiciliaria a 
personas con 
discapacidad 
severa 

 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Pago de cuidadores 
de personas con 
discapacidad 
severa 

 
 
Sin 
información 

 
 
31/12/2013 

 
 
22.038.120 

 
Programa de 
Resolutividad 
2013 

 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Resolución de 
Problemas de 
Especialidad en la 
Atención Primaria 
 

 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
65.168.971 
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Programa de 
rehabilitación 
integral en la red 
de salud 

 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Funcionamiento de 
Salas (2)de 
Rehabilitación  para 
el CESFAM Julio 
Acuña Y Clara 
Estrella 

  
 
31/12/2013 

 
 
48.232.262 

Programa piloto  
control de salud 
del niño sano en 
establecimiento 
educacional 
para la 
población 
escolar 5 a 9 
años 

 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Obtener una 
atención integral y 
resolutiva a la 
población de 5 a 9 
años a través de 
controles de salud 
realizados en el 
establecimiento de 
educacional 

 
 
Sin 
información 

 
 
31/12/2013 

 
 
13.922.000 

 
 
 
 
Sistema de 
Protección Chile 
Crece Contigo 

 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Fortalecer los 
cuidados prenatales 
enfatizando la 
educación prenatal, 
la atención integral 
a las gestantes en 
situación de 
vulnerabilidad, 
aplicando planes de 
cuidado con 
enfoque familiar 

 
 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
 
80.217.961 

 
 
 
 
 
Programa de 
apoyo 
diagnostico 
radiológico en el 
nivel primario de 
atención para 
resolución 
eficiente de 
neumonía 
adquirida en la 
comunidad 
(NAC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

1. Reducir 
proporción de 
pacientes que se 
derivan a atención 
secundaria x 
sospecha de nac. 
2. Apoyar 
financiamiento de 
estudios radiológicos 
de tórax para  
diagnostico de nac, 
a nivel de 
consultorios de APS 
3.Apoyar el 
financiamiento para 
capacitación a los 
profesionales de 
salas era e ira en 
espirometría e 
interpretación de RX 
de tórax 

 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
7.540.890 

 
 
 
 
Imágenes 
diagnosticas en 
atención 
primaria 

 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Objetivos 1. 
Detección precoz y 
oportuna de cáncer 
de mama en etapas 
in situ I yII 
Componente 2 
2.Detección precoz 
y oportuna de 
displasia de cadera 
en niños de 3 meses 
componente 3 
3.Detección precoz 
y oportuna de 
patología biliar y 
cáncer de vesícula 

 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
47.125.441 
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Programa de 
Apoyo  a la 
gestión local en 
AP 

 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Realizar actividades 
que se relacionan 
con los objetivos 
establecidos en el 
programa, 
tratamiento de 
pacientes con 
hipotiroidismo, 
erradicación del 
Helicobacter Pilory 

 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
13.629.450, 

 
Convenio de 
Apoyo a la 
Gestión Local 

 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

 
Para la compra de 
material definido en 
Convenio 

 
 
Sin 
información 

 
Extendido 
al 2014 

 
38.115.630 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Plan de invierno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Servicio Salud 
Metropolitano 
Sur 
 

Abordar con 
soluciones 
técnicamente 
óptimas el flujo de 
pacientes que se 
presentan en el 
periodo invernal por 
aumento de 
enfermedades 
respiratorias, se 
presenta  
reforzamiento de 
equipos de salud en 
SAPU, 
contemplando la 
estrategia de 
asegurar la 
continuidad de la 
atención a la 
población con 
mayor grado de 
vulnerabilidad, 
posibilitando 
reemplazo y el 
refuerzo de equipos 
de salud en SAPU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sin 
información 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
31/12/2013 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
13.629.000 

 
 
 
Colaboración 
mutua 
 
 

JUNAEB-RM 

Asume compromiso 
de implementar 
para los niños, niñas 
y jóvenes vinculados 
al sistema escolar, 
los programas 
asistenciales 
diseñados por la 
institución. 
 

03/06/2013 anual 
No se 

definen 

 
Atención 
médica 
especializada 
 
 

JUNAEB-RM 

Brindar atenciones 
médicas de 
especialistas y 
control regular en las 
áreas de 
Oftalmología, 
Otorrinolaringología 
y Ortopedia 

03/06/2013 anual 
No se 

definen 

 
 
Salud Escolar 
 
 
 

JUNAEB-RM 

Otorgar apoyo en 
salud para los 
programas 
Habilidades Para la 
Vida (HPV) y Salud 
Oral, a través de 
entrega de 

03/06/2013 anual 
No se 

definen 
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capacitación y 
acompañamiento 
técnico a los 
equipos ejecutores y 
otorgando en forma 
oportuna los 
recursos 
 

Alimentación 
escolar 

JUNAEB-RM 

Asignar en cada 
establecimiento 
municipal de la 
comuna, la 
cantidad de 
raciones 
alimenticias, según 
mecanismos 
dispuestos por 
JUNAEB, durante 
todo o parte del 
año lectivo que 
establezca el 
MINEDUC 
 

03/06/2013 anual 
No se 

definen 

 
 
Becas y ayudas 
estudiantiles 
 
 
 

JUNAEB-RM 

Establecer las 
actividades de 
planeamiento, 
difusión y 
organización de los 
procesos de becas y 
ayudas estudiantiles. 
Apoyando 
tecnicamente e 
informando las 
nóminas de 
beneficiados 
 

03/06/2013 anual 
No se 

definen 

 
De Logistica 
 

JUNAEB-RM 

Informar a la 
comuna los 
requisitos, 
procedimientos, 
plazos y condiciones 
para la entrega de 
TNE, utiles Escolares y 
Yo elijo mi PC 

03/06/2013 anual 
No se 

definen 

 
Fondo de Apoyo 
a la educación 
pública 
municipal de 
calidad 
(revitalización) 
 

MINEDUC 

Mejoramiento de 
infraestructura y 
equipamiento 
educativo del 
establecimiento: 
Obras de 
reparación, 
construcción y 
proyectos que 
permitan mejorar las 
condiciones del 
lugar de estudio, 
incluyendo su aseo y 
ornato. Adquisición, 
mantención o 
reparación del 
equipamiento y 
mobiliario necesario 
para desarrollar los 
programas 
educativos. 

04/12/2013 31/03/2014 386.379.380 
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Fondo de Apoyo 
a la gestión 
educacional 
municipal  
(FAGEM) 
 

MINEDUC 

El principal objetivo 
del fondo es 
contribuir al 
mejoramiento de la 
gestión municipal en 
el área de 
educación, 
mediante el 
financiamiento de 
iniciativas que 
permitan resolver los 
nudos críticos que 
afectan la gestión y 
por tanto la calidad 
de la educación, 
impulsando el 
establecimiento de 
un sistema 
permanente de 
mejoramiento de la 
calidad de la 
gestión educativa 
municipal.  
 

15/10/2013 31/03/2014 176.333.553 

 
PROGRAMA DE 
INTEGRACIÓN 
ESCOLAR (PIE) 
 
 

MINEDUC 

El PIE es una 
estrategia del 
sistema escolar, que 
tiene como 
propósito 
proporcionar 
recursos para 
contribuir al 
mejoramiento 
continuo de la 
calidad de la 
educación, 
favoreciendo la 
presencia, 
participación y 
progreso en los 
aprendizajes de 
“todos y cada uno 
de los estudiantes”, 
especialmente de 
aquellos que 
presentan NEE, sean 
éstas de carácter 
permanente o 
transitorio. 
 

  31/12/2013  687.744.071 

 
SUBVENCION 
ESCOLAR 
PREFERENCIAL 
 
 

MINEDUC 

La Subvención 
Escolar Preferencial 
es una iniciativa que 
entrega recursos 
adicionales, por 
cada alumno 
prioritario, y también 
por su 
concentración, a los 
sostenedores de 
establecimientos 
educacionales que 
han firmado con el 
MINEDUC un 
Convenio de 
Igualdad de 

  28/02/2014 
1.107. 

396.897 
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Oportunidades y 
Excelencia 
Educativa; para la 
implementación de 
un Plan de 
Mejoramiento 
Educativo.  

ADMINISTRACION 
DELEGADA  INTEGRA 

Lograr el desarrollo 
integral de niños y 
niñas entre 3 y 5 
años de edad que 
viven en situación 
de vulnerabilidad 
social, mediante un 
programa educativo 
de excelencia que 
reconozca sus 
derechos  

01-03-2014 28-02-2015  105.939.240 

VIA 
TRANSFERENCIA 
DE FONDOS 

JUNJI 

Permitir el buen 
funcionamiento de 
los Jardines 
Infantiles, para una 
adecuada atención 
de los párvulos, con 
el empleo de 
Educadoras, 
Técnicos y Auxiliares 
debidamente 
capacitados. 

24/07/2007 
ANUAL                        

(se 
renueva)  

61.439.616 

Fuente: SECPLA.Según información entregada por DIDECO, SALUD y EDUCACIÓN,  
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2.   ÁREA DE SERVICIOS 

2.1   DEFENSOR COMUNAL       

La Defensoría Comunal de Lo Espejo focaliza su acción en el desarrollo de 

dos áreas: Acceso a la Justicia y Promoción de Derechos en las cuales, durante el 

año de 2013, se logró una cobertura total de 7.839 beneficiarios. 

 

I.- ACCESO A LA JUSTICIA:  

 Área destinada a facilitar el acceso a la justicia a los habitantes de la 

comuna mediante la entrega de orientación legal y gestión en la resolución de 

sus conflictos.  

 Durante el año 2013 ingresó un total de 6.447 casos, comprendidos en las 

siguientes secciones: 

 

1) ORIENTACIÓN LEGAL: Instancia en la cual el usuario recibe orientación en 

materias legales por parte de un Abogado o egresado de derecho.  

 Durante el año 2013 se realizaron 5.344 atenciones: 

 
Tablas Nº 8: Número de atenciones por materias y porcentaje. 

 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      Fuente: Defensor Comunal. 

 
2) POSESIONES EFECTIVAS: Instancia en la cual el usuario recibe orientación sobre 

el trámite de Posesión Efectiva de una herencia, y de ser procedente, se efectúa 

el llenado del Formulario de Solicitud del Registro Civil. 

 

 En el año 2013 ingresaron 1.301 consultas, ver detalle: 

 

 

ATENCIÓN POR MATERIAS 

Materia % 

Civil 49% 

Familia 34% 

Penal 4% 

Juzgado de Policía Local 4% 

Laboral 4% 

Municipal 3% 

Otras 2% 
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Tabla Nº 9: Detalle de las atenciones para orientación sobre posesiones efectivas. 

 
 
  
 
 
 

      Fuente: Defensor Comunal. 
 

    A contar de Marzo de 2013, la  Defensoría Comunal entrega en forma gratuita 

los Certificados de Nacimiento, Matrimonio y Defunción para tramitar la Posesión 

Efectiva. 

 

3) OFICINA SERNAC: Instancia especializada en la recepción de Consultas y 

Reclamos sobre Derechos de los Consumidores en base a plataforma del Servicio 

Nacional del Consumidor. 

Durante el año 2013 se atendieron 285 casos. De estos, 167 corresponden a 

Reclamos ingresados al proceso de Mediación de la plataforma SERNAC Facilita. 

 

II.- PROMOCIÓN DE DERECHOS 
 
Área que tiene por objeto educar a la 

comunidad en materias legales a fin de que 

reconozcan y ejerzan sus derechos en forma 

correcta y oportuna. 

Durante el año 2013 se logró una cobertura de 771 personas, ver tabla:  

Tabla Nº 10 : Detalle de actividades realizadas para la entrega de información jurídica. 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN N° Atenciones 

Defensoría móvil Operativos de atención en terreno en distintos 

puntos de la comuna. 

130 

atenciones 

Ferias de servicios Stand defensoría comunal en ferias de servicios 

organizadas por la municipalidad. 

151 

atenciones 

Charlas y 

capacitaciones 

Jornadas de instrucción a la comunidad sobre un 

tema legal determinado. 

251 asistentes 

Difusión 

 

Promoción programa mediante presentaciones en 

organizaciones sociales. 

150 asistentes 

Curso “defensores 

vecinales” 

Curso 6 sesiones de entrega de conocimientos 

primarios en materias legales de interés. 

51 aprobados 

Jornada de encuentro “seguridad pública en Lo 

Espejo: tarea de todos” 

23 asistentes Otros 

Seminario de transparencia municipal 15 asistentes 

total 771 

Fuente: Defensor Comunal. 

DETALLE DE ATENCIONES 

Orientación 869 

Llenado de Formulario 432 

TOTAL 1.301 
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Defensoría Móvil en CESFAM Mariela Salgado.                                 Defensoría en Tercera Feria de Servicios 
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

Charla sobre Ley de Retiro Voluntario.                              Defensoría Comunal y Fiscalía Regional Sur. 

 
Junto con lo anterior, la Defensoría Comunal constantemente realiza 

difusión del programa en organizaciones sociales y ferias libres de la comuna.  

 
Tabla Nº 11 : Detalle de acciones por fecha, tipo de actividad y lugar. 

 Fecha Actividad Lugar 

26/07/2013 Defensoría Móvil Feria Santa Adriana 

30/07/2013 Defensoría Móvil Feria Santa Adriana 

31/07/2013 Difusión del Programa J. V. Santa Olga. 

31/07/2013 Difusión de curso “Defensores Vecinales”  Cesfam Pueblo Lo Espejo 

31/07/2013 Difusión curso “Defensores Vecinales”  Centro Madres “Superpoderosas” 

01/08/2013 Defensoría Móvil Feria Santa Anita 

02/08/2013 Defensoría Móvil Cesfam Clara Estrella 

02/08/2013 Difusión Curso “Defensores Vecinales” C.A.M.“Primavera del ‘60” 

07/08/2013 Charla VIF contra el Adulto Mayor Seminario Adulto Mayor Los Vilos 

19/08/2013 Charla Matrimonio y Regímenes. José María Caro - Mesa Territorial 

31/08/2013 Cuarta Feria de Servicios José María Caro 

02/09/2013 Difusión del Programa Población José María Caro 

03/09/2013 Difusión del Programa Feria Júpiter 

04/09/2013 Charla Estatutos Org. Sociales Auditorio Municipal 

26/09/2013 Quinta Feria de Servicios  Población Santa Olga  

03/10/2013 Difusión del Programa Feria Pueblo Lo Espejo 

08/10/2013 Difusión del Programa P. Las Turbinas 

08/10/2013 Difusión del Programa Centro de Madres "Los Girasoles" 

10/10/2013 Difusión del Programa Villa Nueva Lo Espejo 

19/11/2013 Defensoría Móvil Centro de Madres "Los Girasoles" 

19/11/2013 Defensoría Móvil Cesfam Mariela Salgado 
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19/11/2013 Defensoría Móvil Feria Santa Adriana 

20/11/2013 Defensoría Móvil Junta de Vecinos N° 34 

21/11/2013 Defensoría Móvil Registro Civil 

06/12/2013 Charla Herencia y Posesión Efectiva Centro de Madres "John Kennedy" 

06/12/2013 Seminario de Transparencia Auditorio Municipal 

12/12/2013 Jornada Seguridad Ciudadana Auditorio Municipal 

Fuente: Defensor Comunal. 
 
 

 
 

CURSO “DEFENSORES VECINALES” 

Durante el segundo semestre de 2013, se 

realizó el curso “Defensores Vecinales: Conoce tus 

Derechos”, tradicionalmente orientado a dirigentes 

sociales, ampliándose la convocatoria a todos los 

habitantes de Lo Espejo. A su vez se realizó el curso 

en 3 territorios distintos de nuestra comuna, utilizando 

sedes de organizaciones sociales:  

 

Tabla Nº 12: Curso defensores vecinales por fecha y tipo de materia. 

Ciclo I: Sectores Santa Adriana, Clara Estrella, Sta. Olga 
Lugar: Junta de Vecinos Villa Santa Olga 

 
 
Ciclo II: Sectores José María Caro y Lo Sierra 

Lugar: Unión Comunal del Adulto Mayor 

Fecha Clase 

12/08/2013 Matrimonio y Regímenes Patrimoniales. Derecho de Familia. 

14/08/2013 Contratos y Cobranza 

19/08/2013 Herencia y Posesión Efectiva 

21/08/2013 Derechos del Consumidor / Mediación Vecinal 

26/08/2013 Juzgado de Policía Local / Derecho Penal 

28/08/2013 Examen Final Primer Ciclo 

Fecha Clase 

09/09/2013 Matrimonio y Regímenes Patrimoniales. Derecho de Familia. 

10/09/2013 Herencia y Posesión Efectiva 
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Ciclo III: Sectores Pueblo Lo Espejo, Villa Nueva Lo Espejo, y alrededores. 

Lugar: Junta de Vecinos Pueblo Lo Espejo. 

 

Fuente: Defensor Comunal. 
 

 La Ceremonia de 

Certificación del curso se llevó a 

cabo el 15 de Noviembre de 

2013, entrega de diplomas y 

galvanos a los 51 alumnos 

aprobados, a quienes obtuvieron las mejores calificaciones en el examen final y a 

dirigentes sociales que colaboraron con su sede.  

 
    JORNADA FORMACIÓN “RED DE ALCALDÍAS PRO 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA” 

 Cabe destacar la 

participación de la Defensoría 

Comunal en la Jornada de 

Formación de la Red de Alcaldías realizada el 24 de 

Septiembre de 2013 en la Universidad Central, instancia 

en la cual el ex Presidente de la República don Ricardo Lagos, las Alcaldesas de 

Santiago, Peñalolen y Providencia, el Alcalde de Maipú, y la Defensora Comunal 

de Lo Espejo, expusieron sobre la importancia de la participación ciudadana. 

 

III.- OTRAS MENCIONES DE INTERÉS. 

 Un aspecto a destacar comprende la renovación del equipo de la 

Defensoría Comunal, con el fin de perfeccionar la atención y orientación legal a 

nuestros usuarios, contando actualmente con tres Abogados y una Licenciada en 

Ciencias Jurídicas. 

16/09/2013 Contratos y Cobranza 

23/09/2013 Juzgado de Policía Local / Derecho Penal 

24/09/2013 Derechos del Consumidor / Mediación Vecinal 

26/09/2013 Examen Final Segundo Ciclo 

Fecha Clase 

14/10/2013  Matrimonio y Regímenes Patrimoniales. Derecho de Familia. 

15/10/2013 Contratos y Cobranza 

21/10/2013 Herencia y Posesión Efectiva 

22/10/2013  Juzgado de Policía Local / Derecho Penal 

28/10/2013 Derechos del Consumidor / Mediación Vecinal 

29/10/2013 Examen Final 3° Ciclo 
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 Junto con lo anterior, desde Enero de 2013 el Proyecto de la Subsecretaría 

de Prevención del Delito “Mediación Vecinal”, se integró a la Dirección Jurídica, 

instalándose en las dependencias de la Defensoría Comunal, disponiendo así de 

mayores alternativas para la solución de los conflictos de nuestros usuarios.                                                               

  SEGURIDAD CIUDADANA       

Durante el año 2013, la Defensoría Comunal participó en la coordinación 

de diversas actividades de Seguridad Ciudadana destinadas a la prevención y 

reducción del delito en nuestra comuna. 

 

Detalle de las actividades más importantes: 

 

1) COMITÉ INTERSECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA: 

A partir de enero de 2013, la Defensoría comunal 

participó en la conformación y desarrollo del “Primer 

Comité Intersectorial de Seguridad Ciudadana de Lo 

Espejo”, integrado por representantes de Carabineros 

de Chile, Policía de Investigaciones, Subsecretaría de 

Prevención del Delito, y unidades municipales relacionadas, quienes se reunieron 

periódicamente para analizar el comportamiento del 

delito en nuestra comuna, y así elaborar acciones y 

estrategias. 

Durante el año 2013 se realizaron 8 reuniones, 

dando como resultado realización de actividades para 

la comunidad, presentación de proyectos, y 

cooperación activa entre las instituciones integrantes. 

 

2) PRIMERA FERIA DE 

SERVICIOS DE SEGURIDAD: El  

día 16 de marzo de 2013 se 

realizó la “Primera Feria de 

Servicios Municipales” 

orientada hacia la difusión de unidades y programas en materia de seguridad 

ciudadana. Esta actividad contó con la participación de unidades municipales e 

instituciones dependientes del Ministerio de Justicia y Ministerio del Interior y 

Seguridad Pública. 
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3) ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD: En marzo 

de 2013 se realizó una encuesta de percepción de 

seguridad a 200 habitantes de la Unidad Vecinal 37-A, 

con el fin de conocer sus 

principales preocupaciones en 

la materia. Cabe destacar que 

en la aplicación de dicha encuesta participó nuestro 

propio Alcalde don Miguel Bruna Silva, conociendo así de 

primera fuente las problemáticas de nuestros vecinos. 

 4) ENCUENTRO ENTRE DIRIGENTES SOCIALES Y 

AUTORIDADES: Con fecha 03 de Abril se realizó un 

encuentro entre las 

principales autoridades a 

nivel nacional encargadas 

de la seguridad pública y 

dirigentes sociales de nuestra comuna, oportunidad en 

la cual pudieron exponer sus requerimientos y 

propuestas para mejorar la seguridad en sus sectores. 

5) DIFUSIÓN DE PROGRAMAS EN TERRENO: Con fecha 19 de 

abril de realiza una jornada de difusión del número de plan 

cuadrante correspondiente al 

sector de Gil de Castro, y 

programas de seguridad 

ciudadana que ofrece la 

municipalidad dependientes de la Subsecretaría de 

Prevención del Delito. 

 

6) VISITA DE LA FISCALÍA 

REGIONAL METROPOLITANA 

SUR: El día 17 de junio de 

2013, la Fiscalía Regional 

Metropolitana Sur visitó 

nuestra Municipalidad con el fin de realizar la Cuenta Pública de nuestra comuna. 

Junto con ello su Unidad de Atención a Víctimas y Testigos realizó una reunión de 

presentación de su trabajo con nuestras unidades y programas municipales, para 

luego finalizar con la entrega de atención de público por parte de los propios 

Fiscales integrantes. 
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 2.2.   DIRECCIÓN DE DESARROLLO AMBIENTAL 

a) DEPARTAMENTO DE ASEO 

1. RECOLECCIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS 
 
El servicio de Recolección Domiciliaría es realizado por la  Empresa Externa 

prestadora de servicios con camiones recolectores con frecuencia de tres veces 

por semana.  

 
El gasto realizado por Servicio de Recolección de Residuos Domiciliarios durante el 

año 2013 alcanzó un total de $ 572.000.000 

 
 
2. SERVICIO DE LIMPIEZA Y BARRIDOS DE CALLES 
 
Se efectúa la limpieza principalmente de las áreas de afluencia de público y 

espacios  urbanos de interés social. 

Se realiza un total anual en metros lineales de 11.421.000 con un gasto total anual 

2013 de $ 143.500.000. 

 

Tabla Nº 13 : Detalle de Servicio de Limpieza y Barrido de Calles 

metros lineales de 
barrido mensual 

Total metros lineales de 
barrido año 2013 

Monto anual  
($)  

951.750 11.421.000 143.500.000 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 

 
3. LEVANTE DE FERIAS LIBRES:  
 
Este servicio permite el retiro de los residuos de ferias libres con una posterior 

Higienización de las calles ocupadas por las ferias, especialmente las áreas 

destinadas a puestos de venta de pescados y subproductos. 

 

El monto total de gastos correspondientes al Servicio de Levante de Ferias Libres 

en el período alcanzó a un total de $ 80.500.000 

 

El gasto total anual de los tres servicios de limpieza a la comunidad es de 

$796.000.000. 

 

COSTOS TOTALES DEL CONTRATO:  
 
Los costos totales por los servicios de Recolección domiciliaria, Barrido de Calles y 

Ferias libres durante el año 2013 es el siguiente: $ 796.000.000. (ver tabla). 

 



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 32 - 

Tabla Nº 14: Detalle de costos de Servicio de Aseo y Limpieza de la Comuna 

  Servicio $ 

Servicio de Recolección de Residuos Domiciliarios 572.000.000 

Servicio de Limpieza y Barrido de Calles 143.500.000 

Levante de Ferias Libres  80.500.000 

Costo Total  796.000.000 

    Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo 
 
 
 

4.-  SERVICIOS DE DISPOSICIÓN INTERMEDIA Y FINAL  DE RESIDUOS 
 
El gasto por la disposición final de los residuos recolectados asciende a                    

$ 467.600.000. 

En resumen,  los cuatro servicios  de limpieza de la comuna comprenden una 

inversión  municipal total anual de $ 1.263.600.000.   

 
  
5.-  PRESTACIONES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE ASEO 

 

5.1. Retiro programadas  

A solicitud de los vecinos se acude al retiro programado de residuos voluminosos o 

escombros previo pago en caja del arancel que se establece por ordenanza 

municipal, recaudándose por este concepto un total anual de $ 7.200.000 

 
6.- RESIDUOS GENERADOS POR INCENDIOS 

 
Se retiraron escombros y residuos de 11 incendios. 
 
 

7.- SERVICIOS  OTORGADOS POR ASISTENCIA SOCIAL:  
 
Retiro con informe Social      :    24        
Retiro por mal de Diógenes             :    06 
Retiros varios                                           :  374 
 
 
 
8.- PROGRAMA DE SEPARACIÓN DE RESIDUOS  
 
Permite la contratación de personal para realizar labores de separación de 

residuos inertes, de diferentes micro-basurales existentes en la comuna, a fin de 

realizar su depósito de forma diferenciada mejorando la utilización de los recursos 

propios 

Esto  contribuye a disminuir  los  costos de disposición de los residuos sólidos inertes 

en un 10%, por sobre el total de escombros retirados por el servicio municipal y 
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tiene un impacto directo en los tiempos de respuesta a los requerimientos de la 

comunidad. 

b. DEPARTAMENTO DE ORNATO 

    El gasto realizado por el departamento de Ornato   

para la mantención de 238.257 m2  

aproximadamente. Las áreas verdes comunales es 

de $ 261.000.000, destinándose un gran porcentaje 

de éste a mano de obra. 

Los trabajos realizados durante este periodo se expresan a continuación:  

1. MEJORAMIENTO DE ÁREAS VERDES Y DE ESPARCIMIENTO 
 
• Plaza del Adulto Mayor  

• Paseo Peatonal Américo Vespucio  

• Plaza Rayito de Sol  

• Parque Pablo Neruda  

• Parque Alberto Hurtado   

• Paseo peatonal Carlos Dittborn  

• Plaza Eduardo Frei  

• 1° tramo Parque Salvador Allende  

• Avenida Central con 10 Sur (lado poniente)  

• Plaza Las Turbinas Interior  

• Plaza Las Torres con Eduardo Frei  

• Parque Pablo Neruda  

• Plaza Inés de Suárez 

• Plaza Vallenar:  

 
 

2. DESMALEZADO  
 

Tabla Nº 15: Detalle de servicios de control de malezas realizados, según localización y 
extensión. 

U. V. POBLACIÓN UBICACIÓN METROS 2 

24 Santa Adriana Parque Pablo Neruda 11.175 

24 Santa Adriana Carlos Dittborn con calle B 1.296 

25 Clara Estrella 2° Tramo Parque Pablo Neruda 13.229 

25 Clara Estrella Valparaíso con Lucila Godoy 972 

26 Santa Olga J.J.Prieto entre Eduardo Freí y López Mateo 6.750 
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26 Santa Olga Salvador Allende. Acapulco y Guanajuato 11.700 

26 Santa Olga Eduardo Freí entre Acapulco y Campeche 11.250 

26 Santa Olga López Mateo entre Michoacán y México 13.500 

26 Santa Olga Parque S. Allende 836 

31 José María Caro Guadalupe entre Managua y Caribe 8.050 

35 José M. Caro Av. Central con 10 Sur 500 

36 José María Caro Pío XII entre 19 sur y Jalisco 8.075 

36  José M. Caro La Habana  con 19 sur 713 

36 José María Caro Salvador Allende con Monterrey 157 

37-A Pueblo Lo Espejo Vespucio entre Sierra y Astaburuaga 5.135 

37-B Villa Nva. Lo Espejo Plaza Condominio Los Parques 1.624 

37-B Paseo Vespucio Américo Vespucio con La Habana 20.000 

37-B Lo Sierra Juan Fco. González con Augusto Dhalmar  230 

37-C Lo Sierra Plaza Pierre Dubois 1.624 

37-C Lo Sierra Eduardo Freí con Júpiter 1.335 

                                                                   TOTAL DESMALEZADO  EN M2                118.151                                  

           Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 

 
 

 
3. ARBORIZACIÓN:  
 

Durante el año 2013, los operativos de arborización 

se realizaron con ejemplares provenientes del 

concurso CONAF 2013 “Cada Chileno un árbol” y se 

plantaron en los lugares especificados en el siguiente 

cuadro: 

Tabla Nº 16 : Detalle de servicios de arborización, según localización y número de 
árboles plantados. 

U. V. POBLACIÓN LUGAR DE PLANTACIÓN ÁRBOLES 

24 Santa Adriana Pje 38 entre Lo Ovalle y Carlos Dittborn 39 

24 Santa Adriana Pasaje 38 40 

25 Clara Estrella José Joaquín Prieto Con-Con 40 

25 Clara Estrella Calle Con-Con/José Joaquín Prieto 30 

25 Clara Estrella Lucila Godoy entre Las Torres y Av. La Feria 30 

29 José María Caro Maipú entre 8 y 6 Sur 25 

29 José Maria Caro Maipú 15 

31 José Maria Caro 8 Oriente c/ Las Torres 30 

35 José María Caro Cardenal Caro/La habana Liceo 110 48 

35 José Maria Caro 11 Sur c/Cerrillos 30 
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36 José María Caro Pío XII entre Jalisco y 19 Sur 40 

36 José Maria Caro 18 Sur c/ Cerrillos 30 

37-C Lo Sierra Pasarela Vespucio con Unicornio 40 

37-C Lo Sierra Vespucio entre La Habana y Pió XII 30 

37-C Lo Sierra Reposiciones generales 40 

37-C Lo Sierra Pasarela Unicornio 40 

37-C Lo Sierra Eduardo Frei 30 

37-C Gimnasio 

Municipal 

Gimnasio 40 

37-C Lo Sierra Unicornio con Venus 30 

37-C Lo Sierra Plaza Saturno 30 

SUB TOTAL 677 

Ejemplares arbóreos entregados directamente a la comunidad  408 

TOTAL ARBORIZACIÓN 1.085 

           Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 

 
 

4. ATENCIÓN PARA SILVICULTURA: PODAS y TALAS                      
 
Se efectuaron 252 podas de formación y despeje y 

192 talas, estas últimas se aplicaron a ejemplares 

enfermos o seriamente dañados y que revestían peligro 

para la integridad de las personas. 

 

5. PRODUCCIÓN VIVERO MUNICIPAL       
       

La producción del vivero municipal está orientada a cubrir 

la demanda de los vecinos no cubierta por los proyectos de 

arborización CONAF. También cumple labores educativas 

sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. Durante 

el año pasado se trataron en el vivero 9.625 ejemplares en 

desmalezado, traslado y transplante. 

 
6. ATENCIÓN DE ESTAMENTOS PÚBLICOS     
 
Durante el año 2013 en 15 estamentos los que comprenden establecimientos 

educacionales, carabineros, consultorios, recintos municipales, entre otros. 
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7. CONSTRUCCIÓN  DE PLAZA 
 

Plaza ubicada en Eduardo Frei con Las Torres. Dimensión aproximada de 1.164  mts2.  
 
Antes 
 
 
 
 
 
 
         
Después ,  
 
 
 

 
  

       8.- INSTALACIÓN DE JUEGOS INFANTILES Y 
MAQUINAS DE EJERCICIOS 
 

Se implementaron diferentes circuitos de 

ejercicios enfocados a la práctica de ejercicios 

aeróbicos, musculares y de flexión, para ser utilizado 

por adolescentes, jóvenes, adulto y adultos mayores. A fin de promover la vida 

sana y deportiva y prevenir a largo plazo enfermedades crónicas derivadas de la 

vida sedentaria, como la obesidad, diabetes e hipertensión, etc.  

Inversión:  $ 6.508.200 

 
 
 
 
 
 
 

Plaza Rayito de Sol: Instalación un resbalín torre, un trepador y un balancín doble. 
 

9. HABILITACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS. 
 

Se habilitaron las siguientes nuevas áreas de 

esparcimientos: 

- Liceo 110 área verde de 650 mts2 

- Escuela Elvira Matte habilitación de área verde de 

500 mts2 

- Jalisco con La Habana: área verde de superficie dura de 300 mts2. 

 

  

 

} 
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  c)  DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

El mejoramiento ambiental de la comuna, se efectúa a través de tres 

programas 

 
1.- PROGRAMA: CONTROL ZOONOSIS Y VECTORES.  

         Inversión: $ 9.140.000 

 
Este Programa permite realizar un control 

sanitario de vectores que afectan la salud pública, 

atendiendo a la comunidad de forma individual por 

demanda espontánea y por operativos 

programados en diferentes sectores de la comuna. 

 

Tabla Nº 17: Prestaciones de servicio por tipo de servicio. 

TIPO DE  SERVICIO Nº SERVICIOS  

Fumigaciones interior y exterior cada vivienda (Garrapatas, 

chinches, pulgas, moscas, baratas, otros) 2.047 

Desratización 3.594 

Sanitizaciones 89 

 TOTAL SERVICIOS REALIZADOS 5.730 

   Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 

 
 
2.-  PROGRAMA DE ESTERILIZACIÓN Y TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 

Inversión: $ 28.700.000 

 

A. CENTRO DE ESTERILIZACIÓN CANINA Y 

FELINA. 

Programa enfocado a disminuir la población 

canina de las calles de la comuna, el gasto 

principal se realiza en honorarios profesionales con 

un total de 4.719 atenciones. 

B. OPERATIVOS VETERINARIOS 
 

Con atención de profesionales en terreno de 

control sano, desparasiitaciones, vacunaciones 

(antirrábica, y óctuple), tratamientos antisárnicos a 

perros vagos realizados en diversos sectores de la 

comuna. Se atendió a 277 mascotas. 
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C. FERIA COMUNAL DE MASCOTAS 

La feria Comunal se efectuó el día 30 de noviembre 

tuvo una gran recepción a nivel de la comunidad. Los 

profesionales médicos veterinarios asistieron a 120 

mascotas. 

 
 
 
 
 

 
3.- PROGRAMA GESTIÓN AMBIENTAL Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

      Inversión: $ 7.625.000 

 
A. Sistema de Certificación Ambiental Municipal 

(SCAM). 
 

Se realizaron 8 jornadas con los vecinos a fin de conocer 
la percepción de la Comunidad y el estado actual en el 
que se encuentra la situación ambiental comunal. Se aplicó la encuesta del 
Método DELPHI cuyo resultado fue parte de la elaboración del diagnostico 
ambiental. 

Se capacitó a la comunidad en diferentes temas ambientales con la 
participación de 365 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

El Departamento de Gestión Ambiental, es el ente 

coordinador y de apoyo técnico para la “Certificación 

Ambiental Comunal” con el apoyo del programa 

escolar SNCAE respaldado por el Ministerio de 

Educación y del Medio Ambiente, planificando 

distintas actividades con los apoderados y alumnos 

como el desarrollo de los huertos escolares.  

Se realizaron 40 talleres escolares con asistencia de 215 personas. 
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2.3 DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 

a) DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR 

Durante el período, se tramitó un total de 9.783 licencias de conducir 

recaudando $ 239.040.111 por dicho concepto, ver detalle en la siguiente tabla: 

Tabla Nº 18 : Detalle de licencias de conducir tramitadas 

 

    Fuente: Dirección de Tránsito.    Depto.  Licencias de conducir. 

 

b) DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN 

Durante el año 2013, se tramitó un total de 18.378 permisos de circulación 
recaudando un total de $ 874.995.703 por dicho concepto, ver tabla a 
continuación: 

Tabla Nº 19: Detalle de Permisos de Circulación tramitados   

 
SEMESTRE MONTO 

($) 
Nº  

PERMISOS 

1° 644.165.304 13.469 
2° 230.830.399 4.909 

TOTAL 874.995.703 18.378 
    Fuente: Dirección de Tránsito.    Departamento Permisos de Circulación. 

 
 

c) DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TRÁNSITO 

1. Proyectos ejecutados:   

Durante el año 2013 se instalaron 42 metros de vallas peatonales tipo 
CONASET y 48 señales verticales las que se detallan a continuación:  

    Tabla Nº 20: Número de Vallas peatonales tipo CONASET, por ubicación 

CANTIDAD UBICACIÓN 

10 Carlos Dittborn N° 2292 

6 Av. Pdte. Salvador Allende con Calle 6 Poniente. 

6 Escuela Especial Newén 16 Sur N° 3064 

10 Rosas #9355 ex 124 

10 Jardín Infantil “Huelemu” – Acapulco N° 03253 

42 [m.] 

      Fuente: Dirección de Tránsito.  Depto. Gestión en Tránsito. 

SEMESTRE MONTO 

 ($) 

Nº 

LICENCIAS 

1° 123.753.522 5.016 

2° 115.286.589 4.767 

TOTAL 239.040.111 9.783 
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    Tabla Nº 21: Detalle de Placas por tipo y número de postes. 

 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN DE MATERIAL Y/O SERVICIO 

04 (RPI-1), Señal Ceda el Paso 

24 Advertencia (60x60 cm) “PO-8, PO-9, PO-10, PF-5” 

6 Placa circular (50 cm) “RO- 14, No Estacionar” 

6 Placas rectangulares (90x60 cm.) 

8 Placa Informativas (70x120 cm) 

48 TOTAL 

48 Poste Omega (3 m) 
    Fuente: Dirección de Tránsito.    Departamento Gestión en Tránsito. 

 
 

 Tabla Nº22: Detalle de señalizaciones instaladas, por tipo, intersección de calles, 
orientación y ubicación. 
 
 

Señal Nº  Calle 1 Calle 2 Orientación U.V. 
1 Sendero Santa Anita NO/O 29 

2 Av. Ferrocarril Av. Pdte. Salvador Allende NP/N 30 

3 Calle 2 Diagonal Las Torres SP/P 30 

RPI-1 

4 Pegaso Av. Diagonal Las Torres NO/O 37-C 
5 Balmaceda León de la Barra NP/O 37-A 
6 Balmaceda León de la Barra SO/P 37-A 
7 Balmaceda Maipú NP/O 37-A 
8 Balmaceda Maipú SO/P 37-A 
9 Balmaceda Ferrari NP/O 37-A 

RPO-14 
 

10 Balmaceda Ferrari SO/P 37-A 
11 Av. Central Buenaventura NP/N 35 IO-0 (70 x 120 cm.) 

 
12 Av. Central Gil de Castro SO/S 37-B 

13 Av. Lo Espejo Jorge Guerra Esquella NO/O 37-A 
14 Av. Lo Espejo Astaburuaga NO/O 37-A 
15 Centenario Rosas NO/O 37-A 
16 Nueve de Enero Ferrari SP/P 37-A 
17 Gabriela Mistral Nueve de Enero LP/N 37-A 

IO-0 (70 x 120 cm.) 

 
 
 

18 Centenario Ferrari NP/N 37-A 
19 Av. Central Av. Américo Vespucio NP/N 37-C 
20 Av. Central Saturno SO/S 37-C 
21 Av. Central Managua NP/N 37-C 
22 Av. Central Managua SO/S 37-C 
23 Av. Central Acapulco NP/N 37-C 
24 Av. Central Acapulco SO/S 37-C 
25 Av. Central Cardenal Caro NP/N 37-C 
26 Av. Central Cardenal Caro SO/S 37-C 
27 Av. Salvador Allende Viña de Mar LN/O 25 
28 Av. Salvador Allende Viña de Mar LS/P 25 
29 Av. Ferrocarril Al sur del cruce ferroviario LO/S 30 

 
PO-8 

30 Av. Ferrocarril Al sur del cruce ferroviario LP/N 30 
31 Av. Ferrocarril Cisnes NP/N 37-C 
32 Av. Ferrocarril Tucán SO/S 37-C 
33 Carlos Dittborn Pasaje 60 LN/O 24 

PO-10 

34 Carlos Dittborn Pasaje 30 LS/P 24 
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35 Calle 2 Calle 3 LP/N 30 
36 Calle 2 Sendero LO/S 30 
37 Caren  Freirina NP/N 25 

PO-9 
 

38 Caren Paihuano SO/S 25 
39 Av. Lo Ovalle Av. La Feria NO/O 27 
40 Av. Lo Ovalle Obispo Javier Vásquez SP/P 27 
41 Av. Lo Espejo Paso Ferroviario NO/O 37-A 

PF-5(3,9 m) 
 

42 Av. Lo Espejo La Divisa SP/P 37-A 
43 Pasaje Pegaso Pasaje Can Mayor NO/P 37-C 
44 Pasaje Pegaso Guadalupe SO/P 37-C 
45 Pasaje Pegaso Guadalupe NO/P 37-C 
46 Pasaje Pegaso Av. Diagonal Las Torres SO/P 37-C 
47 Pasaje Pegaso Av. Central NO/P 37-C 

RPO-1 
 

48 Pasaje Pegaso Pasaje Can Mayor SO/P 37-C 
    Fuente: Dirección de Tránsito.    Departamento Gestión en Tránsito. 

 
 2.- Gasto anual de Mantención con empresas que prestan servicio de 
mantenimiento de suministros viales:  

• Empresa H & H  Señalética Ltda. Monto 1° Semestre: $ 52.261.524 

• Empresa AUTER S.A: Servicios de mantención y conservación  de equipos  de     
semaforización.  Monto  1° Semestre: $ 17.687.256 

   3.- Ingreso anual por concepto de pago de estacionamiento: $ 4.029.423. 

Comprende diferentes tipos de transporte colectivo, taxis entre otros.  
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2.4. DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES 

DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN CIVIL Y EMERGENCIA: 

El departamento de protección civil y emergencia realiza trabajos  

con el fin de asistir a la comunidad que requiere solucionar diversas situaciones de 

riesgo. 

Estos trabajos se clasifican en apoyo a casos sociales en su mayoría  

derivados de la Dirección de Desarrollo Comunitario, a su vez se destinan  recursos 

en reparación de veredas que implican un riesgo para la circulación de peatones 

derivados por la Dirección de Obras Municipales, así como casos de tapas de 

alcantarillado y reparación de rejillas de sumideros. 

Además de las reparaciones de techos de los casos sociales, se 

otorga ayuda a la comunidad necesitada en casos de incendios, instalaciones 

eléctricas, reparaciones de sanitarios de las viviendas, entrega e instalación de 

mediaguas de emergencia y nylon para protegerse de las lluvias como primera 

respuesta en un frente de mal tiempo. 

Durante el año 2013 se asistió a la comunidad a través de dos 

programas:  

• Fondo de Emergencia. Inversión de $ 32.731.735 

• “Plan de Emergencia y prevención en caso de siniestros en la comuna”,  

   Con una inversión de : $ 60.461.886.  

Principales acciones en beneficio de la comunidad:  
 

1. CONSTRUCCIÓN DE VEREDAS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  2. DESTAPA Y REPONE TAPAS DE ALCANTARILLADO: 
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3. LIMPIEZA Y REPOSICIÓN DE REJILLAS DE SUMIDEROS: 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4. REPARACIÓN DE TECHUMBRE CASOS SOCIALES: 

   
 
 
 
 
 
 
 

    
5. INSTALACIONES ELÉCTRICAS: 

 
 
   
 
 
 
 
 

6. ASISTENCIA EN INCENDIOS CON ENTREGA Y ARMADO DE MEDIAGUAS: 
   

 
7. RETIRO DE PROPAGANDA: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Además se realizan trabajos de apoyo en diversas situaciones y mano de obra en: 

• Armado e instalación de urnas por votaciones 
• Entrega de ayuda social materiales de construcción, camarotes, frazadas cajas 

de mercadería. 
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• Reparación de salón de reuniones de parroquia 
• Traslado sectores Campamento Vista Hermosa 
• Instalación de estanque de agua en campamento de obra de ladrillos 
• Apoyo en traslado de escenario para diversos eventos de la comunidad 

 
Tabla Nº 23: Detalle de trabajos realizados por tipo y cantidad 

 

TRABAJOS REALIZADOS CANTIDAD 

Limpieza y reposición de sumidero 170 

Destape de alcantarillado 9 

Reparación de techumbre 34 

Instalación eléctrica 5 

Asistencia de incendio con entrega y armado de mediagua 10 

Entrega de ayuda social (camarotes, frazadas alimentos 

materiales de construcción) 

15 

Retiro de lienzos y  propaganda política en vía pública 480 

Reparaciones dependencias municipales  19 

Reparación luminarias 1 

Reparación sanitarios 5 

Entrega e instalación de nylon 190 

Construcción e instalación malla perimetral 1 

Instalación arcos 1 

Traslado de los vecinos de las turbinas 1 

Armado y instalación de casetas  votaciones 2 

Instalación de estanque de agua 1 

TOTAL 944 

Construcción de veredas 1.279 mts 

Fuente: Dirección de  Operaciones  Depto. Emergencia. 
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2.5.    DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES:  

a) DEPARTAMENTO DE EDIFICACIÓN  

Tabla Nº 24: Detalle de Permisos de Edificación tramitados   

TIPO DE PERMISO INGRESADOS REVISADOS OTORGADOS 

Nº PERMISOS LEY 19.583/19.727 0 60 60 

Nº PERMISOS NUEVA LEY 20.215  5 24 48 

Nº PERMISOS MICROEMPRESAS  13 13 14 

Nº PERMISOS LEY NORMAL 43 42 15 

Nº PERMISOS OBRAS MENORES 19 19 10 

N° ANTEPROYECTOS 1 1  1 

N° PERMISOS LEY CATÁSTROFE 3 3 4 

TOTAL  84 162 152 

 Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 

 

SUPERFICIE APROBADA AÑO 2013: 43.564.37 m2 

INGRESOS EFECTIVOS AÑO 2013: $ 84,846.066 

*MONTO EXIMIDO DE PAGO           : $   3.567.103 

*monto calculado en base a permisos exentos ley 20.215/20.251 ($3.260.621) más certificados de 

vivienda social y de inhabitabilidad. 

 
Tabla Nº 25: Detalle de Recepciones Finales. Oficina de Inspección 
 
TIPO M2 Nº 

NORMAL 19.198.98 7 

O. MENOR 182.61 3 

DEC. 505 662.10 11 

MICROEMPRESAS 1.750.71 14 

LEY 1.9593/19.727 6.885.15 60 

LEY 20.215 3.488.82 49 

M2  TOTAL 32.168.37 144 

Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 
 

Tabla Nº 26: Detalle de otras gestiones del Departamento de Edificación 
 

T I P O INGRESADAS REVISADAS OTORGADAS 

Fusiones, subdivisiones y rectificaciones 4 4 3 

Aprobación de loteos 2 2 2 

Cambios de destino 1 1 1 

Copropiedades  1 1 0 
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Aprobación de anteproyectos 1 1 1 

Informes para patentes comerciales 236 236 236 

Informes kioscos, carros y otros 28 28 25 

Solicitudes de permisos de ocupación* 17 17 9 

Solicitudes de comodato* 4 4 2 

Transferencias al municipio* 1 1 0 

             TOTAL  295 279 

Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 
 

Organizaciones favorecidas: 

         Permisos de Ocupación:  

• Club Deportivo "Acapulco".                                    U.V. N° 29 

• Club Deportivo " Los inseparables ".                       U.V. N° 31 

• Club Deportivo " Los Halcones de Lo Espejo "      U.V. N° 25 

• Club “Deportivo “ José Maria Caro”.                    U.V. N° 31 

• Iglesia Evangélica "Vitacura".                                 U.V. N° 36 

• Club Deportivo "21 de mayo".                                U.V. N° 36 

• Junta de Vecinos “Casas básicas”                        U.V. N° 28 

• Junta de Vecinos “Unión fraternal”                      U.V. N° 32 

         Comodatos:  

• Junta de Vecinos “Las Palmeras”.                         U.V. N° 24 

• Junta de Vecinos “Santa Ana y los Arcos”.         U.V. N° 37-A 

b) DEPARTAMENTO DE URBANIZACIÓN 

B.1  Alumbrado Público 

• Visación de facturas de suministro eléctrico de alumbrado público 

B.2  Pavimentación y Obras 

• Catastro infraestructura vial, calzadas y veredas: U.V.: 25, 26, 29, 31, 34, 35, 36, 

37-A, 37-B, y 37-C. 

• Inspecciones de Obras: Plaza Sta. Adriana, veredas y anfiteatro Gil de Castro, 

Programa “Barrios Vulnerables”, Plazas y Multicancha Villa Las Dunas, 

pavimentación Población Santa Olga, iluminación Villas Los Lebreles, servicios 

básicos Complejo Deportivo Clara Estrella, señalización pasajes Lo Valledor Sur. 

• Generación y evaluación de proyectos PMU, de veredas U.V. 25 26,29, 37A, 

37B y 37C. 

• Inspecciones técnicas: Obra Colector Las Turbinas, y Obra Fresado y 

Reposición de carpeta de rodado, recepción de Obras Vivienda Proyecto:      

“Renacer por un sueño”, proyectos intersecciones críticas Gil de Castro- 
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Avenida Central- Gabriela Mistral, Gil de Castro-Avenida Lo Espejo-Gabriela 

Mistral, y Lucila Godoy-Inés de Suárez.  

• Levantamiento área de estacionamientos Departamentos Lo Sierra C, Villa 

Atilio Mendoza, área plazas interiores Lo Sierra II, paza Las Torres, veredas Av. 

Lo Ovalle con Av. Central. 

• Catastros:  Antecedentes Técnicos Programa Pavimentacion Participativa 23 

llamado, Vias No Transantiago solicitadas por planta asfáltica, Catastro de 

veredas para Programa de Mejoramiento Urbano en UV, 25, 26, 29, 37-A, 37-C., 

Catastro pavimentos y veredas en mal estado en varios puntos de la Comuna 

según denuncias, Catastro e Inspección recarpeteo calles Guadalupe, Venus, 

unicornio, Pablo Neruda, Pio XII y pasaje 17 Sur, ejecutado por Empresa Bitumix 

 

c) DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN 

Proyectos en ejecución año 2013: 
 

• “Remodelación plaza Alberto Hurtado”. Inversión: $ 14.616.711 
 

• “Reparación de los servicios higiénicos del colegio Hernán Olguín”. 
Inversión: $ 14.615.676 
 

• “Mejoramiento Gimnasio Municipal”. Inversión: $ 10.629.340.  
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3.  ÁREA  SOCIAL 
 

3.1. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO 

Nombre Proyecto/ Programa: “FOMENTO A LA PARTICIPACIÓN Y LA 

ORGANIZACIÓN SOCIAL, 2013 “ 

Fecha de  Inicio:  Febrero Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$ 3.527.000 Ejecutado : $ 2.894.080 

Tipo de fondos: Municipal 

Descripción proyecto: Comprende asesoría y acompañamiento a organizaciones.  

Objetivos:  

- Fomentar la participación social en la comuna, mediante el incremento de las 

instancias informativas y la capacitación de los y las dirigentes. 

- Apoyar desarrollo organizaciones, con acompañamiento y asesoría en terreno. 

Cobertura esperada:  1.100 Cobertura alcanzada: 1.421 

Metas:  

Realizar 2 encuentros comunales 

con representantes de 

organizaciones sociales. 

Estado de Avance 

Se efectuaron 2 encuentros comunales, 

participaron  226 representantes de 

organizaciones sociales 

Efectuar 4 actividades de 

capacitación para representantes 

de las organizaciones comunitarias, 

funcionales y territoriales 

 

4 capacitaciones: Ley 20.422, Roles y 

habilidades diligénciales, formulación de 

proyectos y nociones básicas de 

contabilidad y capacitación aspectos 

legales ley 19.418. 25 representantes  

Celebración Día del Dirigente, en el 

mes de Septiembre. 

Celebración Día del Dirigente social, 

participación de 180 participantes. 

      Actividades relevantes como Oficina/Programa, fuera de Proyecto  

- Celebración día del Niño, en el estadio Clara Estrella. 

- Presentación BAFONA  en el gimnasio municipal. 

- Tedeum de las Iglesias evangélicas. 

- Programa Recuperación de Barrios, con profesionales del programa. Apoyo   

clínica deportiva de tenis ,participación del deportista Fernando González 

- Ejecución Proyecto de mejoramiento en Población Las Turbinas con Fundación 

Mi parque y Concesionaria autopista central, se construyó    multicancha y una 

plaza comunitaria a través de la construcción participativa –  

- Seminario adulto Mayor “Los Vilos –Lo Espejo”, en Los Vilos. 

- Cierre año 2013 con adultos mayores, Melipilla 2013. 
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Nombre Proyecto:  “JORNADA DE EVALUACIÓN ANUAL, 2013 “ 

Fecha de  Inicio:  Abril Fecha de Término: Mayo 

Presupuesto Asignado: $ 6.030,00 Ejecutado: $ 3.999,257 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Comprende un encuentro de dirigentes sociales, fuera de la 

comuna, se revisa el trabajo de la DIDECO y se capacita a los participantes 

en las Leyes 20.500 y 20.285, para entregar mayores herramientas. 

Objetivos:  

-  Recoger opinión y propuestas de las organizaciones, para incorporarlas al trabajo 

anual de la DIDECO 

-  Realizar una capacitación básica de contenidos de las Leyes 20.500 y 20.285 

Cobertura esperada: 220 participantes Cobertura alcanzada: 125 participantes   

Metas:  

Recoger  opinión 80% participantes,  

quehacer año 2012 del Departamento 

Comunitario.   

Estado de Avance: 

125 participantes 80 opiniones 

recogidas que comprenden el 64%. 

 

Convocatoria 100%  organizaciones 

catastradas.  

230 organizaciones convocadas de 230 

catastradas, dentro del perfil.  

 

Nombre Proyecto / Programa:  “SERVICIOS A LA COMUNIDAD, 2013 

Fecha de  Inicio:  Enero Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $   3.500.000 Ejecutado: $ 937.712 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Consiste en apoyar a las organizaciones sociales formales y 

activas de la Comuna, facilitándoles recursos necesarios para su quehacer 

mediante la asesoría y el acompañamiento para su obtención y, en casos muy 

justificados, se aporta directamente el recurso solicitado.   

Objetivos:  

Apoyar desarrollo de las organizaciones sociales de la comuna, facilitando su 

acceso a recursos materiales o técnicos necesarios para cumplir sus tareas. 

Cobertura esperada:   

50 organizaciones sociales. 1.000 

participantes. 

Cobertura alcanzada:  

10 organizaciones sociales,  400 socios 

de estas organizaciones.  

Metas:  

- Apoyo a 50 organizaciones sociales 

con bienes o servicios. 

Estado de Avance: 

- 12 organizaciones apoyadas. 

 

- 70% organizaciones beneficiarias 

cumplen objetivo para el cual 

formularon petición. 

- 32 solicitudes, se cursaron 

satisfactoriamente y 22 con proceso 

licitatorio pendiente. 
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Avance Cualitativo:  

La demanda no superó las metas, ya que las organizaciones no cumplieron con las  

renovaciones de sus directivas. No se ha efectuado seguimiento a los beneficios 

otorgados ya que fueron entregados recientemente.  Organizaciones solicitantes :  

- Club deportivo Las turbinas 

- Comité de allegados Indígenas Inchen Newentuain Tañí Peuma Meo  

- Centro Cultural Educativo Granito de Mostaza 

- Club de Ancianos Bienvenidos 

- Taller Salud Oriana y Esperanza 

- Club Deportivo Alfredo Muñoz 

- Club Adulto Mayor Juan Pablo II 

-  Club Adulto Mayor Pudahuel San Carlos 

- Grupo de Salud Kinesico del Adulto Mayor 

- Centro de Madre Inés de Suárez 

- Unión Comunal del Adulto Mayor de la Comuna de Lo Espejo 

- Amigas de la Casa de Mujer Villa Nueva Lo Espejo 

- Centro de Madres No me Olvides 

- Comité de adelanto recuperando Villa Gil de Castro 

- Centro Salud Adulto Mayor y Auto cuidado de Hipertensos Paz y Amor 

- Club Adulto Mayor Nunca Solos 

- Junta de vecinos Villa Santa Olga 

- Junta de Vecinos José María Caro sector D 

- Comité de Adelanto Pasaje Venus 

- Club Adulto Mayor Santa Teresa 

- Agrupación Social, Cultural Juvenil y Deportiva Newen Style 

- Centro de Madres La Esperanza 

- Club Adulto mayor María Jesús 

- Junta de vecinos Valenzuela Llanos 

 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “ACCIÓN COMUNICACIONAL, 2013” 

Fecha de  Inicio:  Enero   Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $ 14.562.000 Ejecutado en el período: $ 7.060.746  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Se proveen los recursos necesarios difundir los programas y 

actividades de la DIDECO en su programación anual, generando material 

informativo, convocatoria y difusión necesarios y acordes a las necesidades de 

Oficinas y Proyectos, y material de apoyo para temas de capacitación.   
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Objetivos:  

- Posibilitar el conocimiento público de la oferta programática de la Dirección  de  

Desarrollo Comunitario mediante la distribución de material  informativo. 

- Apoyar el desarrollo de las actividades ejecutadas por la DIDECO mediante la 

elaboración de material impreso  tanto formativo como informativo, necesario 

para la adecuada implementación de sus programas de trabajo.. 

Cobertura esperada: 10.000 personas  Cobertura alcanzada: 8.000 personas.  

Metas:  

Confección y distribución de:   

- 28 Pasacalles 

- 30 Vallas de impacto 

- 7.000 afiches 

- 3.000 carpetas.  

Estado de Avance: 

Se han confeccionado y distribuido: 

- 1 Pasacalles 

- 3 Pendones  

- 150 chapas difusión 

- 3.600 carpetas. 

- 9.000 block de notas 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “APOYO LOGÍSTICO A LA GESTIÓN COMUNITARIA ” 

Fecha de  Inicio:  Enero   Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: 

$  30.082.000 modificación $ 7.906.000 

Ejecutado :  

$ 5.879.000  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Proporcionar transporte con furgones y buses  para apoyar el 

traslado de usuarios de distintos proyectos de los Departamentos de la DIDECO.   

Objetivos:  

- Apoyar las actividades masivas desarrolladas por la Oficina Territorial, 

Adulto Mayor y otras unidades, para el éxito de sus objetivos. 

- Contribuir al logro de las actividades programadas por la DIDECO, 

apoyando el traslado dentro y fuera de la comuna. 

- Facilitar la participación de personas de movilidad reducida. 

Cobertura esperada: 11.600 personas  Cobertura alcanzada:  990 personas  

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros):  

Recurso provisto por la Dirección de Operaciones. Quedó saldo para cubrir  

traslado dirigentes Jornada de Evaluación, solicitudes de organizaciones y 

“Pasamos Agosto”.   

Metas:  

- Transporte 11.600 personas. 

Estado de Avance: 

- 990 personas 
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Nombre Proyecto / Programa: ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL PARA LA 

PARTICIPACIÓN JUVENIL, 2013. 

Fecha de  Inicio: Mayo                                   Fecha de Término: Diciembre                          

Presupuesto Asignado:     $ 6.860.000 Ejecutado:    $  6.246.751 

Tipo de fondo: Municipal 

Breve descripción: Contempla la participación de jóvenes en actividades 

artísticas culturales masivas y al aire libre,  y Capacitación de Dirigentes juveniles 

en liderazgo y formulación de proyectos. 

Objetivos 

Fomentar la organización y la participación social de los jóvenes de lo espejo, 

mediante acciones integradas de información, capacitación y contenido cultural. 

Cobertura esperada: 800 Cobertura alcanzada:  386 

Metas:  

- Capacitación 25 dirigentes juveniles en 

formulación de proyectos, liderazgo y 

perfil diferencial. 

Estado de Avance: 

- Taller de capacitación de liderazgo 

juvenil, 25 personas 

 

- RelIzar una actividad de animación 

callejera en el marco de campañas 

informativas de ciudadanía y 

derechos. 

- Actividad Animación con campañas 

informativas sobre ciudadanía, 

derechos y salud, en Actividad del 

Día de la Juventud, 29 participantes. 

- Realizar un festival de rock, 

participación mínima de 500 asistentes. 

- Actividad “Día del Rock”, 90 

asistentes, el Parque Pablo Neruda. 

- Celebración día de la juventud, 

participación de 200 personas. 

- “Día de la Juventud” 29 Asistentes, 

Gimnasio Municipal. 

Actividades relevantes como Oficina/Programa, fuera de Proyecto:  

 Junio:  1° Encuentro Juvenil 

Julio:  Apoyo en Actividad Jornada de Sensibilización de discapacidad 

Agosto: Actividad de Participación para jóvenes “Día de la Juventud”. 

Septiembre: Se inicia Taller de Habilidades de Liderazgo Humanista para Jóvenes 

Octubre: Se realiza de participación para jóvenes denominada Día del Rock 

Noviembre: Certificación Taller Habilidades Liderazgo Humanista para Jóvenes. 

Diciembre: 2° Encuentro Juvenil 2013, participación de 15 jóvenes de diferentes 

entidades,  Liceo 110 Cardenal Caro. 

- Certificación Talleres de Juventud 2013: Danza Árabe, Taekwondo, Bailes 

Tropicales, Break Dance, Salsa, Bachata,  Zumba, Baile Entretenido y Bazucada. 

- Octubre a Noviembre. Ejecución talleres  impartidos en  Casa de la Juventud y 

taller de Baile Entretenido en Casa de la Mujer Clara Estrella. 
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Nombre Proyecto / Programa: PUEBLOS ORIGINARIOS 2013 

Fecha de  Inicio:   enero Fecha de Término:            diciembre                                              

Presupuesto Asignado: $ 2.184.000 Ejecutado: $  1.731.595 

Tipo de Fondo: Municipal 

Breve descripción: Propiciar la formación de una instancia de participación  

permanente de la comunidad indígena, tendiente impulsar y gestionar una 

política local para los pueblos originarios.  Se promoverán encuentros y jornadas 

dentro y fuera de la comuna.  También contempla una difusión y sensibilización. 

Objetivos: 

- Visualizar situación de las minorías étnicas en la comuna y fomentar su 

articulación, potenciando sus capacidades personales y sociales. 

- Posibilitar articulación y contacto entre los vecinos indígenas y/o con 

ascendencia de etnias originarias. 

- Apoyar la celebración de fechas significativas para los pueblos originarios. 

Cobertura esperada:800 personas Cobertura alcanzada: 525 personas 

 Metas:                                                       

- Celebración 2 fechas significativas 

pueblos originarios, 400 asistentes.    

                                                                  

Estado de Avance: 

- Celebración We Tripantu, 180 personas. 

- Celebración Día Internacional de la 

Mujer Indígena, 50 personas. 

-  Realizar 2 actividades informativas 

a 400 vecinos indígenas. 

- Plaza de servicios temática Indígena. 

- Realizar 4 actividades de 

animación intercultural comunal. 

- Realización Taller: Hierbas Medicinales, 

16 personas. 

- Capacitación para dirigentes Ley 19.253 

y Convenio Indígena,  79 dirigentes. 

 Actividades relevantes:  

- Se constituyó nueva Asociación “Carelmapu”.  

- Se trabajó en conjunto con el Departamento de Vivienda y un grupo de vecinos 

allegados, constituyeron un comité para postular a viviendas sociales. 

 

Nombre Proyecto / Programa: BEPR 12 MIX 59 PROGRAMA BARRIO EN PAZ 

RESIDENCIAL. VILLA LOS LEBRELES.  

Fecha de  Inicio:   enero 2012  Fecha de Término:    30 abril 2014                                             

Presupuesto Asignado:  $ 66.247.32 Ejecutado:  $ 589.332 

Fondos Administración (externos): Ministerio Interior y Seguridad Pública.  
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Breve descripción: INTERVENCIÓN: seguridad y mejoramiento del entorno 

mediante una modificación socioespacial. Se consultan dos aspectos: 

1)Recuperación sede social: Reconstrucción sede Vecinal, dándose accesibilidad 

al espacio, a fin de estimular la participación social y la realización de actividades 

coherentes con la prevención en la comisión de delitos.  

2) Mejoramiento escaleras al interior de la Villa: Reparación peldaños y barandas. 

Objetivos: 

Disminuir la comisión de delitos en el espacio público y la percepción de temor e 

inseguridad de las personas, mediante la modificación de características 

ambientales de la Villa Los Lebreles. 

Cobertura esperada:  

Directos : 492         Indirectos : 1800 

Cobertura alcanzada: 

Sin resultados a la fecha  

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros): 

 Comprende la totalidad de la población sector focalizado ( Villa Los Lebreles)  

Metas:  

- Proyecto recuperación de espacios públicos incorporan 

estándares de prevención situacional. 

- Mesa técnica con actores, instituciones y representantes  

comunidad consolidan acuerdos y compromisos en intervención. 

17. Estado de 

Avance: 

   0% 

       

   50 % 

- Mejorar las condiciones para el transito peatonal. 

- Permitir la Vigilancia Natural. 

- Favorecer la actividad del lugar 

     0 % 

      0 % 

      0 % 

En proceso   

 

Nombre Proyecto / Programa: Barrio en Paz Residencial, “FORTALECIENDO LOS 

VALORES INFANTO JUVENILES DE LA VILLA LOS LEBRELES ETAPA II” 

Fecha de  Inicio:  03.09.2012  Fecha de Término: 31.08.2013 

Presupuesto Asignado: $  22.238.139 Ejecutado en el período: $ 21.008.179 

Tipo de fondos: Administración, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública.   

Breve descripción: Se realiza atención psicosocial a niños y niñas y familias y 

actividades para el desarrollo de factores protectores y promoción de conductas 

prosociales, basado en el modelo de factores protectores y de riesgo.  

Objetivos:  

Reducir factores de riesgo delictual  y promover conductas prosociales en niños, niñas 

y adolescentes de mediano a alto riesgo  de participación en conductas 

transgresoras constitutivas o no de delito, especialmente en casos que ya registren 

ingresos a Unidades Policiales por infracciones a la Ley  

Cobertura  esperada:   40 beneficiarios Cobertura alcanzada:   50 beneficiarios 

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros):  
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Se focalizó Villa Los Lebreles. los beneficiarios  tienen dos instancia de ingreso: a través 

del programa 24 Horas, previa evaluación del programa vida nueva con la aplicación 

del ASSET  (mide factores de riesgo en relación a riesgo delictual) han sido derivados 4 

menores por 24 horas.  Y  la otra por demanda espontánea, con 46 niños ingresados. 

 Se ha recomendado no continuar en la Villa por ser un territorio con acciones 

delictuales, consumo  y ventas de drogas, con poca presencia de fuerzas de control. 

Según vecinos, la mayoría de  los pobladores vende drogas.  Este contexto dificulta 

fortalecer factores protectores de los niños ya que se restan a participar para no tener 

problemas. 

Metas: 

100% de los beneficiarios ingresados 

cumplen con el perfil de atención para 

el que está diseñado el proyecto 

Estado de Avance: 

80% cumple con el perfil. 

  

El 100% de los beneficiarios cuentan con 

un diseño de intervención acorde a sus 

necesidades para el desarrollo de 

conductas prosociales.   

El 100% de niños y niñas cuentan con,   plan 

de intervención y visitas domiciliarias. 

Participan en talleres socioeducativos 

orientados de acuerdo al Plan.  

El 60% de las madres o adulto 

significativo está involucrado en  

intervención psicosocial del beneficiario. 

70% de las madres acompañan a sus hijos 

en entrevistas de intervención psicológica. 

El 70% de los vecinos y asociaciones  

participan en las actividades en relación 

a la población potencial. 

El 25% ha participado de las actividades en 

relación a un total de población de 446 

personas. 

100% de las actividades recreativas, 

sociales y culturales realizadas. 

100% de las actividades ejecutadas.  

Avance Cualitativo:  

Se ha logrado resultados con los NNA participantes, en a lo menos tres aspectos: 

respeto al otro, respeto a la norma y comunicación asertiva.  

 Se ha trabajado en Red pudiendo derivarse los casos de alta complejidad a 

programas  especializados, (vulneración de derechos OPD,  PIBs y programas 

municipales como Salud Mental, Programa Jefas de Hogar, Oficina de la Mujer, entre 

otros. 

 

 

Nombre Proyecto / Programa: FOMENTO A LA ORGANIZACIÓN SOCIAL DE 

PERSONAS CON CAPACIDADES DISTINTAS, 2013  

 Fecha de  Inicio  : Enero 2013                                                  Fecha de Término:   Diciembre 2013 

Presupuesto Asignado: $ 470.000 Ejecutado: $157.190 
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Tipo de Fondo: Municipal 

Breve descripción: Realizar acciones y actividades para visibilizar, informar y 

sensibilizar a la comunidad y autoridades respecto a la temática.  

Objetivos:  

Contribuir a la inclusión social de las personas discapacitadas que residen en Lo 

Espejo, mediante la realización de actividades tendientes a visibilizar su situación y 

sensibilizar a la comunidad al respecto.  

Cobertura esperada: 170 Cobertura alcanzada: 160 

Metas:  

Realización de 4 focus groups en cada 

sector, recoger información diagnóstica 

Se efectuaron 4 focus groups, spotando 

una aproximación diagnóstica 

Realización 2 jornadas de difusión y 

sensibilización. 

Realización de 2 jornadas (abril y 

noviembre).  

 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “ANIMACIÓN SOCIO / ORGANIZATIVA CON 

PERSPECTIVA DE GÉNERO, 2013 “ 

Fecha de  Inicio:  Abril Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$ 1.204,00 Ejecutado:$ 1.115.818 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Implementar una Escuela Itinerante de Dirigentas, para las tres 

Casas de la Mujer de la Comuna, incluyendo en su estrategia  de intervención el 

fortalecimiento de las redes territoriales de organizaciones de mujeres presentes de 

cada Casa.  

Objetivos:  

Contribuir a la instalación del enfoque de género en la comunidad organizada, 

mediante la implementación de una Escuela de Dirigentas.   

Cobertura esperada:   

96 Beneficiarias directas. 

860 Beneficiarias indirectas.  

Cobertura alcanzada:  

  102 Beneficiarias directas. 

1.530 Beneficiarias indirectas. 

Metas:  

-  Capacitación 72 dirigentas en género. 

Estado de Avance: 

-  102 dirigentas capacitadas. 

Actividades relevantes fuera de Proyecto: 

- Proyección  película “Violeta” casa de la mujer 

- Futbol Femenino 

- 8 de marzo, feria de servicios para la mujer. 

- 14 de marzo, 2° encuentro de mujeres de la comuna, participación 70 mujeres. 

- Participación en plazas ciudadanas municipales y del Departamento de Salud 

en Promoción de la salud. 
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- Participación de apoyo en las actividades que se realizaron en el Barrio en Paz  

sector Los Lebreles y asistencia en mesas territoriales para realizar difusión sobre el 

rol dirigencial de las mujeres. 

- Participación grupo de mujeres dirigentes en encuentros con autoridades, se 

trataron temas de violencia y procedimientos a seguir una denuncia. Fiscalía Sur y 

P.D.I. 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “APOYO A LOS ESPACIOS CIUDADANOS, 2013” 

Fecha de  Inicio:  Enero   Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $   7.447.000 Ejecutado: $ 6.194.850 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Proporciona un soporte de recursos humanos y materiales para 

el funcionamiento de las Casas Municipales de la Juventud y de la Mujer. 

Objetivo:  

Fomentar la participación de las mujeres y los jóvenes, a través de un 

adecuado servicio de las Casas Municipales, acordes a sus intereses. 

Cobertura esperada:  

 4.800 beneficiarios  

Cobertura alcanzada:  

4.520  participantes:  

1.034: Casa de la Juventud  y 

3.486: Casas de la Mujer.  

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros):  

Casa de la Juventud: jóvenes entre 14 y 29 años residentes en la Comuna. 

Casas de la Mujer: mujeres mayores de 18 años residentes en la comuna. 

- Casa Villa Nueva Lo Espejo: Atiende los sectores de la  Villa Nueva Lo Espejo, 

Pueblo Lo Espejo, Las Turbinas, Lo Sierra y Villa Gil de Castro. 

- Casa de Clara Estrella: Atiende los sectores de  Clara Estrella, Santa Adriana, 

Santa Olga, Villa Las Dunas y Las Palmeras y Ampliación Villa Sur. 

- Casa José María Caro: Atiende los sectores de Lo Valledor Sur, Fraternal 

Ferroviaria, José María Caro ( 34,35,29,31,36), Villa Los Lebreles y Lo Sierra C. 

Metas:  

- Las Casas deberán demostrar una 

asistencia promedio mensual de 100 

personas en cada espacio.   

Estado de Avance: 

- Las Casas de la Juventud: atención  de 

2.880 jóvenes (240 jóvenes mensuales). 

Las casas de la mujer atendieron a 

3.384 usuarias aprox. 94 mujeres 

mensuales en cada espacio. 

- Apoyo de una actividad semestral 

por dependencia, determinada por  

los intereses de sus usuarios.   

1° semestre: muestra de Talleres en la 

casa de la juventud, foros de discusión en 

temes relevantes para la mujer en las tres 

casa de la mujer. 
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2° semestre: 19 de noviembre. Clausura 

de talleres: oficinas municipales de la 

mujer, juventud y discapacidad. 

Avance cualitativo 

Casas de la Mujer: Espacios ocupados durante todo el año, con actividades 

diversas, como  talleres de  capacitación  y de aprendizaje de manualidades y 

encuentros específicos  a los grupos de mujeres que asisten regularmente. 

1° Semestre:   

- Celebración Día de la Mujer. 

- Celebración Día de la Madre (Foros de discusión en temas de la mujer). 

- Talleres PRODEMU y OTEC ofrecen formación laboral, posibilidades de trabajo. 

2° Semestre: 

- Clausura de talleres, realización de encuentros en cada Casa Municipal de la 

Mujer, en el mes de diciembre. 

- Participación Caminta del Día Mundial por la Eliminación de la Violencia Contra 
la Mujer, efectuada en el mes de noviembre. 

 

La Casa de la Juventud constituye un factor relevante dentro del quehacer de la 

Oficina y de importancia para los jóvenes de la comuna, siendo un espacio de 

encuentro que facilita la participación y el desarrollo de iniciativas propias.   

1° Semestre: 

- Se apoyaron actividades realizada por una Organización Juvenil con un trabajo 

más afianzado en el sector 1 de la Comuna, distante a la Casa de la Juventud. 

2° Semestre: 

2° Encuentro Comunal Anual Dirigentes presentación de proyectos al Gobierno 

Regional con asesoría oficina de gestión territorial, participaron 132 

organizaciones, principalmente dirigentes. El trabajo de capacitación entregó 

contenidos a 425 participantes dirigentes sociales y actualizó conocimientos de 

nuevos procesos y leyes y desarrollar habilidades para fomentar la autogestión de 

las organizaciones.. Se realizó en la Casa Municipal de la Juventud. 

4 Mesas territoriales cobertura de 684 participantes.  

 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “MONITORIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIDA 

FAMILIAR” 

Fecha de  Inicio:  Febrero   Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $ 13.920.000 Ejecutado:  $ 10.900.000 

Tipo de fondos: Municipal 
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Breve descripción: Aportar monitores a organizaciones sociales o grupos 

vinculados a las Oficinas de la Mujer, Adulto Mayor, Juventud y discapacidad, 

para desarrollar actividades de manualidades, artesanía, recreativas o de 

desarrollo personal, en concordancia con los intereses de los participantes. 

Objetivo:  

Propender al mejoramiento de las condiciones de vida de la población, 

implementando talleres de manualidades y  artesanías acordes a  los  intereses y 

características de los beneficiarios  

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los participantes, mediante la 

implementación de talleres de tipo recreativo y formativo. 

Cobertura esperada:  2.150 personas  Cobertura alcanzada: 2.968 personas  

1. Metas:  

- 560 sesiones a grupos de mujeres,  

- 220  sesiones a grupos de jóvenes 

- 360 sesiones para Adultos Mayores y, 

- 60 sesiones a grupos de personas con 

capacidades distintas. 

Estado de Avance: 

- 156 Talleres realizados a grupos de 
mujeres (560 sesiones). 

- 8 Talleres realizados a grupos de 
jóvenes (200 sesiones). 

- 36 Talleres realizados a grupos de 
adultos mayores (300 sesiones). 

- 4 Talleres realizados a grupos de 
personas con capacidades distintas 
(60 sesiones).  

 

Nombre Proyecto / Programa: Barrio en Paz Residencial. “VOLVER A CONFIAR. 

PROMOVIENDO LA REINSERCIÓN SOCIAL. II ETAPA” 

Fecha de  Inicio:  16.11.2012  Fecha de Término: 31.05.2013 

Presupuesto Asignado: $ 18.700.000 Ejecutado: $ 17.364,275 

Tipo de fondos: Administración, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública.   

- Breve descripción: Busca la reinserción social de personas con antecedentes 

penales, orientándose a la reducción de los factores de riesgo de reincidencia en 

el delito y a apoyar el proceso de reintegración a la comunidad posterior al 

cumplimiento de la condena.  

Objetivos:  

Disminuir el riesgo de reincidencia delictual y mejorar la integración social de 

personas que se encuentran en proceso de reinserción social post – penitenciaria. 

Cobertura esperada:   35 beneficiarios Cobertura alcanzada:   45 beneficiarios 

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros):  

Cobertura focalizada en la Villa Los Lebreles, Programa Barrio en Paz, dirigido a 

hombres y mujeres mayores de 18 años, ingreso por demanda espontánea y  

permanencia   voluntaria. Debido a la alta demanda fuera del sector, se incluyó a 

personas que no pertenecen al barrio, pero que residen en la comuna.  

Metas: 

 70% de usuarios derivados a servicios 

Estado de Avance: 

- El 71 % de usuarios derivados a servicios 
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sociales o de asesoría jurídica 

resuelven o están en el proceso de 

resolver problemas sociales o jurídicos. 

sociales o de asesoría jurídica resuelven 

o están en el proceso de resolver 

problemas sociales o jurídicos. 

- 50% de los usuarios egresados 

mantienen el progreso logrado en la 

intervención. 

- 70 % de los usuarios egresados 

mantienen el progreso logrado en la 

intervención. 

- 50% de usuarios matriculados en 

cursos de nivelación escolar o 

capacitaión laboral aprueba el curso. 

- 50 % de usuarios matriculados en cursos 

de nivelación escolar o capacitación 

laboral aprueba el curso. 

 30% de usuarios acceden a 

colocación laboral o apoyo a micro-

emprendimiento. 

- 30% de usuarios acceden a colocación 

laboral o apoyo a micro-

emprendimiento. 
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3.2. DEPARTAMENTO DE CULTURA 

Nombre Proyecto: “BIBLIOTECA PÚBLICA MUNICIPAL Nº 96, 2013”  

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre                                                          

Presupuesto Asignado: $ 940.000  Ejecutado:  0 ( sin  movim. en cuenta)  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Se proporcionarán los recursos necesarios para llevar a cabo la 

labor desarrollada en conjunto con la DIBAM en la Biblioteca Pública Municipal, 

con énfasis en el fomento a la lectura. Para esto se contemplan diversas 

actividades dentro del recinto y en diferentes los sectores de la comuna (Feria del 

Libro, celebración Día del Libro, conmemoración natalicio grandes autores) 

Objetivos: Fomentar el hábito de la lectura en la población, facilitando el acceso 

a material bibliográfico en Biblioteca y desarrollando actividades motivacionales 

cercanas a su residencia. 

Cobertura esperada: 2.000 personas Cobertura alcanzada: 3.400 personass 

Metas:  

- Realización de 6 actividades de 

estimulación a la lectura a párvulos.  

Estado de Avance: 

- 25 actividades de estimulación (4 edificio 

consistorial y 6 en la biblioteca municipal). 

- 4 presentaciones “Cuenta Cuentos” 

dirigidas a adultos y adultos mayores. 

- Se desarrollan solo actividades con niños 

puesto que los A.Mayores se focalizaron 

en el Proyecto Actividades Cuturales.  

Actividades relevantes: 

Fomento al acceso a la lectura, integrando biblioteca en plazas ciudadanas u 

otro evento municipal con entrega de libros y textos, reunidos a través de 

donaciones, además de un compendio de fotocopias de cuentos infantiles 

preparados por los funcionarios del Departamento.   

Se montaron dos exposiciones: Homenaje a personajes de la historia. 

Alcalde se inserta con jóvenes para hacer historia de la Población José M. Caro.  

 

Nombre Proyecto: “INFOCENTRO CULTURAL 2013”.   

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre                                                          

Presupuesto Asignado: $ 680.000  Ejecutado: 0 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Manutención sala de computación en la Biblioteca, se 

realizarán 20 talleres de computación de nivel básico y 20 de nivel avanzado 

dirigidos a la comunidad, de 20 horas pedagógicas cada uno,  
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Objetivos: Contribuir al acceso de la comunidad al uso del computador e 

Internet, implementando talleres de alfabetización digital y facilitando la 

utilización de los equipos en forma abierta. 

Cobertura anual esperada: 1.500 personas Cobertura alcanzada: 2.000 personas. 

Actividades relevantes: 

Se llevaron a cabo 2 contenidos locales de vecinos destacados de la comuna. Se 

centró en oficios que se puedan proyectar y se presentó a 2 alumnos de las 

monitorias de Pintura al óleo y teatro, por su técnica. Esta actividad forma parte 

de meta solicitada por DIBAM  “Dirección de Bibliotecas Archivos y Museos”. 

Metas:  

- 20 talleres de  alfabetización digital y 20 talleres 

de computación básica. 

- 1.100 personas utilizan equipos computacionales 

Estado de Avance: 

-20 talleres de alfabetización 

digital y 21 de computación  

- Asistieron 1.800 personas. 

 

Nombre Proyecto / Programa: “ACTIVIDADES CULTURALES, 2013”.   

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre                                                          

Presupuesto Asignado: $  22.866.000  Ejecutado: $ 16.539.544 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Se realizarán 5 presentaciones artísticas de alta 

convocatoria, disciplinas artísticas o culturales. Se realizará una fiesta comunal 

durante el trimestre sept/ Nov, participarán organizaciones sociales. 

Objetivos:  

� Promocionar el desarrollo de la cultura en el ámbito local, mediante la 

realización de eventos masivos de tipo artístico cultural. 

� Contribuir a la construcción de identidad comunal, mediante la 

realización de una gran celebración, participación de todos los sectores. 

Cobertura esperada: 9.000 personas Cobertura alcanzada: 15.000 personas 

Metas:  

- Realizar  5 presentaciones 

artísticas culturales, 7.000 

asistentes.  

- Celebración comunal 

participación 2.00 personas. 

 

Estado de Avance: 

- Se realizaron 10 actividades y 6 eventos masivos  

(cine, obras de teatro, presentaciones artísticas 

asociadas a fechas significativas). 

- Celebración fiesta comunal, participación 5.000 

personas en escenario central, se integra 

carnaval callejero sumando 2.000 personas. 
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Nombre Proyecto: “TALLERES ARTÍSTICO CULTURALES, 2013”.   

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Diciembre                                                          

Presupuesto Asignado: $  3.296.000  Ejecutado: $   3.090.000  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Se realizarán talleres de artístico y cultural abiertos a todas las 

personas interesadas en participar, sin requisitos. 

Objetivos: 

Promover el desarrollo de la cultura en la comuna, posibilitando el acceso de la 

población a los talleres de formación artística cultural. 

Cobertura anual esperada: 300 personas Cobertura alcanzada: 200 personas 

Metas:  

Implementar 20 talleres 

índole artística cultural, 

300 personas. 

Estado de Avance: 

- Se programa implementación de acuerdo a 

presupuesto de 16 talleres artístico cultural, se 

desarrolla 15, no existió interesados en taller (magia).  

 

 

Nombre Proyecto / Programa: 2% CULTURA 2013 “CONMEMORACIÓN ARTÍSTICA 

CULTURAL 51 AÑOS DE LA MATANZA EN LA POBLACIÓN JOSÉ MARÍA CARO”. 

Fecha de  Inicio:        Agosto Fecha de Término:  Noviembre                                                       

 Presupuesto Asignado: $ 14.998.100 Ejecutado:   $ 14.998.100 

Fondos de Administración (externos): Gobierno Regional 

Breve descripción: Realizar un evento artístico cultural masivo de rescate de la 

identidad histórica de la Población José María Caro, conmemorando los 51 años 

de la Matanza de pobladores de la línea férrea, en el año 1962, sin perjuicio de 

celebrar otro aniversario más de la población. 

Objetivos: Recuperar la identidad histórica de la Población José María Caro, 

rescatando y valorizando este hecho como un elemento de participación 

ciudadana y desarrollo artístico cultural, rindiendo un reconocimiento a los 

pobladores por su entrega y esfuerzo donde las organizaciones culturales tengan 

un espacio de presentación de sus expresiones artísticas con motivo de la 

matanza del año 1962. 

Cobertura esperada: 25.000 Cobertura alcanzada: 10.000 

Metas:  

-Realización de un evento artístico y 

cultural con participación de vecinos de 

la Población José Maria Caro y 

organizaciones culturales para rendir un 

reconocimiento a los pobladores por sui 

esfuerzo y entrega 

Estado de Avance: Ejecutado 
 
-Se efectuó evento masivo el día 30 
de noviembre. Además se realizaron 
distintas muestras dentro del evento 
central: 
-Se realizó exposición con fotos de lo 
acontecido, reconocimiento a los 
caídos y a los hechos que provocaron 
la Matanza, para que la comunidad 
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pudiera conocer parte de su historia. 
-Se destacó  a 6 fallecidos, 
entregando un reconocimiento a  
familiares. 
Presentación de dos bandas locales 
de la comuna. 
-Video preparado por Departamento 

de los hechos generados el año 1962. 

Avance Cualitativo: El sentido asignado a esta actividad se logró a cabalidad. A 

nivel municipal nunca se había hecho historia de lo acontecido, la gente tomó 

conciencia de la historia de una de las poblaciones importantes de la comuna, 

existiendo el compromiso de generar cada año este recuerdo, con  una actividad 

que se espera  organice la comunidad con apoyo municipal. 

 

Nombre Proyecto: “LA CULTURA EN MI BARRIO Y MI COMUNA, 2013”.   

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término:  Abril  

Presupuesto Asignado: $  2.714.000  Ejecutado en el período: $ 2.033.415  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Presentación 8 funciones de teatro, cine y otras expresiones, en 

distintos espacios, coordinación con Oficina de Deportes. 

Objetivo: Contribuir al acceso a la cultura de los habitantes de Lo Espejo, 

aproximando las actividades a los barrios y sectores más vulnerables. 

Cobertura anual esperada: 1.000 personas Cobertura alcanzada: 2.000  

Metas:  

Efectuar 8 actividades artísticas culturales. 

Estado de Avance: 

Ejecutada.  

Avance Cualitativo:  

Cobertura superior a la esperada. Se realizaron actividades en conjunto con 

Deportes, (5 de 8 presentaciones) logrando alta convocatoria. Se trabajó en las U. 

V.: 24, 26, 29, 34, 37 A y B.  
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3.3. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO 

 

Nombre Proyecto/Programa: PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR 2013 

(MUNICIPAL) 

 Fecha de  Inicio:   Enero 2013 Fecha de Término:      Diciembre 2013                                                    

Presupuesto Asignado: $24.184.000 Ejecutado: $ 24.103.130 

 Tipo de Fondo: Municipal 

Breve descripción: Provisión de recursos humano y materiales específicos para la 

ejecución del PMTJH / SERNAM 2013 en la comuna. Específicamente se 

contratarán servicios profesionales y administrativos, se resguardarán recursos para 

la contratación de servicios de capacitación para las usuarias como también se 

complementarán las actividades a desarrollar durante el año con una cuenta de 

alimentos y bebidas, que permita la realización de jornadas masivas y cierre, 

además del acompañamiento durante la rutina del año. 

Objetivos: 

Contribuir al mejoramiento de la empleabilidad y el emprendimiento de las 

mujeres Jefas de Hogar de la comuna que estén dentro de los primeros 3 quintiles 

de ingresos, posibilitando una alternativa de capacitación y habilitación 

sociolaboral. 

Cobertura esperada: 200 Mujeres  Cobertura alcanzada: 200 Mujeres  

 Metas:  

- Capacitación en oficio al menos 30% 

de las participantes. 

 

- El 60% de las usuarias participará en 

talleres  de formación para el trabajo  

- Participación 70% participantes en 

talleres de autocuidado y autoestima 

 Estado de Avance: 

- 2 cursos de capacitación en oficio: 

“Corte y Confección” y “Panadería y 

Pastelería”. 24 mujeres certificadas. 

- Participación 178 mujeres del Programa 

y 100% de la cobertura esperada. 

 - Todas las participantes han asistido a 

talleres de autocuidado y autoestima.  

Avance Cualitativo: 

29 y 30/08/2013: 2° Feria de Mujer Emprendedora, frontis del Edificio Consistorial, 

participación de 20 mujeres con su respectivo micro emprendimiento. 

Ejecución de Talleres de Habilitación Laboral, con 320 mujeres habilitadas. 

19/12/2013.Certificación Cursos: “Corte y Confección” y “Pastelería y Panadería”, 

en dependencias de APROC. 

Charlas informativas y/o acompañamiento psicosocial, a fin de de potenciar su  

autonomía social Salud Preventiva,  Violencia Intrafamiliar, Derechos y Deberes 

Laborales, Roles y Límites Parentales, Formalización Emprendimiento. 

20/12/2013 Ceremonia de Egreso 164 mujeres participantes del Programa, años 

2012 y 2013 y que hayan cumplido con sus trayectorias, en recinto Municipal.  
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Nombre Proyecto / Programa: MUJER TRABAJADORA Y JEFA DE HOGAR (CONVENIO 

SERNAM) 

 Fecha de  Inicio: Enero 2013 Fecha de Término: Diciembre 2013                                                    

Presupuesto Asignado: $14.450.000 Ejecutado: $ 13.664.796 

Fondos de Administración ( externos): SERNAM 

Breve descripción: 

Participación distintos componentes que compromete el Programa, en 

necesidades y trayectoria individual de cada una de las mujeres activas.  

Descripción de componentes: 

1. Habilitación Laboral: Talleres obligatorios para mejorar opciones mercado 

laboral  

2. Capacitación e Intermediación Laboral: Cursos de capacitación para trabajo 

dependiente o independiente.  

3. Nivelación de estudios para completar la educación básica y/o media. 

Alfabetización digital para aprender computación básica.   

4. Apoyo al emprendimiento, técnico y/o financiero para mejorar los 

emprendimientos o desarrollar ideas de negocios independientes.  

5. Atención en salud odontológica y oftalmológica: Atención preferencial para las 

mujeres del programa, que cuenten con  cobertura FONASA.  

6. Atención preescolar preferente para hijos/as de las usuarias.      

Objetivos: 

Aumentar inserción de calidad en mujeres, disminuyendo las principales barreras 

de acceso a través del mejoramiento de la empleabilidad o el emprendimiento 

mujeres trabajadoras y jefas de hogar quintiles I, II, y III de ingresos. 

Cobertura esperada: 200 Mujeres  Cobertura alcanzada: 200 Mujeres  

Avance Cualitativo: 

Curso de Gestión Microempresarial Básico, Certificación 30 mujeres, el día 24 de 

diciembre en dependencias municipales. 

Ceremonia Capital Semilla, Fondo concursable, entrega de materiales, insumos 

y/o herramientas de trabajo por $200.000, a 22 participantes del Programa. 

Encuentro Comunal, el día 27 de septiembre, para generar un espacio de reflexión 

en temas relacionados con la inserción laboral de las trabajadoras dependientes y 

potenciar el emprendimiento para las trabajadoras independientes, considerando 

el contexto local. A su vez, se les entrega información respecto a la previsión socia. 

Participación de 12 mujeres  

Encuentro Regional Programa “Mujer Trabajadora y  Jefa de Hogar” 2013,  el  día 

24 de octubre, Salón de Honor del  Ex Congreso Nacional,  a fin de potenciar y 

fortalecer las motivaciones de la mujer trabajadora. 

Participación de mujer emprendedora, la Sra. Elizabeth Henríquez, quien se dedica 
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a la artesanía en Crin, en 2° Feria de Mujer Emprendedora organizada por SERNAM 

Regional en Hall central de SERNATUR, día 12 y 13 de diciembre.  

En la atención dental  se mejoró la coordinación y prioritariamente la atención, 

logrando la atención para la meta prevista. 

Atención Psicológica 27  mujeres del Programa reciben evaluación e intervención 

psicológica, a fin de potenciar sus oportunidades de empleo. 

Metas:  

- 95%  mujeres nuevas realice 

Talleres de Habilitación Laboral. 

Estado de Avance: 

- El 100% de las mujeres realizó Talleres de 

Habilitación Laboral, se supera la meta. 

- Capacitar al 50% de las mujeres 

del programa según intereses 

 

 

 - Curso Sence: “Banquetería”, por MELLA 

Consultores, para 15 mujeres, con 180 hrs.   

- Dos Cursos de Gestión Microempresarial 

Básico. Se certifica 30 mujeres. 

 

 

 

 

 

 

-Apoyar al 50% de las mujeres con 

desenlace independiente 

 

 

 

 

 

 

-2° Feria “Mujer Emprendedora”, participaron 

20 mujeres con sus emprendimientos.  

- Coordinación y reunión mensual con oficina 

de Microempresa para potenciar e iniciar a 

mujeres en sus emprendimiento; 4 reuniones. 

-Ceremonia Capital Semilla, Fondo 

concursable, entrega materiales, insumos y/o 

herramientas de trabajo por  $200.000, a 22 

participantes del Programa. 25 de septiembre 

en dependencias Municipales. 

- Participación mujer emprendedora, 

artesanía en Crin, 2° Feria de Mujer 

Emprendedora organizada por SERNAM 

Regional en Hall central de SERNATUR, 12 y 13 

de diciembre. 

 

-30% de las participantes cuenta 

con alfabetización digital, para el 

mejor desarrollo de sus habilidades 

y fortalezas 

 

- Coordinación con Depto. de Cultura. Se 

capacitar a 5 mujeres. 

- En coordinación con OMIlL,   se capacitó a 6 

mujeres en computación básica 

-Coordinación con CDI Chile, para derivar a 

mujeres interesadas. Se enviaron 46 mujeres, 

se certifican 23. 

-50% de las mujeres reciban 

tratamiento dental a través del 

programa de resolutividad 

implementado en los consultorios. 

- 100 mujeres con evaluación y/o tratamiento 

dental, se cumple cobertura. 
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-10% de usuarias reciban atención 

oftalmológica y entrega de lentes 

- 44 mujeres reciben atención oftalmológica y 

entrega de lentes, se supera la meta. 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “IMPULSANDO EL EMPRENDIMIENTO, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $   2.260.000  Ejecutado:  $ 1.935.512  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción proyecto:  

Instancia de información, difusión y asesoría para el mejoramiento de la gestión 

del microempresario, mayor oportunidades de negocios y  capacitación, tanto 

con recursos propios como con otras comunas y organismos. Capacitación en 

gestión de negocio, ley de microempresa familiar y elaboración de proyectos. 

Objetivos:  

Contribuir al mejoramiento de la gestión de las microempresas y emprendimientos 

de la comuna a través de información, acompañamiento y asesoría. 

Cobertura  anual esperada: 800 participantes Cobertura alcanzada: 1.260 

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros):  

Dirigido a  Microempresarios (as)  y trabajadores (as) por cuenta propia formales e 

informales, entre los 18 y 60 años, con residencia en la comuna. 

Metas:  

-  Atención 500 micro y pequeños 

empresarios. 

Estado de Avance: 

-  Atención de 1.260 personas relacionadas 

con el microemprendimiento.  

-  Capacitación 20  microempresarios 

y/o emprendedores informales en 

Gestión Micro empresarial, 

- Taller de capacitación, 21 beneficiarios.   

Actividades relevantes fuera de Proyecto: 

- Feria de la Microempresa los días 12 y 13 de Septiembre. 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “INFOCENTRO, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Febrero Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $   3.200.000  Ejecutado:   $ 2.335.096  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción proyecto: Comprende la mantención de un espacio exclusivo 

para los usuarios del Dpto. Económico, especialmente la Oficina de 

Microempresa, hagan uso de equipos computacionales, así como la 

alfabetización digital, Internet, acceso a Mercado Público y otros. Esta actividad 

será implementada sin costo directo, por funcionario asignado del Depto. 
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Objetivos: Contribuir a mejorar y ampliar las alternativas de empleo y de desarrollo 

de actividades productivas y comerciales de los usuarios del Departamento de 

Desarrollo Económico Local, promoviendo su acceso a las tecnologías de l-a 

información y comunicación (TIC), a través de la operación de un INFOCENTRO 

Cobertura esperada: 1.000 participantes Cobertura alcanzada: 1.104 personas 

Metas:  

- Alfabetización digital 20 beneficiarios mensuales.  

Estado de Avance: 

Capacitación: 27 

personas en el año.   

-Atención 1.000 microempresarios y emprendedores. Atención: 1.077 personas. 

Avance Cualitativo:  

 Debido a factores externo no es posible lograr la meta de alfabetización digital,  

el capacitador, encargado de la Oficina de Microempresa no dio abasto para 

ejecutar los talleres.  

 

Nombre Proyecto / Programa: FORTALECIMIENTO OMIL      

Fecha de  Inicio: 14 de Febrero  Fecha de Término: 16 de Diciembre  

Presupuesto Asignado: 

$7.800.000  

$967.500 (monto por incentivos 1° Sem.  

Ejecutado: 

 $ 7.360.959  recursos de operación 

 $   329.937 recursos incentivos Sem.  

Tipo de fondos: Administración SENCE 

Breve descripción: Consiste en reforzar el trabajo desarrollado por la OMIL 

mediante la entrega de recursos de operación, para la contratación de recurso 

humano, que permiten realizar una serie de actividades: talleres de habilitación y 

acompañamiento cercano en la inserción laboral. 

Objetivos:  

Fortalecer el sistema público de intermediación laboral, a través del traspaso de 

recursos y metodologías de trabajo a las OMIL y establecimiento de un Sistema de 

Incentivos asociados a metas de colocación laboral. 

Cobertura esperada: 80 beneficiarios Cobertura alcanzada: 700 beneficiarios 

Metas:  

80 beneficiarios contratados  mínimo 2 

meses, jornada completa.  

Estado de Avance: 

-  Se registran 130 beneficiarios 

- Actividades intermediación laboral: 

a) Talleres Apresto Laboral: 12 anuales 

b) Visitas a Empresas: 34 en el año 

c) 4 Encuentros Empresariales anual 

d) Capacitar a inscritos en el uso de la 

Bolsa Nacional de Empleo: 56 anual 

 

a) 20 Talleres, 1.296 participantes. 

b) Se han efectuado de 46 visitas. 

c) 7 encuentros microempresariales. 

d) Se ha capacitado a 84 personas. 
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OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACIÓN LABORAL      

Su misión es establecer una coordinación  entre la oferta y la demanda de 

trabajo que se da en la comuna, gestionando la búsqueda activa de empleo en 

sus diversos oficios y profesiones. Otorga información y orientación en materia de 

empleo, tanto a los empleadores como a los que buscan trabajo y facilita la 

incorporación de estos últimos a procesos de capacitación que les permitan 

mejorar su oferta de servicios. 

Durante el año 2013 se han atendido 3.473 personas. 

• Inscripción OMIL en la BNE: 1.325 personas 

• Cantidad Ofertas de Empleo: 786 ofertas 

• Cantidad Colocados: 417 personas 

• Atención Cesantía AFC: 488 personas 

• Atención Cesantía Caja de Compensación: 31 personas 

• Atención Capacitación: 912 personas: 

- Exámenes Libres/ Nivelación de estudios: 54 personas 

      - Orientación: 174 personas. 

• Derivación a cursos de capacitación: 684 personas 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES:  

o 11/04/2013: Feria de Capacitación para beneficiarios AFC., Auditórium Edificio 

Consistorial. 

o 03/07/2013: Feria Laboral en la Junta de Vecinos Clara Estrella. 

o 28/08/2013: Feria Laboral y de Capacitación, en Auditórium del Edificio 

Consistorial. 
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3.4. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL 
 

Nombre Proyecto / Programa:  “APOYO INTEGRAL A LA FAMILIA, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $  23.120.000  

Presupuesto Modificado:$20.000.000  
Ejecutado: $  20.836.270  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Suministro de recursos básicos para atender las necesidades 

que afectan a la población objetivo. Se brinda orientación social  y se otorga 

prestación y se vincula a la red social e institucional. Se hace intervención en 

profundidad a situaciones de mayor compromiso.  

Objetivos:  

Apoyar a la población con insuficiencia para resolver sus necesidades de 

subsistencia, aportándoles los recursos necesarios directamente u orientándolas. 

Colaborar con aparición y/o reposición de capacidades de autosuficiencia 

personal en el colectivo de casos que presentan mayor demanda. 

Lograr que beneficiarios de casos de servicio o abordaje integral y prolongado, 

puedan acceder y/o renovar los subsidios y beneficios sociales. 

Cobertura anual esperada: 6.000 personas Cobertura alcanzada: 6.570 personas 

Metas:  

- Entrega de atención de choque 

proveyendo recursos a 1.600 casos. 

Estado de Avance: 

-  Se atendió a 1.127 casos. 

- Atención en forma integral a 100 

casos de servicio. 

- Se atendió a 149 casos sociales. 

-100% de los beneficiarios, verificados 

en red social estatal y acompañados 

en postulación y renovación de 

beneficios sociales 

-Se acompañó a 918 casos para postular 

y/o renovar beneficios sociales de la red 

estatal, prestándose el servicio al  100%. 

 
 

Nombre Proyecto / Programa:  “APOYO EN SALUD, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$   8.000.000  

Presupuesto Modificado:$15.300.000  
Ejecutado: $  11.042.691  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Apoyo personas de escasos recursos (enfermedad grave de 

alto costo) con aporte monetario  total o parcial a sus tratamientos y/o procesos 

diagnósticos. 
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Objetivos: Contribuir al reestablecimiento de la salud de personas afectadas por 

enfermedades graves o crónicas, cuya situación económica impida costear  

tratamiento, mediante la gestión de recursos. 

Cobertura anual esperada:  130 beneficiarios Cobertura alcanzada: 207. 

Metas:  

- Apoyo en resolución 130 casos  

atención por salud y/o ayudas técnicas. 

Estado de Avance: 

-  Se ha dado apoyo a 207 casos.  

Avance Cualitativo: Se observa mayor demanda a la históricamente registrada, 

realizándose ajustes presupuestarios a fin de atender  todos los requerimientos. 

 
 
 

Nombre Proyecto:  “APOYO ASISTENCIALES EN SITUACIONES DE URGENCIA, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$ 8.000.000 

Presupuesto Modificado:$ 4.000.000 
Ejecutado:  $   3.979.275 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Prestación de beneficios a situaciones socioeconómicas 

conflictivas las que deben ser atendidas en forma inmediata.  

Objetivos: Apoyar a la población que no puede resolver sus necesidades de 

subsistencia y cuya solución debe ser inmediata. 

Cobertura anual esperada:  140 beneficiarios Cobertura alcanzada: 112. 

Metas:  

-  Apoyo en resolución de 140 casos sociales de 

urgencia, dentro de 15 días hábiles. 

Estado de Avance: 

-  112 casos atendidos.  

 
 

Nombre Proyecto:  “APOYO EN SERVICIOS FUNERARIOS Y SEPULTACIÓN PARA 

PERSONAS EN CONDICIÓN DE INDIGENCIA, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$   8.000.000 

Presup. Modificado:$ 11.080.000 
Ejecutado: $   6.502.766  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Apoyo  oportuno de los recursos necesarios para costear un 

servicio funerario básico y/o  la sepultación de personas en  condición de 

indigencia y para beneficiarios de la Pensión Básica Solidaria. 

Objetivos: Posibilitar la sepultación y/o el servicio funerario de personas fallecidas, 

cuyos deudos carecen de recursos económicos al efecto. 

Cobertura esperada:        60 beneficiarios Cobertura alcanzada: 41 beneficiarios. 

Metas:  Estado de Avance: 
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-  Atención de Sepultación y servicios 

funerarios al 100% de la demanda. 

-  Se ha atendido a la totalidad de casos 

que han requerido el beneficio.  

Avance Cualitativo: Demanda inferior a la registrada históricamente a la fecha.   

 
 

Nombre Proyecto / Programa:  “REPARACIÓN DE VIVIENDA, 2013 “ 

Fecha de  Inicio:  Abril Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$  16.000.000) 

Presup. Modificado : $ 9.700.000 
Ejecutado: $   1.745.203 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Reparación de viviendas de casos sociales que carecen de 

recursos económicos. Se considerará también el apoyo al ahorro para la 

vivienda de casos puntuales, de extrema necesidad y calificados por la 

Oficina de Acción Social 

Objetivos: Colaborar en la solución o mitigación de problemáticas sociales 

derivadas de condiciones deficientes de habitabilidad, de las familias. 

Cobertura esperada:  180 beneficiarios Cobertura alcanzada: 52 personas.  

Metas:  

-  Atención 180 casos sociales 

con habitabilidad deficiente   

Estado de Avance: 

-  38 casos de reparación de viviendas y 14 

aporte al ahorro para la vivienda.  

 
 

Nombre Proyecto  “REFUERZO A LA ATENCIÓN DEL USUARIO, 2013 “ 

Fecha de  Inicio:  Marzo Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$  4.000.000 

Presupuesto Modificado:$  2.000.000  
Ejecutado: $  1.560.000  

Tipo de fondos: Municipal 

Descripción: Disposición de personal orientado a la atención de adultos 

mayores, a personas con capacidades distintas, etc. 

Objetivos: Optimizar el rendimiento, entregando atención personalizada a 

usuarios que presenten limitaciones para seguir las orientaciones.   

Cobertura esperada:  800 beneficiarios Cobertura alcanzada: 470 

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros:   

Metas:  

- Atención personalizada a 800 usuarios con 

limitaciones personales para gestionar beneficios 

Estado de Avance: 

-   Atención de 470 personas. 

En el segundo semestre se puso fin al proyecto. 
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Nombre Proyecto / Programa:“INTERVENCIÓN SOCIOFAMILIAR PILOTO EN 

ADULTOS MAYORES DEL SECTOR 1” 

Fecha de  Inicio:   Septiembre    2013 Fecha de Término:    Diciembre 

Presupuesto Asignado:$  1.580.000                            Ejecutado: $  1.580.000 

Tipo de fondos Municipal:    X 

Breve descripción: Realizar levantamiento situación de la población Adulto Mayor 

del Sector Nº1 (U.V: 24, 25, 26 y  27). Se realizará sobre una muestra de un 10% de 

la Población estimada para ese sector (4.911 habitantes) 50 Adultos Mayores. Se 

atenderán variables vivienda, ingresos y situación económica, seguridad y 

protección social, salud, acceso a la cultura, deportes y recreación, redes sociales 

y familiares y dinámica familiar. Sobre esta base se elaborará propuesta de 

intervención como experiencia piloto. 

Objetivos: 

Establecer una metodología de trabajo dirigida a Adultos Mayores en condición 

de vulnerabilidad a partir del desarrollo de una experiencia piloto en el Sector Nº 1.  

Cobertura esperada: 50 casos (4 meses)  Cobertura alcanzada: 50 casos  

 Metas:  

Realizar y evaluar experiencia piloto 

de intervención sociofamiliar a 50 

adultos mayores residentes en el 

Sector Nº 1 de la comuna.  

 Estado de Avance:  

Cobertura del 100%, además se realizó el 

análisis de la información finalizando con 

un diagnostico, propuesta y evaluación 

de la experiencia. 

3.4.1. OTRAS ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL: 
 

1. Oficina De Estratificación Social:  

 

Tabla Nº 27 : Detalle del resultado de las encuestas.  

ESTRATIFICACIÓN SOCIAL: Ficha de Protección Social y Ficha Social 

ENCUESTAS Visitas con Resultados Visitas sin Resultados Total 

Encuestaje 7.342 2.602 9.944 
Supervisión 220 77 297 

TOTALES 7.562 2.679 10.241 
Fuente: Depto de Desarrollo Social. Oficina de Estratificación social. 
 

En  relación a la tardanza en la entrega de los puntajes de la nueva Ficha Social 

por parte del Ministerio de Desarrollo Social, la oficina de Estratificación Social 

continuó realizando supervisiones de la Ficha de Protección Social, en casos 

excepcionales y urgentes, debido a que durante el mes de Octubre el Ministerio 

lanzó un plan de homologación de la Ficha de Protección Social con la nueva 
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Ficha Social, permitiendo que la demanda de FPS se redujera. Nuestra comuna 

cumplió en un 98% la aplicación de la nueva Ficha Social, meta impuesta por el 

Ministerio de Desarrollo Social. 

2. Oficina De Subsidios Monetarios: 

Los Subsidios consisten en ayuda de tipo asistencial, los que puede ser 

otorgados en dinero o traducirse en dinero reflejado en las cuentas de agua o los 

bonos entregados por maternidad y/o cargas familiares, también tramita las 

pensiones asistenciales, todos estas prestaciones son  entregadas por el Estado, a 

las personas que más lo necesiten.  

Los montos  que estimativamente entregados oscila en los $ 50.000.000, entre 

subsidios y pensiones. 

Se adjunta tabla con el detalle de los subsidios y pensiones otorgadas. 

Tabla Nº 28 : Detalle de Subsidios otorgados  

S.U.F. S.D.M 

(a) 

S.A.P. 

(b) 

S.A.P.Chile 

Solidario Recién 
nacido 

S.U.F. 
Total 

25 1.292 45 122 3.930 4.469 

Nota: (a) Subsidio de Discapacidad Mental.(b)Subsidio de Agua Potable. 
Fuente: Depto de Desarrollo Social. Oficina de Subsidio. 
 

Tabla Nº 29: Detalle de Pensiones otorgados  

PBSV PBSI APSV APSI BONO/HIJO TOTAL 

140 118 132 22 6 418 

Fuente: Depto de Desarrollo Social. Oficina de Subsidio. 

  
 

3. OFICINA DE DERECHO DE ASEO:  
 

El proceso de cobro de Derechos de Aseo Domiciliario, establece un sistema 

de exención del pago  el cual se gestiona en dependencias del Departamento 

de Desarrollo Social y en la Dirección de Desarrollo Ambiental. 

Tabla Nº 30: Detalle de exención derecho de Aseo.  

Periodo % Exención 

Mayo 100 1.404 

Junio 75    446 

Septiembre-octubre 50    30 

Noviembre 25     6 

Total anual  1.886 

Fuente: Depto de Desarrollo Social. 
 



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 76 - 

4. BECAS: 
 

Las becas son un estímulo a los alumnos que mantienen a lo largo de su 

enseñanza media un promedio de notas sobresalientes y que su condición 

socioeconómica sea deficiente.  

 
Beca Presidente de la República:  

 

Nivel Educación 
Total 

becados 

Total 

Rechazados 

Total 

Postulant

es 

Renovantes Enseñanza Media 64 0 64 

Postulantes Enseñanza Media 99 0 99 

Apelantes Enseñanza Media 1 7 8 

Enseñanza Superior Renovantes  19 03 22 

 
Beca Indígena 

 

Nivel Educacional 
Total 

Becados 

Total 

Rechazados 

Total 

Postulantes 

Postulantes Enseñanza Básica 31 7 38 

Renovantes Enseñanza Básica 2 0 2 

Postulante Enseñanza Media 29 0 29 

Renovantes Enseñanza Media (Practica) 1 0 1 

Apelantes Enseñanza Media 2 1 3 

Renovante Enseñanza Media 30 5 35 

Renovante Enseñanza Superior 5 0 5 

Postulantes Enseñanza Superior 19 23 42 

 
193 alumnos postularon a la Beca Presidente de la República de los cuales 

183 fueron favorecidos (95%). A la Beca Indígena, postularon un total de 155 

alumnos, con  119 beneficiarios (77%). Durante el año 2013, se atendieron a 360 

alumnos postulantes a Becas de la JUNAEB. 
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3.4.2. ÁREA DE PROTECCIÓN SOCIAL: 
 
Nombre Proyecto / Programa:  “FOMENTO A LA INTEGRACIÓN SOCIOCOMUNITARIA 

DE LAS PERSONAS MAYORES, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Mayo Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $   2.400.000  Ejecutado:$   587.213  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Sensibilización a la comunidad  y a los mayores en particular, 

para que éstos levanten una propuesta  de participación y búsqueda de solución a 

sus problemáticas, a través del desarrollo de Encuentros, de la formación de un 

grupo de mayores como  monitores y apoyo a las acciones a desarrollar y una 

Caminata Saludable, como difusión de los Derechos de los Mayores.                

Objetivos:  

Lograr una mayor integración  social y comunitaria de la población mayor, 

mediante actividades de sensibilización, formación  y difusión. 

Cobertura anual esperada: 150 personas Cobertura alcanzada: 357 personas.  

Metas:  

- Realización de dos 

Encuentros, participación 

de 30 Adultos Mayores, 

para evaluación y 

propuesta de la temática 

de mayores. 

 

Estado de Avance: 

-  1° encuentro, participación de 160 A. Mayores  

-No se realizó 2° Encuentro, en su lugar se efectuó 

un ciclo de tres módulos de exposiciones en temas 

de Envejecimiento Positivo, Trastornos del Sueño, 

Inteligencia Emocional. Asistencia 162 adultos 

mayores. Queda pendiente el trabajo en temas de 

viviendas colectivas y VIF. 

- Conformación grupo de 12 

dirigentes y /o líderes mayores, 

capacitación en Prevención 

de Violencia contra el Adulto 

Mayor y temas legales. 

- Ejecutada. Se realizaron dos reuniones 

convocatoria y presentación de alumnas. Se 

capacitaron a 16 adultas mayores. Temas: VIF, y 

procedimientos de denuncia, AUGE del Adulto 

Mayor, Pilar Solidario, Vínculos.  

- Visibilización de la población 

mayor en una caminata 

saludable 

- Ejecutada. 24 de Octubre, Caminata  saludable 

Asistieron 120 personas, caminaron desde Avenida 

Central con 9 Sur, hasta el Edificio Consistorial. 
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Actividades Relevantes. 

20/06/2013. 1° Encuentro de personas mayores, orientado a personas organizadas y 

sin participación social: 160 asistentes, representantes de 44 clubes de mayores y  7 

mayores no organizados. Se contó con la presencia de 4 expositores y 7 estaciones 

de Difusión. (SERNATUR con Vacaciones 3º Edad, Cajas de Compensación La 

Araucana y Los Andes, Dirección de Organizaciones Sociales, Denuncia Seguro, las 

carreras de Nutrición y Kinesiología de la Universidad Iberoamericana y Área de 

Promoción del Departamento de Salud.  

25/05/2013 1° reunión para difundir formación grupo de voluntarios mayores amigos 

del Centro Integral y las temáticas  a abordar: 21 asistentes. 

25/07/2013   malon, vacaciones de invierno           : 120 asistentes 

10/10/2013   carnaval bienvenida primavera         : 100 asistentes. 

16/10/2013   muestra de talleres                                 : 80 participantes, expositoras. 

Mayo a octubre inscripción vacaciones  3º edad    : 500 mayores inscritos. 

Julio a diciembre  atención de publico y clubes       : promedio 80  a 90 personas                                                                                              

La asesoría a clubes de los Fondos Concursables SENAMA, permitió que aumente el 

número de beneficiarios a 17 organizaciones, 3 con emprendimiento. 

Aumento de cupos, Programa Vacaciones 3° Edad. Lo Espejo, asignado 5 viajes, de 

40 pasajeros cada uno. 

Septiembre/Diciembre. Participación mesa de Mayores, Población Santa Adriana, 

cuyo objetivo fue mejorar la plaza del adulto mayor, de la población. 

Julio/ Diciembre. Integrantes red contra la Violencia hacia el Adulto Mayor, 

coordinada por  SENAMA. 

Noviembre/Diciembre. Inicio reuniones para la formación de la Red del Adulto 

Mayor, participan Centros de salud de la comuna, UCAM y Programa Vínculos). 

 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR, 2013 “ 

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:  $1.550.000  Ejecutado: $ 818.401  

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Orientado a apoyar el funcionamiento del Centro, 

particularmente en recursos materiales para ejecutar Programación de actividades 

Preventivas y de autocuidado, físicas y deportivas, culturales y recreativas, 

informativas y formativas,  artesanía y manualidades. Para llevar a cabo su 

quehacer deberá captar recursos adicionales de tipo profesional y técnico. 

Objetivos:  

Apoyar la adecuada marcha de un espacio de encuentro y participación, 

promotor del desarrollo personal y la integración social de los mayores. 
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Cobertura esperada: 3.000 participantes Cobertura alcanzada: 2.201 participantes  

Metas:  

- Realizar  16 actividades en temas 

preventivos, físico/deportivos, 

culturales, recreativos, artesanías 

manualidades, voluntariado y 

charlas.   

Estado de Avance:  

- Se realizaron 24 actividades: Tema 

preventivo, 18 talleres (4 físico/deportivo, 6  

artesanía, 1 folklor y 5 formativos),6 actividades 

recreativas de concurrencia masiva: “Pasamos 

agosto”, Fiestas Patrias y Navidad.  

Actividades relevantes:  

- Operativos Óseos y Kinésicos. Aporte de Caja Los Andes. 

- Participación Universidad Adulto Mayor, exposición temas Vida activa y saludable.  

- Departamento de Salud, apoyo de profesionales charlas en temas de nutrición, 

evaluaciones físicas y propuesta de trabajo personal, para mejora condición de 

salud y física de los adultos mayores.   

- Se facilitó el Centro Integral para capacitaciones dirigenciales, asesorías para la 

formalización y actualización de directiva.   

- Huerto Orgánico, formado y productivo, que permitió abastecer con algunos 

productos y hierbas medicinales a los mayores.  

 

Nombre Proyecto / Programa: SENDA PREVIENE EN LA COMUNIDAD 

 Fecha de  Inicio:     01-01-2013  Fecha de Término:       31-12-2013                                   

Presupuesto signado:$19.659.200.- Ejecutado: $19.556.863 

Fondos de Administración ( externos) Institución: SENDA  

Breve descripción: Busca instalar y fortalecer un sistema integral de gestión 

territorial para la prevención en drogas y alcohol.  

 Se establecen las siguientes áreas de trabajo: 

Educación: Capacitación y seguimiento a los establecimientos educacionales. 

Entrega del Programa ACTITUD  

Gestión territorial: Se capacita y asesora a ONG, Organizaciones Sociales, 

brindando para fondos concursables. 

Integración Social: se trabaja en la elaboración de un catastro con instituciones 

que fomenten la integración social. 

Comunicaciones: Campaña de difusión de hitos institucionales (campaña de 

verano, día de la prevención, fiestas patrias) y difusión en ferias libres. 

Tratamiento: Se trabaja con un protocolo de derivación para toda persona que 

requiera de un proceso de rehabilitación. 

Objetivo: Desarrollar, articular y coordinar una política comunal de promoción, 

prevención, tratamiento y consumo de riesgo de Drogas y Alcohol. 
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Cobertura esperada: No establece a un número determinado de personas. El 

Programa ACTITUD llega a 34 establecimientos educacionales, incluyendo jardines 

infantiles, tanto municipales, como particular subvencionado  

 Metas: Se dividen en 05 áreas:  

-Gestión territorial: 1 Capacitación 

a 1 organización, trabajo en red 

con  programas existentes. 

Estado de Avance: 

100% de logro.  

-Capacitación realizada en dos temas: 

detección precoz y habilidades parentales. 

Educación: Seguimiento 

recepción material ACTITUD, 

capacitaciones en competencias 

preventivas. 

 

 

-Seguimiento material ACTITUD  se inscribieron 

a 33 establecimientos educacionales  

(escuelas y jardines infantiles) para el 2014.  

-Competencias preventivas se capacitaron a 

docentes y apoderados de 2 escuelas 

(colegios San Lucas y Raúl Sáez). 

Tratamiento: Referenciación 

eficaz. 

 

 

 

-Tratamiento: Atención a 2 personas por 

solicitud de orientación sobre tratamiento. Se 

recibieron 2 casos desde la escuela Blue Star, 

derivados a la red Vida Nueva. 

Integración Social: Elaboración 

catastro. 

En elaboración catastro 

 

-Comunicaciones: Campaña 

fiestas patrias y verano, 

elaboración material de difusión 

comunal.  

-Comunicaciones: se realizaron las 3 

campañas  difusión anual. Participación 

Ferias de Servicio organizadas por  municipio 

actividades organizadas por la Red de 

Derechos (Día del Niño, Día de la Juventud, 

Día de la No Violencia contra la Mujer). 

Participación actividades realizadas por los EE 

intervenidos por la celebración de Fiestas 

Patrias, a través de campaña Cero Alcohol. 

Otras actividades:   

EDUCACIÓN:  

-Curso de Formación Preventiva en Alcohol 5° básico Escuela  Raúl Sáez, visita de 

Ambulancia Cero Alcohol, coordinado con SENDA Regional. 

-Apoyo al programa CHPE concurso de arte realizado en los 4 colegios, se premió 

a los alumnos con una salida educativa a Valparaíso. 

GESTIÓN TERRITORIAL:  

-2 organizaciones comunales se adjudicaron fondo concursable de SENDA,  

CENFA y Club deportivo y social “Escuela de Básquetbol Fermín Osorio”.   

-Participación actividades Red de Derechos Comunal: Conmemoración Día de la 

Mujer,  del Niño, Día por la No Violencia contra la Mujer, Día de la Juventud, -



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 81 - 

Mejoramiento Escuela Blue Star.-  

ACTIVIDADES RELEVANTES COMO OFICINA/PROGRAMA, FUERA DE PROYECTO:  

- 25/06.2013. Celebración Día Internacional Prevención Consumo de drogas, Red 

Comunal de Derechos, se instalaron tres stand temáticos relacionados con la 

prevención: Deporte y Salud (Centros de Salud, SENDA-Previene y Oficina de 

Deporte), Familia y Amigos (PIE Padre Hurtado, Programa Vida Nueva, MTS y Chile 

Crece Contigo), Educación y Participación (OPD, PPC Paula J. Quemada, SEDEJ).  

- Presentación obra de teatro “Seamos Amigos”: obra infantil y familiar. 

- Participación Red Comunal de Derechos.   

-Campaña Cero Alcohol, se realizaron actividades de difusión en los cuatro 

establecimientos focalizados (República de Indonesia, Blue Star College, Raúl Sáez 

y Bernardo O´Higgins). 

 

Nombre Proyecto / Programa: SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCIÓN: CHILE 

PREVIENE EN LA ESCUELA (SENDA- PREVIENE) 

 Fecha de  Inicio:           01-01-2013 Fecha de Término:   31-12.2013         

Presupuesto Asignado: $8.880.000. Ejecutado:      $ 8.843.115. 

 Fondos de Administración ( externos) Institución: SENDA  

 Breve descripción: Chile Previene en la Escuela. Modelo de gestión y desarrollo de 

oferta programática busca en los establecimientos educacionales un trabajo que 

responda a necesidades de niños y adolescentes en situación de vulnerabilidad. 

Etapas del Proceso.   

-Instalación de Confianzas.  

-Desarrollo Perfil del Establecimiento.  

-Diseño Plan de acción.  

-Implementación y seguimiento del plan de acción.  

La intervención se adapta a los establecimientos, seleccionando una oferta 

acorde a las necesidades, empoderando a las escuelas para abordar problemas 

de salud y conductas de los jóvenes, sobre un diagnóstico de factores de riesgo y 

protectores, desarrollando intervenciones específicas y focalizadas.   

Se focaliza en 4 establecimientos municipales de enseñanza básica: Blue Star 

College, Raúl Sáez, Bernardo O´Higgins y República de Indonesia. 

Se implementan talleres de prevención del consumo de drogas desde SENDA 

Regional, talleres de resolución de conflictos, contra abuso sexual y bullying, en 

conjunto con la PDI y talleres de sexualidad en conjunto con los Centros de Salud. 

Objetivos:Disminuir las conductas de riesgo de consumo  de drogas, deserción 

escolar y violencia al interior de los establecimientos.  

Cobertura esperada: focalizada 04 

Establecimientos Educacionales seleccionados.  

Cobertura alcanzada: 100% en 

cada EE. 
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 Metas:  

- Implementación programa  en 04 EE focalizado.  

_ Ejecución plan de acción en cada establecimiento. 

17. Estado de Avance: 

-Ejecutado. 

- Ejecutado. .  

Actividades relevantes: Concurso de Arte“La Droga según tus ojos”, participaron 

estudiantes 04 establecimientos, premiación a  3 primeros lugares de cada escuela 

a una salida educativa a Valparaíso.    

 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “A TIEMPO”  

Fecha de  Inicio: 01.01.2013 Fecha de Término: 31.12.2013 

Presupuesto Asignado:   $ 8.820.000  Ejecutado período:   $ 8.818.512 

Tipo de fondos: Fondos en Administración SENDA 

Breve descripción: Busca detectar precozmente y prevenir el consumo de drogas y 

alcohol en  escolares. La detección de factores de riesgos se hace a través de un 

proceso de tamizaje a los 7° y 8° Básico de los establecimientos educacionales 

intervenidos (Blue Star, Raúl Sáez, Bernardo O”Higgins y República de Indonesia). 

Posteriormente se priorizan los estudiantes con mayores índice de riesgo. 

Objetivos:  

-Desarrollar un trabajo preventivo individual, grupal y familiar y de conformación de 

redes considerando como sujetos de abordaje a los adolescentes y sus familias. 

Cobertura esperada:  Focalizada: 62 Cobertura alcanzada: 62.  

Metas:  

- Realizar tamizaje (aplicación encuesta de 

evaluación), diagnósticos individuales de los 

casos detectados y diseño y aplicación de 

planes de intervención individual subsecuentes.  

Estado de Avance:  

-  Proceso de desarrollo e 

implementación de planes de 

intervención a 62 usuarios 

seleccionados.   

 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “COMPLEMENTO PREVIENE”  

Fecha de  Inicio: Enero 2013 Fecha de Término: Diciembre 2013 

Presupuesto Asignado:   $4.680.000  Ejecutado período:  :   $4.680.000 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: 1 auxiliar administrativo. 

Objetivos:  

Contribuir al desarrollo de una estrategia comunal de prevención universal y 

selectiva de consumo de drogas y alcohol, desde una perspectiva comunitaria. 

Metas:  

Persona contratada durante el año. 

Estado de Avance:  

100 % de cumplimiento.    
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Nombre Proyecto / Programa: Chile Acoge, “PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA EN 

CONTRA DE LA MUJER” (CENTRO DE LA MUJER LO ESPEJO) 

Fecha de  Inicio:             02/01/2013 Fecha de Término:       31/12/2013 

Presup. Asignado:$    45.050.840 Ejecutado en el período: $ 42.837.718 

Fondos de Administración ( externos) Institución: $45.050.840 

Breve descripción proyecto: Atención psico-socio jurídica, a mujeres víctimas de 

violencia de parte de pareja o expareja y Prevención comunitaria de la violencia 

contra las mujeres.  

Objetivos: 

Contribuir en el ámbito local a reducir la violencia contra la mujer en las relaciones 

de pareja y realizar una intervención psicosocial y jurídica a las mujeres víctimas. 

Generar acciones de prevención y sensibilización en la comunidad, articular las 

redes y coordinación intersectorial que permitan entregar una mejor respuesta.  

Cobertura esperada:  

- 279 mujeres que ingresan 

- 150 participantes talleres prevención 

- 100 participantes talleres capacitación 

- 2 eventos masivos 

- 6 apariciones en medios de comunic 

- 4 actividades sensibilización  

Cobertura alcanzada   

-268 mujeres ingresadas. 

- 236 participantes talleres prevención. 

- 105 participantes capacitación. 

- 2 eventos masivos (2 anual) 

- 0 apariciones en medios comunicación 

-  10 actividades sensibilización. 

Actividades destacadas: 

Durante el año 2014, el Centro de la Mujer integró el Comité de Seguridad Pública 

y la Red Comunal de Promoción de Derechos de Lo Espejo, especialmente en 

cuanto a la incorporación de la mirada de Género en las distintas actividades. 

Participación en Marzo mes de la Mujer y la conmemoración del 25 de Noviembre, 

día internacional por la No Violencia hacia las mujeres.  

Participación  distintas Ferias de Servicio, otorgando información y orientación a las 

mujeres sobre qué hacer en caso de ser víctima de violencia y dónde dirigirse. 

El Centro de la Mujer ha superado en 2014 la meta de atención respecto de los 

años anteriores, en especial gracias al aumento de la demanda espontánea. 

 

Nombre Proyecto / Programa: “PROTECCIÓN SOCIAL EN LA COMUNA, 2013”. 

Fecha de  Inicio:  01/01/2013 Fecha de Término:   31/12/2013                                                       

Presupuesto Asignado: $  38.487.887 Ejecutado:  $ 37.487.887 

Tipo de fondos: Municipal 
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Breve descripción: Apoyar implementación Programas Sistema de Protección Social 

desde el punto de vista de su ejecución, como su adecuación a la realidad local. 

Objetivos: “ Optimizar la ejecución en la comuna de los Programas Puente, Chile 

Crece Contigo, Vínculos u otras acciones que surjan en el marco del Sistema de 

Protección Social, garantizando el cumplimiento de las metas programadas desde 

el Gobierno central y adecuándolos  a la realidad local”. 

 Cobertura anual esperada: 6.229  Cobertura alcanzada: 6234 

 Metas:  

Programa Chile Solidario/Puente, con 

seguimiento fase intensiva, 100% familias.  

 Estado de Avance: 

El 100% de las familias activas en fase 

intensiva  

Programa Chile Crece Contigo, asegura 

atención de 1 servicio al 100% de cobertura. 

Ejecutado 

Programa Vínculos da acompañamiento 

psicosocial al 100% de cobertura.  

Programa Vínculos en ejecución,  

100% Mayores con apoyo psicosocial.  

Actividades fuera de Proyecto:  

1° Seminario del Adulto Mayor, Celebración del día de la Prevención, El día del buen 

trato, Celebración Pasamos Agosto, Navidad Comunal, entre otras.  

 

 

Nombre Proyecto: APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR, CHILE SOLIDARIO, 

VÍNCULOS 2012. 

Fecha de  Inicio:  01/08/2012 Fecha de Término:   30/06/2013                                                       

Presupuesto Asignado: $ 14.873.000 Ejecutado:  $ 13.782.738 

Tipo de fondos: En administración de Ministerio de Desarrollo Social.   

Breve descripción: Se vincula a las personas mayores de 65 años en condiciones de 

vulnerabilidad y extrema pobreza, a las redes sociales y comunitarias de protección, 

incluyendo uso de subsidios y prestaciones sociales pertinentes.  

Objetivos:  

- Lograr que los A.M. se integren a la red comunitaria de Protección Social 

- Garantizar, conforme a lo establecido en la Ley Chile Solidario, los subsidios que 

correspondan a las personas mayores, así como el acceso preferente a las 

prestaciones sociales disponibles en la red pública. 

- Implementar un Programa de acompañamiento continuo para personas mayores 

de 65 años que ingresen al Sistema de Protección Social Chile Solidario, que 

considere la transferencia de herramientas psicosociales a través de sesiones 

individuales y grupales, que fortalezcan su Identidad, Autonomía y Pertenencia  

Cobertura esperada: 135 beneficiarios  Cobertura alcanzada: 130 

Comentarios cobertura):  Proceso de intervención 100% de cobertura. Hubo 5 Adultos 

Mayores Interrumpidos (1 fallecimiento, 2 cambios de domicilios y  2 Renuncias). 
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 Metas:  

- Realizar  2° etapa del Programa Apoyo Psicosocial Vínculos,  

 Estado Avance: 

Ejecutada 

- Conformar Organizaciones ó Club de Adultos Mayores . Ejecutada 

- Ingresar en Sistema de Gestión de Convenios (SIGEC), listado  

beneficiarios Programa Habitabilidad Vínculos y cumplimiento de 

las condiciones mínimas. 

Ejecutada 

- Realizar actividades de Término de Ejecución del Programa, 

convocando a usuarios del programa y autoridades. 

Ejecutada 

 

Avance cualitativo:  

- Programa Vínculos terminó proceso de intervención con 130 A. Mayores de 135.  

- Se conformaron 2 Clubes de Adulto Mayor, finalizada la intervención psicosocial 

denominados: “Michelle Bachelet y Vínculos de Amor y Felicidad”. 

- Continúa acompañamiento y asesoría a  Clubes conformados por el Programa. 

 

Nombre Proyecto / Programa:” HABITABILIDAD, VÍNCULOS 2012.” 

Fecha de  Inicio:  09/07/2012 Fecha de Término:   30/06/2013                                                       

Presupuesto Asignado: $  22.431.042 Ejecutado:  $ 22.141.616 

Tipo de fondos: En administración, de Ministerio de Desarrollo Social.   

Breve descripción proyecto: Se abastecen las necesidades habitacionales que 

presentan los participantes del Programa Vínculos 

Objetivos:  

- Potenciar las posibilidades de desarrollo, inclusión e integración social de los 

adultos mayores del Sistema de Protección Social Chile Solidario, a partir de la 

entrega de equipamiento doméstico básico, mejorando su calidad de vida.  

 Cobertura esperada: 148 beneficiarios  Cobertura alcanzada: 149 

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros): Se 

incorporó y benefició a 1 adulto mayor adicional y a 23 usuarios del programa se 

entregó equipamiento adicional por saldos a favor generados en el proyecto.   

Metas:  

- Entregar  a Beneficiarios del Programa, el 

equipamiento doméstico básico que corresponda 

 Estado de Avance: 

 

Ejecutada 

 

 

Nombre Proyecto: “PUENTE, ENTRE LA FAMILIA Y SUS DERECHOS” Y DEL PROGRAMA DE 

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL DEL INGRESO ÉTICO FAMILIAR.  

Fecha de  Inicio:  15/01/2013 Fecha de Término:   31/12/2013                                                       

Presupuesto Asignado: $ 66.662.648 Ejecutado:  $ 64.261.301 

Tipo de fondos: FOSIS.   

Breve descripción: Programa Apoyo Psicosocial: Acompañamiento a familias 
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incorporadas al Subsistema “Chile Solidario”, contribuir a mejorar calidad de vida.  

Programa de Acompañamiento Sociolaboral: acompañamiento a familias y 

personas incorporadas al Subsistema de Seguridad y Oportunidad, a fin de que  

sean autónomas, con aporte del Estado superen la extrema pobreza. 

Objetivos:  

Promover el desarrollo de las habilidades personales y familiares necesarias para 

satisfacer las condiciones mínimas de calidad de vida, y fortalecer la vinculación de 

las familias con redes sociales y acceso a los beneficios a su disposición. 

Promover el desarrollo de las habilidades y capacidades necesarias que permitan a 

las familias su inclusión social y desenvolvimiento autónomo, de manera de 

contribuir al logro de los objetivos del plan de intervención.  

 Cobertura anual esperada: 347 familias  Cobertura alcanzada: 386 familias 

Comentarios cobertura: selección es realizada por Ministerio de Desarrollo Social a 

través de la Ficha de Protección Social, ptje. inferior o igual a 4213 en la FPS, 

 Metas:  

- Realización 10 talleres de Promoción  

- Ingreso mensual cobertura asignada por el 

Programa EJE del Ministerio. 

- Visitas a las familias Programa Puente. 

 Estado de Avance: 

- Realización talleres planificados 

- Ejecutado 

 

- Ejecutado 

 

Nombre Proyecto / Programa: PROGRAMA VIDA NUEVA 

Fecha de  Inicio:      01 de Febrero 2013  Fecha de Término:      31 de Enero 2014                                                    

Presupuesto Asignado:$ 40.779.693 Ejecutado en el período: $ 35.759.650 

 Fondos de Administración (externos) Institución: Ministerio del Interior 

Breve descripción: Atiende a niño-as y adolescentes menores de 18 años, que 

presentan conductas constitutivas de delitos y cuyas familias aceptan ingresar al 

Programa. Se espera generar un modelo de gestión territorial que brinde atención 

oportuna y eficiente, con el fin de reducir los reingresos a registros del PSI 24 Horas. 

Objetivo: 

Interrumpir conductas transgresoras y/o la superación de situaciones de 

vulneración de derechos en niños, niñas y adolescentes, residentes en la comuna 

de Lo Espejo,  ingresados al Listado 24 hrs. de Carabineros así como derivación de 

instituciones comunales, Programas de la red SENAME, Tribunales de Familia y 

Demanda Espontánea. 

Cobertura esperada: Niños, niñas y adolescentes 

entre 0 y 18 años ingresan listado 24 Horas.(envío 

mensual  carabineros) 

Cobertura alcanzada: 

525 ingresos 

 

Del total de la cobertura anual alcanzada, el 55.4% corresponde a 291 niños, niñas 

y adolescentes (visitados, contactados y evaluados y se definió proceso). El 2.7% 
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corresponde a 14 niños niñas y adolescentes en proceso El 10.7% correspondiente 

a 56 niños, niñas y adolescentes no contactados. El 31.2% corresponde a 164 niños 

niñas y adolescentes vigentes desde años anteriores.   

 Metas:  

- Reducir en 10% reingresos 

a unidades policiales de 

niños y adolescentes  en 3 

años. 

 Estado de Avance: 

- De 525 niños ingresados, 291(55.4%) con proceso 

finalizado. El 2.7% comprende 14 niños niñas y 

adolescentes en proceso. El 10.7%, 

correspondiente a 56 niños, niñas y adolescentes 

no contactados. Y el 31.2% abarca a 164 niños, 

niñas y adolescentes vigentes de años anteriores 

 Actividades relevantes como Oficina/Programa, fuera de Proyecto:  

Coordinación permanente y trabajo en conjunto con Programas de la red 

comunal, Programas de la red SENAME.  

Coordinación e intervención con profesionales del Departamento de Educación y 

Directores de establecimientos Educacionales, brindando apoyo y orientación 

profesional en intervención en crisis, evaluación y derivación de los niños niñas y 

adolescentes a programas de la red.  

Participación del programa en la creación, organización y participación de la  

Red Comunal de Derechos en orgánica y acciones: Actividades de promoción de 

derechos del niño (a) y adolescente, celebración Día de la Mujer, Plazas 

ciudadanas de promoción y trabajo con la comunidad, Conmemoración día 

internacional del Buen Trato, entre otros. 

 

 

Nombre Proyecto / Programa: OFICINA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS DE 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA OPD LO ESPEJO 

Fecha de  Inicio:  21 de Mayo 2012 Fecha de Término: 21 de Mayo de 2014                                                         

Presupuesto Asignado: 

Aporte Municipio $ 23.004.000 

Aportes Sename : 

a) subvención anual $  90.823.248  

b) saldo anterior        $  14.845.343 

 Total:                          $ 105.668.591 

Ejecutado en el período:  

Gasto Aporte Municipal   $ 23.004.000 

Gasto:  Aporte SENAME    $ 83.249.824 

Total                                   $ 106.253.824     

Municipal:   Proyecto complemento OPD  

                     Decreto Inversión Primera Nº 1 2013 

Tipo de 

fondos 

Fondos de Administración ( externos) Institución:  SENAME  

Decreto 1301 28/06/2012. Modificado decreto  0273  20/02/2013.                                 
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 Breve descripción: Implementación dispositivo especializado en atención a 

infancia y adolescencia, con componentes social, jurídico, psicológico y 

comunitario, que recoja información realidad local de infancia-adolescencia; que 

ofrezca atención a niños/as que la requieran; con acciones de difusión y 

sensibilización a la comunidad; brinde asesoría y  capacitación a organizaciones, 

instituciones, servicios y personas en protección de derechos de infancia. 

 Objetivos:  

Prevenir y atender vulneraciones de derechos de niños, niñas y adolescentes a 

través de la atención directa y la articulación de la respuesta del gobierno local y 

los actores del territorio, como garantes de derechos de niños, niñas y 

adolescentes, en al menos 6800 plazas (anual). 

 Cobertura esperada: 6.800  Cobertura alcanzada: 11.789 

Metas:  

Promoción: brindar atención  a 

6464  personas: (niños/as jóvenes, 

familias, organizaciones, servicios e 

instituciones locales) en el ámbito 

de la prevención  de vulneraciones 

de derechos de Niños/as.   

Estado de Avance: 

Cobertura alcanzada, directa e indirecta: 

11.789 personas. 

 

 

 

 

Protección: brindar atención  

Psicosocial y Jurídica a  272 NNA 

vulnerados en sus derechos.   

Cobertura promedio mensual supera la 

meta. (530 niños/as, ingresados a atención 

psico-socio-jurídica- en área protección) 

Trabajo en redes: Participar 

activamente de las redes locales 

relacionadas con la calidad de 

vida y protección / promoción de 

Derechos de la población infanto 

juvenil.  

 

10 reuniones red promoción de Derechos; 10 

reuniones red Vida Nueva y 5 reuniones red 

Chile Crece Contigo. 

3 capacitación prevención abuso sexual 

Jardines Infantiles, 2 Talleres de habilidades 

parentales, 8 Talleres de habilidades de la 

comunicación a niños/as, 6 Talleres 

promoción intercultural, 1Taller informativo a 

Profesionales Programa Habilidades Para La 

Vida. 1ciclo de cosmovisión mapuche. 

 Avance Cualitativo:   

- Conformación Red promoción de Derechos de carácter permanente. 

Aplicación metodologías de evaluación y planificación. 

- Facilitar encuentro de niños de la comuna con autoridades locales. Motivación 

a niños y jóvenes para participación en Consejos Infanto Juveniles.  

-Capacitación y asesorías a profesionales de CESFAM Julio Acuña en Temas: 

OPD; Indicadores de Vulneración de derechos, Vulneraciones constitutivas de 

delito de denuncia, acciones judiciales,  medidas de protección y cautelares.  
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- Consulta Mi Opinión Cuenta a 887 niños/as y jóvenes de la comuna, de 8 a 15 

años, sobre sus Derechos más y menos respetados. 

 - Talleres Habilidades Parentales, enfocado en áreas apego y pautas de crianza, 

dirigido  a  apoderados y Jardines Infantiles. 

- Atención preferente a niños y niñas del programa 24 Horas. Coordinación 

permanente con SENAME y con tribunales de familia.  

 

Nombre Proyecto / Programa: “COMPLEMENTO OPD, 2013”  

Fecha de  Inicio:  Enero Fecha de Término:   Diciembre                                                      

Presupuesto Asignado: $  14.076.000 Ejecutado:  $ 14.076.000  

Tipo de fondos: Municipal    

Breve descripción: Provisión de recurso humano para prestar funciones en la OPD: 

un profesional Asistente Social y un Auxiliar Administrativo, en jornada completa. 

Objetivos:  

Optimizar el desarrollo de políticas sociales y programas gubernamentales 

dirigidos a la infancia a nivel local, posibilitan la correcta ejecución del Programa 

OPD a través del aporte de recurso humano idóneo. 

 Cobertura anual esperada: Contribuye 

logro cobertura Convenio: 6.800  anual.  

Cobertura alcanzada: Contribuye logro 

cobertura en Convenio: 11.789  

 Metas:  

Profesional provisto por 

proyecto participa en  

ejecución de 6 actividades 

intersectoriales de la OPD. 

Estado de Avance: 

Profesional Proyecto participa en preparación y 

ejecución 8 actividades. Auxiliar administrativo 

colabora en preparación y ejecución 8 

actividades con comunidad y 4 ejecución directa.  

Atención profesional  

promedio 20 casos mens. 

Profesional cubre 20 casos mensuales promedio y 

15 seguimientos.  

 

Nombre Proyecto / Programa: “TERAPIA MULTISISTÉMICA, ETAPA 2”  

Fecha de  Inicio:  01/04/2013 Fecha de Término:   31/01/2014                                                      

Presupuesto Asignado: $ 69.516.660 Ejecutado:  $ 65.224.184 

Tipo fondos: Subsecretaria Prev. del Delito, Ministerio interior y Seguridad Pública. 

Breve descripción: Atención psicológica domiciliaria a niños/ niñas y adolescentes 

beneficiarias/o y familias, derivados por ex Vida Nueva según requerimientos. 

Objetivos: Interrumpir las carreras delictivas de niños, niñas y adolescentes bajo el 

modelo ecológico de intervención de Terapia Multisistémica (MST) 

Cobertura esperada: 25 casos semestrales.  Cobertura alcanzada: 50 casos.  

 Metas:  

- 5 casos por terapeuta a la vez 

 Estado de Avance: 

-  5 casos por terapeuta.  
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Nombre Proyecto / Programa: FONDO DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 2013 

Fecha de  Inicio:     29/08/2013  Fecha de Término:     31/05/2014  

Presupuesto Asignado:$10.000.000 Ejecutado en el período:  0 

Fondos de Administración (externos) Institución: Ministerio de Desarrollo Social    

Breve descripción: Busca apoyar a la Red Comunal en la implementación local  

del programa, realizando Ciclos de Capacitaciones,  reuniones, Jornadas de 

planificación, capacitación y autocuidado, actividades de difusión y diseño y 

reproducción material de trabajo (boletín, Mapa de Oportunidades y Flujogramas) 

Objetivos: Fortalecer y sustentabilizar gestión de la Red Comunal, principalmente 

la Red Ampliada, generando instancias que promuevan acciones colaborativas y 

coordinadas entre los distintos actores de la Red Comunal, con el propósito de 

hacer efectiva y oportuna la entrega de servicios y prestaciones universales y 

diferenciadas a cada niño/a cubierto por el Sistema Chile Crece Contigo 

Cobertura esperada: 580    Cobertura alcanzada: 317  

Metas:  

-Elaborar Plan de Trabajo, Mapa de 

Oportunidades y Flujograma de la 

Red Comunal Chile Crece Contigo. 

 Estado de Avance: 

-Ejecutado Documento Plan de Trabajo de 

Red Comunal Chile, en licitación Mapa de 

Oportunidades y Flujograma. 

- Realizar actividades difusión y 

sensibilización Chile Crece Contigo,  

entre autoridades comunales, 

servicios públicos, padres, 

cuidadores y niño/as beneficiarios.   

- Participación en Plazas Ciudadanas, 

reuniones y actividades de la Red de 

Infancia, Jardines Infantiles, en talleres con 

los padres, y en 4 CESFAM de la comuna.  

 

- Establecer un mecanismo de 

difusión, como Red Comunal. 

- Red comunal estableció el Boletín 

trimestral  como mecanismo de difusión. 

- Contar con información sobre la 

implementación Programa de 

Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial. 

Sin cumplimiento, por cambio de 

encargada PADB  

- Realizar reuniones periódicas de 

trabajo con miembros Red Básica. 

-Ejecutado.  

 

Actividades relevantes como Oficina/Programa, fuera de Proyecto:  

Capacitación a 53 profesionales de la Red Comunal  áreas de Educación, Salud y 

Municipalidad: “Hitos del Desarrollo de los 0 a los 4 años de edad”, “Intervención 

con Familias Multiproblematicas”, “Apego”. Curso realizado en el Instituto Carlos 

Casanueva, días 26 de noviembre y 3 de diciembre a cargo de Grupo Palermo  
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Nombre Proyecto / Programa: FONDO INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO 

INFANTIL (SERVICIO ITINERANTE DE ESTIMULACIÓN Y MEJORAMIENTO SALAS DE 

ESTIMULACIÓN. CENTROS DE SALUD FAMILIAR PUEBLO L.E. Y CLARA ESTRELLA) 

 Fecha de  Inicio:    30/09/2013 Fecha de Término:       31/05/2014 

Presupuesto Asignado: $11.600.000 Ejecutado en el período:  0 

 Fondos de Administración ( externos) Institución: Ministerio de Desarrollo Social    

Breve descripción: En ejecución 2 proyectos: “Servicio Itinerante de Estimulación 

en  las Salas Cunas y jardines Infantiles, niño/as 2 a 5 años con algún tipo de riesgo 

psicosocial, de rezago” y “Mejoramiento de Salas de Estimulación de los Centros 

de Salud Familiar Pueblo L.E. y Clara Estrella a niños en primera infancia con  

rezago en su desarrollo, o riesgo en área física, motora, cognitiva, lingüística y/o 

socio emocional”. 

Objetivos: 

Prevenir y superar situaciones de riesgo de rezago y rezago manifiesto del 

Desarrollo Infantil, en la 1° Infancia para desplegar al máximo aprendizajes, 

habilidades y capacidades que permitan un desarrollo integral y una mejor 

calidad de vida de los niño/as de la comuna, con la intervención del Servicio 

Itinerante de Estimulación y el Mejoramiento de las Salas de Estimulación de los 

CESFAM  Pueblo Lo Espejo y Clara Estrella 

Cobertura esperada: 580 Cobertura alcanzada:  317  

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros): 

Corresponde a la del Servicio Itinerante de Estimulación (interviniendo en las Salas 

Cunas y Jardines Infantiles de la comuna), población objetivo: 340 niño/as 

diagnosticados con riesgo psicosocial y rezago en su desarrollo. Y a la de las Salas 

de Estimulación (Mejoramiento de las Salas de los Centros de Salud Familiar Clara 

Estrella y Pueblo Lo Espejo), la cobertura son 240 niño/as  que en controles sanos,  

presentaron  algún rezago, riesgo o retraso en su desarrollo. 

Metas:  

Cumplir con cobertura de 580 niños y 

niñas  al mes de abril del 2014 

 

 

Estado de Avance: 

Cobertura 317 niño/as: 160 en Servicios 

Itinerante de Estimulación y 157 en Salas 

de Estimulación CESFAM Clara Estrella y 

Pueblo LE) 

Prevenir y superar situaciones de riesgo 

de rezago y riesgo Psicosocial del 

Desarrollo Infantil, con el proyecto 

Servicio Itinerante de Estimulación 

De 155 niño/as con rezago en Servicio 

Itinerante, 95% supera  condición  

- De 5 niño/as con Riesgo Psicosocial,100% 

supera  condición. 

Prevenir y superar situaciones de 

riesgo de rezago y riesgo Psicosocial 

del Desarrollo Infantil, con proyecto 

De 140 niño/as diagnosticados con 

rezago,  90% supera condición 
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Mejoramiento Salas de Estimulación  

Mejorar Salas Estimulación Centros de 

Salud Familiar Cl. Estrella y Pueblo LE. 

Aporte material didáctico y mobiliario. 

Las compras realizadas están en distintos 

procesos: adjudicadas con Órdenes de 

Compra, en licitación, etc. 

 Avance Cualitativo: 

1° Se envió a la Plataforma SIGEC, el 1° Informe Técnico de Avance con los niños y 

niñas ingresados a la fecha y con antecedentes cualitativos y cuantitativos 

relacionados al proyecto Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil. 

2° y 3°  A través de los proyectos Servicio Itinerante y Mejoramiento de las Salas de 

Estimulación de Centros de Salud Familiar Clara Estrella y Pueblo Lo Espejo, se han 

superado situaciones de rezago, riesgo  y riesgo Psicosocial del Desarrollo Infantil 

 Actividades relevantes como Oficina/Programa, fuera de Proyecto:  

El Programa Chile Crece Contigo postuló en el mes de Agosto 2013, al proyecto 

de la Intendencia Metropolitana,  cuya finalidad es ser un “Apoyo al cumplimiento 

de condiciones de calidad de vida de gestantes, niño/as parte del Sistema Chile 

Crece Contigo y que pertenecen al 40% más vulnerable”, se realizaron 2 

ceremonias, beneficiando con entrega de Baúl de Estimulación a 15 niño/as que 

asisten a las Salas de Estimulación y de la Oficina de Protección de Derechos OPD. 

 

Nombre Proyecto: ACOMPAÑAMIENTO SOCIOLABORAL INGRESO ÉTICO FAMILIAR.  

Fecha de  Inicio: 15/01/2013 Fecha de Término:   31/012/2013                                                       

Presupuesto Asignado:$ 32.250.611 Ejecutado en el período: $ 24.518.022 

Fondos de Administración ( externos) Institución: FOSIS 

 

Breve descripción proyecto: 

Programa de Acompañamiento Sociolaboral: acompañamiento personalizado a 

uno de los integrantes del grupo familiar  incorporado al Subsistema de Seguridad 

y Oportunidad. Programa complementario al de Acompañamiento Psicosocial. 

Dicho convenio fue modificado en el mes de octubre a petición de FOSIS, en el 

cual se aumenta el presupuesto y la dotación de Asesores Laborales.  

Objetivos: Mejorar la capacidad de las personas para generar ingresos en forma 

autónoma de condiciones de empleabilidad y participación en el ámbito laboral. 

 Cobertura esperada: 347 Personas Cobertura alcanzada: 302 Personas 

 Metas:  

-Ingreso mensual de cobertura asignada por 

Programa EJE del Ministerio. 

-Realizar cada sesión y diferentes planes de 

intervención con cada participante.  

-Inscribir a los beneficiarios. 

Estado de Avance: 

- Se ha ingresado la totalidad de 

los integrantes derivados  

mensualmente por el EJE para 

este programa. 
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Nombre Proyecto / Programa: FORTALECIMIENTO A LA ACCIÓN POR LA INFANCIA 

Fecha de  Inicio:     Abril  Fecha de Término:     Diciembre                                                     

Presupuesto Asignado:$  2.050.000 Ejecutado período: $ 1.718.230 

 Tipo de Fondos: Municipal 

Breve descripción: Conjunto de actividades, tendientes a la Promoción de 

Derechos de la Infancia. Para esto el trabajo se sustentará en la Red Institucional.  

Objetivo: Contribuir a que Lo Espejo propenda a constituirse en una comuna 

promotora del ejercicio de los Derechos de la Infancia 

Cobertura esperada:  

Beneficiarios Directos: 1.000 

Beneficiarios Indirectos: 2.500 

Cobertura alcanzada: 

Beneficiarios Directos: 4.738   

Beneficiarios Indirectos : 9.476   

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros): 

Jornada de Capacitación.   Fecha: 30 de Julio 

“Atención de Público y Enfoque de Derechos” (dirigida a funcionarios Municipales) 

 Con el objeto de fomentar el Enfoque de Derechos y prevenir situaciones de 

vulneración en el servicio que prestan los funcionarios que atienden público de la 

DIDECO y otras unidades, participan 73 funcionarios. , En edificio Consistorial 

Programa de Formación con Enfoque de Derechos: ciclo de Capacitación con 

Enfoque de Derechos, dirigido a integrantes Red Comunal de Promoción de 

Derechos, e instituciones y organizaciones que trabajan con Infancia, a fin de 

entregar herramientas que permitan fomentar la promoción de Derechos en sus 

unidades y prevenir situaciones de vulneración de Derechos.  

Jornada de Capacitación “Derecho al Juego”. 11 de Octubre. 

Jornada Capacitación “Derecho a un Medio Ambiente Limpio”.  25 de Octubre. 

Jornada de Capacitación “Derecho a la Diversidad”. 08 de Noviembre. 

Jornada de Certificación. 25 de Noviembre certificación de 26 personas. 

Trabajo en Red 

En conjunto con la red Comunal de Promoción de Derechos, se realiza ciclo de 

actividades en el Colegio Blue Star. Con el objeto de Defender la Educación 

Pública, fomentando la participación social y comunitaria. 

15 de Octubre: Elaboración de Mural 

Previa realización de reuniones  y recepción de propuestas y bosquejos, un grupo 

de estudiantes, trabaja en un mural al interior del colegio. Temas: el enfoque de 

derechos,  protección de la infancia, educación de calidad, etc. 

18 de Octubre: Muestra Cultural 

Escenario y amplificación al costado del colegio. Estudiantes presentan diversas 

muestras culturales a la comunidad bailes folclóricos, conjuntos musicales,  etc. 

Junto con ello se instala una feria de promoción de derechos, se distribuye 

material gráfico a la comunidad. Apoderados y los programas integrantes de la 

Red instalan stand con diversas actividades lúdicas para estudiantes y comunidad.  
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Metas:  

Distribución de 1500 piezas de material 

gráfico informativo, 500 a Promoción de 

Derechos y 1.000 a Prevención de 

Vulneración derechos 

Estado de Avance: 

Distribución de 4.600 piezas de material 

gráfico. 

- 2.300 de Promoción de Derechos 

- 2.300 de Prevención de Vulneración 

Realización de 5 charlas en relación a los 

Derechos de la Infancia a padres y 

apoderados de jardines infantiles. 

Se efectuó 1 charla 

 

 

Actividades relevantes como Oficina/Programa, fuera de Proyecto:  

Se  implementó una Guardería Infantil Educativa, con motivo de la celebración del 

8 de Marzo, en el Edificio Consistorial, con 80 niños y niñas de la comunidad, en 

actividades de Promoción de  Derechos. 

Campaña por el Buen Trato, (25 de Abril): Se realiza en el Día Internacional Contra 

el Maltrato Infantil,, junto a una serie de actividades lúdicas, dirigidas a niños, niñas 

y público, se distribuye material gráfico,  en Feria Libre de Salvador Allende). 

Jornada de Capacitación (21 de Junio): En el marco de la celebración del Día 

Internacional contra el Trabajo Infantil y dirigida a  la Red Comunal de Promoción 

de Derechos,  se realiza la jornada “Acercándonos al Trabajo Infantil: Una Mirada 

desde Lo Espejo”. Desde el Enfoque de Derechos Humanos, participan 58 personas 

Visitas al Parque Infantil Kidzania: (Abril y Mayo) programadas por Red de 

Promoción de Derechos, y 3 Establecimientos Educacionales, convocaron cerca 

de 500 niños y niñas, junto a 50 monitores, profesionales,  profesores y apoderados. 

Talleres de Formación Ambiental: Dirigidos a 60 niño/as de 4° Año Básico, respecto 

del uso y cuidado del agua y la energía. En Escuela Blue Star, y Raúl Sáez, se 

trabajó el respeto por el medioambiente, perspectiva de Derechos de la infancia. 

Visita al Parque Infantil Kidzania:  (8 de Octubre) 

A fin de promover la inclusión social y el Derecho a la Diversidad, durante el mes 

de  Octubre  del 2013, Junto a 50  niño/as de la Escuela Especial Tamarugal se 

realiza visita a Kidzania.  Gracias a donación de entradas de la Fundación Miradas 

Compartidas y al transporte financiado por la Empresa Arcor Dos en Uno. 

- Proyecto de Mejoramiento de Viviendas  

Con el apoyo y financiamiento de la Fundación Hábitat para la Humanidad, se 

mejoró las condiciones de habitabilidad de un niño y una niña con capacidades 

distintas. Con la presencia de brigadas extranjeras (Canadá y EE.UU.) se trabajó 

durante el mes de Noviembre y Diciembre con estas dos familias, resultando un 

lugar agradable y digno para vivir, acorde a las necesidades de cada caso.  

 

 
 

 

…. 
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 Nombre Proyecto / Programa: CONMEMORACIÓN DE FECHAS RELEVANTES, 2013 

Fecha de  Inicio:     Mayo Fecha de Término:     Diciembre                                               

Presupuesto Asignado:$  3.800.000 Ejecutado en el período: $ 2.564.450 

 Tipo de Fondos: Municipal 

Breve descripción: Apoyo en recursos materiales para la conmemoración de 

Fechas como Día del Niño y Convención de Derechos del Niño. 

Objetivos:  

Fortalecer acción de la comunidad organizada, mediante la provisión de recursos 

que permitan apoyar la conmemoración de fechas relevantes para la comuna. 

 Cobertura esperada:  

Beneficiarios Directos: 60 

Beneficiarios Indirectos: 1.100 

 Cobertura alcanzada: 

“Día del Niño” 

Beneficiarios Directos:    650   

Beneficiarios Indirectos :    1.300  

“Convención de Derechos del Niño” 

Beneficiarios Directos:    250   

Beneficiarios Indirectos :    500  

Celebración Día del Niño: 23 de Agosto, 2013: Participación Red Comunal 

Promoción de Derechos, en Estadio Clara Estrella. Los niño/as de  Programas y 

Oficinas Municipales, Jardines Infantiles y comunidad  disfrutan una tarde de 

festejo,  actividades lúdicas y deportivas. “Derecho a jugar y ser Feliz”. Diversos 

stand con actividades, un show central musical y disfrutar Escuadrón Canino y 

acrobacias Tortugas Ninjas de Carabineros 

Convención de los derechos del Niño,29 de Noviembre: Carnaval Escuela Blue Star 

Participación niño/as del Colegio, resaltando la Convención Derechos del Niño. Se 

recorren calles aledañas  al colegio acompañamiento de batucada, disfraces y 

maquillajes, entrega de material gráfico de promoción de derechos. Finaliza con 

un show central al interior del colegio realizada por un mimo. 

 Metas: 

2 Actividades Conmemorativas fechas relevantes. 

Estado de Avance: 

Ejecutado. 

 

 

Nombre Proyecto / Programa: NAVIDAD COMUNAL, 2013 

Fecha de  Inicio:     Julio Fecha de Término:     Diciembre                                                     

Presupuesto Asignado:$  21.900.000 Ejecutado en el período: $ 17.597.378. 

Tipo de fondo: Municipal 
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Breve descripción Proyecto:  

Distribución juguetes a niño/as de Salas Cunas y Jardines Infantiles en convenio 

municipal,  a niño/as de familias de Ingreso Ético Familiar y Programa Puente.  

La celebración de Navidad se hará implementando 5 hitos de festejos: 

Apertura celebración  con iluminación de Árbol Navideño 

Fiesta navideña para niños beneficiarios programas Puente e Ingreso Ético Familiar 

Fiesta navideña para niños de Jardines Infantiles 

Tren navideño que recorre diversos sectores de la comuna, con un viejo pascuero. 

Gala de Fuegos Artificiales 

 Cobertura esperada:  

Beneficiarios:2.500 

 

 

14. Cobertura alcanzada:  

Distribución de Juguetes: 1.823 

Celebración de Navidad: 1.100 

Encendido Árbol de Navidad: 100 personas 

Tren Navideño: 10.000 

Gala Fuegos Artificiales: población comunal 

Fiestas Comunitarias: 3.274 

Comentarios cobertura (focalización, localización, población objetivo, otros): 

Distribución de Juguetes. Salas Cunas y Jardines Infantiles en convenio municipal,  

a niños y niñas de familias de Ingreso Ético Familiar y Programa Puente. 

Celebración de Fiestas de Navidad. 

-Fiesta Navidad familias Ingreso Ético Familiar y Programa Puente: día 18 de 

Diciembre, Edificio Consistorial, participación 500 niño/as y acompañantes, 

entrega de juguetes  diversos juegos, maquillajes infantiles y un Show central 

-Fiesta Navidad Salas Cunas y Jardines Infantiles: día 19 de Diciembre, Edificio 

Consistorial, participación 600 niño/as, diversos juegos, maquillajes infantiles y  

Show central, culmina con entrega de golosinas y presentes. 

Tren Navideño.Se recorren diversos sectores y se distribuyen  presentes y golosinas. 

Gala de Fuegos Artificiales. Desde el Estadio Municipal Clara Estrella. 

 Metas: 

     2.500 niños y niñas 

     2 actos Festejo Masivo 

 Estado de Avance: 

Realización 5  hitos de festejos 

Ejecutado 2 actos de festejo masivo. 

Actividades relevantes como Oficina/Programa, fuera de Proyecto:  

Apoyo a Fiesta Comunitarias de Celebración de Navidad. 

Entre el 19 y 24 de Diciembre, en el edificio Consistorial, se hace entrega de jugos y 

golosinas a diversas organizaciones formales y grupos organizados que solicitaron 

por escrito, al Sr. Alcalde, apoyo para sus actividades de celebración de Navidad. 

Se responde a 40 solicitudes recepcionadas, alcanzando a 3.274 beneficiarios. 
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3.5 ÁREA DE DEPORTES Y RECREACIÓN: 

 

Nombre Proyecto / Programa:  “VIVA EL VERANO EN  LO ESPEJO, 2013 “ 

Fecha de  Inicio:  Enero  Fecha de Término: Febrero 

Presupuesto Asignado: $  5.730.000 Ejecutado período: $ 5.568.880 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Realización de actividades deportivo recreativas en los espacios 

públicos de la comuna, durante los meses de Enero y Febrero, con un programa 

dirigido a todo tipo de público, con características de evento masivo y motivador. 

Objetivos:  

Contribuir a mejorar la calidad de vida durante el período de verano de la 

población comunal, acercando las actividades deportivas y recreativas a los 

distintos puntos del territorio, dirigidas a todo público para incentivar la participación 

de todos los integrantes de la familia 

Cobertura anual esperada:  1.400 Cobertura alcanzada: 1.890 

Metas:  

Realizar 14 plazas recreativas, distintos puntos  

comuna, participación 100 personas en cada una.  

Estado de Avance: 

Proyecto ejecutado con 

100% de logro de la meta.   

Avance Cualitativo:  

Se desarrollaron las 14 actividades programadas, sobrepasando la cobertura. La 

elección de los lugares permitió llegar a gran parte de la comuna con el objeto de 

ocupar junto a los participantes de las plazas y los espacios públicos. 

Michoacán con Adolfo López Mateo, Viernes 18 de Enero, cobertura 140.  

Plaza Augusto D´Halmar, Sábado 19 de Enero, cobertura 40 

Población Gil de Castro, Miércoles 23 de Enero, cobertura 120. 

Lo Sierra C, Jueves 24 de Enero, cobertura 130 

Parque Violeta Parra, Sábado 26 de Enero, cobertura 150 

Plaza Las Palomas, Miércoles 30 de Enero, cobertura 120 

Plaza Recreativa, Población Las Dunas, Jueves 31 de Enero, cobertura 100 

Michoacán, Sábado 02 de Febrero, cobertura 80. 

Unidad Vecinal 29 Sector D, Jueves 07 de Febrero, cobertura 170 

Plaza La Esperanza, Sábado 09 de Febrero, cobertura 170 

Valenzuela Llanos, Miércoles 13 de Febrero, cobertura 200 

Las Turbinas, Viernes 15 de Febrero, cobertura 110. 

Plaza Adulto Mayor María Cárdenas,  Sta. Adriana,  21 de Febrero, cobertura 110 

Avenida Central con 9 Sur, Sábado 23 de Febrero, cobertura 250.  
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Nombre Proyecto: “MAS VIDA CON DEPORTE Y RECREACIÓN EN MI COMUNA“ 

Fecha de  Inicio:  Marzo  Fecha de Término: Octubre 

Presupuesto Asignado: $   33.960.000 Ejecutado en el período: $ 33.603.236 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Implementación talleres de 16 disciplinas deportivo/recreativas, 

dirigidos a segmentos específicos de población (jóvenes, adultos mayores, niños, 

capacidades distintas, mujeres).  Con sentido comunal, abordándose distintos 

territorios utilizándose el Gimnasio Municipal y diversos espacios comunitarios que se 

concuerden con las organizaciones sociales.  

Objetivos:  

Posibilitar práctica disciplinas deportivo recreativas, a través de la implementación 

de talleres anuales, cautelando integrar a personas con capacidades distintas en un 

taller especialmente diseñados para ellos. 

Fortalecer la implementación de la oferta programática deportiva a la comunidad, 

mediante la contratación de un coordinador de apoyo. 

Cobertura anual esperada:  1.525 Cobertura alcanzada: 2.028 

Metas:  

- Ejecución talleres programados, cobertura 1.525 personas. 

Estado de Avance: 

-  100% Ejecutado. 

 

 

Nombre Proyecto:  “ESCUELA DE FÚTBOL, FUTURAS ESTRELLAS, 2013 “ 

Fecha de  Inicio:  Marzo  Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado: $   3.110.000 Ejecutado en el período: $ 2.322.539 

Tipo de fondos: Municipal 

Breve descripción: Plantea la realización de una escuela de Fútbol para niños y 

niñas  que residen en el sector 1, entre 6 y 13 años. 

Objetivos: Potenciar el desarrollo de habilidades y talentos futbolísticos en niño/as 

de la comuna, mediante la implementación de una escuela formativa que posibilite 

el aprendizaje de la técnica y desarrolle capacidades específicas del balón pie. 

Cobertura esperada: 100 participantes Cobertura alcanzada: 51 participantes. 

Metas:  

-  El 75% de los participantes habrán adquirido 

los fundamentos básicos del fútbol. 

Estado de Avance: 

-    Ejecutado. 

Avance Cualitativo:  

 Durante el desarrollo de la escuela hubo una asistencia creciente en los primeros 

meses de ejecución, difusión permanente en diferentes sectores, lo que se hace 

presente por la participación de niños de sectores lejanos al estadio.  
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Actividades relevantes de Deporte y Recreación:  

- Clínica deportiva. Sábado 21 de Abril, Avenida Central con Salvador Allende, 

cobertura de 350 personas.  

- Torneo de Lucha Olímpica. Sábado 04 de Mayo apoyo, Gimnasio Municipal, 

con la participación de alrededor 400 participantes. 

- Corrida Familiar Sábado 25 de Mayo, en el marco del aniversario de la 

comuna, participación de 280 personas,  Sector del Pueblo Lo Espejo. 

- Muestra masiva de talleres municipales. Domingo 22 de Junio,  participación 

de 1200 personas, entre beneficiarios directos e indirectos, Gimnasio Municipal. 

- Copa CHILECTRA. 25  Abril al 06 de Julio. Orientado a niño/as entre 9 y 13 años, 

participación de 16 equipos provenientes de Escuelas y clubes deportivos.  

- Ejecución proyecto “Todos en Familia” y “Con Actividades Masivas 

Promovemos el Deporte en Lo Espejo”, (Octubre a Diciembre).  

- Presentación proyecto FNDR 2% Deportes 2014. 

- Presentación proyecto FONDEPORTE 2014.  

PROYECTOS  Y PROGRAMAS COORDINADOS CON EL INSTITUTO NACIONAL 

DE DEPORTES (IND). 

Objetivos: Promoción de la cultura deportiva en la población, difundiendo 

valores, ideales y conocimientos relativos a la actividad física y el deporte e 

incentivar su práctica permanente y sistemática. 

 Inversión total: $ 4.578.000 

Tabla Nº 30: Programas IND, por N° de Talleres, vigencia y número de beneficiarios.  

Nombre Programa N° talleres Vigencia N° beneficiarios 

Mujer y Deportes 3 Abril /Noviembre 2013 75 mujeres 

Adulto Mayor en 

Movimiento  

2 Abril / Noviembre 

2013 

60 adultos mayores 

Jóvenes en 

Movimiento.  

2 Abril/ Noviembre 2013 50 jóvenes 

Escuelas de Fútbol.   4 Abril/ Noviembre 2013 100 niños y jóvenes. 

Parques Públicos, 

ejecutado desde el 

2011,  días sábados.             

 Anual. Programa  

continuidad 2011- 2014 

115 por sesión   

(Depto. Educación 

a cargo).  

Todos en Familia y con 
actividades masivas 
promovemos el 
deporte en Lo Espejo 

Zumbatón 
Cicletada 
y Corrida 
Familiar 

Abril a Diciembre 

 

  930 beneficiarios 

  

    Fuente: DIDECO.  Área deporte y recreación. 

 



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 100 - 

3.6. UNIDAD DE VIVIENDA: 

 

3.6.1. ORIENTACIÓN Y POSTULACIÓN AL SUBSIDIO HABITACIONAL: 

Durante el periodo 2013, la oficina de vivienda atendió a un total de 4.786 

personas, de las cuales 1.003, corresponden a postulaciones al Subsidio para 

familias emergentes y clase media (DS1), llamado individual, realizadas en el 

municipio: 

Tabla Nº 31: Llamados , titulo, meses y número de beneficiados.  

LLAMADOS TITULO MESES BENEFICIADOS 

1° Llamado Titulo 0 Marzo – Abril 68 

2° Llamado Titulo I y II Julio 28 

3° Llamado Titulo 0 Agosto 93 

4° Llamado Titulo I y II Septiembre 16 

5° Llamado Titulo 0 Octubre 77 

   Fuente: Departamento de Vivienda 

De las 1.003 personas que postularon al subsidio DS1, 282 familias fueron 

beneficiadas. 

3.6.2.. ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO 

Se entregó asesoría respecto a la conformación de comités de allegados y 

su procedimiento para inscripción en SERVIU, además de aquellos comités para 

postulaciones de proyectos de reparación, mejoramiento y construcción de sitio 

propio. Dentro de este ítem se consideran los siguientes comités:  

a) Asesoría a comités de allegados que postulan a subsidios de adquisición 

de vivienda: 

- Comité Última Esperanza, 

- Comité Renacer por un sueño, 

- Comité abriendo las puertas, 

- Comité de Allegados Caminando hacia lo alto, 

- Comité de allegados indígenas Inchen Newentuiain Tañi Peuma Meo, 

- Comité para la vivienda Un Ángel en nuestro camino, 

b) Asesoramiento o comités de mejoramiento de vivienda: 

- Comité Los Copihues, 

- Comité de mejoramiento de vivienda Venus, 

- Comité de reparación de vivienda el Progreso, 

c) Asesoramiento para la construcción en sitio propio: 

- Comité de reconstrucción Los Pioneros II, 
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- Comité de reconstrucción El Progreso II, 

- Comité Las Termitas II, 

 

3.6.3. POSTULACIÓN DE PROYECTOS DE CIERRES PERIMETRALES 

 Se realizó levantamiento de información técnica, legal y social de los 

condominios sociales Villa Santa Olga, Gilberto Moreno respecto al llamado a 

postulación de cierros perimetrales, para ello se debió informar a cada una de las 

familias y organizarlas. Se presentaron ambos proyectos, siendo adjudicado el 

que corresponde a la Villa Regidor Gilberto Moreno, beneficiándose 80 familias. 

 

3.6.4..- OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO: 

 Se colaboró con personal municipal, en el traslado de 129 familias en  

situación de campamento a sus nuevas viviendas, se realizó en tres oportunidades 

durante los meses de Junio, Septiembre y Diciembre. Desde Alcaldía se gestionó 

con el Centro de transferencia Santa Marta, camiones que permitieron el traslado 

de las familias a su vivienda definitiva. 

Tabla Nº 32: N° de Familias trasladas por comité. 

MESES COMITÉS N° DE FAMILIAS 

Junio Renacer por un sueño 39 

Octubre Abriendo las puertas 30 

Diciembre Proyecto Las Torres 60 

   Fuente: Departamento de Vivienda 

 

3.6.5.- CONSTITUCIÓN DE ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE 

ASISTENCIA SOCIAL (PSAT) MUNICIPAL 

Durante el año 2013 se gestionó y firmó el convenio Marco Único Regional 

para programas habitacionales, lo que implica que la Oficina de Vivienda podrá 

actuar como Entidad Patrocinante o Prestadora de Asistencia Técnica (PSAT) y 

presentar proyectos al Programa de Protección al Patrimonio Familiar, que 

contribuirá a mejorar la calidad de vida de las familias que requieren reparar o 

ampliar su vivienda o entorno. 

 Se pueden presentar proyectos a tres clases de subsidios:  

TITULO I: Equipamiento Comunitario y/o mejoramiento del entorno 

TITULO II: Mejoramiento de la vivienda y  

TITULO III: Ampliación de la vivienda. 
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3.7 Secretaria Comunal de Planificación (SECPLA) 

Nombre Proyecto/ Programa: “Acciones Integradas Participativas de 

Mejoramiento Infraestructura y Equipamiento Comunitario, 2013” 

Fecha de  Inicio:  Julio Fecha de Término: Diciembre 

Presupuesto Asignado:$ 44.000.000 Ejecutado : $ 35.851.136 

Tipo de fondos: Municipal 

Descripción proyecto: Consiste en desarrollar un Plan de mejoramiento de calidad 

de vida de los vecinos y vecinas que habitan en 4 sectores de la comuna, en el 

marco de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal 2013 - 2017.  

Objetivo: Mejorar el estado de la infraestructura y equipamiento comunitario 

localizado en diferentes sectores y barrios de la comuna, a partir de la promoción 

de participación ciudadana en la realización de iniciativas y/o proyectos de 

inversión y desarrollo, de modo de contribuir a mejores condiciones de 

habitabilidad, bienestar y seguridad de la población.   

Recursos: Se requiere equipo técnico - profesional multidisciplinario de trabajo 

comunitario que pueda abordar los distintos aspectos sociales, constructivos y 

administrativos que contiene las distintas acciones del programa. 

Actividades:  

• Trabajan en la identificación de necesidades de infraestructura o 

equipamiento comunitario desde la comunidad. 

• Apoyan en la generación y obtención de Información Diagnostica 

comunal. 

• Realizan levantamientos en terreno de Información arquitectónica 

requerida en función de los proyectos a realizar. 

• Apoya en la generación de planimetría, especificaciones técnicas y 

presupuestos del área arquitectónica. 

• Apoyan en la Formulación de estudios pre inversionales o perfiles de 

proyectos 

Proyectos apoyados por el programa: 

• Pavimentos participativos  

• Proyectos de espacios públicos. 

• Remodelación de plazas y áreas verdes  

• Construcción y Ampliaciones de jardines Infantiles en la comuna. 

• Proyectos FNDR-FIE. 
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3.8. DEPARTAMENTO DE SALUD 
 
Tabla Nº 33: N° de inscritos y N° de consultas médicas por Centro de 
Salud Familiar.  

CENTRO DE SALUD FAMILIAR N° INSCRITOS Consulta Medica 

Dr. Julio Acuña Pinzón 23.062 14.155 

Dra. Mariela Salgado Zepeda 26.312 16.333 

Clara Estrella 17.015 12.978 

Pueblo Lo Espejo 28.763 22.497 

TOTAL 95.152 65.963 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 
 

CONSULTAS DE MORBILIDAD POR GRUPO ETARIO 
                                       

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Departamento de Salud. 

 

 

 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento de Salud 
 
 
 
 
 
 
 

CESFAM Nº de Consultas 
0 a 9 años 

Clara Estrella 1.994 
Julio Acuña P  5.342 

Mariela Salgado 3.033 

Pueblo lo Espejo 3.579 

Total  13.948 

CESFAM Nº de Consultas 
10 a 19 años 

Clara Estrella 1.221 
Julio Acuña P  2.097 

Mariela Salgado 1.421 

Pueblo lo Espejo 1.143 

Total  5.882 

CESFAM Nº de Consultas 
20 a 64 años 

Clara Estrella 6203 

Julio Acuña P  10673 
Mariela 
Salgado 8075 
Pueblo lo 
Espejo 5533 

 30484 
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Fuente: Departamento de Salud 
 
 
Tabla Nº 34: N° de Atenciones realizadas en los servicios de urgencia 

N° Atenciones CENTRO DE SALUD FAMILIAR 
Nocturna Diurna 

Dr. Julio Acuña Pinzón 73.529 1.956 

Dra. Mariela Salgado Zepeda 34.024 903 

Clara Estrella 33.385 542 

Pueblo Lo Espejo  454 

TOTAL 140.938 3.855 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 

 
� PROGRAMA INFANTIL 

Es importante en este grupo de edad el fomento de la lactancia materna por los 
beneficios que esta tiene, en cuanto al apego y como factor protector de  
enfermedades respiratorias y digestivas. Es por esto el énfasis en cada uno de los 
controles sanos para que los niños sean alimentados exclusivamente con leche 
materna. 
 
Prevalencia de LME al Primer Mes de Vida 
 
Tabla Nº 35: N° de niños controlados y niños con lactancia materna al mes de vida y 
prevalencia, por Centro de Salud. 

1° mes de vida Nº  niños 
controlados 

Nº  niños con LME Prevalencia 

Julio Acuña P. 266 191 71.80 

Mariela Salgado 379 344 90.76 

Clara Estrella 197 181 91.87 

Pueblo lo Espejo 209 157 75.11 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 
Prevalencia de LME al Sexto Mes de Vida 
 
Tabla Nº 36: N° de niños controlados y niños con lactancia materna al sexto mes de vida 
y prevalencia por Centro de Salud. 

 
6ºmes de vida Nº de niños 

controlados 
Nº de niños con 

LME 
Prevalencia 

CESFAM Nº de Consultas 
65 y + años 

Clara Estrella 4378 

Julio Acuña P  4385 
Mariela 
Salgado 3804 
Pueblo lo 
Espejo 2723 

Comuna 15290 
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Julio Acuña P. 217 78 35.94 

Mariela Salgado 237 135 56.96 

Clara Estrella 214 93 43.45 

Pueblo lo Espejo 261 112 42.91 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 

PESQUISA TEMPRANA DISPLASIA DE CADERAS 

Como parte de las actividades de screening para pesquisa temprana de la 

displasia de caderas se realiza a los niños de 3 meses una Radiografía de 

Caderas, de modo que nuestros niños estén precozmente diagnosticados y 

derivados al especialista  si es que fuese necesario 

 
Tabla Nº 37: N° de Radiografías solicitadas por Centro de Salud. 

CENTRO  DE SALUD FAMILIAR 

Dra. Mariela Salgado Dr.Julio Acuña  Pueblo lo Espejo Clara Estrella  

 

Total 

356 333 256 238  1.183 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 

Entre algunas de las actividades importantes relacionadas con el 

Programa de apoyo al desarrollo biopsicosocial se realizan derivaciones a 

la sala de estimulación de los niños pesquisados con retraso en su 

desarrollo sicomotor, con el fin de corregir esas áreas de déficit 

pesquisadas. 

 
  Tabla Nº…..: N° de derivaciones Sala de Estimulación 

CENTRO DE SALUD FAMILIAR 

Dra. Mariela Salgado Dr.Julio Acuña  Pueblo lo Espejo Clara Estrella  

 
Total 

137 323 452 165  1.077 
   Fuente: Departamento de Salud. 

 
 

� PROGRAMA DEL ADOLESCENTE 

Las actividades del adolescente se realizan a través del financiamiento de 2 

convenios:  

1) “Control del Joven Sano” que se lleva a cabo en todos los establecimientos de 

la comuna y  

2) “Espacio Amigable del Adolescente” que viene financiado para el CESFAM 

Julio Acuña Pinzón. 

 

 



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 106 - 

 

� PROGRAMA DEL ADULTO-ADULTO MAYOR 

Destacamos la actividad que se realiza en el adulto conocida como Examen de 

Salud de Medicina Preventiva ”EMP” y que se realiza en diferentes edades y que 

permite pesquisar en forma precoz factores de riesgo que pueden ser 

modificados y tratados evitando o demorando la aparición de enfermedades 

cardiovasculares 

Es muy importante la realización de este examen en hombres jóvenes entre 20 a 

44 años, de forma de prevenir la aparición de enfermedades. Es compromiso 

para el año 2014 aumentar el número de exámenes realizados en este grupo de 

edad. 

  Tabla Nº 38: N° de Exámenes de Medicina Preventiva por Centro de Salud. 

Centro de Salud Familiar Nº EMP todas las 
edades 

Nº EMP  hombres  20 a 44 
años 

Clara Estrella 2077 169 
Julio Acuña P. 3772 300 

Mariela Salgado 2316 226 
Pueblo lo Espejo 1353 237 

Total 9.518 932 
   Fuente: Departamento de Salud. 

 
� PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR 

 

Este programa permite detectar en forma integral los factores de riesgo de la 

persona mayor que vive en la comunidad y que es autovalente(MINSAL). Es un 

instrumento predictor de la perdida de funcionalidad. 

Tabla Nº 39: N° de Atenciones Exámenes de Medicina Preventiva del Adulto Mayor por 
Centro de Salud. 

CENTRO DE SALUD FAMILIAR 

Dra. Mariela Salgado Dr.Julio Acuña  Pueblo lo Espejo Clara Estrella  

 
Total 

710 1.049 417 165  3.222 
   Fuente: Departamento de Salud. 

 
 
TALLER DE PREVENCIÓN DE CAÍDAS 

 
De especial importancia en los adultos mayores pues permite a través de la 

actividad física prevenir el riesgo de caídas que pueden provocar todo tipo de 

lesiones que afectan la autovalencia del adulto. 

Ingresan pacientes mayores de 65 años pesquisados en el EMPAM, que 

presenten un test de estación unipodal (equilibrio) con tiempo menor o igual a 4 

segundos y que en  el Timed Up and Go presenten un tiempo mayor o igual a 15 

segundos. Los talleres son realizados por los  kinesiólogos de los establecimientos. 
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POBLACIONES BAJO CONTROL P. CARDIOVASCULAR Y SALUD MENTAL 

Tabla Nº 40: N° de diferentes patologías por Centro de Salud. 

 Mariela 
Salgado 

Pueblo lo 
Espejo 

Julio A.Pinzon Clara Estrella Total 

Hipertensión 
Arterial 

3169 2013 3433 3.223 11.838 

Diabetes Mellitus 1340 794 1424 1.357 4.915 
Dislipidemicos 2543 1872 2469 2.456 9.340 

Infarto Agudo al 
Miocardio 

100 63 70 102 335 

Accidente 
Cerebro Vascular 

97 45 104 83 329 

Salud Mental 1407 511 827 974 3.719 
Evaluación de Pie 

Diabético 
891 737 1284 684 3.596 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 

Tabla Nº41: N° de mujeres con PAP vigentes por Centro de Salud. 

 Mariela 
Salgado 

Pueblo lo 
Espejo 

Julio 
Acuña P 

Clara 
Estrella 

Total 

Nº 
mujeres 

4069 3004 4132 3025 14230 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla Nº 42: N° de mujeres con examen físico vigente por Centro de Salud.  

 Mariela 
Salgado 

Pueblo lo 
Espejo 

Julio 
Acuña P 

Clara 
Estrella 

Total 

Nº mujeres 2013 1800 2794 2264 8871 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 

 

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIO 
 

Cantidad de kilogramos de alimentos  entregados por establecimiento 
 

Tabla Nº 43 : Entrega de alimentos por Centro de Salud.  

SUB-PROGRAMAS 
 

Pueblo 
Lo Espejo 

Clara 
Estrella 

Dra. Mariela 
Salgado 

Dr. Julio 
Acuña 

TOTAL 
 

Básico (purita cereal, 
fortificada y p.mamá) 20.409 23.077 26.482 27.371 97339 
bebida láctea 5.320 14.963 11.380 9.075 40.738 
años dorados 5.320 14.963 11.380 9.075 40.738 

Total 31.049 53.003 49.242 45.521 178.815 

   Fuente: Departamento de Salud. 
 
 

CIRUGÍA MENOR 

En el marco de la “resolutividad”, que pretende resolver la mayoría de los 

problemas de salud en la atención primaria, funciona el programa de cirugía 

menor, cuyas actividades se llevan a cabo en el CESFAM Dra. Mariela Salgado Z. 

para todos los establecimientos  de la comuna 

 Nº de cirugías menores realizadas 207 
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TELE DERMATOLOGÍA 

Con el fin de que la Atención Primaria resuelva los problemas de su comunidad 

evitando los desplazamientos al hospital, se ha implementado en los CESFAM LA 

TELE DERMATOLOGÍA que consiste en la atención de pacientes con problemas 

dermatológicos en el nivel primario. Se envia al especialista una foto de la lesiones 

quien le da las indicaciones correspondientes a distancia, disminuyendo las listas 

de esperas. 

 

CONVENIOS ODONTOLÓGICOS 

Se debe destacar que el año 2013 se trabajaron los convenios odontológicos en 

los establecimientos de salud con algunos profesionales de los centros, lo que 

permitió realizar 180 altas integrales de personas de 60 años con sus prótesis 

dentales según diagnóstico profesional y 100 altas integrales de mujeres del 

SERNAM y 10 HMER (hombres y mujeres de escasos recursos) derivados desde la 

oficina municipal con una fácil coordinación entre los dos niveles. 

 

Aquellos usuarios atendidos en los establecimientos desarrollan sentido de 

pertenencia se sienten con la libertad y confianza de consultar con su odontólogo 

tratante hasta que la prótesis no provoca malestar. 

 

    RADIOGRAFÍAS DENTALES 

En elaboración catastro de los equipos de Rayos dentales presentes en la 

comuna, de manera de  implementar esta actividad a contar del año 2014. 

 
 

ATENCIÓN MÚSCULO ESQUELÉTICO (ME) CESFAM JULIO ACUÑA PINZÓN 

EL Centro de Salud Dr. Julio Acuña Pinzón históricamente ha contado con 

kinesiólogos dedicados al área respiratoria,  dejando la atención músculo 

esquelética (ME) relegada a proyectos que tuvieron continuidad limitada en el 

tiempo y a la atención en la sala RBC (Rehabilitación Basada en la Comunidad), 

la cual atiende la demanda a nivel comunal en esta área. En 2003 y 2011 fueron 

hechos estudios en nuestro consultorio que reflejaban que el peso de la patología 

ME en la atención de morbilidad era alrededor de un 15%. Debido a la alta 

demanda de patología ME a nivel comunal y a la atención de otras áreas 

distintas a ME en la sala RBC, existe una larga lista y tiempo de espera para esta 

sala, por lo cual  era necesario la implementación de una sala atención ME a 

nivel local.  

En Febrero del 2013 se dio inicio a la atención en la sala ME de este centro de 

salud, previo acuerdo con el Departamento de Salud, dirección y socialización 
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con el equipo médico. Se determinó destinar la atención a pacientes con 

patología ME en edad laboral que no pueden permanecer tanto tiempo en una 

lista de espera.   

Las patologías más frecuentemente vistas en la sala ME son lumbagos, hombro 

doloroso, artrosis de rodilla, tendinitis de codo, entre otras.  

Se dispone de 15 horas semanales en total de kinesiólogo las que son  

reconvertidas del área respiratoria. Además se cuenta con la ayuda del TENS de 

la oficina de entrega de exámenes la cual realiza labores administrativas. 

Es de suma importancia continuar desarrollando el programa de atención ME a 

nivel local, realizándolo durante todo el año-sin interrupciones en invierno- y 

ampliando su cobertura, para de ésta forma suplir las limitantes de listas de 

espera, abandono y desplazamiento que están experimentado los pacientes en 

la sala RBC.  

 

Tabla Nº 44: N° de evaluaciones, ingresos y controles realizados en Sala Músculo 
Esquelética 

   Fuente: Departamento de Salud. 

 

CENTRO DE SALUD DR, JULIO ACUÑA PINZÓN 

  A través del financiamiento de un convenio firmado entre el sr. Alcalde y el  

Director del SSMS se llevo a cabo la construcción de 136 mt2 de baños públicos 

en diferentes ubicaciones del establecimiento de salud entregados el 3 de marzo.  

Del año 2013.  

DEPARTAMENTO DE SALUD 

A fin de mejorar las condiciones de trabajo del personal de Salud se realizaron dos  

1) Ampliación oficinas de recursos humanos en Departamento de Salud 

Comprende 25mts.2 de ampliación de oficinas 

Inversión de $ 1.600.000 

 

 

 

 

 

evaluación ingresos controles Procedimientos(fisioterapia, 
masoterapia, ejercicios terapéuticos) 

40 40 255 1357 
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Tabla Nº 45: N° Programas e identificación con la inversión anual. 

 N° PROGRAMA  
Inversión en el 
Programa ($) 

Extendido 
para el 2014 

1 Laboratorio Complementario ges $ 86.159.483   

2 Atención de Personas Con Dependencia Severa $ 19.189.175   

3 Programa Especial E.R.A $ 66.407.758   

4 Rehabilitación en la Red de Salud ( R.B.C ) $ 43.750.046   

5 Programa S.A.P.U Dental J.A.P $ 24.907.028   

6 Apoyo Municipal $ 15.543.507 $ 15.543.507 

7 Apoyo a la Gestión a Nivel Local ( SIC )  0 $ 38.115.630 

8 Programa S.A.P.U $ 631.516.080   

9 Apoyo a la Gestión Local I.R.A en SAPU $ 5.252.327   

10 Programa Vida Sana Obesidad $ 26.624.466   

11 Programa Integral de Salud Mental en A.P.S $ 264.199.593   

12 Programa de Resolutividad en A.P.S $ 6.751.268   

13 Programa desarrollo RRHH Capacitación Funcionaria $ 9.728.000   

14 
Programa Piloto del Niño y la Niña Sana en el 
Establecimiento Educ. $ 14.061.226   

15 
Programa GES Odontológico Familiar niños 6 años - 
embarazadas $ 69.115.444   

16 Programa Control Joven Sano $ 7.096.376   

17 
Programa GES Odontológico Integral prótesis y 
endodoncia  0   

18 
Programa GES Odontológico Adulto, Salud oral 60 
años $ 45.566.260   

19 Misiones de estudios 3 años $ 10.434.245   

20 
Programa Ges Preventivo en Salud Bucal en 
Población Escolar en APS $ 3.907.901   

21 Programa de Imágenes Diagnosticas en APS $ 5.465.658   

22 Programa Piloto Vida Sana Alcohol en APS $ 15.304.061   

23 
Programa Modelo de Atención en Enfoque Familiar 
en APS $ 27.109.146   

24 Programa de Mantenimiento e Infraestructura 2013  0 $ 11.150.000 

25 
Apoyo a la Gestión Nivel Local en Atención Primaria 
Municipal ( Contingencia Invierno ) $ 13.629.000   

26 
Apoyo a la Gestión A Nivel Local en Atención 
Primaria Municipal $ 69.136.000   

27 Vacunación Influenza  $ 3.114.735   

28 
Apoyo a la Gestión Nivel Local en Atención Primaria 
Municipal del MINSAL( Contingencia Invierno) $ 8.519.325   

29 Chile Crece Contigo $ 79.863.091   

30 
Programa de Espacios Amigables Para Jóvenes y 
Adolescentes $ 7.239.928   

31 
APOYO A LA GESTIÓN LOCAL: FÁRMACOS NUEVAS 
AUGE (HIPOTIROIDISMO Y ULCERA PEPTICA) $ 13.629.450   

32 
Consumo Problemático de Sust. Estup. Y Psicotróficas 
( SENDA ) $ 33.920.935   

33 Apoyo Radiológico $ 2.275.000   

  TOTALES $ 1.629.416.512 $ 64.809.137 

   Fuente: Departamento de Salud. 
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3.9 ÁREA  EDUCACIÓN 
 

Durante el año 2013, el Área de Educación, vivió los pormenores derivados de 

la instalación de una nueva gestión municipal. Uno de los objetivos importantes 

fue el desarrollar el “Primer Congreso de la Educación Municipal 2013”, con el 

propósito de conocer directamente la situación de nuestra educación municipal 

y desarrollar a partir de él los elementos necesarios para una Política Educacional 

Municipal que orientara nuestro quehacer a lo largo de esta nueva gestión, 

viéndose todo esto reflejado en el PADEN 2014. 

 
ÁREA TÉCNICO PEDAGÓGICO 

Matrícula y Asistencia 
 
Tabla Nº 46: Matricula y porcentajes de Asistencia años 2012 y 2013 por establecimiento 
educacional.  

2012 2013 
ESTABLECIMIENTOS 

Matrícula % Asist. Matrícula % Asist. 

Escuela Salomón Sack  N° 564 292 87 292 79 

Escuela Clara Estrella N° 565 466 90 463 85 
Escuela Blue Star N° 569 275 78 253 74 
Escuela Raúl Sáez N° 570 263 81 270 83 
Escuela Santa Adriana N° 571 243 84 247 82 
Escuela Bernardo O’Higgins N° 574 322 81 335 79 
Escuela Acapulco N° 582 400 80 377 79 
Escuela Alicia Ariztía N° 585 324 86 316 86 
Escuela Republica de las Filipinas  N° 
586   

209 70 200 73 

Escuela Republicade Indonesia N° 587 382 76 383 74 
Colegio Hernán Olguín N° 588 886 82 867 81 
Tamarugal   65 65   67 64 
Liceo Francisco Mery N° 593 363 76 329 74 
Liceo Cardenal Caro N° 110 312 70 326 67 
Liceo Polivalente N° 133 342 84 317 81 

   Fuente: Departamento de Educación. 

RESULTADOS SIMCE 
 
Tabla Nº 47: Resultados SIMCE lenguaje y matemática de los 4° Básicos años 2011 y 2012 
por establecimiento educacional.  

Puntajes 4º Básico 
ESTABLECIMIENTOS Leng. 

2012 
Leng. 
2011 

Dif. 
2011 

Mat. 
2012 

Mat. 
2011 

Dif.  
2011 

Escuela Salomón Sack  N° 564 248 238 10 245 238 7 
Escuela Clara Estrella N° 565 240 228 12 247 232 15 
Escuela Blue Star N° 569 244 229 15 223 207 16 
Escuela Raúl Sáez N° 570 255 229 26 257 208 49 
Escuela Santa Adriana N° 571 255 229 26 222 212 10 
Escuela Bernardo O’Higgins N° 574 235 246 -11 223 217 6 
Escuela Acapulco N° 582 269 233 36 262 217 45 
Escuela Alicia Ariztía N° 585 269 260 9 290 256 34 
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Escuela Republica de las Filipinas  
N° 86   

229 206 23 213 186 27 

Escuela Republicade Indonesia N° 
587 

200 222 -22 195 214 -19 

Colegio Hernán Olguín N° 588 233 221 12 227 212 15 
   Fuente: Departamento de Educación. 

 
Tabla Nº 48: Resultados SIMCE lenguaje y matemática de los 2° Medios años 2010 y 2012 
por establecimiento educacional.  

Puntajes 2º Medio 
ESTABLECIMIENTOS Leng. 

2012 
Leng. 
2010 

Dif. 
2010 

Mat. 
2012 

Mat. 
2010 

Dif.  
2010 

Liceo Cardenal Caro N° 110 190 213 -23 205 182 23 
Liceo Francisco Mery N° 593 199 200 -1 205 188 17 
Liceo Polivalente N° 133 195 210 -15 205 182 23 

   Fuente: Departamento de educación . 

 

Plan de Superación Profesional 

Se capacitó a 78 docentes en las áreas en que obtuvieron en su evaluación 

docente resultados básicos o insatisfactorios. 

La capacitación se centró en las siguientes temáticas: planificación de una 

unidad, planificación de la clase, evaluación y utilización de los resultados de la 

evaluación.  

Inversión: $ 7.112.500 

Acompañamiento en el aula a Docentes 

Acompañamiento y visitas a todos los profesores que trabajaron en el aula en las 

asignaturas de Lenguaje y Comunicación, y Educación Matemática. 

Capacitación docente 

• Talleres de apoyo y capacitación desde el Departamento para subir los 

resultados de los profesores en la evaluación docente. 

• Capacitación reconocida por el CEPEIP con 60 horas en Aulas Inclusivas, 

desde el Departamento a los docentes,  asistentes de la educación 

(fonoaudiólogos y psicólogos)  y jefes de UTP, con un total de 80 personas de 

los establecimientos municipales. 

Financiamiento: Proyecto de Integración Escolar (PIE).  

• Capacitación reconocida por el CEPEIP con 60 horas en Planificación y 

Evaluación, desde el Departamento a los profesores Diferenciales, profesores 

Básicos y Jefes de UTP, con un total de 143 personas de los establecimientos 

municipales. 
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Eficiencia 

Mejoramiento del puntaje medio en nuestros establecimientos de los resultados 

SIMCE específicamente en los establecimientos “Clara Estrella” y “Alicia Ariztía” en 

donde se logra excelencia académica. Esta última junto con la escuela 

“Acapulco” obtuviendo categoría de autónoma. 

Preuniversitario 

 30 alumnos de 4º medios de los 3 liceos municipales, fueron enviados al 

Preuniversitario CEPECH con el objetivo de prepararse para rendir de mejor 

manera la PSU. 

Convivencia  

Se desarrolló un exitoso plan piloto de Convivencia Escolar en la escuela Raúl 

Sáez y el Liceo Cardenal José María Caro, integrándose a los talleres a todo el 

personal de los establecimientos antes mencionados. 

 

CONVENIOS 

“Habilidades para la vida” - JUNAEB 

Comprende un programa de salud mental escolar, financiado por JUNAEB, 

destinado a estudiantes, apoderados y profesores de pre kínder a octavo básico. 

Los objetivos guardan relación con aumentar el éxito escolar, disminuir repetición 

y deserción, y a largo plazo, elevar el bienestar y disminuir daños en la salud 

mental (depresión, suicidio, alcohol, drogas, violencia). Se realizaron acciones 

tendientes a promocionar el bienestar de la comunidad educativa, la detección 

de conductas de riesgo,  la prevención de conductas de riesgo y derivaciones 

por problemas de salud mental. 

El programa esta diferenciado entre beneficiarios de Primer Ciclo atendido por un 

equipo de 6 Psicólogos y Segundo Ciclo atendido por un equipo de 6 Psicólogos, 

los que se detallan a continuación: 

 

Tabla Nº 49: Número de Beneficiarios Primer y Segundo ciclo básico.  

BENEFICIARIOS PRIMER CICLO 
BÁSICO 

(16 escuelas) 

BENEFICIARIOS SEGUNDO CICLO 
BÁSICO 

(12 escuelas) 
TOTAL 

3.416 niños 2.148 niños 5.564 
117 profesores 70 profesores 187 

584 apoderado 1.310 apoderados 1.894 
   Fuente: Departamento de educación. 
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FONDO DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL DE 

CALIDAD (Revitalización)- MINEDUC 

Se firmó el 04 de diciembre del 2013 el Fondo de revitalización, destinado 

íntegramente al mejoramiento de la infraestructura de nuestros establecimientos 

educacionales. Asciende a una inversión de $ 386.379.380 y los trabajos serán 

ejecutados durante el año 2014, condicionados a través de las prioridades 

establecidas por cada establecimiento. 

FONDO DE APOYO AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

EDUCACIONAL MUNICIPAL (FAGEM)-MINEDUC 

Coherente con el objetivo de mejorar la gestión municipal en el área de 

educación, se financiaron iniciativas tendientes a resolver los nudos críticos que 

afectan la gestión y por tanto la calidad de la educación.  

 

En este contexto, la Dirección de Educación, implementó iniciativas por un monto 

de $176.333.553, centradas en las cuatro acciones las que se detallan en la 

siguiente tabla: 

 

Tabla Nº 50 : Tipo de actividad, inversión y porcentajes de recursos ejecutados.  

ACTIVIDAD MONTO ($) 
% DE RECURSOS  

EJECUTADOS 
Indemnizaciones por año de servicio a 
docentes y asistentes de la educación 

$ 90.000.000 100% 

Adquisición de medio de transporte para 
alumnos. 

$ 60.000.000 100% 

Implementación mobiliario en sala de 
reuniones del Departamento de 
Educación. 

$   8.000.000  99% 

Instalación de equipamiento tecnológico 
en sala de reuniones del Departamento 
de Educación 

$ 18.333.553  91% 

   Fuente: Departamento de educación. 

SUBVENCIÓN ESCOLAR PREFERENCIAL- MINEDUC 

Tras el objetivo de la Subvención Escolar Preferencial, de mejorar la calidad y 

equidad de la educación en los establecimientos educacionales que atienden 

alumnos en condiciones socioeconómicas que pueden afectar su rendimiento 

escola.; durante el año 2013 y teniendo como eje articulador el aprendizaje de 

calidad de nuestros estudiantes, el Departamento de Educación acompañó a 

cada uno de los establecimientos educacionales con el propósito de levantar un 

diagnóstico y generar los respectivos Planes de Mejoramiento Educativo en el 

marco de la Ley Nª 20.248 de Subvención Escolar Preferencial.  



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 115 - 

Coherente con lo anterior los Establecimientos levantaron con autonomía sus 

planes de mejora, siendo constantemente acompañados y asesorados por el 

Departamento, tras la ejecución de los planes y la consecución de las metas. 

Las acciones de mayor relevancia estuvieron relacionadas con los siguientes 
temas:  

• la planificación institucional 

• el sistema de evaluación 

• el plan lector 

• el plan matemático 

• el reforzamiento pedagógico 

• las redes de apoyo 

• las jornadas de evaluación institucional 

• la reposición, mantenimiento y fortalecimiento de recursos tecnológicos 

• las salidas pedagógicas 

• el sistema de reconocimiento a los estudiantes 

• el desarrollo del congreso educacional municipal, entre otras. 

La Subvención Educacional Preferencial benefició a la comunidad educativa de 

los 14 establecimientos municipales adscritos a la ley SEP, y principalmente a sus 

estudiantes. 

Tabla Nº 51 : Recursos recibidos, porcentaje de gastos y porcentaje de acciones 
cumplidas.  

RECURSOS RECIBIDOS % DE GASTO RECURSOS 
% DE ACCIONES 

CUMPLIDAS 
$ 1.155.465.503 70 % 75 % 

   Fuente: Departamento de educación. 

 

PROYECTO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR - MINEDUC 

El Programa de integración se enfocó -determinado por su propósito-, en 

desarrollar apoyo, orientación y asesoría desde el Departamento a los equipos de 

gestión y docencia de los diferentes establecimientos, con la finalidad de facilitar 

la inclusión de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.). Al mismo 

tiempo se puso a disposición de los docentes de aula, técnicas y estrategias 

metodológicas para las adecuaciones curriculares y las evaluaciones 
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diferenciadas, necesarias para el logro de las metas de los aprendizajes 

esperados.  

Las atenciones realizadas por el P.I.E. se desarrollaron en las siguientes áreas: 

intelectual, trastornos específicos del lenguaje, trastornos específicos del 

aprendizaje, trastornos intelectual limítrofe. 

El Proyecto de Integración Escolar se desplegó en: 

• Evaluaciones Diagnósticas: en las especialidades de psicología, 

fonoaudiología y psicopedagogía. 

• Atención a alumnos: en los establecimientos, por curso y por necesidad 

educativa vinculadas a trastornos del aprendizaje, trastornos específicos del 

lenguaje oral y discapacidad intelectual. 

• Distribución  de profesionales por establecimientos: psicólogos, fonoaudiólogos 

y profesores de educación diferencial 

El Proyecto diagnosticó 950 alumnos, distribuidos  en  los establecimientos de la 

comuna de pre kínder a 4° medio, los que fueron atendidos en un 100%. 

 

Tabla Nº 52: Tipo de Proyectos, metas y número de beneficiarios. 

PROYECTOS METAS N ° DE 
BENEFICIARIOS 

Evaluaciones diagnósticas:  

psicológicas, fonoaudiológicas y 

psicopedagógicas  

100% de los 

alumnos con 

N.E.E. 

950 alumnos  de 

pre kínder a 

4°medio 

Atención a alumnos: 

en los establecimientos, por curso y por 

necesidad educativa vinculadas a 

trastornos del aprendizaje, trastornos 

específicos del lenguaje oral y 

discapacidad intelectual 

100% de los 

alumnos 

integrados 

950 alumnos  en 

evaluación de pre 

kínder a 4°medio 

Distribución  de profesionales por 

establecimientos:  

psicólogos, fonoaudiólogos y profesores 

de educación diferencial 

100% de los 

profesionales 

para la atención 

2013-2014 

77profesionales 

desplegados en 

los 

establecimientos 

   Fuente: Departamento de educación. 
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Tabla Nº 53: Resumen gastos PIE 2012 por establecimiento educacional.  

ESTABLECIM. 

EDUCACIONAL 

MUNICIPAL 

Gasto Total  

Profesionales  y 

Materiales ($) 

Gasto total  

sin 

materiales     

($) 

Gasto  en 

Profesionales 

($) 

Gasto  

Profesores 

Diferenciales 

($) 

Total a rendir 

($) 

Saldo 2013 

($) 

Salomón Sack $ 39.336.685 $ 36.438.702 $ 12.107.787 $ 24.230.915 $ 56.176.722 $ 16.840.037 

Clara Estrella 
$ 38.155.577 $ 35.157.594 $ 11.797.902 $ 23.459.692 $ 74.982.747 $ 36.827.170 

Blue Star $ 23.500.070 $ 20.602.087 $9.008.275 $ 11.593.812 $ 42.181.309 $ 18.681.239 

Raúl Sáez 
$ 35.400.316 $ 32.502.333 $9.622.344 $ 22.879.989 $ 42.959.512 $ 7.559.196 

Santa Adriana $ 32.944.872 $ 30.046.889 $ 12.601.857 $ 17.445.032 $ 46.644.251 $ 13.699.379 

B. Ohiggins 
$ 43.988.874 $ 41.090.891 $ 13.901.951 $ 27.188.940 $ 48.122.929 $ 4.134.055 

Acapulco  $ 35.391.902 $ 32.493.919 $ 7.467.375 $ 25.026.544 $ 66.421.138 $ 31.029.236 

Alicia Ariztía 
$ 33.501.194 $ 30.603.211 $ 11.679.299 $ 18.923.912 $ 56.126.691 $ 22.625.497 

Rep. Filipinas $ 28.442.381 $ 25.544.398 $ 10.004.391 $ 15.540.007 $ 41.640.227 $ 13.197.846 

Rep. Indonesia $ 40.407.649 $ 37.509.666 $ 8.637.573 $ 28.872.093 $ 53.764.521 $ 13.356.872 

Hernán Olguín $ 74.245.012 $ 71.347.019 $ 33.754.205 $ 37.592.814 $ 113.197.782 $ 38.952.770 

Liceo 

Cardenal Caro 
$ 13.962.862 $ 11.064.879 $2.707.980 $8.356.899 $ 11.506.835 $ 2.456.027 

Liceo 

polivalente 
$ 17.737.718 $ 14.839.735 $ 5.827.580 $ 9.012.155 $ 26.793.444 $ 9.055.726 

Liceo 

Francisco Mery 
$ 13.221.199 $ 10.323.216 $ 2.553.054 $ 7.770.162 $ 7.247.963 $ 5.973.236 

Total Gasto PIE  $ 470.236.311 $ 429.564.539 $ 151.671.573 $ 277.892.966 $ 687.766.071 $ 217.529.760 

   Fuente: Departamento de educación. 

Programa de Alimentación Escolar - JUNAEB  

El Programa de Alimentación Escolar entrega diariamente en el transcurso del año 

lectivo, alimentación complementaria y diferenciada según las necesidades, a los 

estudiantes en condición de vulnerabilidad en todos los niveles de escolaridad 

(Pre-Kínder. Kínder. Básica, Media y Vespertina), con el objetivo de mejorar su 

asistencia a clases y evitar la deserciónescolar. 

El Programa de Alimentación Escolar otorgaademás, raciones adicionales por 

Chile Solidario, consistente en una colación de refuerzo destinada a estudiantes 

de pre-básica, básica y  media, posibilitando con ello mejorar las condiciones de 

aprendizaje de los estudiantes más vulnerables, ayudando de esta manera a las 

familias más pobres para mejorar la educación y alimentación de sus hijos. 

 

 



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 118 - 

Tabla Nº 54: Número de beneficiarios por Tipo de Programa.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   Fuente: Departamento de educación. 

PROGRAMA SALUD DEL ESTUDIANTE - JUNAEB RM 

Coherente con el objetivo del programa de prevenir riesgos biopsicosociales, y 

favorecer al estudiante en condiciones de vulnerabilidad en su calidad de vida y 

su acceso equitativo al sistema escolar, se desplegaron pesquisas y atenciones 

médicas especializadas(oftalmología, columna y otorrino), afectando 

positivamente a 2.064 beneficiarios en educación pre-básica, básica y media, no 

solo de nuestras escuelas municipales, sino también en las particulares 

subvencionadas. 

Tabla Nº 55: Número de beneficiarios por Tipo de Programa.  
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento de educación. 

 
 
 

 TIPO DE PROGRAMAS 
N ° DE 

BENEFICIARIOS 
Programa de Alimentación Escolar PAE 
Desayunos 

3.638 

Programa de Alimentación Escolar PAE 
Almuerzos 

3.747 

Programa de Alimentación Escolar PAE 
Colaciones Chile Solidarios 

1.250 

Programa de Alimentación Escolar PAE 
Raciones Adultos 

183 

Programa de Alimentación Escolar PAE 
Establecimientos con Resoluciones Sanitarias 

     15 

PROGRAMAS 
CANTIDAD 

BENEFICIARIOS 
Programa de Salud Escolar en convenio con JUNAEB 
Atenciones en Oftalmología 

519 

Programa de Salud Escolar en convenio JUNAEB 
Pesquisa en Oftalmología 

500 

Programa de Salud Escolar en convenio con JUNAEB 
Atenciones en  Columna 

142 

Programa de Salud Escolar en convenio JUNAEB 
Pesquisa  en Columna 

513 

Programa de Salud Escolar en convenio con JUNAEB 
Atenciones de Otorrino 

92 

Programa de Salud Escolar en convenio JUNAEB 
Pesquisa  en Otorrino 

198 

Programa de Salud Comunal 
Validación de Nueva Pesquisa de Otorrino, 
participan  Servicio de Salud Sur, Universidad San 
Sebastián Departamento de Salud y Departamento 
de Educación Municipal. 

100 
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EDUCACIÓN EXTRAESCOLAR:  

1. DEPORTE 

Juegos Deportivos Escolares  

Realizados a nivel comunal, provincial y regional, en las categorías sub 14, sub 16 

y sub 18 damas y varones, los Juegos contemplaron cinco disciplinas: basquetbol, 

fútbol, tenis de mesa, hándbol y ajedrez; y beneficiaron con su participación a  

800 estudiantes entre niños y niñas. En este contexto, nuestra comuna se adjudicó 

la organización de los Juegos Provinciales de Fútbol, en el que participaron 9 

comunas de la zona sur en dos categorías de juego. 

 

Talleres de Hockey en patines  

La realización de los talleres se concretó en la Escuela Filipinas, con el apoyo de la 

Federación Chilena de Hockey y con el financiamiento adquirido a través de un  

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR 2%).  Este taller concluyó con un 

encuentro intercomunal donde participaron 10 comunas de la región 

Metropolitana. Los beneficiarios en el ámbito escolar fueron  25 alumnos de la 

Escuela Filipinas. 

Competencias comunales 

En las categorías de tenis de mesa, baby fútbol, basquetbol y fútbol, no 

contempladas en los Juegos Deportivos Escolares del Instituto Nacional del 

Deporte (IND) ; se desarrollaron competencias antes y después de los Juegos 

contando con la participación de 200 estudiantes aproximadamente. 

Motricidad 

Se realizaron 2 muestras de motricidad a nivel de Kínder y 1er ciclo, participando 

un total de 400 niñas y niños pertenecientes a todos los establecimientos 

municipales y los jardines infantiles municipales. 

Campeonato Nacional  Federado de Tenis mesa 

En el “Campeonato Nacional de Tenis de Mesa” y el “Campeonato OPEN de 

Arica” –ambos realizado en la ciudad de Arica-, nuestra comuna fue 

representada por 5 estudiantes (acompañados por un profesor y un coordinador), 

respaldados Esta iniciativa del Departamento tuvo la finalidad de apoyar a 

nuestros deportistas destacados comunales.  



 
 

 “INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2013”   

                            

- 120 - 

Encuentros deportivos 
  

Fueron invitados los alumnos de nuestros establecimientos municipales, 

participaron además, en encuentros deportivos de mini vóleibol  a nivel comunal 

y provincial programados por el IND. 

2. EDUCACIÓN 

Salidas educativas con la Fundación Futuro 

Se organizaron salidas orientadas a diferentes temas, contando cada salida con 

la participación de 40 alumnos de cada escuela:  

• Liceo Francisco Mery: Santiago patrimonial.  

• Colegio Hernán Olguín: Santiago ecológico. 

• Liceo Cardenal Caro: Valparaíso patrimonial.  

3. OTRAS ACTIVIDADES 

• “Feria educación superior”. A la que fueron Invitados nuestros alumnos para 

informarse sobre las posibilidades de educación superior. 

• Capacitación Comité Olímpico Chile. Para coordinadores extraescolares de 

los colegios. 

• Capacitaciones y Talleres de ciencia y tecnología 

3.1. CAPACITACIONES Y TALLERES DE CIENCIAS 

Se trabajó en las diferentes escuelas con Explora Conycit realizando 

capacitaciones y talleres de ciencias.  

• Talleres de capacitación para Educadoras de párvulos en 3 Jardines Infantiles 

en base a competencias en ciencias  

• Capacitación en la Universidad Católica para profesores en un taller 

Astronomía y otro de Física en base a video Clip 

3.2. CULTURA 

Encuentro folclórico comunal 

Se trabajó en  el “Encuentro Folclórico comunal”, con la presencia de todas 

nuestras escuelas, con una participación de 400 niños y niñas aproximadamente, 

que se llevaron un presente de reconocimiento. Participando además en el 

“Encuentro Folclórico provincial”, donde nuestros establecimientos representaron 

a la comuna con las parejas más destacadas seleccionadas en el concurso 

comunal. 
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Tabla Nº 56: Número de beneficiarios por edad y Tipo de evento.  
 

TIPO DE EVENTO EDAD 
N° DE 

BENEFICIARIOS 

Juegos deportivos 
escolares 

Sub 14- sub 16 - sub 18 800 

Provincial futbol Sub 14 - sub 16 - sub 18 70 

Hockey patín  8 a 12 años 25 
Competencias comunales Sub 10 - sub 13 200 
Nacionales tenis mesa  6 
Motricidad 4 a 10 años 400 

Salidas educativas  80 
Mini vóley  9 y 10 años 100 
Salidas educativas  120 
Ciencia y tecnología  30 

Cultura  410 
   Fuente: Departamento de Educación. 

 
 
EDUCACIÓN PRE ESCOLAR Y SALAS CUNAS 

Convenio de Administración Delegada de Integra 

El Convenio tiene como propósito, lograr el desarrollo integral de niños y niñas 

entre 3 y 5 años de edad que viven en situación de vulnerabilidad social, 

mediante un programa educativo nacional de excelencia que reconozca sus 

derechos, respete la diversidad, promueva valores fundamentales e incorpore a 

las familias y la comunidad. 

Este Convenio se desarrolló en los siguientes establecimientos: 

Tabla Nº 57: Número de beneficiarios por tramo de edad, recursos recibidos y 
establecimiento.  

Establecimiento 
Tramo de 

edad 
N ° de beneficiarios 

recursos 
recibidos 

($) 
“Jesús Pescador”    2 a 5 s 55 niño/as 
“Cardenal Caro”      2 a 5  35 niño/as 
“Santa Adriana” 2 a 5  42 niño/as 

“La Sonrisa”             2 a 5  
65 niño/as,  
20 lactantes entre 3 meses 
y 2 años 

$8.828.270 
mensuales 

   Fuente: Departamento de educación . 

 

Convenio Vía Transferencia de Fondos JUNJI 

El Convenio, que vela por el buen funcionamiento del Jardín Infantil, por la 

seguridad y calidad de la atención de los párvulos, contando para ello con 

personal profesional, técnico y auxiliar necesario para la atención educativa de 
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los niño/as. Permitiéndose además desarrollar un Plan Anual de Trabajo Técnico 

Pedagógico, que velara por la calidad y coherencia con las Bases Curriculares de 

Educación Parvularia.  

El Convenio permitió realizar una capacitación de Autocuidado para el día de la 

Educación Parvularia, y una ampliación de Nivel Medio en 4 Jardines de la 

Comuna. 

Este Convenio se desarrolló en los siguientes establecimientos y absolvió a 575 

beneficiarios, 455 niños y 120 lactantes. 

Tabla Nº 58: Número de beneficiarios por tramo de edad, recursos recibidos y 
establecimiento.  

Establecimiento 
Tramo de 

edad 
N° de beneficiarios 

recursos 
recibidos 

($) 
“Estrellitas de la 
Mañana” 

2 a 4  20 lactantes y 32 niño/as 

“Pequeños Gigantes”         2 a 4  20 lactantes y 32 niño/as 
“Mis Primeros Pasos”        2 a 4  20 lactantes y 32 niño/as 
“Mi Mundo en 
Miniaturas” 

2 a 4  34 lactantes y 64 niño/as 

“Huelemu”                          2 a 4  20 lactantes y 32 niño/as 
“Manitos de Colores”         2 a 4  20 lactantes y 32 niño/as 

$5.119.968 
mensuales 

   Fuente: Departamento de Educación. 
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4. PRESUPUESTO EJECUTADO AÑO 2013 

4.1. INGRESOS MUNICIPALES 

Tabla Nº 59: Ingresos Municipales al 31 de diciembre del 2013.  

INGRESOS MUNICIPALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE PERCIBIDO 
Deudores Presupuestarios 9.793.017.000 11.764.252.249 10.296.933.474 
C x C Tributos sobre el uso 
de bienes y la realización 

de actividades 
1.631.932.000 1.835.648.038 1.885.180.243 

Patentes y Tasas por 
Derechos 

507.838.000 599.554.038 659.076.403 

Permisos y Licencias 954.094.000 1.066.094.000 1.054.223.453 
Participación en Impuesto 
Territorial – Art. 37   DL.Nº 

3.063, de 1979 
170.000.000 170.000.000 171.880.387 

C x C Transferencias 
Corrientes 

0 306.573.540 323.849.769 

De Otras Entidades Públicas 0 306.573.540 323.849.769 
C x C Rentas de la 

Propiedad 
160.000.000 160.000.000 129.320.399 

Arriendo de Activos No 
Financieros 

160.000.000 160.000.000 129.320.399 

C x C Otros Ingresos 
Corrientes 

7.715.085.000 8.652.662.530 7.853.666.661 

Recuperaciones y 
Reembolsos por Licencias  

Médicas 
137.461.000 137.461.000 121.271.031 

Multas y Sanciones 
Pecuniarias 

1.201.624.000 1.446.237.530 1.159.367.129 

Participación del Fondo 
Común Municipal – Art. 38  

D. L.  Nº 3.063 , DE 1979 
6.200.000.000 6.892.964.000 6.515.977.388 

Fondos de Terceros 26.000.000 26.000.000 15.714.700 
Otros 150.000.000 150.000.000 41.336.413 

C x C Venta de Activos No 
Financieros 

6.000.000 6.000.000 5.480.000 

Vehículos 6.000.000 6.000.000 5.480.000 
C x C Recuperación de 

Préstamos 
130.000.000 130.000.000 90.109.402 

Ingresos por Percibir 130.000.000 130.000.000 90.109.402 
C x C Transferencias para 

Gastos de Capital 
0 304.007.541 9.327.000 

De Otras Entidades Públicas 0 304.007.541 9.327.000 
Saldo Inicial de Caja 150.000.000 369.360.600 0 

SALDO INICIAL DE CAJA 150.000.000 369.360.600 0 

TOTAL 9.793.017.000 11.764.252.249 10.296.933.474 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad 
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4.2. EGRESOS MUNICIPALES 

Tabla Nº 60: Egresos Municipales al 31 de diciembre del 2013.  

EGRESOS MUNICIPALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE OBLIGADO SALDO 

Acreedores 
Presupuestarios 

9.793.017.000 11.764.252.249 10.710.511.982 1.053.740.267 

C x P Gastos en 
Personal 3.610.700.000 4.673.092.000 4.489.775.458 183.316.542 

Personal de Planta 2.502.000.000 2.952.000.000 2.879.179.456         
72.820.544  

Personal a 
Contrata 

358.000.000 801.960.000 781.359.894         
20.600.106  

Otras 
Remuneraciones 

105.000.000 222.000.000 201.851.129         
20.148.871  

Otras Gastos en 
Personal 

645.700.000 697.132.000 627.384.979         
69.747.021  

C x P Bienes y 
Servicios de 

Consumo 
4.302.649.000 4.200.982.050 3.805.636.957 395.345.093 

Alimentos y 
Bebidas 

28.400.000 40.495.256 33.068.351           
7.426.905  

Textiles, Vestuario 
y Calzado 9.582.000 11.009.505 8.140.101           

2.869.404  
Combustibles y 

Lubricantes 
72.850.000 55.870.519 48.167.138           

7.703.381  
Materiales de Uso 

o Consumo 247.332.000 213.094.565 183.952.127         
29.142.438  

Servicios Básicos 1.102.400.000 1.150.481.526 1.069.299.321         
81.182.205  

Mantenimiento y 
Reparaciones 

57.811.000 61.900.749 58.258.521           
3.642.228  

Publicidad y 
Difusión 69.888.000 60.397.206 40.004.403         

20.392.803  
Servicios 
Generales 

2.314.879.000 2.211.754.194 2.027.288.003       
184.466.191  

Arriendos 273.407.000 270.507.000 237.331.899         
33.175.101  

Servicios 
Financieros y de 

Seguros 
30.000.000 7.600.000 4.149.505           

3.450.495  

Servicios Técnicos 
y Profesionales 

69.700.000 78.513.530 71.591.961           
6.921.569  

Otros Gastos en 
Bienes y Servicios  

de Consumo 
26.400.000 39.358.000 24.385.627         

14.972.373  

C x P 
Prestaciones de 
Seguridad Social 

4.000.000 4.000.000 1.966.531 2.033.469 

Prestaciones 
Previsionales 

4.000.000 4.000.000 1.966.531           
2.033.469  

C x P 
Transferencias 

Corrientes 
1.626.211.000 2.328.379.689 2.181.559.837 146.819.852 

Al Sector Privado 147.200.000 132.143.722 95.344.914         
36.798.808  

A  Otras  Entidades  
Públicas 

1.479.011.000 2.196.235.967 2.086.214.923       
110.021.044  

C x P Otros 
Gastos Corrientes  35.000.000 117.582.244 91.399.045 26.183.199 
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Devoluciones 9.000.000 9.000.000 2.592.049           
6.407.951  

Compensacion por 
daños a terceros 

y/o propiedad 
0 82.582.244 74.324.196           

8.258.048  

Aplicación Fondos 
de Terceros 26.000.000 26.000.000 14.482.800         

11.517.200  
C x P Adquisición 

de Activos no 
Financieros 

74.433.000 110.541.670 97.397.609 13.144.061 

Vehículos 0 35.827.069 31.580.945           
4.246.124  

Mobiliario y Otros 4.417.000 6.205.000 5.580.038              
624.962  

Máquinas y 
Equipos 31.371.000 18.550.785 13.363.079           

5.187.706  
Equipos 

Informáticos 
33.645.000 44.958.816 42.077.870           

2.880.946  
Programas 

Informáticos 5.000.000 5.000.000 4.795.677              
204.323  

C x P Iniciativas 
de Inversión 40.813.000 302.895.987 15.997.936 286.898.051 

Proyectos 40.813.000 302.895.987 15.997.936       
286.898.051  

C x P Servicio de 
la Deuda 99.211.000 26.778.609 26.778.609 0 

Deuda Flotante 99.211.000 26.778.609 26.778.609                       -   

 TOTAL      9.793.017.000  
     

11.764.252.249    10.710.511.982  
   

1.053.740.267  

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad 
 
 

4.3. INGRESOS SALUD 

 
Tabla Nº 61: Ingresos Salud  al 31 de diciembre del 2013.  

INGRESOS SALUD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

Denominación INICIAL VIGENTE PERCIBIDO 
Deudores Presupuestarios 7.735.429.000 8.465.336.886 7.899.030.001 

C x C Transferencias 
Corrientes 7.545.429.000 8.172.253.277 7.682.355.915 

De Otras Entidades Públicas 7.545.429.000 8.172.253.277 7.682.355.915 
C x C Otros Ingresos 

Corrientes 190.000.000 210.000.000 216.674.086 

Recuperaciones y Reembolsos 
por Licencias  Médicas 

190.000.000 210.000.000 200.803.994 

Otros 0 0 15.870.092 
Saldo Inicial de Caja 0 83.083.609 0 

SALDO INICIAL DE CAJA 0 83.083.609 0 

TOTAL 7.735.429.000 8.465.336.886 7.899.030.001 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad 
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4.4. EGRESOS SALUD 

Tabla Nº 62 : Gastos Salud  al 31 de diciembre del 2013.  

EGRESOS SALUD AL 31 DE DICIEMBRE 

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE OBLIGADO SALDO 

Acreedores Presupuestarios 7.735.429.000 8.465.336.886 8.226.750.256 238.586.630 
C x P Gastos en Personal 5.895.629.000  6.926.005.647 6.800.860.490 125.145.157 
Personal de Planta 4.130.200.000 4.141.500.000 4.064.064.268 77.435.732 
Personal a Contrata 1.743.429.000 2.684.843.488 2.642.708.607 42.134.881 
Otras Remuneraciones 22.000.000 55.000.000 53.227.615 1.772.385 
Otras Gastos en Personal 0 44.662.159 40.860.000 3.802.159 
C x P Bienes y Servicios de 
Consumo 1.398.300.000 1.252.489.662 1.143.414.017 109.075.645 

Alimentos y Bebidas 4.000.000 354.295 154.295 200.000 
Textiles, Vestuario y Calzado 200.000 168.997 168.997 0 
Combustibles y Lubricantes 5.300.000 4.800.000 4.800.000 0 
Materiales de Uso o 
Consumo 713.300.000 761.269.512 730.427.818 30.841.694 

Servicios Básicos 119.500.000 96.190.545 91.604.346 4.586.199 
Mantenimiento y 
Reparaciones 

36.000.000 19.792.698 17.577.237 2.215.461 

Publicidad y Difusión 1.500.000 2.198.997 1.927.356 271.641 
Servicios Generales 318.500.000 273.420.299 213.599.078 59.821.221 
Arriendos 80.000.000 69.764.249 65.319.249 4.445.000 
Servicios Financieros y de 
Seguros 

3.000.000 3.032.000 32.000 3.000.000 

Servicios Técnicos y 
Profesionales 54.000.000 10.160.650 9.888.650 272.000 

Otros Gastos en Bienes y 
Servicios  de Consumo 

63.000.000 11.337.420 7.914.991 3.422.429 

C x P Prestaciones de 
Seguridad Social 174.000.000 135.718.314 135.718.314 0 

Prestaciones Previsionales 174.000.000 135.718.314 135.718.314 0 
C x P Otros Gastos 
Corrientes 53.000.000 7.557.730 5.713.442 1.844.288 

Devoluciones 53.000.000 7.557.730 5.713.442 1.844.288 
C x P Adquisición de 
Activos no Financieros 14.500.000 19.254.758 16.733.218 2.521.540 

Mobiliario y Otros 6.000.000 9.599.992 8.371.289 1.228.703 
Máquinas y Equipos 5.000.000 8.000.000 6.707.163 1.292.837 
Equipos Informáticos 3.500.000 1.654.766 1.654.766 0 
Iniciativas de Inversion 0  0 0 0 
Proyectos 0 0 0 0 
C x P Servicio de la Deuda 200.000.000  124.310.775 124.310.775 0 
Deuda Flotante 200.000.000 124.310.775 124.310.775 0 

TOTAL 7.735.429.000 8.465.336.886 8.226.750.256 238.586.630 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
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4.5. INGRESOS EDUCACIÓN 

 
Tabla Nº 63 : Ingresos Educación  al 31 de diciembre del 2013.  

INGRESOS EDUCACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

DENOMINACION INICIAL VIGENTE PERCIBIDO 
Deudores Presupuestarios 5.973.777.000 7.202.680.696 7.023.842.918 
C x C Transferencias Corrientes 5.758.731.000  6.912.593.366 6.790.295.510 
De Otras Entidades Públicas 5.758.731.000 6.912.593.366 6.790.295.510 
C x C Otros Ingresos Corrientes 215.046.000  215.046.000 233.547.408 
Recuperaciones y Reembolsos por 
Licencias  Médicas 

184.940.000 184.940.000 189.841.271 

Otros 30.106.000 30.106.000 43.706.137 
Saldo Inicial de Caja 0 75.041.330 0 
SALDO INICIAL DE CAJA 0 75.041.330 0 

TOTAL 5.973.777.000 7.202.680.696 7.023.842.918 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 

 
4.6. EGRESOS EDUCACIÓN 

 
Tabla Nº 64 : Gastos Educación  al 31 de diciembre del 2013.  

EGRESOS EDUCACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE  

DENOMINACIÓN INICIAL VIGENTE OBLIGADO  SALDO 

Acreedores 
Presupuestarios 

5.973.777.000 7.202.680.696 6.900.407.427 302.273.269 

C x P Gastos en Personal  4.298.649.000 5.452.070.458 5.378.837.516 73.232.942 
Personal de Planta 2.257.827.000 2.198.896.216 2.148.327.566 50.568.650 
Personal a Contrata 1.106.952.000 1.408.932.784 1.394.540.450 14.392.334 
Otras Remuneraciones 933.870.000 1.844.241.458 1.835.969.500 8.271.958 
C x P Bienes y Servicios 
de Consumo 1.033.100.000 844.698.677 632.774.913 211.923.764 

Alimentos y Bebidas 10.500.000 35.500.000 30.124.016 5.375.984 
Textiles, Vestuario y 
Calzado 5.450.000 6.750.000 3.209.430 3.540.570 

Combustibles y 
Lubricantes 

4.000.000 1.050.000 1.050.000 0 

Materiales de Uso o 
Consumo 

133.550.000 235.547.807 163.354.005 72.193.802 

Servicios Básicos 262.000.000 291.015.230 263.585.473 27.429.757 
Mantenimiento y 
Reparaciones 800.000 6.600.000 3.129.280 3.470.720 

Publicidad y Difusión 1.000.000 35.000.000 6.408.816 28.591.184 
Servicios Generales 9.550.000 7.550.000 6.624.415 925.585 
Arriendos 55.000.000 103.485.640 65.340.165 38.145.475 
Servicios Financieros y de 
Seguros 800.000 800.000 0 800.000 

Servicios Técnicos y 
Profesionales 

550.200.000 118.150.000 89.393.368 28.756.632 

Otros Gastos en Bienes y 
Servicios  de Consumo 250.000 3.250.000 555.945 2.694.055 

C x P Prestaciones de 547.000.000 772.909.096 769.264.973 3.644.123 
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Seguridad Social 

Prestaciones Previsionales 547.000.000 33.000.000 29.355.877 3.644.123 
Otras   0 739.909.096 739.909.096 0 
C x P Otros Gastos 
Corrientes 2.000.000 7.000.000 3.784.289 3.215.711 

Devoluciones 2.000.000 7.000.000 3.784.289 3.215.711 
C x P Adquisición de 
Activos no Financieros 62.141.000 125.141.000 114.884.271 10.256.729 

Mobiliario y Otros 17.141.000 82.141.000 81.863.733 277.267 
Maquinas y Equipos de 
Oficina 0 4.000.000 1.692.266 2.307.734 

Equipos Informáticos 45.000.000 33.000.000 29.010.842 3.989.158 
Programas Informaticos 0 6.000.000 2.317.430 3.682.570 
C x P Servicio de la 
Deuda 30.887.000 861.465 861.465 0 

Deuda Flotante 30.887.000 861.465 861.465 0 

TOTAL 5.973.777.000 7.202.680.696 6.900.407.427 302.273.269 

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de Contabilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


