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PRESENTACIÓN ALCALDE 

Estimadas vecinas y vecinos, 

Con satisfacción por los avances alcanzados y en cumplimiento del mandato legal rindo 

cuenta pública de la gestión anual de nuestra Municipalidad durante el año recién pasado. 

Son muchas las obras y adelantos que hemos podido concretar o iniciar a partir del año 

2014, las que mencionaré en particular en cada una de las áreas del quehacer institucional a 

que se refiere la presente  cuenta, los cuales no serían posible sin su participación y 

compromiso. 

Hemos avanzado pero nos falta mucho por hacer. Como a Uds. les consta en Lo Espejo 

existen muchas carencias y situaciones que no han podido ser superadas, como acontece 

por ejemplo con los microbasurales que permanentemente algunos antisociales producen 

en diversos sectores de la comuna y que nos obliga a efectuar enormes esfuerzos para 

limpiarlos. 

La finalidad de nuestro municipio no es otra que servir a todos los habitantes de la comuna 

y atender sus más diversas necesidades, de salud, educación, cultura, deporte, etc. Para ello 

estamos trabajando. 

Los recursos humanos, materiales y técnicos de nuestra Municipalidad están enfocados en 

mejorar nuestra gestión hacia toda la comunidad y posibilitar que alcancemos mayor 

bienestar. 

Estoy cierto que todos anhelamos hacer de nuestra comuna un lugar más acogedor y seguro 

para vivir. A través de este documento damos cuenta de lo desarrollado en esta dirección 

durante el año 2014. 

Reciba Usted y familia un afectuoso saludo. 
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INTRODUCCIÓN 
 

En cumplimiento a lo dispuesto en la ley 18.695 Orgánica Constitucional de 

Municipalidades Art. 67, modificada por la Ley 20.742 se presenta a la comunidad y al 

Concejo Municipal la Cuenta  Pública de la Gestión correspondiente al año 2014. 

 

El presente informe contiene una síntesis de las principales tareas cumplidas por 

esta institución durante el año 2014, la que se expone a través de siete capítulos.  

 

De acuerdo a lo establecido en la ley, se informa de las acciones realizadas 

durante el año 2014 para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal PLADECO,  al 

interior del cual se da a conocer por temática de las inversiones realizadas e iniciadas en 

dicho periodo, se informa respecto de la situación financiera correspondiente al año 

2014, de las observaciones mas relevantes efectuadas por Contraloría  General de la 

República, de los Convenios celebrados con otras instituciones públicas o privadas, de 

las Resoluciones emitidas por el Consejo para la Transparencia, de las Auditorias 

efectuadas, y finalmente de los Sumarios y Juicios. 
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I- CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 

 

1. ÁREA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONÓMICO 
 
Área compuesta por la Dirección de Desarrollo Comunitario y sus respectivos departamentos y 

unidades: Departamento de Desarrollo Comunitario, Departamento de Desarrollo Social, 

Departamento de Desarrollo Económico Local, Departamento de Protección Social, 

Departamento de Cultura y Unidad de Deporte. 
 

1.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de 

la comuna, mediante el desarrollo de políticas, programas, proyectos e iniciativas sociales locales de 

carácter integral, innovador e inclusivo,  conducentes a la promoción social y sustentada en un enfoque 

de derechos y la participación de sus actores.  

 

1.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Diseñar Políticas locales hacia la mujer e incorporar   perspectiva de 

género en los programas institucionales. 

 

1.1.1.1 Proyecto para diseñar, formular e implementar una política y metodología, con sustento 

diagnóstico, para incorporar enfoque de género en los planes, programas y proyectos del municipio. 
 

. 

 

Nombre programa: PROGRAMA MUJER 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de la mujer 

Presupuesto Asignado: M$ 8.013  
modificado M$ 7.013 

Ejecutado:  M$ 6.045 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: 20/02/2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Comprende la implementación de un estudio social de la población con enfoque 
de género en políticas locales, se contratarán los servicios de un Profesional de las Ciencias 
Sociales, se realizaran dos jornadas con mujeres a las cuales se integrará a líderes locales para 
tratar el tema y recibir su visión particular.  
Realización de reuniones en cada sector de la comuna, principalmente aquellos que se 
encuentran las Casas Municipales de la Mujer para recoger opinión. 

Cobertura anual esperada: 240 mujeres Cobertura alcanzada: 814 mujeres 
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Metas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Plan de acción que operacionaliza política 
y establece metodología. 

Estado de Avance: 
- Creación variables, indicadores e instrumentos 
de investigación para elaborar el diagnóstico 
cuantitativo y cualitativo. 
- Recolección información estadística comunal y 
nacional propuesta como dimensiones. 
- Focus Group con mujeres organizadas y no 
organizadas según indicadores propuestos. 
- Asistencia 10 mujeres a focus group sobre 
temáticas de género.   
- Se sumó temática mujer a encuesta comunal 
realizada en el mes de diciembre.  
- Aplicación encuesta a 107 mujeres de 16 
organizaciones de mujeres (centros de madres, 
comités de adelanto y  talleres laborales).  
- Diagnóstico sobre el impacto de los talleres 
impartidos en las casas de la mujer. 
- Documento Política Comunal pendiente. 

- Al finalizar la actividad, la oficina de la 
mujer habrá recogido  opinión de al menos 
un 80% de los participantes a las reuniones 
y jornadas  sobre igualdad de género. 

- Se recogió 100% opinión de las participantes, 
en reuniones y jornadas sobre igualdad de 
género, el resultado obtenido será incorporado 
al documento que de origen a la Política 
Comunal de la Oficina. 

- Elaboración estudio acabado en materia 
de la igualdad de género y las políticas que 
se pueden implementar a partir del 
estudio. 

- Documento realizado por profesional 
contratada a través del Proyecto, será 
incorporado el 2015 al Diagnóstico Comunal y 
Política Comunal de la Oficina. 

- Realización de al menos tres encuentros 
masivos para mujeres que  fomenten la 
participación, discusión y entrega de 
información  en relación al enfoque de 
género, derechos e igualdad. 

- 16 de septiembre Celebración fiestas patrias 
en Casa de La Mujer José María Caro,  
participaron 150 mujeres integrantes de las tres 
Casas de la comuna.  
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Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de la mujer. Unidad Técnica DIDECO 

 

 

 

 

 

 

- 20 de noviembre. Exposición frontis edificio 
municipal de los talleres impartidos en las 
casas. Muestra de sus productos y atención 
gratuita por parte de las mujeres de los talleres: 
masajes, terapias de reflexología, cortes de pelo, 
peinados y manicure. Desfiles talleres de 
peluquería y peinados modernos, peluquería 
canina y vestuario canino.   
- 26 de noviembre. Certificación 36 talleres de 
las Casas de La Mujer. Gran nivel de 
escenografía, shows artísticos, sonido y 
coordinación. Participaron aproximada de 450 
personas (autoridades,  mujeres de talleres, 
acompañante y monitores). Se  certificaron 270 
mujeres. Frontis del edificio consistorial.  
- 18, 19, 22, 23 y 24 de diciembre (9:00-14:00 
hrs). Feria navideña mujeres participantes de las 
casas en el frontis del edificio municipal. 
- Charlas, seminarios y Focus Group en tres 
casas de la mujer. Temas: violencia de género, 
autoestima, percepción de las mujeres sobre 
situaciones que se viven en la comuna, 
seguridad, mujer y espacios laborales, reformas 
educacionales, entre otras. 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

 
1.1.1.2 Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las mujeres 
para incrementar su  participación y promoción social 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre  

Descripción: Realizar actividades de carácter innovador en cada uno de los cuatro sectores de 
la comuna contemplando su difusión. 

Cobertura anual esperada: 240 mujeres Cobertura alcanzada: 117 mujeres 

Metas:  
- Dos actividades innovadoras por cada 
uno de los cuatro sectores de la comuna. 
Se debe contemplar actividades de 
difusión. 

Estado de Avance: 
Se efectuaron tres actividades:  
Dentro del marco del día internacional de la mujer 
se realizaron dos actividades: 
-“1° Feria para la mujer”, 7 de marzo. Muestra de 
oficinas y departamentos de interés para las 
mujeres. 
-“2° Muestra talleres 2014 casas de la mujer”, se 
dieron premios muestras artísticas y deportivas. 
- Seminario “Lenguaje sexista como constructor 
de realidad”, día 12 de marzo. Expositores. 
Marcela Toro, de SERNAM, tema “Publicidad 
Machista”. Andrés Díaz, representante colectivo 
POROTO, tema “Lenguaje Machista como 
constructor de un Imaginario Social”. Director 
DIDECO Fabián Moreira, representando a 
municipio de Lo Espejo tema “Políticas Públicas en 
Relación al lenguaje Machista”.      

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de la mujer. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.1.2. OBJETIVO ESPECÍFICO: Elaborar una Política para la Infancia/Adolescencia, Adultos 
Mayores, Discapacitados y Pueblos Originarios; y articular trabajo en Red e intersectorial con 
fines de protección y promoción social y humana. 

1.1.2.1 Diseñar, formular  e implementar Política y Metodología para el trabajo en Red e 
Intersectorial con Infancia y Adolescencia. 

Nombre programa: PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA, 2014  

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de la Infancia 

Obedece a dos acciones: 
1.1.2.1. Diseñar, formular  e implementar Política y Metodología para el trabajo en Red e 
Intersectorial con Infancia y Jóvenes, e 
1.1.2.5. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia la Infancia y la 
Juventud, a objeto de incrementar su participación y promoción social. 

Presupuesto Asignado: M$ 8.916 
modificado M$9.832  

Ejecutado: M$ 9.384 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio:  Enero Fecha de Término:  Diciembre 
Descripción: Responde como prioridad a la elaboración de una Política Comunal de Infancia, con un 
planteamiento participativo, que concurra con la opinión de líderes sociales y comunales, instituciones 
y servicios vinculados a la infancia con presencia en la comuna, autoridades políticas locales, 
comunidad en su conjunto y particularmente, niños/niñas y adolescentes. 
Se continuará desarrollando la promoción de Derechos de la Infancia, preventivo de vulneraciones, se 
consideraran actividades de difusión, información y sensibilización, con celebraciones significativas; 
“Día del Niño”, la Conmemoración “Convención de los Derechos de los NNA”. Distribución de material 
en ferias y actividades masivas, campañas, realización de charlas a las familias en Jardines Infantiles, 
entre otros.  

Meta:  
- Al término del Proyecto, se tendrá un 
Plan de Acción  que operacionaliza la 
Política comunal y su metodología, 
aprobado por la DIDECO. 

Estado de avance:  
- Recopilación de Información y datos para elaborar 
el Diagnóstico Comunal de Infancia y Adolescencia, 
incorporación de variables e indicadores para la 
encuesta comunal. Plan se realizará el año 2015.  

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Oficina de la mujer. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre programa: PROGRAMA JUVENTUD 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de la Juventud 

Obedece a dos acciones 
1.1.2.1 Diseñar, formular  e implementar Política y Metodología para el trabajo en Red e 
Intersectorial con Infancia y Jóvenes. Y 
1.1.2.5 Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia la Infancia y la 
Juventud, a objeto de incrementar su participación y promoción social.   

Presupuesto Asignado: M$ 5.64 
modificado M$ 4.042 

Ejecutado:  M$ 2.153 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre 

Descripción: Comunal,  líneas fundamentales:  
1. Actividades participativas para el diagnóstico y el planteamiento de una política 

comunal hacia la juventud. 
2. Animación sociocultural territorial, con instalación de actividades innovadoras en los 

distintos sectores de la comuna.  
3. Realización de campañas motivacionales e informativas, acerca del ejercicio de 

derechos y ciudadanía, entre otros.  
4. Celebración del Día de la Juventud (12 de Agosto).  
5. Actividades de encuentro, jornadas y foros relacionados con temas emergentes en la 

Casa de la Juventud.  

Cobertura anual esperada: 800 Cobertura alcanzada: 1.010 

Metas:  
- Plan de Acción  que operacionaliza la 
Política comunal y su respectiva 
metodología, aprobado por la DIDECO 

Estado de Avance: 
- Aplicación encuesta comunal, que recopiló 
información para la construcción de las 
políticas. Resultados serán incorporados al 
Diagnóstico y  documento con Política Comunal 
y Plan de acción.   

Fuente: DIDECO. Departamento de desarrollo comunitario. Oficina de la Juventud. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre acción, programa, proyecto: FIESTA COMUNAL DE NAVIDAD 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de Infancia 

Presupuesto Asignado: M$ 10.600 Ejecutado: M$ 10.342  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio:  Agosto Fecha de Término:  Diciembre 

Descripción: Consiste en la distribución de juguetes a niños y niñas de 0 a 5 años y 11 meses 
de edad, beneficiarios de Salas Cunas y Jardines Infantiles estatales y en convenio municipal; y 
de los Programas Puente e Ingreso Ético Familiar, para lo cual se llevarán a cabo dos 
celebraciones masivas en espacios públicos comunales.  

Cobertura anual esperada: 2.500 Cobertura alcanzada: Total 5.722 
Festejos Navideños: 600 Niños/as 
Distribución de Juguetes a Jardines: 1.606 
Distribución de Juguetes Comunitarios: 1.604 
Distribución de golosinas  a la comunidad:  
1.912 

Metas:  
- Al mes de diciembre se habrán efectuado 
dos festejos navideños, con participación total 
de 2.500 niños/as de los jardines en convenios 
estatales, del Programa Chile Crece Contigo y 
beneficiarios del Programa Puente e Ingreso 
Ético Familiar. 

Estado de Avance: 
-Fiesta Comunal de Navidad, Jardines 
Infantiles JUNJI e Integra, se realiza en el 
estadio clara estrella, el 22 de diciembre, 
participaron alrededor de  350 niños y niñas, 
y 100 adultos. 
-Fiesta Comunal de Navidad, Familias 
Programa Puente e Ingreso Ético Familiar, se 
realiza en el edificio consistorial, el 23 de 
Diciembre.  Participación de 250 niños y 
niñas, y 150 adultos.  

Actividades más significativas: Durante el mes de diciembre se realizó la entrega de golosinas 
y juguetes a diversas organizaciones formales e informales que solicitaron por escrito al Sr. 
Alcalde. Se responde a 38 solicitudes recepcionadas, alcanzando a  1.912 beneficiarios. 
Fuente: DIDECO. Dirección de desarrollo comunitario. Oficina de la Infancia. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.1.2.2. Diseñar, formular  e implementar Política para el Adulto Mayor  y Metodología para 
el trabajo en Red e Intersectorial en el tema. 

 

Nombre programa: INTEGRACIÓN SOCIO COMUNITARIA  DE PERSONAS MAYORES.               

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina del Adulto Mayor 

Obedece a dos acciones: 
1.1.2.2. Diseñar, formular e implementar Política para el Adulto Mayor y Metodología para el 
trabajo en Red e Intersectorial en el tema. 
1.1.2.6. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia los Adultos 
Mayores con el objeto de incrementar su participación y promoción social.                 

Presupuesto Asignado: M$ 3.400 Ejecutado: M$ 2.586 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014  

Descripción: Responde a prioridad PLADECO, sobre elaboración de una política comunal del 
Adulto Mayor para lo cual se convocará, a diferentes actores locales que trabajan esta 
temática,  servicios y organizaciones de adultos mayores, con el fin de crear la red 
intersectorial, la que diseñará y formulará la política comunal.  
Paralelamente   se trabaja con los clubes y mayores no organizados, en el fomento de las 
organizaciones, asesorando en la formulación y presentación de proyectos a fondos 
concursables, impulsando el funcionamiento y la formación de estas, y promocionando los 
beneficios de estar organizados.  

Metas:  
 
 
- Diseñar y elaborar  Política comunal para el 
Adulto Mayor y trabajo en Red. 1.1.2.2 

Estado de Avance: 
-Participación en diversas reuniones de 
coordinación entre la comunidad organizada, 
representantes  departamento de Salud, 
DIDECO y oficina del adulto mayor para 
establecer necesidades, compromisos y 
estadísticas locales respecto del adulto mayor. 
- Se aplicó encuesta comunal para incorporar 
resultados. Política comunal será revisada y 
sancionada en el año 2015. 

Fuente: DIDECO. Dirección de desarrollo comunitario. Oficina del Adulto Mayor. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.1.2.3. Diseñar, formular  e implementar Política  para personas con  capacidades distintas 
y  Metodología para el trabajo en Red e Intersectorial en el tema. 
 

Nombre programa: FOMENTO A LA PARTICIPACIÓN Y ORGANIZACIÓN COMUNITARIA DE 
PERSONAS CON DEFICIENCIAS Y/ O DISCAPACIDAD, 2014.  

Unidad Responsable:  DIDECO. Oficina de Discapacidad 

Presupuesto Asignado: M$ 748  
modificado M$428 

Ejecutado: $ 270   

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Noviembre 

Descripción: Consistirá en una acción sostenida en el tiempo, tendiente a conocer y 
visibilizar la situación de las personas con deficiencias y discapacidad (capacidades 
distintas) en la comuna e informar y sensibilizar a la comunidad respecto de la temática.  
Con este fin se hará un Diagnóstico Comunal, tomando en cuenta la información 
disponible en instancias Regionales y servicios locales, como base teórica que convocará 
a todos los actores sociales involucrados con el tema. 
También se realizarán encuentros, reuniones y jornadas.  Todas basadas en la Ley 
20.422, orientadas tanto a funcionarios municipales, Autoridades, dirigentes sociales, 
miembros de otros organismos y participantes de las redes sociales existentes, así como 
a las redes institucionales y organizacionales de la comuna, con el fin de “iniciar” la 
intervención transversal del tema considerando la “Inclusión”, “Integración” y “No 
Discriminación” como ejes. 

Cobertura anual esperada: 200 Cobertura alcanzada: 60 
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- Al mes de Julio se habrán realizado 4 
reuniones, encuentros o jornadas, en donde 
se informaría sobre la Ley 20.422 y se 
obtendrían insumos para el diagnóstico: 

a. Funcionarios de la DIDECO 

b. Funcionarios Municipales de otras unidades: 
Obras, Transito, Inspección, Juzgado, SECPLA, 
etc. 

c. Dirigentes sociales y comunitarios. 

d. Representantes instituciones presentes en la 
comuna: Opción, Senfa, Junji, Sernam, 
Senda, Fosis, Carabineros, PDI, Cruz Roja, etc. 
- Al mes de Septiembre se habrá recogido 
información e insumos para el Diagnostico. 
- Noviembre Diagnóstico elaborado 

Estado de Avance: 
 
Sin ejecutar 
- Debido a los graves problemas de salud del 
Encargado de la Oficina y posterior deceso, no 
fue posible avanzar en las actividades 
propuestas, se deja pendiente para el año 
2015, la reformulación de las acciones o la 
continuidad de las mismas. 
 
- La persona que asumió en el último período, 
se encargó de realizar los talleres suspendidos 
por los motivos ya expuestos, no pudiendo 
avanzar en las demás tareas por tener además 
que colaborar con la Oficina Municipal de la 
Mujer. 

Fuente: DIDECO, Departamento de desarrollo comunitario. Oficina de la Discapacidad. Unidad Técnica DIDECO. 

 
1.1.2.4 Diseñar, formular  e implementar Política  para personas pertenecientes a los 
pueblos originarios de Chile  y  Metodología para el trabajo en Red e Intersectorial en el tema. 
 

Fecha inicio: Enero 2014 ( Diseño) Fecha término: Diciembre 2014 ( Diseño) 

Metas:  
- Plan de Acción  que operacionaliza Política y 
Metodología aprobado por la DIDECO. 
 

Estado de Avance: 
- En preparación informe diagnóstico. Se aplicó 
 encuesta a la comunidad en temas relevantes 
de las oficinas temáticas. La política será 
revisada el año 2015. 

- Difusión texto de Políticas locales hacia las 
organizaciones de Adulto Mayor, otras 
organizaciones sociales  y comunidad en 
general 

 
- Una vez que la Política sea aprobada por la 
DIDECO, será difundida a toda la comunidad. 

Fuente: DIDECO. Dirección de desarrollo comunitario. Oficina del Adulto Mayor. Unidad Técnica DIDECO. 
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Se describe a continuación el programa que contiene las acciones realizadas con las personas 
pertenecientes a los pueblos originarios que viven en la comuna mientras se elabora la política:   

Nombre programa: PROGRAMA PUEBLOS ORIGINARIOS 2014. 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina Asuntos Indígenas 

Obedece a dos acciones: 
1.1.2.4. Diseñar, formular  e implementar Política  a personas pertenecientes a los pueblos 
originarios de Chile  y  Metodología para el trabajo en Red e Intersectorial en el tema.   
1.1.2.8. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las personas 
indígenas o con ascendencia indígena, que residen en la comuna, para procurar incrementar 
su participación y promoción social. 

Presupuesto Asignado: M$ 1.586  
modificado M$1.106 

Ejecutado: $ 960   

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Febrero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Aporta recursos para desarrollar distintas actividades conjuntas con Organizaciones como 
actividades de difusión y sensibilización, que aportan el conocimiento ancestral de sus culturas 
expresados en la celebración de festividades más importantes. Se apoyará permanentemente a sus 
organizaciones, e asesorías para postular a fondos concursables, obtención de beneficios que otorga la 
Ley.  
Este año se proyecta implementar una red comunal de apoyo que establecerá los inicios de una política 
local permanente, participativa, tanto para con los actores reconocidos por la comunidad como por el 
resto de la sociedad, se establecerán reuniones, mesas de trabajo, entre otras iniciativas que servirán para 
establecer el diagnóstico comunal.  

Cobertura anual esperada: 800 
Vecino/as integrantes de minorías 
étnicas o ascendencia indígena 

Cobertura alcanzada: 575 Vecinos e integrantes de 
organizaciones Indígenas.   

Metas:  
- Crear una red intersectorial de trabajo 
para el tema indígena. 1.1.2.4 

Estado de Avance: 
- Se planificaron mesas de trabajo, invitando a  
asociaciones indígenas de la comuna. Mesas no 
prosperaron, por lo que se trabajó con dos 
asociaciones por separado tratando temáticas de 
interés y las proyecciones en su comuna.  
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 - Se participó activamente junto a las asociaciones 
en la Consulta Indígena para la creación del 
Ministerio de Pueblos Originarios y  la creación  
Ministerio de las culturas y las artes.  
- Ambas modalidades permitieron obtener 
información relevante para establecer las líneas de 
trabajo  para realizar diagnóstico y futuras políticas 
locales pueblos originarios. 

 
 
 
- Brindar  acompañamiento permanente 
a las personas de pueblos originarios de 
la comuna. 1.1.2.4 

- Tramitación a 250 personas residentes en la 
comuna para la obtención del certificado de calidad 
indígena a ser utilizado en distintos fines: 
postulación para la beca indígena y ficha de 
protección social, entre otras.  
-Orientación proceso de postulación beca indígena, 
se tramitó el certificado de calidad y se derivó al 
departamento municipal a cargo. 

 
 
 

- - Apoyo a organizaciones  1.1.2.4 

- Apoyo a las organizaciones en actividades masivas 
como el We Tripantú. 
- Entrega de información sobre actividades, 
postulaciones y beneficios municipales y 
gubernamentales y principalmente respecto al 
proceso de consultas indígenas que desde el año 
2014 se realizan en el país en conjunto a distintas 
etnias reconocidas por el estado. 

Actividades significativas: 
- Tres ceremonias religiosas, el baile a la ñuke mapu y un juego de Palín. Se recibieron a las 
autoridades locales y se atendió con la gastronomía típica de la cultura.    
- Tres talleres taller Mapudungun para adultos, taller mapudungun para niños y taller de 
gastronomía ancestral mapuche, contaron con 10 sesiones cada uno y significaron un avance 
importante para el trabajo de la oficina.  
- Guillatún. Esta ceremonia religiosa buscaba dar inicio a un longo el cual vive en Santiago, 
reunió a personas de esta comuna y de otras. Tiene un gran simbolismo para la cultura 
Mapuche como también haber escogido esta comuna para su realización.   
Fuente: DIDECO. Departamento de desarrollo Comunitario. Oficina de Asuntos Indígenas. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.1.2.5. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia la Infancia y la 
Adolescencia, con el objeto de incrementar su participación y promoción social. 

Nombre programa: PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA, 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de la Infancia 

Presupuesto Asignado: Inf. punto 1.1.2.1 Ejecutado: Informado pto. 1.1.2.1 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio:  Enero Fecha de Término:  Diciembre 

Descripción: Se desarrollarán 4 actividades innovadoras, estimando 1 por sector. Para el 2° 
semestre se pretende tener aprobado el Plan que operacionaliza la Política, por tanto se 
desarrollaran acciones subsecuentes. 

Cobertura anual esperada: 1.000 
beneficiarios directos 

Cobertura alcanzada:  628  

Metas:  
 
 
- Realización de una actividad innovadora 
hacia la Infancia en cada uno de los 
sectores de intervención de la DIDECO.  

Estado de avance:  
-Realización de dos Actividades Innovadoras:  
Consulta Pública sobre Trabajo Infantil Se realizó en 
Colegios y Liceos, escogiendo uno por sector. Total 314 
participantes.  
Campaña por el Buen Trato (Día Internacional Contra 
el Maltrato Infantil), Feria Libre Población Sta. Adriana, 
(calle Carlos Dittborn con Valparaíso)  viernes 25 de 
Abril, se  Pinta Mural Alusivo a  Derechos de los 
Niño/as, entrega 300 folletos promocionando  Buen 

Trato y  Derechos de  NNA.  

Actividades significativas:   
- Jornada de Planificación Anual de la Red Comunal de Promoción de Derechos. 

Planificación y calendarización conjunto de actividades tendientes a la Promoción de los 
Derechos de los Niño/as de nuestra Comuna. 10 de Enero del 2014. 

- Participación en Ferias Ciudadanas Municipales 
Feria en Calle Pablo Neruda: se entregan 150 folletos de Promoción de Derechos. 
Feria en Calle Valparaíso: se entregan 200 folletos de Promoción de Derechos. 
Feria Medio Ambiente: Se entregan 50 Folletos de Promoción de Derechos. 
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- Consulta Pública sobre Trabajo Infantil. Se realiza en Colegios y Liceos de la comuna, 
escogiendo uno por sector. Realizada entre el 19 y 20 de Junio.  

- Caleta Sur: 33 participantes  -    Liceo Cardenal Caro: 32 Participantes 

- Colegio Hernán Olguín: 123 participantes    -    Liceo 133: 49 participantes 

- Colegio República de Indonesia: 77 participantes. 
Se entregaron 350 folletos Promoción de Derechos, en diferentes establecimientos. 

- Charla de “Habilidades Parentales y Apego”, en Jardín Infantil Jesús Pescador, dirigida a los 
padres y  apoderados. Lunes 7 de Julio. 

- Reuniones periódicas Red Comunal de Promoción de Derechos: la Planificación y Evaluación 
de actividades 
03 de Marzo:   22 participantes                05 de Mayo:    23 participantes 
24 de Marzo:   26 participantes                02 de Junio:     28 participantes 
07 de Abril:      25 participantes                07 de Julio:      18 participantes 
Alcalde en Terreno: diversos sectores de la comuna en conjunto con otras unidades 
municipales, difusión y Promoción de derechos, entrega de folletería y material alusivo a los 
Derechos de los NNA. U.V. 34, Lo Sierra, Pueblo Lo Espejo, U.V. 36. 
Fuente: DIDECO. Departamento de desarrollo comunitario. Oficina de la infancia. Unidad Técnica DIDECO. 
 
 

Nombre programa:  PROGRAMA JUVENTUD 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de la Juventud 

Presupuesto Asignado: Informado pto. 1.1.2.1. Ejecutado: Informado pto. 1.1.2.1 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre 

Descripción: Comunal,  líneas fundamentales:  
1.- Actividades participativas para el diagnóstico y el planteamiento de una política 
comunal hacia la juventud. 
2.- Animación sociocultural territorial, con instalación de actividades innovadoras en los 
distintos sectores de la comuna.  
3.- Realización de campañas motivacionales e informativas, acerca de ejercicio de 
derechos y ciudadanía, entre otros.  
4.- Celebración del Día de la Juventud (12 de Agosto).  
5.- Actividades de encuentro, jornadas y foros relacionados con temas emergentes en la 
Casa de la Juventud. 
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Cobertura anual esperada: 800 Cobertura alcanzada: 480  

 
 
- A diciembre se habrá realizado 
una actividad innovadora hacia la 
juventud en cada uno de los 
sectores de intervención de la 
DIDECO. 

- Se efectuaron cuatro actividades innovadoras: 
1. Campeonato de SKATE, en el Skate Park,  Santa 
Adriana,  280 jóvenes. (12/04/2014). 
2. Jam Session, expresión artística musical, une 
distintos instrumentos musicales a través de la 
inspiración de músicos, en Casa de la Juventud, 30 
participantes (14/06/2014). 
3. Primer We Tripantu de jóvenes (año nuevo 
Mapuche), participación alumnos y profesores escuela 
para adultos Caleta Sur, 122 participantes. (20/06/2014). 
4. Celebración Día del niño, domingo 10 de agosto, con 
agrupaciones juveniles, dirigida a niños de escasos 
recursos con baile entretenido pinta caritas espectáculo 
títeres y globoflexia.  

Actividades significativas:   

- 18 de mayo “Planta un árbol, adopta un libro”. Actividad conjunta con la Coordinadora 
Cultural Juvenil “Invade”. Se invitó a jóvenes de la comuna a plantar un árbol, como 
retribución accedían a un libro de forma gratuita.  

- Apoyo consulta pública sobre el trabajo infantil, colegio República de Indonesia. 
Se efectuaron diversos talleres dirigidos a los jóvenes de la comuna: 

- Taller de Modelaje en el mes de Octubre 

- Taller de Danza Árabe en el mes de Octubre 

- Taller de Preuniversitario de Lenguaje en el mes de Octubre 

- Taller de Preuniversitario de  Matemáticas en el mes de Octubre 

- Taller de Dance Hall en el mes de Noviembre 
- Se orientó a las organizaciones en vigencia y actualización de sus directivas. Se dio asesoría a 
agrupaciones de Jóvenes de la comuna promoviendo su formalización. 
- Se informó y convoca a las organizaciones sobre actividades municipales y presentaciones de 
proyectos de trabajo nuevos para la comuna, se dio apoyo sobre procesos de postulación a 
proyectos municipales y gubernamentales. 
- Participación actividad familiar “Si a la Familia” en conjunto con feria ciudadana. 
Fuente: DIDECO. Departamento de desarrollo comunitario. Oficina de la Juventud. Unidad Técnica DIDECO. 

 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 
 
 
1.1.2.6. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia los Adultos 
Mayores  con el objeto de incrementar su participación y promoción social. 

Nombre programa: INTEGRACIÓN SOCIO COMUNITARIA DE PERSONAS MAYORES. 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina del Adulto Mayor 

Obedece a dos acciones:      
1.1.2.2. Diseñar, formular e implementar Política para el Adulto Mayor y Metodología para el trabajo en 
Red e Intersectorial en el tema. 
1.1.2.6. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia los Adultos Mayores 
con el objeto de incrementar su participación y promoción social.                 

Presupuesto Asignado: Inf. punto 1.1.2.2 Ejecutado: Informado pto. 1.1.2.2 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014  

Descripción: Se trabaja con los clubes y mayores no organizados, en el fomento de las organizaciones, 
asesorando en la formulación y presentación de proyectos a fondos concursables, impulsando el 
funcionamiento y la formación de estas, y promocionando los beneficios de estar organizados.  

Cobertura anual esperada:  5.000  A.M. Cobertura alcanzada: 5.000 A.M. 

Meta:  
-Implementación de actividades 
Innovadoras hacia los Adultos Mayores 
una por cada sector de la comuna. 
- Fortalecimiento Organizacional. Se 
promueve la continuidad de los clubes, y 
brinda las asesorías, para fortalecer su 
participación en comunidad y recibir los 
beneficios que el Estado oferta a las 
organizaciones, fondos concursables y 
actividades masivas de sensibilización  e 
integración 
- Atención Social y Derivación. Denuncias 
de mayores vulnerados en sus derechos, 
principalmente negligencia  y abandono. 

Estado de Avance:  
- Se efectuaron dos actividades en  Sector José María Caro: 
1. meses de marzo y mayo, se realizó una actividad 
mensual, con adultas mayores: “Conversatorio y reflexión 
sobre la vivienda y la  salud en los años 60 y 70” y 
“Celebración de la adulta mayor madre”.  
2. “Sensibilización por el Buen trato hacia los Adultos 
Mayores”. 
- Feria de Servicios para el Adulto Mayor,  el día 17 de 
junio, Frontis del Edificio Consistorial, asistieron, Hogar de 
Cristo - programa PADAM, SERNATUR - programa 
Vacaciones 3° Edad, Caja de Compensación Los Andes, 
empresas de ortopedia y ayudas técnicas, y de pañales 
para adultos mayores, Laboratorio de toma de muestras, 
empresas de turismo, SENAMA, y microempresario de la 
comuna adultos mayores. Visitaron la feria alrededor de 
180 personas. 
 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 - Realización de 6 actividades masivas. 

- SENAMA (Servicio Nacional del Adulto Mayor)  informó 
respecto  de seis clubes favorecidos con recursos  
monetarios.  Muchos clubes quedaron fuera de 
postulación por no llevar un control de las fechas de 
expiración de las personalidades jurídicas, y vigencias  de 
las directivas. 
- Se realizó la atención de casos sociales, logrando 
vincularlos  a la red de protección y/o  ingreso a viviendas 
de larga estadía, tuteladas, o familiares responsables. 

Actividades significativas: 
Enero: Celebración Fiesta de los Abrazos. 
Febrero, marzo y abril: Capacitación en terreno, sobre Formulación de Proyectos, para postulación 
Fondos Concursables SENAMA y Fondo Social. Postulan 23 organizaciones.  
Mayo: Día de la Madre Mayor.  
Junio: Día del Padre.  
Vacaciones 3º Edad, 200 adultos mayores, viajaran por el programa Turismo Social a: La Serena, 
Pichilemu y Viña del Mar. 
Participación actividades del Alcalde en Terreno, en Unidad Vecinal 37 A.  
Colaboración proyecto Intervención Comunitaria Unidad Vecinal 35. Reuniones  Centro Integral y 
preparación actividad comunitaria para pintar Centro Integral de Mayores. 
04/09/2014: Fiesta Celebración “Pasamos Agosto”. Con música en vivo,  convocó a más de 800 
mayores, que disfrutaron de una tarde recreativa y un cóctel, para agasajarlos. Actividad de integración 
y participación, realizada en el Gimnasio Municipal. 
03/10/2014: Fiesta a la Chilena, para conmemorar el 18 Chico. Se realizó en el Centro Integral de 
mayores, participación del Grupo folclórico de  mayores  Jorge  Yánez  y taller de Folclore de la Oficina 
del A.M. Asistieron aproximadamente  130 personas.  
29/10/2014: Caminata, por el “Buen Trato de los Mayores”. Actividad de sensibilización cuyo objetivo 
fue contribuir  al inicio de un debate sobre las mejores formas de asegurar condiciones de vida dignas 
para las personas mayores. Participaron 140 personas, que caminaron desde Unión Comunal del A. 
Mayor hasta el frontis del Edificio Consistorial.  
11/12/2014 al 17/12/2014: SERNATUR, Vacaciones 3° Edad, modalidad Turismo Social. 81 adultos 
mayores viajaron a Pichilemu y La Serena, por una semana, haciendo uso del subsidio estatal  que les 
bonifica el 75% del valor del viaje.   
Julio a Octubre: Continuidad talleres 1º semestre, Centro Integral de Mayores y Clubes de adultos 
Mayores. Actividades contenidas en programa de envejecimiento activo, saludable y participativo.  
Fuente: Dirección de desarrollo comunitario. Oficina del Adulto ,Mayor. Unidad Técnica DIDECO.   
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1.1.2.7.  Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las personas 
con capacidades distintas, con el objeto de incrementar su participación y promoción social. 

Fecha de  Inicio: Enero  Fecha de Término: Diciembre 

Descripción: Comprende realizar actividades  que incrementen el conocimiento y confianza 
entre las personas con discapacidad. 

Cobertura anual esperada: 200 Cobertura alcanzada: 0 
Metas:  
- Una actividad innovadora por cada uno de los 
cuatro sectores de la comuna. 

Estado de Avance: 

- Sin ejecutar por la pérdida sufrida del Encargado de 
la Oficina, don Héctor Patricio Cancino, quien 
asumió estas tareas se abocó a terminar los 
talleres. 

 
1.1.2.8. Implementar experiencias sobre temas y actividades innovadoras hacia las personas 
indígenas o con ascendencia indígena, que residen en la comuna, para procurar incrementar 
su participación y promoción social. 

Nombre programa: PROGRAMA PUEBLOS ORIGINARIOS 2014 

Unidad Responsable: DIDECO Oficina Asuntos Indígenas 

Presupuesto Asignado: Inf. punto 1.1.2.4. Ejecutado: Informado pto 1.1.2.4 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Febrero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Aporta recursos para desarrollar las distintas actividades conjuntas con las 
Organizaciones existentes en la comuna como actividades de difusión y sensibilización, que 
aportan el conocimiento ancestral de sus culturas expresados en la celebración de sus 
festividades más importantes. También se apoyará permanentemente a sus organizaciones, 
tanto con asesorías para postular a fondos concursables, como la obtención de beneficios que 
les otorga la Ley. Durante este año se proyecta implementar una red comunal de apoyo que 
establecerá los inicios de una política local permanente, participativa, tanto para con los actores 
reconocidos por la comunidad como por el resto de la sociedad, para lo cual se establecerán 
reuniones, mesas de trabajo, entre otras iniciativas que puedan surgir y que servirán para 
establecer el diagnóstico comunal.  
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Cobertura anual esperada: 800 Vecino/as, 
integrantes de minorías étnicas o ascendencia 
indígena 

Cobertura alcanzada: 406 Vecinos e 
integrantes de organizaciones Indígenas.  

Metas:  
 
 
 
- Celebración de dos fechas significativas para 
los pueblos originarios. 1.1.2.8 

Estado de Avance: 
- Celebración año nuevo mapuche we 
tripantu   22 de junio. Inicio actividad viernes 
20 de junio de 9:00 a 21:30, el día sábado 
desde las 6:30.  
Se realizaron tres ceremonias religiosas, el 
baile a la ñuque mapa y un juego de palin, se 
recibió a las autoridades locales y se atendió 
a los invitados con la gastronomía típica, 
asistieron 200 personas, se apoyó al lonco y 
a dos  asociaciones habilitando el espacio 
físico. 
- Conmemoración “Día de la mujer indígena” 
Ceremonia religiosa mapuche dirigida por el 
Lonko de la comuna, muestra cultural de 
bailes pascuenses y aymaras, Se entregó 
información sobre la historia de Bartoliona 
Sissa (mujer asesinada por la cual se 
conmemora este día) y de mujeres indígenas 
luchando por sus culturas, cierre con una 
muestra gastronómica de comida ancestral. 
Asistencia de 100 personas.    
El día 6 de diciembre se desarrolló un 
Guillatún Mapuche. Se prestó apoyo a la 
celebración. 

Fuente: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario Oficina de Asuntos Indígenas. Unidad Técnica DIDECO.  
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1.1.3. OBJETIVOS ESPECÍFICO: Propender a mejorar la calidad de vida de la población y 
favorecer la instalación de estilos de vida saludables a través de la implementación de una 
política integral deportivo  / recreativa. 

1.1.3.1 Diseñar, formular  e implementar una Política que defina programas e iniciativas 
deportivas y recreativas de carácter masivo, ampliando la diversidad de disciplinas a impartir. 

Metas: 
- Plan de Acción operacionalizando 
Política, programas y actividades 
deportivos y recreativos aprobado por 
la DIDECO 

Estado de Avance:  
- Se avanzó parcialmente, se realizaron todas las 
variables para la encuesta comunal, insumo 
imprescindible para definir la Política Comunal de 
Deportes, sin embargo no se ha finalizado el 
diagnóstico, debido a las múltiples actividades que 
realiza la Oficina con insuficiente personal. Durante 
el primer semestre del año 2015 se analizará  
entrega del Plan de Acción que operacionaliza la 
política comunal de deportes. 

- Un nuevo programa o actividad 
deportivo y otro recreativo ejecutado 
por cada sector de la comuna  
Plan de difusión ejecutado. 

-Basados en los requerimientos de la comunidad se 
han incorporado 2 programas deportivos, un 
programa recreativo y un programa para apoyar 
deportistas destacados de la comuna. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 
 

Se describen a continuación programas que son parte de las acciones realizadas en deporte 
mientras se elabora la política de deportes:   

Nombre programa: VACACIONES EN MOVIMIENTO,2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de deporte 

Presupuesto Asignado: M$ 4.410 Ejecutado: M$ 4.385   

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Julio 
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Descripción: Consiste en realizar durante el mes de Enero y Julio (vacaciones de verano y 
vacaciones de invierno), en el gimnasio municipal y en espacios comunitarios que se 
requieran, diversas actividades deportivas, físicas y recreativas. Para lo cual se contratan 
monitores con experiencia capaces de animar y empatizar con grupos numerosos que 
participaran en distintas actividades. 

Cobertura anual esperada: 1200 
personas 

Cobertura alcanzada: 2.030 personas 

Metas:  
- Al término del proyecto se habrá 
alcanzado una cobertura de 1200 
personas 

Estado de Avance:  
- Vacaciones de verano, gran convocatoria 
- Vacaciones de invierno, actividad realizada por 
primera vez, obteniendo una cobertura importante. 

Actividades significativas: Realización de polideportivos de las siguientes disciplinas: 
basquetbol, tenis de mesa, hándbol, voleibol, gimnasia rítmica, zumba, entre otras, logrando 
mantener beneficiarios cautivos durante el desarrollo del programa.  
Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: MÁS VIDA CON DEPORTE Y RECREACIÓN EN MI COMUNA, 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de Deporte. 

Presupuesto Asignado: M$ 31.730.  
Modificado M$ 31.228 

Ejecutado: M$ 31.227. 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Marzo Fecha de Término: Diciembre 

Descripción: Ejecución de al menos 39 talleres, de diversas disciplinas, deportivas y/o 
recreativas, como Zumba, gimnasia entretenida, baby futbol, acondicionamiento físico, 
polideportivo para personas con capacidades diferentes, basquetbol, gimnasia rítmica, karate, 
habilidades cirsences, futbolito, hockey en patines, futsal, running entre otras.  

Cobertura anual esperada: 1200 
participantes 

Cobertura alcanzada: 1.250 participantes 
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Metas:  
Alcanzar cobertura de 1200 personas, 
en 39 talleres de diversas actividades 
físicas y/o recreativas. 

Estado de Avance:  
Asistencia importante, cabe destacar que la 
cobertura es mensual, siendo una de las iniciativas 
más significativos por el número de beneficiarios 
que participan de manera continua. Cierre a fines 
de noviembre con una muestra de talleres.  

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 

Nombre programa: ADMINISTRACIÓN RECINTOS DEPORTIVOS, 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de Deporte. 

Presupuesto Asignado: M$ 10.320  
modificado M$ 8.950 

Ejecutado:  M$ 8.950  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre 

Descripción: Consiste en administrar y mantener un espacio que permita promover y 
desarrollar actividad física y deportiva, con un administrador y un auxiliar que propongan 
mejorías al lugar, organicen, incentiven, controlen y ordenen el uso eficiente y racional del 
recinto para beneficio de la comunidad en general. 

Cobertura anual esperada: 35.000 Cobertura alcanzada: 21.500 

Metas:  
- Mantención de un recinto deportivo 
en administración municipal directa, el 
cual habrá sido utilizado al menos tres 
veces por semana por la comunidad 
anualmente. 

Estado de Avance: 
- Estadio Clara Estrella, espacio designado el que se 
encuentra en precarias condiciones. Sin recursos 
destinados a mantención no es un idóneo para la 
práctica regular de actividades deportivo 
recreativas u otras. A pesar de esto se ha usado 
para actividades de carácter masivo con gran éxito: 
- Escuela Municipal de Fútbol 
- Prueba de cadetes  
- Actividad de la oficina de Infancia 
- Actividades de educación 
- Clínica deportiva de Fútbol 
- Feria Costumbrista 

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre programa: ESCUELA MUNICIPAL DE FÚTBOL, FUTURAS ESTRELLAS 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de Deporte. 

Presupuesto Asignado: M$ 6.067 Ejecutado período: M$ 5.983  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Marzo Fecha de Término: Noviembre 

Descripción: Consiste en implementar una escuela de fútbol para niño/as entre 6 a 13 años, 
residentes en la comuna. La iniciación, promoción y desarrollo de la escuela de fútbol, junto a 
las prácticas en su conjunto contempla 10 meses y considera un trabajo  con dos grupos 
etarios de ambos sexos. Un grupo de 6 a 9 años y el otro de 10 a 13 años, con una sesión 
semanal de 4 horas para cada categoría. 
Considera organizar encuentros deportivos con escuelas de fútbol dentro o fuera de la 
comuna. 

Cobertura anual esperada: 100 
participantes 

Cobertura: 112 participantes 

Metas:  
 
- Al término del taller al menos el 80% 
de los participantes habrán adquirido 
los fundamentos básicos del fútbol. 

Estado de Avance:  
- Escuela: cobertura anual de alrededor de 55 niños y 
jóvenes. 
- Encuentros entre escuelas fuera de la comuna. 
- Escuela recibió a talleres municipales y del Instituto 
Nacional de Deportes para encuentros deportivos 
amistosos.  

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 

 

1.1.3.2  Identificación participativa de la demanda y diseño de programa talentos deportivos. 
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en apoyar  las solicitudes de la población comunal con aptitudes y 
capacidades deportivas y/o talentos deportivos. 

Metas: 
Programa aprobado por Alcalde 

Estado de Avance: 
Sin ejecución por falta de personal y presupuesto. Se 
ha previsto asignar presupuesto inicial de M$ 3.000 
para el año 2015, a  deportistas destacados de la 
comuna, que soliciten apoyo durante el año. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.1.3.3 Diseñar e implementar programas deportivos y recreativos dirigidos hacia grupos con 
necesidades especiales 
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Cubrir las necesidades de actividad física y deportiva de las personas con 
discapacidad, para mejorar la calidad de vida de los vecinos de la comuna. 

Metas: 
 
- Contar un programa deportivo 
y otro recreativo para al menos 
dos grupos con necesidades 
especiales por año. 

Estado de Avance: 
- Cumplido 100%, la ejecución se ha insertado en dos 
programas uno de cargo municipal informada, en objetivo 
Como Taller Polideportivo para personas con capacidades 
diferentes. 1.1.3.1: Programa Mas Vida con Deporte y 
Recreación en Mi Comuna y otro con financiamiento del 
Instituto Nacional del Deporte, que se imparte en la Escuela 
Especial El Tamarugal.   

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO.   

 
 
1.1.3.4 Definir e  Implementar programas de utilización de los espacios deportivos en Escuelas 
y Liceos por la comunidad. 

Fecha inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Metas: 
 
 
- Contar con un Programa Piloto 
en dos Escuelas y dos Liceos 
realizado con  
Plan de difusión a la comunidad 
y organizaciones 

Estado de avance: 
- No se ha implementado programa Piloto deportivo para 
Educación desde la Oficina de Deportes, no obstante se 
están impartiendo talleres en algunas Escuelas 
Municipalizadas. Para ejecutar esta meta es necesario 
generar un trabajo fluido y directo con  el Departamento de 
Educación (Se espera que dentro del plan de trabajo del 
departamento de educación se contemple una coordinación 
directa con esta oficina) de manera de potenciar los talleres 
y/o programas que a futuro se puedan implementar.  
- Realización campeonato comunal Copa Chilectra 
incorporando algunos colegios de la Comuna. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO.   
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1.1.4. OBJETIVO ESPECÍFICO: Fortalecer e incrementar el acervo cultural y la identidad 
comunal, mediante la implementación de una política de fomento a la creación, expresión y 
acceso a la cultura. 

 
1.1.4.1 Diseñar, formular  e implementar una Política cultural que fomente la creación, 
gestión, diversidad y audiencias que promuevan las expresiones culturales 
 
Ejecución Plan de Acción aprobado por la DIDECO. 
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Cobertura anual esperada: No aplica Cobertura alcanzada: No aplica 

Metas:  
 
 
 
 
 
- Elaboración de Diagnóstico Comunal. 

Estado de Avance: 
- Diagnóstico en primera fase, recopilación de 
información de diversas fuentes: 
- Variables insertas en la encuesta a la 
comunidad  
- Reuniones sostenidas con  integrantes de 
organizaciones culturales.  
- Recopilación de información usuarios sala de 
computación, biblioteca y asistentes  a los 
talleres culturales. 
- Aplicación encuesta comunal que refiere 
antecedentes del interés en esta área. 

 
 
- Plan de acción que operacionaliza política y 
establece metodología. 

Al no completar el diagnóstico, se planifica 
para el 1° semestre año 2015,  generar un pre-
diagnóstico cultural que permita determinar 
un plan de acción 2015 en el primer semestre, 
necesario para direccionar el trabajo cultural. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 

 
Se describen a continuación programas que son parte de las acciones realizadas  mientras se 
elabora la política de cultura:   
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Nombre programa : FOMENTANDO LA CULTURA EN LO ESPEJO 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado: M$ 22.830  
modificado M$ 23.454 

Ejecutado:  M$ 15.316   

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Febrero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Creación y ejecución de actividades de variadas disciplinas a fin de introducir el arte en la 

comunidad promoviendo la participación de esta, utilizando los espacios públicos para la realización de 
diversas actividades. 
Para generar espacios de fomento de la cultura se realizarán dos actividades por sector, terminando 
con una actividad masiva de integración, promoviendo la participación de artistas locales y artistas 
reconocidos por su trayectoria. 

Cobertura anual esperada: 10.000 Cobertura alcanzada: 35.000 personas  

Metas:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Al término del proyecto se habrán 
desarrollado 2 actividades por sector. 
En cada una de las actividades 
realizadas la asistencia promedio 
registrada será igual o superior a 800 
personas.  

Estado de Avance:  
- Presentación funciones cine educativo y recreacional 

coordinadas con el Consejo de la Cultura y Las Artes. 
- Celebración aniversario comunal se llevaron a cabo 
variadas actividades artísticas:        Presentación Big Band 
de la Fuerza Aérea, Ballet del Teatro Municipal de 
Santiago, Ballet Folklórico Nacional (BAFONA), entre otras 
presentaciones.  
-Actividades celebración fechas significativas en 
coordinación con otras unidades: Día de la Madre y Día de 
la Mujer en Santa Olga y Pueblo Lo Espejo. 
- Exposiciones fotográficas personajes de nuestra historia: 
Pablo Neruda, Salvador Allende, etc. 
- Obras de Teatro,  Auditórium Municipal. 
- Actividades masivas en distintos sectores: 
“Primera Feria Costumbrista Estadio municipal en Clara 
Estrella”, “Conmemoración 52 Aniversario Matanza José 
María Caro”, sector U.V. 32 y 34, Villancicos navideños 
auditórium municipal, “Fiesta fin de año” sector Santa 
Olga y 37C , “Ciclos de cine” en diversos lugares a partir 
del mes de agosto. 
- Asistencia aproximada 5.000 personas por actividad. 
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Actividades más significativas:  
A fin de generar una política cultural inserta en el PLADECO, se realizaron desde la DIDECO y el 
departamento de Cultura  reuniones de coordinación con actores culturales, la realización de 
la 1° Feria costumbrista motivó a los artistas locales a acercarse al municipio haciendo 
presencia activa en las dependencias municipales.  
- “Primera Feria costumbrista de Lo Espejo” en el Estadio Clara Estrella con excelentes 
resultados, afluencia de público durante los dos días de realización 14 y 15 de noviembre de 
2014, con presencia de artesanos que lograron ofrecer sus productos, grandes artistas locales 
y artistas de renombre.  
- “Conmemoración del 52° Aniversario de la Matanza de la José María Caro”, actividad 
realizada y compartida en subvención con Ciudad Sur y el Consejo de la Cultura, se integran a 
participar artistas de las comunas que conforman ciudad sur: PAC, El Bosque, San Joaquín, La 
Granja, San Ramón, como también Lo Espejo mantuvo participación activa en las actividades 
de las comunas antes señaladas.  
Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: TALLERES CULTURALES 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado: M$ 6.880 Ejecutado:  M$ 5.712  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Abril 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Ejecución de 400 sesiones para efectuar talleres de diversas disciplinas artístico 
culturales que aportarán al desarrollo de los vecino/as, dirigido a todo grupo etario siendo 
definidas las temáticas a impartir de acuerdo a los intereses que manifiesten los vecinos 
principalmente.  

Cobertura anual esperada: 250 personas Cobertura alcanzada: 250 

Metas:  
- Desarrollar 400 sesiones para ejecutar 
talleres de carácter artístico cultural con 
la participación de al menos 250 personas 
vecinos de la comuna. 

Estado de Avance: 
- Se realizaron 12 talleres artístico culturales, 
quedando sin ejecutar el taller de Batucada, por 
no disponer de instrumentos para su ejecución. 
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- Es necesario generar en la comunidad el sentido 
de responsabilidad en la permanencia de los 
talleres, ya que hubo algunos que finalizaron con 
un número óptimo de asistencia, el taller de 
teatro por ejemplo congregó a bastante niños y 
adultos en un comienzo pero paulatinamente se 
fueron retirando. 

  - Taller de yoga, reiki y danza árabe generaron 
mucho interés, buenos resultados en organización 
el taller de reciclaje artístico y tango, los restantes 
con un número menor a lo esperado, pero 
mantuvieron a los interesados. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO.  
 

Nombre programa: BIBLIOTECA MUNICIPAL N° 96, 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado: M$ 5.250  
modificado M$ 2.970  

Ejecutado:  M$ 684 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en desarrollar iniciativas y actividades relacionadas con el fomento a la 
lectura, en diversas actividades de tipo lector dirigidas a niño/as y jóvenes. 
Se desarrollará la 3° Feria del libro de Lo Espejo, conmemoración del natalicio de grandes 
autores nacionales. 
Creación de una terraza literaria itinerante a objeto de dar a conocer  la biblioteca y efectuar 
dos exposiciones de autores o pintores chilenos. 
Creación concurso: Juntos hoy encontraremos nombre a nuestra Biblioteca. 

Cobertura anual esperada: 2.000 Cobertura alcanzada:  720  

Metas:  
- Atender a 500 personas en uso de 
computadores y demanda de textos. 

Estado de Avance: 
- Atención continua en sala de computación, 6 
computadores y en biblioteca municipal entrega 
de textos a domicilio y uso en sala.  
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- 6 Actividades estimulación a la lectura 
dirigidas a niño/as y jóvenes.   
 
 - 2 Exposiciones de autores y pintores 
chilenos al interior de la biblioteca. 
 
 

- Creación del Club de lectores. 
 
 

- Concurso: Nombre   Biblioteca 
 

- Ejecutado. Colaboración de educadora de 
párvulos de la comuna, 10 cuenta cuentos, en 
Biblioteca Pública Municipal y en colegios. 
- Sin ejecutar, no obstante se realizó exposición de 
pintura de un creador espejino y se colaboró en el  
lanzamiento de 2 libros de habitantes de Lo 
Espejo. 
- Se incentiva a los usuarios de la biblioteca  para 
formalizar el Club de lectores de la comuna de Lo 
Espejo. 
 . Sin ejecutar por sobrecarga de trabajo en otras 
áreas, pendiente primer semestre 2015. 

 

- Bibliotecario por un día. 
 

Se integra la biblioteca en diferentes actividades 
municipales: plazas Ciudadanas, Alcalde en mi 
Barrio, etc. Dando a conocer su material, 
regalando libros e invitando a la comunidad a 
hacerse socio. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 

Nombre programa: VACACIONES CULTURALES 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado: M$ 11.194 
modificado M$ 8.507 

Ejecutado: M$ 2.687 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Julio 2014 

Descripción: En el período Enero a Julio 2014 se realizarán presentaciones de cine, teatro u 
otra expresión de arte en distintos espacios públicos con énfasis en el arte teatral, 
aprovechando como instancia de acercamiento a los vecinos, el convenio entre la 
Municipalidad y la Fundación Festival Teatro a Mil.  
Se realizará un Festival de Teatro Comedia que permitirá por varios días que la comunidad 
disfrute de presentaciones de teatro con actores conocidos.  

Cobertura anual esperada: 3.000 personas Cobertura alcanzada: 3.800 
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Metas:  
-Desarrollar 6 actividades de índole 
artística cultural durante el período de 
vacaciones. 
 
 
 
- Abarcar diversos sectores de la comuna 
llegando 3.000 personas.  

Estado de Avance: 
- Vacaciones de verano: tres presentaciones de 

Teatro a Mil: dos de Rodafonio espectáculo 
callejero en dos sectores de la comuna, 1.000 
personas en cada  uno, la tercera presentación 
con obra de teatro francesa, auditórium 
Municipal, 350 personas. 

- 7 presentaciones de festival teatro comedia, 
auditórium Municipal, asistencia de 300 
personas diariamente.  

- Debido a las múltiples actividades que realizó el 
departamento de Cultura durante el periodo de 
vacaciones de invierno, no fue posible efectuar 
las actividades programadas, por lo que se 
decidió traspasar el saldo del presupuesto al 
proyecto Fomentando la Cultura en Lo Espejo. 

Actividades significativas: Cine chileno  en vacaciones de invierno en coordinación con el 
Concejo de la Cultura, en distintos sectores de la comuna: Capilla Jesús de Nazareth, escuela 
582, junta de vecinos 24, unidad vecinal 34, auditórium municipal. Colabora la fundación Jean 
Phi, entidad que mantiene convenio de colaboración con la municipalidad. 
Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 

Nombre acción, programa, proyecto: FESTIVAL DE TALENTOS 2014. 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

presupuesto Asignado: M$ 8.360  
Modificado M$ 2.800 

Ejecutado:  0 
 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Noviembre 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 
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Descripción: Contempla, dos días de ejecución del Festival de Talentos: Primer día, dirigido a 
la primera presentación de talentos de la comuna, entre distintas disciplinas, con dos 
categorías; niños hasta los 18 años y adultos a partir de los 19 años, en esta etapa se 
seleccionaran los finalistas, actividad amenizada con un show de dobles de artistas. Segundo 
día se presentarán los concursantes seleccionados, los que competirán por los tres primeros 
puestos, una nueva presentación de show artístico. Las bases se entregaran a todos los 
vecinos que deseen participar y se retiraran en las oficinas del Departamento de Cultura. La 
presentación de los participantes estará programada previamente informada a toda la 
comunidad a través de la difusión ya mencionada.     

Cobertura anual esperada: 500 Cobertura alcanzada:  0 

Metas:  
- Realizar Festival de Talentos, convocando a 
adultos y jóvenes como participantes y 
comunidad en general, 500 participantes y 
público. 

Estado de Avance: 
- Debido a las múltiples actividades del 
Departamento durante la fecha prevista para 
la realización de este Proyecto, no fue posible 
ejecutarlo.  

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 
 
 

Nombre acción, programa, proyecto: FERIA COSTUMBRISTA DE LO ESPEJO 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Cultura 

Presupuesto Asignado: M$14.970 Ejecutado: M$ 11.698 

Fuente de Financiamiento: FNDR 2 % Cultura, Gobierno Regional 

Fecha de  Inicio: Julio 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en realizar una Feria Costumbrista de la Comuna que permita a los 
artistas locales, artesanos, emprendedores y organizaciones folklóricas exhibir ante la 
comunidad espejina su arte, conjugando los elementos  artísticos culturales con juegos típicos 
tradicionales y degustaciones de comida típica chilena. 

Cobertura anual esperada: M$:6.000 Cobertura alcanzada:  M$:8.000 
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Metas:  
- Acercar a nuestros vecinos, especialmente niños 
y jóvenes a nuestras tradiciones patrias. 

- Integrar a la comunidad organizada en las 
festividades de fiestas patrias. 

- Reconocer en los artesanos y emprendedores de 
la comuna su arte, permitiéndoles exhibirlos en 
estas festividades. 

Estado de Avance: 
Realización 1° Feria Costumbrista de Lo Espejo. 14 y 
15 de Noviembre en el Estadio Clara Estrella, 
permitió acercar a nuestros vecinos con tradiciones 
patrias y expresiones artísticas costumbristas, 
durante los dos días de exhibición se entregaron 
juegos típicos, música folklórica chilena, juegos 
mecánicos e inflables para los más pequeños de la 
familia.  

 

- - Difundir las expresiones folklóricas de nuestros 
artistas locales.  
Fomentar nuestros valores patrios. 
 
- Movilizar a la comunidad espejina en torno a las 
fiestas patrias. 
 

- A fin de integrar a la comunidad se realizó una 
profusa difusión del evento a través de reuniones 
con las organizaciones sociales del sector, 
distribución de folletos en la comuna y una 
sistemática publicidad del evento. 

- Reunión de coordinación con artesanos pequeños 
emprendedores y   participantes de los talleres 
municipales de la comuna  a fin de otorgar un 
espacio para la exhibición y venta de sus productos 
durante los dos días. Se recibió a gran número de 
asistentes con 60 puestos, apreciando el quehacer 
de sus emprendedores locales, generando posibles 
intercambios económicos.  

- Paralelamente, las agrupaciones folclóricas de la 
comuna y otras ramas de la música actuaron en el 
escenario habilitado. Durante la tarde participaron 
Artistas Nacionales de trayectoria como la Sonora 
de Jorge Palacios Jr., Los Ramblers, La Noche, entre 
otros, para amenizar el cierre de los dos días del 
evento. Se pretende iniciar un ciclo de actividades 
anual en torno a este evento, procurando instaurar 
un referente local que toda la comuna disfrute y en 
la que los valores patrios sean preservados.  

- Se destaca la participación de los funcionarios 
municipales de todas las unidades en la ejecución 
de este magna iniciativa 

Fuente: DIDECO. Departamento de Cultura. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Contribuir a mejorar las oportunidades económicas de la 
población, a través de la capacitación, empleabilidad y el desarrollo del emprendimiento en la 
comuna. 

 
1.2.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Fomentar el desarrollo productivo de la micro y pequeña empresa 
de Lo Espejo, así como del emprendimiento local 

 
1.2.1.1. Iniciativas de apoyo al acceso a financiamiento, tecnología, gestión y  formalización 
empresarial. 

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Breve descripción: Consiste en la generación de iniciativas de apoyo al acceso de 
financiamiento, tecnología, gestión y formalización empresarial. 

Cobertura anual esperada: 800 Cobertura alcanzada: 1.311 

Metas:  
- 2 iniciativas diferentes relacionadas con 
acceso a financiamiento, tecnología, gestión 
o formalización realizados durante el año.  

Estado de Avance:  
- Enero – Abril: Período inscripción FOSIS, se 
atendió a 1.011 personas. 
- Marzo – Abril: dos charlas informativas  
Capital Abeja  SERCOTEC, asistencia total 300 
personas. 
- 1 al 15 de octubre, postulaciones FOSIS a 
Programa de Carros 2014, postularon más de 
50 emprendedores del rubro comida rápida. 
7 al 10 de julio, Fundación “Trabajo para un 
Hermano”, capacitó a 40 emprendedores en 
previsión social. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre programa: IMPULSANDO EL EMPRENDIMIENTO 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Económico Local 

Obedece a dos acciones: 
1.2.1.1. Iniciativas de Acceso al Financiamiento, tecnología, gestión y formalización 
empresarial. 
1.2.1.3. Acompañar al sector Informal de feriantes (coleros), para su capacitación, orientada a 
la formalización de su negocio o al empleo dependiente. 

Presupuesto Asignado: M$ 1.780 Ejecutado:  M$ 1.616  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Diciembre  

Descripción: Contempla efectuar curso de capacitación en gestión de negocios, y asistencia en 
la postulación de fondos concursables. 

Cobertura anual esperada: 800 Cobertura alcanzada: 1.736 

Metas:  
- A diciembre, se habrá atendido y brindado 
apoyo a 780 microempresarios y/o 
emprendedores menores, formales o 
informales, en gestiones pertinentes al 
proyecto requeridas. (1.2.1.1.) 

Estado de Avance: 
 
- Atención  de 1.736 personas relacionadas con 
micro emprendimiento. 
 

Actividades más significativas:   
- 1 de octubre, visita de un grupo de emprendedores al Museo del Banco Central. 
- 14 y 15 de noviembre, emprendedores y artesanos, participaron en la “Primera Fiesta 
Costumbrista”, realizada en la comuna, con buenos resultados económicos.   
- 18 al 23 de diciembre, exposición emprendedores, en Feria Navideña en el municipio.  
Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.2.1.2. Realización y desarrollo de Ferias de Microempresarios (Cuatrimestrales). 

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en la realización de tres Ferias en donde los microempresarios y 
emprendedores pueden exhibir y vender sus productos. Estas Ferias se realizan en la 
explanada del Edificio Consistorial.   

Cobertura anual esperada: 60 Cobertura alcanzada: 54 

Metas:  
-  Realizar 3 Ferias anuales.  
 
 
- 20 expositores por feria. 

Estado de Avance: 
-20 de mayo. 1° Feria                                                                                                                       
-16 de septiembre: 2° feria microempresarial. 
-16 de diciembre: 3° feria microempresarial. 
-  Participación de 9 expositores en 1ª Feria, 20 
en  2° feria, y 24 en 3° feria. 

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 

 
1.2.1.3. Acompañar al sector informal de feriantes (coleros) para su capacitación,  orientada a 
la formalización de su negocio o al empleo dependiente.  

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en el acompañamiento al sector informal de feriantes (coleros) para su 
capacitación, orientada a la formalización de negocio o empleo dependiente 

Cobertura anual esperada: 1000 Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  
- Una iniciativa de acompañamiento para la 
formalización  
- Una iniciativa para capacitación en empleo 
dependiente 

Estado de Avance: 
- Sin ejecución. Se modificará 1° semestre 2015 
ampliando público objetivo a emprendedores 
en general, a fin de capacitarlos en Gestión 
Microempresarial, Formalización, Contabilidad 
Básica, Plan de Negocios, etc... 

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre programa: IMPULSANDO EL EMPRENDIMIENTO 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Económico Local 

Presupuesto Asignado: Informado pto. 
1.2.1.1. 

Ejecutado: Informado pto. 1.2.1.1.  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Diciembre  

Descripción: Contempla efectuar curso de capacitación en gestión de negocios, y asistencia en 
la postulación de fondos concursables. 

Cobertura anual esperada: 800 Cobertura alcanzada: 1.311 

Metas:  
- Capacitar a 20 microempresarios y/o 
emprendedores informales en Gestión 
Microempresarial,  énfasis orientado a la Ley 
de Microempresa Familiar y formulación de 
proyectos. (1.2.1.3.) 

Estado de Avance:  
- Se capacitó a 25 microempresarios, a través 
de los servicios contratados por el municipio.  
Los cursos se realizaron a partir del 3 de 
noviembre al 16 de diciembre de 2014. 

Actividades significativas:   
15 de octubre. Seminario “Microempresario exitosos, una mirada a sus inicios”. 
29 de octubre. Seminario “Como participar en el mundo de las compras públicas”, dirigido a 
los emprendedores de la comuna, que se interesen en vender al Estado. 
Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.2.2. OBJETIVO ESPECÍFICO: Establecer redes de asociatividad productivas 
con los demás territorios del Sur de Santiago y consensuar una estrategia común de desarrollo 
económico local 
 
1.2.2.1. Fomento de encadenamientos productivos de micro y pequeñas empresas. 
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en el diagnóstico, elaboración e implementación de un Plan de Fomento 
del encadenamiento productivo de micro y pequeñas empresas. 

Cobertura anual esperada: 50 Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  
- Elaboración y ejecución del Plan 

Estado de Avance: Sin ejecutar debido a que la 
planificación de la unidad tiene un enfoque 
distinto y este tema no se va a tratar (la falta de 
presupuesto y personal no permite realizar esta 
acción). Se reemplazará el 1° semestre año 2015. 

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 

 
1.2.2.2.  Apoyar la creación de una Cámara de Comercio en Lo Espejo 

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en coordinar Creación de la Cámara de Comercio de Lo Espejo. 

Cobertura anual esperada: 50 Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  
 
- Plan elaborado para el año 2014 

Estado de Avance: 
Sin ejecución. Recursos humanos insuficientes 
para realizar todas las acciones definidas. Se 
sugiere potenciar base de datos de usuarios 
atendidos, y realizar seguimiento a  
beneficiarios FOSIS (se requiere recurso 
humano). 

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.2.3. OBJETIVO ESPECÍFICO: Generar políticas de fomento productivo para impulsar las 
capacidades de empleabilidad de la fuerza de trabajo, sea de autoempleo o de trabajo 
dependiente 

 
1.2.3.1. Activar el Centro de Capacitación Laboral en el Municipio (OTEC). 

 

Nombre programa: IMPLEMENTACIÓN OTEC 2014.  

Unidad Responsable: DIDECO.  

Presupuesto Asignado: M$ 3.120 Ejecutado período:  0 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Contempla suministrar recursos, -especialmente humano-, para efectuar dos 
relatorías, relacionadas con la capacitación para el trabajo, para apoyar la Instalación OTEC 
Municipal comunal, también se complementarán las actividades a desarrollar durante el año 
con una cuenta de alimentos y bebidas, que permita  entregar refrigerios en los cursos y los 
cierres de actividades de la Oficina.   

Cobertura anual esperada: 60 personas Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  
- Al término del Proyecto, habrán 
participado  60 personas, jóvenes, 
mujeres/hombres  trabajadores o que 
busquen trabajo por primera vez y necesiten 
capacitación formal, para ingresar al mundo 
laboral 

Estado de Avance: 
- No se cumplió debido a la falta de recursos 
para implementar un lugar apropiado para la 
instalación de la Oficina y de las salas para 
capacitación. Los recursos fueron 
redireccionados a solventar déficit en el ítem 
general de la cuenta de gastos en personal. 

  Fuente: DIDECO. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.2.3.2. Programa mujeres trabajadoras y jefas de hogar 

 

Nombre programa: PROGRAMA MUJERES TRABAJADORAS Y JEFAS DE HOGAR 
(MUNICIPAL). 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Económico Local 

Presupuesto Asignado: M$ 22.190 Ejecutado: M$ 22.117 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Contempla suministrar recursos (especialmente recurso humano), y servicios para 
la ejecución del PMTJH / SERNAM 2014 en la comuna. Específicamente se contratarán servicios 
profesionales y apoyo administrativo, se resguardarán recursos para la contratación de 
servicios de capacitación para las usuarias como también se complementarán las actividades a 
desarrollar durante el año con una cuenta de alimentos y bebidas, que permitan la realización 
de jornadas masivas y cierre, además del acompañamiento durante la rutina anual. 

Cobertura anual esperada: 200 Cobertura alcanzada: 200 

Metas:  
Al término del proyecto, habrán 
participado 200 mujeres trabajadoras y/o 
Jefas de hogar, ubicadas dentro de los 
primeros tres quintiles de ingreso. 

Estado de Avance: 
200 mujeres participantes del Programa, de las 
cuáles de las cuáles 165 ingresaron el año 2014 y 
35 corresponden a arrastre del año 2013. 
Cumplimiento del 100%. 

Actividades más significativas:   

 Ejecución de 10 Talleres de Habilitación Laboral, 200 mujeres habilitadas. 

 Dos cursos de capacitación en oficio: “Corte y Confección” y “Panadería y Pastelería”, 100 
horas cronológicas cada uno.  
Resto de las actividades se detalla en Informe de gestión PMJH SERNAM 
Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: PROGRAMA MUJERES TRABAJADORAS Y JEFAS DE HOGAR (SERNAM) 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Económico Local 

Presupuesto Asignado: M$ 16.076 Ejecutado:  M$ 15.690 

Fuente de Financiamiento: SERNAM 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 
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Descripción: Busca contribuir  a la inserción laboral de las mujeres, entregando una serie de 
componentes:  

1. Habilitación Laboral. 
2. Capacitación e Intermediación Laboral.  
3. Nivelación de Estudios y Alfabetización Digital. 
4. Apoyo al Emprendimiento. 
5. Atención Dental y Oftalmológica.  
6. Atención Preescolar para hijo-as de usuarias.  

Cobertura anual esperada: 200 mujeres Cobertura alcanzada: 200 mujeres 

COMPONENTE  META AVANCE  

Habilitación laboral  
95% mujeres ingresos 
2014 completa THL 
comunes 

 Se ejecutaron 10 Talleres de Habilitación 
Laboral,  cobertura de 200 usuarias (100%).  

 
Apoyo para el 
acceso a 
capacitación en 
oficio 

 

 
Al menos el 50% de las 
mujeres logra 
capacitarse en algún 
área de su interés  

 Derivación y participación de 16 mujeres,    
8% a Cursos que se imparten en Casas de la 
Mujer de la I. Municipalidad de Lo Espejo. 

 Se realizan dos Cursos en oficio: “Corte y 
Confección” y “Pastelería y Panadería”, 
ejecutados por SERCADI y SB CAPACITACIÓN,   
capacitando a 30 mujeres.  

 “Maestro Pastelero” para 11 mujeres con   
240 hrs.; en coordinación con SENCE.  Se 
llevará a cabo en marzo 2015. 

 Capacitación anual de 57 mujeres (29%.) 

 
Apoyo para 
intermediación 
laboral 
 

Sociabilizar entre 
usuarias 100% oferta 
programática OMIL, 
organizando  demanda 
por parte de las 
usuarias para 
intermediación laboral. 

 Coordinación permanente y sistemática 
con OMIL  para enriquecer líneas que 
propendan a mejorar las condiciones de 
empleabilidad laboral de las mujeres 
participantes del Programa: Capacitación y 
Colocación laboral, previamente realizada la 
gestión de inscripción en Oficina de 
Intermediación Laboral. 
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Apoyo para acceso 
a capacitación en 
habilidades 
laborales y 
emprendedoras 

Capacitar 40% de las 
mujeres con salida 
independiente 

 Se realizan dos Cursos de Gestión 
Microempresarial Básico, con una duración de 
44 horas cada uno. Logran terminar y certificar 
curso 29 mujeres. Es decir un 14.5%.  

 
Apoyo para el 
acceso capital 

 

Apoyar al 10% usuarias 
en la obtención de una 
herramienta para su 
emprendimiento 

 Entrega Fondo concursable “Soñar”, 
consiste en la entrega de materiales, insumos 
y/o herramientas de trabajo por un monto de 
M$200, a 25 participantes del Programa Mujer 
Trabajadora y Jefa de Hogar el día  martes 14 
de octubre en dependencias Municipales. 
Logro del 12.5 %, se supera la meta.  

Apoyo para el 
acceso a mercados 

Apoyar al 30% de las 
mujeres a 
comercializar sus 
productos 

 Se realizan 3 ferias “Mujer Emprendedora”  
los días 6 y 7 de junio, 15 de Septiembre y 21 
de Noviembre en la explanada de la I. 
Municipalidad de Lo Espejo, participación de 20 
mujeres. Total anual de 60 mujeres, 30%.  

 
Apoyo para el 
acceso a redes 
asociativas 

 

Que el 5% de las 
mujeres se incorpore a 
alguna Red Asociativa 
de la comuna o de la 
zona Sur 

 Coordinación con oficina Microempresa 
para potenciar vínculo con las redes presentes 
en la comuna y sector sur de la R.M. Se logra 
que 4 mujeres piensen en asociarse y 
compartir ideas del rubro de la confección, se 
postula a 2 mujeres a CORFO desde SERNAM, 5 
mujeres participan en oficina de 
microempresas y 1 mujeres participante de 
“Mujer Emprende” de SERNAM. 
Total de 12 mujeres equivalente a un 6%.  

 
Nivelación de 
estudios 
 

Gestionar derivación 
10% de usuarias a 
nivelación de estudios 
a redes  existentes en 
la comuna y/o fuera. 

 De 15 derivaciones sólo 7 mujeres logran 
acceder al curso de nivelación de estudios 
medios. 
Parcialmente cumplida, logro: 7% de 
derivación. 
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Acceso a tecnología 
de la información y 
comunicaciones 
 

Contribuir al 
mejoramiento de la 
empleabilidad 30% 
usuarias a través de la 
entrega de 
herramientas para el 
mejor desarrollo  de 
sus habilidades y 
fortalezas. 

 Coordinación con Depto. de la Cultura, 
con la encargada de la Biblioteca Municipal 
para gestionar Curso de Computación Básico 
para las mujeres del Programa. Se logra 
capacitar a 12 mujeres. 

 Coordinación con CDI Chile, con el 
propósito de derivar a mujeres interesadas. Se 
enviaron 20 mujeres de las cuales 6 finalizan el 
proceso y se certifican del curso. 
Se capacitan 18 mujeres (8.5%). 

 
Salud odontológica 
 

 50% mujeres reciban 
tratamiento dental del 
Programa de 
Resolutividad 
Implementado en  
Centros Salud 
Municipal 

 Se cuenta con 80 cupos para el 2014, los 
cuales se dividen en 60 MHER y 20 Más 
sonrisas para Chile. 
80 mujeres con evaluación y/o tratamiento 
dental, por lo que se cumple con la cobertura. 

Educación 
parvularia / 
cuidado infantil 

5% usuarias accedan a 
cupos a jardines 
infantiles  JUNJI e 
Integra, según 
protocolos  

 Se toma contacto vía mail y telefónica con 
los 15 jardines de la comuna, pertenecientes a 
la Red Junji e Integra, se garantiza la posibilidad 
de acceso especial mediante existan cupos a la 
fecha del requerimiento, para el 2015. 

 
 
 
 
 
 
Otros apoyos 
 
 
 

10%  usuarias reciban 
evaluación e 
intervención 
psicológica, a fin de 
potenciar oportunid. 
de emprendimiento o 
empleo. 

Atención Psicológica: 
De acuerdo a la demanda, 5 mujeres del 
Programa reciben evaluación e intervención 
psicológica, con la finalidad de potenciar sus 
oportunidades de empleo. 

10% usuarias reciban 
atención oftalmológica 
y entrega de lentes. 

Atención Oftalmológica: 
34 mujeres reciben atención oftalmológica y 
entrega de lentes superando ampliamente 
meta propuesta con un 17%. 
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Otros apoyos 
 

 
 
Participación de las 
mujeres en charlas 
informativas y de su 
interés 

Se realizaron las siguientes Charlas:  

  “Mis Derechos Laborales”, primera 
charla informativa en colaboración con el 
Defensor Comunal y su equipo de trabajo. 
Asisten 30 mujeres.  

 “Cáncer Cérvico Uterino y cáncer de 
mama”, exponen profesionales de los centros 
de Salud comunales. Asisten 30 mujeres.   

 “Fortaleciendo lazos entre padres e 
hijos” con enfoque Psicológico, participaron 17 
mujeres.  

 “Asesoría de Maquillaje, “Aprende a sacar 
partido a tu belleza”, participaron 23 mujeres.  
- Trabajo en Red: Derivación a Centro de la 
Mujer comunal por atención psicológica y legal 
de violencia intrafamiliar de 2 mujeres.  
- Derivación a Defensor Comunal, orientación 
legal en materias de: derecho de familia, 
derecho laboral y otras, de 11 mujeres. 
- Operativo Salud preventivo exámenes EMPA,  
coordinación con centros de salud  comunal, 
participan 30 mujeres.  

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 

 
1.2.3.3. Ferias Laborales (semestrales)   

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en la realización de dos Ferias Laborales anuales 

Cobertura anual esperada: 400 Cobertura alcanzada: 627 

Metas:  
- 2 Ferias implementadas al año 

- 200 atenciones semestrales 

Estado de Avance: 
Ferias realizadas:     - 04 de junio: 1° feria 
                                   - 19 de noviembre:  2º feria  

- 627 atenciones. 
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1.3. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Colaborar con el mejoramiento de las condiciones materiales y 
la calidad de vida de los sectores de población de mayor vulnerabilidad socioeconómica, 
mediante acciones de promoción humana e integración social que faciliten su acceso a los 
servicios y/o recursos que le sean necesarios   
 
1.3.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Entregar apoyos asistenciales a la población que no resuelve 
adecuadamente sus necesidades de subsistencia  y/o que está siendo afectada por una 
situación de exclusión social o económica 

 
1.3.1.1. Entrega de atención y ayuda social individual de acuerdo a cada caso presentado. 
 
Comprende los siguientes programas:  

Nombre programa:  APOYO EN SALUD 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: M$ 14.000            
Modificado M$ 8.500 

Ejecutado:  M$ 7.727 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Contribuir al restablecimiento de la salud de personas afectadas por 
enfermedades graves o crónicas, mediante el aporte económico a los tratamientos de salud 
total o parcialmente, cuya situación económica impida costear su tratamiento, mediante 
recursos de acuerdo a cada caso. 

Cobertura anual esperada: 175 beneficiarios Cobertura alcanzada: 147 beneficiarios. 

Metas:  
- Al término del año, se habrá beneficiado a 
175 casos sociales que cumplan con los 
requisitos. 

Estado de Avance:  
- Se ha beneficiado a 147 personas, 84% de lo 
estimado. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO.   
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Nombre programa: ATENCIÓN SOCIAL 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: M$ 22.000 
modificado M$ 28.448  

Ejecutado: M$ 26.555 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Proporcionar atención social y recursos básicos a población demandante con 
mayor carencia socioeconómica, para cubrir las necesidades al momento de su atención. 
Además se procurará en intervención profesional en casos más recurrentes o de mayor 
compromiso en su situación socioeconómica y familiar, a fin de instalar capacidades de 
autosuficiencia. 

Cobertura anual esperada: 6.000 
beneficiarios 

Cobertura alcanzada: 8.710 beneficiarios. 

Metas:  
- Evaluar técnicamente 100% de la población 
demandante y entregar auxilio coherente 
con  evaluación. 

Estado de Avance: 
Entrega de ayuda social a 1.850 familias (9.290 
personas), comprenden red de apoyo, no 
implica aporte económico directo. 
Atención individual de 8.710 casos.  

- Diseño probado mecanismo de detección, 
acogida y derivación de casos sociales 
extremos. 

Aplicación de sistema de derivación que 
permitió enviar y proporcionar acogida a  
situaciones extremas, fundamentalmente  
consultorios facilitando la intervención a los 
usuarios, falta socializar con la red comunal. 

- 50%  casos que hayan demandado ayuda 6 
o más veces en 2° semestre 2013 y 1° 
semestre 2014 contarán con diagnóstico y 
plan de intervención.   

No se han producido casos de atenciones 
reiterativas. 

- 100% de beneficiarios atendidos como 
casos sociales, confrontados con red social 
de subsidios estatales, si corresponde, 
apoyados en postulación o renovación de 
beneficios que otorga esta modalidad.  

Se ha confrontado al 100% de los beneficiarios 
del Proyecto, de los cuales 20 personas han 
sido postuladas a los subsidios del Estado.  
 
 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO.   
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Nombre programa: APOYO EN ESTADO DE NECESIDAD MANIFIESTA 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado:  M$ 4.000 Ejecutado: M$ 3.200  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Entrega de beneficio social a quien requiera ayuda con urgencia, básicamente en 
medicamentos y otros de acuerdo a reglamento de ayuda social. 

Cobertura anual esperada:  
175 beneficiarios 

Cobertura alcanzada: 106 beneficiados. 

Metas:   
- 175 casos sociales 

Estado de Avance:  
-  61% de lo estimado, no obstante comprende 

el 100% de la demanda. 
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: SERVICIOS FUNERARIOS 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: M$ 8.000 Ejecutado: M$ 6.412 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Comprende el aporte oportuno de recursos necesarios para costear un servicio 
funerario básico y/o sepultación de personas en situación de pobreza extrema. 

Cobertura anual esperada: 60 casos Cobertura alcanzada: 36 casos 

Metas:   
- Otorgar  beneficio de servicios funerarios 
y/o sepultación al 100% de los casos. 

Estado de Avance:  
- Se han cubierto 36 casos. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre programa: APOYO EN CANCELACIÓN DE CONSUMOS BÁSICOS, 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: M$ 6.000                  
M$ 5.000 

EjecutadoM$ 3.827 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Mayo 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Atención social y entrega de recursos financieros  a la población demandante, 
que presenten mayor carencia económica, a fin de que puedan realizar un convenio de pago 
en los suministros de Luz Eléctrica y/o Agua Potable y la restitución de estos servicios básicos. 

Cobertura anual esperada:  
40 Beneficiarios 

Cobertura alcanzada:  
-101 Beneficiarios convenio Aguas Andinas. 
-40 Beneficiarios convenio Chilectra. 

Metas:  
- Evaluar técnicamente al 100% de la 
población demandante y entregar beneficios 
según perfil del proyecto. 

Estado de Avance: 
- Se benefició a 141 familias, cobertura triplica 
lo esperado. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO.   

 

Nombre programa: REPARACIÓN DE VIVIENDAS 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social 

Presupuesto Asignado: M$ 6.000 modificado 
M$ 4.000 

Ejecutado:  M$ 3.923 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Abril 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en proporcionar reparación de viviendas, específicamente techumbres, 
cielo, piso o forro interior habitación alberge, a casos sociales en situación de carencia 
económica. Aporta con la mano de obra de la unidad de Servicios. 

Cobertura anual esperada: 50 casos. Cobertura alcanzada: 42 

Metas:  
- Al término del Proyecto se habrá atendido 
50 casos sociales 

Estado de Avance:  
- Se repararon 42 viviendas (84% de 
ejecución).  

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.3.1.2. Establecer mecanismos oportunos de detección, acogida y derivación de situaciones 
sociales extremas 

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Diseño de un mecanismo de atención y derivación de casos sociales afectados 
por situaciones límite. 

Metas:  
Mecanismo operando regularmente, con 
estadísticas consolidadas de acogida y 
derivación. 

Estado de Avance:  
No ha sido posible establecer diseño, debido a 
la falta de personal y a la alta demanda. No 
obstante se efectuó la acogida y derivación del 
100% de las atenciones. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 
1.3.1.3. Mantener instancias que permitan la postulación de los usuarios a los subsidios 
otorgados por las políticas sociales del gobierno central. 

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en realizar una atención integral a las personas que postulan a algún 
subsidio.  

Cobertura anual esperada: no aplica. Cobertura alcanzada: 7.374 beneficiarios. 

Metas:  
Apoyar 100 % de las postulaciones de la 
población que cumple requisitos para 
subsidios del Estado. 

Estado de Avance:  
Se atendió a 7.374 personas, 100% de la 
población  postulantes a subsidios. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 
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1.3.1.4. Desarrollar un modelo de atención en Red, que permita el acceso a instancias 
promociónales de los casos atendidos.   

 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en diseñar un modelo de atención en red que vincule a todas las 
personas en necesidad manifiesta que soliciten atención.,  

Cobertura anual esperada: Sin definir, 
demanda espontánea).vinculados a 
instancias de promoción  

Cobertura alcanzada: 100% de casos que lo 
requirieron. 

Metas:  
Un circuito promocional activo, de derivación 
intra y extra municipal. 

Estado de Avance:  
Se implementó instrumento que permitirá 
realizar  coordinaciones especialmente con 
consultorios respecto de aquellos casos que 
requerían una intervención de mayor 
complejidad. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 
 
 
1.3.2. OBJETIVO ESPECÍFICO: Optimizar la ejecución de las políticas públicas dirigidas a los 
sectores más vulnerables en el ámbito local, a través de la provisión de recursos materiales y 
humanos que complementen los aportes del gobierno central o regional 
 
1.3.2.1. Proporcionar recursos materiales y humanos acordes a la disponibilidad institucional, 
a los programas de protección y /o prevención, en convenio para co ejecución comunal. 
 
Comprende dos proyectos:  

Nombre programa:  COMPLEMENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN OPD Y PREVIENE 2014 

Unidad Responsable: DIDECO.  Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$ 19.320 Ejecutado: M$ 19.320 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014  

Descripción: Consistirá en la provisión de recurso humano permanente para prestar 
funciones en estos Programas.  En concreto un profesional Asistente Social y un Auxiliar 
Administrativo para la OPD y un Auxiliar Administrativo para los Programas SENDA / 
PREVIENE, en jornada completa, durante los 12 meses del año. 

Cobertura anual esperada:  
6.800 Niño/as, adolescentes y jóvenes. Sus 
grupos familiares. Comunidad en general.  

Cobertura alcanzada:  
12.312 Niño/as, adolescentes y jóvenes. Sus 
grupos familiares. Comunidad en general. 

Metas: 
 - Al término del Proyecto, la profesional 
provista por el proyecto habrá participado 
en la ejecución de a lo menos 6 actividades 
intersectoriales de la OPD. 

Estado de Avance: 
Profesional participa en múltiples actividades 
del Área Intersectorial desglosadas a 
continuación:  

- 8 Acciones de difusión y promoción a la 
comunidad 

- 9 reuniones con red local de promoción de 
derechos 

- 5 reuniones de comisión arrea infancia  

- 12 talleres de resolución de conflictos 
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 - 11 talleres de habilidades parentales 

- 4 reuniones red Chile Crece contigo 

- 3 jornadas de capacitación a Duplas 
Psicosociales de escuelas municipales 

- 1 Jornada de prevención al maltrato infantil 

- 3 Jornadas de capacitación  a la red local y 
comunidad en enfoque de derechos. 

Al término del Proyecto la profesional habrá 
atendido un promedio de 20 casos 
mensuales de la Línea de Protección de la 
OPD. 

-La profesional atendió un promedio de 25 
casos mensuales.  Total anual de 300 casos. 

Al término del Proyecto, las persona 
contratadas para labores administrativas 
en programas SENDA / PREVIENE y OPD, 
habrán prestado servicios durante 12 
meses continuos. 

- Apoyo Administrativo asignado a 
SENDA/PREVIENE presta servicios permanente. 
1º semestre, emite informe mensual de 
actividades. 
- Apoyo Administrativo asignado a OPD 
prestan servicios de manera continua.  2º 
semestre emite informes mensuales de 
actividades.  

Fuente: DIDECO. Área de Protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 

Nombre programa: PROTECCIÓN SOCIAL 2014 

Unidad Responsable: DIDECO.  Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$ 36.600 
modificado M$ 38.310 

Ejecutado:  M$ 38.252 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014  

Descripción: Orientado a apoyar la ejecución de los Programas del Sistema de Protección 
Social en la Comuna, procurando alcanzar una correcta y oportuna ejecución de los mismos 
como también adecuar su implementación a la realidad local.    
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Cobertura anual esperada: 5.032 
beneficiarios de los Programas Puente, 
Ingreso Ético Familiar, Chile Crece Contigo, 
Chile Solidario, Programa Vínculos, Puente 
Vínculos IEF Abriendo Caminos, durante todo 
el año. 

Cobertura alcanzada: 2.823 beneficiarios de 
los Programas Puente, Ingreso Ético Familiar, 
Chile Crece Contigo, Chile Solidario, Programa 
Vínculos IEF Abriendo Caminos. 

Metas: 
- Al término del Proyecto, el Programa Chile 
Solidario/Puente, habrá mantenido 
seguimiento en fase intensiva, al 100% de 
familias activas.  

Estado de Avance: 
 - Al finalizar el año el Programa Puente 
mantiene activamente 957 familias, en sus 
Programas Sociolaboral y Psicosocial y 645 
familias en el Programa de Habitabilidad 2° 
Convocatoria. 

- Al mes de Diciembre, el Programa Chile 
Crece Contigo, habrá asegurado la atención 
de al menos un servicio para el 100% de la 
cobertura programada para el año.  

- El Programa Chile Crece Contigo logró 
atención de un 100% en su servicio itinerante 
de estimulación, mientras que en las salas de 
estimulación se logró un 98%, por abandono 
de intervención.  
- En el segundo semestre el Programa Chile 
Crece Contigo ingresa renovación de Convenio 
en el mes de noviembre, las actividades no se 
han realizado por falta de Parvularia (proceso  
pendiente). 

- Al finalizar el proyecto, el Programa 
Vínculos habrá otorgado acompañamiento 
psicosocial al 100% de la cobertura 
programada.  

- Programa finaliza con el 90% de ayuda 
entregada, por la baja de 13 adultos mayores 
por motivos de salud y enfermedad. En 
proceso nuevo convenio para el año 2015. 

- Al término del proyecto se contará con un 
diagnóstico actualizado de vulnerabilidad 
social de la comuna 

 -Diagnóstico en proceso,  durante los 
primeros meses del año 2015 estará 
elaborado. 

Fuente: DIDECO. Área de Protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 
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OTRAS ACCIONES ÁREA SOCIAL Y ECONÓMICA:  
 
 
 A) DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL: 
 
1. Oficina de Estratificación Social:  
Desde el mes de mayo del año 2014, el nuevo gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet 
cambia el proceso de aplicación de la ficha de protección social, reestableciendo la ficha vigente 
hasta el año 2011, dejando nulo el proceso del gobierno anterior. 
Durante el año 2014 la Oficina Estratificación Social trabajó en el proceso de aplicación de la 
Ficha de Protección Social, encuestando, digitando, revisando y aprobando las fichas de las 
familias que se incorporaron a este proceso por primera vez o a aquellas familias que solicitaron 
ser encuestadas nuevamente a fin de actualizarlas. 
Además se atendió a los vecinos de la Comuna en la Oficina y en terreno en sus distintos 
procesos y formas, (Ficha de Protección Social nueva / Actualización / Orientación / Entrega de 
Certificados) las cantidades que a continuación se indican: 
  
 Tabla 1: Detalle resultado de las encuestas.  

Visitas con encuestas 
realizadas 

Visitas sin encuesta Total visitas 

3.014 874 4.011 

Fuente: DIDECO  Depto de Desarrollo Social. Oficina de Estratificación social.   

 
A su vez la oficina participó en las Mesas Territoriales programadas por la  Dirección de 
Desarrollo Comunitario en las Unidades Vecinales 37-C, 34, 24, 26 y 37-B.  
 
2. Oficina de Subsidios Monetarios: 
 
Tabla  2: Detalle de Subsidios otorgados. 

Mes 
(a) SDM 

 

(b) 
SAP 

 

SAP 
Chile 

Solidario 

SUF 
SUBTOTAL TOTAL 

recién nacido SUF 

Total.  13 1.160 78 219 3.270 7.982 9.225 
Fuente: DIDECO Depto. de Desarrollo Social. Oficina de Subsidio. 
Nota:  (a) Subsidio de Discapacidad Mental. (b) Subsidio de agua Potable 
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En el marco del Bono Solidario de alimentos, se ha visualizado una alta demanda de postulantes 
a los diferentes Subsidios, principalmente al Subsidio Único Familiar, situación en que ha 
incidido que la atención se extienda de lunes a viernes. 
 
Tabla 3: Detalle de Pensiones otorgadas. 

PENSIÓN BÁSICA SOLIDARIA 

PBSV PBSI APSV APSI BONO/HIJO TOTAL 

208 98 181 18 5 510 
Fuente: DIDECO Depto. de Desarrollo Social. Oficina de Subsidio. 

 
El monto aproximado de las prestaciones del año asciende a $ 153.472.386. Dicha cantidad es  
referencial sobre los valores entregados, ya que influyen diversas variables como acumulación 
de meses entre la fecha de la solicitud y la fecha de otorgamiento de los subsidios y beneficios y 
el gasto en los consumos de agua por poner algunos ejemplos.  

 
3. Oficina de Derecho de Aseo:  
 
El proceso de cobro de Derechos de Aseo Domiciliario, establece un sistema de exención del 
pago total o parcial, regulado por la  Ordenanza Nº 13, del 21 de Junio del 2011, y que se 
gestiona en dependencias del Departamento de Desarrollo Social y en la  Dirección de Desarrollo 
Ambiental con personal de la  DIDECO, desde mayo a  diciembre de cada año. Se beneficia desde 
un 100% de exención, hasta el 25 %. 
 
Durante el año 2014 la relación de casos fue menor a lo esperado: 308 solicitudes, y todas 
calificaron para obtener el 100% de exención. 
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 ÁREA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
  
 
PROGRAMAS CON FINANCIAMIENTO EXTERNO 
 

Nombre programa: FONDO DE INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL 2013. 
MODALIDADES “SERVICIO ITINERANTE DE ESTIMULACIÓN” Y “MEJORAMIENTO DE LAS 
SALAS DE ESTIMULACIÓN DE LOS CENTROS DE SALUD FAMILIAR PUEBLO LO ESPEJO Y CLARA 
ESTRELLA”. 

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$11.600 Ejecutado período:  M$10.727 

Fuente de Financiamiento: Ministerio de desarrollo social 

Fecha de  Inicio: 30/09/2013 Fecha de Término: 31/05/2014 

Descripción: Comprende 2  proyectos que culminaron el 31de Mayo: ‘SERVICIO ITINERANTE 
DE ESTIMULACIÓN’ el cual interviene  en las salas cunas y jardines infantiles de la comuna, 
con niños y niñas de 2 a 5 años que presenten algún tipo de riesgo bio-psicosocial, riesgo de 
rezago o rezago manifiesto; ‘MEJORAMIENTO DE LAS SALAS DE ESTIMULACIÓN DE LOS 
CENTROS DE SALUD FAMILIAR PUEBLO LO ESPEJO Y CLARA ESTRELLA’ dirigido a niño/as en 
primera infancia con situaciones de rezago en su desarrollo, o riesgo, en el área física, motora, 
cognitiva, lingüística y/o socioemocional además de apoyo en implementos de estimulación y 
el mejoramiento de las salas.  

Cobertura anual esperada: 580 Cobertura alcanzada semestre: 593 

Metas:  
Mejorar las salas de estimulación de  
CESFAM Clara Estrella y Pueblo Lo Espejo. 
Aportar en la diversidad y cantidad de 
material didáctico y mobiliario que permita 
mejorar la intervención en niño/as.  

Estado de Avance: 
Se mejoró y amplió sala de estimulación del 
CESFAM Clara Estrella, se suministró 
implementos de desarrollo infantil y material 
didáctico. Éstos materiales también se 
adquirieron para el CESFAM Pueblo Lo Espejo. 
Todo tipo de compra ya está en la última etapa 
contable y administrativa.  

Prevenir y superar situaciones de riesgo de 
rezago y riesgo psicosocial del desarrollo 
infantil con el proyecto servicio itinerante de 
estimulación 

8 niño/as diagnosticados con riesgo 
biopsicosocial, 275 niños fueron 
diagnosticados con rezago, tanto éstos como 
quienes estaban en riesgo cumplieron los 
objetivos.  
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Prevenir y superar situaciones de riesgo de 
rezago y riesgo psicosocial del desarrollo 
infantil con el proyecto de mejoramiento de 
las salas de estimulación. 
 
 

Cobertura al cierre: 387 niño/as, 101 
corresponden al primer semestre. De ellos 3 
abandonaron intervención, los restantes 98 
cumplieron todos sus objetivos.  
10 los niño/as fueron diagnosticados/as con 
riesgo, todos ellos pudieron superar la 
condición.  
14 niños con diagnóstico de rezago, 2 no 
cumplieron los objetivos por abandono de la 
intervención.  

Fuente: DIDECO. Área de Protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: FONDO DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 2013-2014. 

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$10.000 Ejecutado período:  M$8.701 

Fuente de Financiamiento: Ministerio de desarrollo social. 

Fecha de  Inicio: 29/08/2013 Fecha de Término: 31/05/2014 

Descripción: Busca apoyar a la red comunal CHCC de Lo Espejo en la implementación local del 
programa, realizando diversas actividades, como reuniones mensuales de coordinación, ciclo 
de capacitaciones dirigido a los trabajadores del área, diversidad de campañas de difusión 
además del diseño y reproducción del material de difusión del programa, como por ejemplo 
los boletines trimestrales, el mapa de oportunidades (guía del usuario con servicios enfocados 
en primera infancia) y flujogramas para los miembros de la red.  

Cobertura anual esperada: 580 Cobertura alcanzada semestre: 593 

Metas:  
Elaborar un plan de trabajo anual en 
conjunto con la red, elaborar el documento 
‘Mapa de oportunidades sociales’ y 
flujograma de la red comunal ChCC. 

Estado de Avance: 
Se ejecuta el documento ‘Plan de trabajo de la 
red comunal ChCC’ entre los miembros de los 
departamentos de Salud, Educación y DIDECO. 
Tuvo como resultado la difusión entre los 
miembros de la red y la comunidad los 
documentos ‘Mapa de oportunidades sociales’ 
y el flujograma de servicios.  
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Realizar actividades de difusión y 
sensibilización sobre ChCC, principalmente 
entre autoridades comunales, servicios 
públicos presentes en la comuna, madres, 
padres, cuidadores y niños y niñas 
beneficiarios/as del subsistema ChCC. 
 

 ChCC mantiene participación constante en la 
‘Red comunal de promoción de derechos’ 
plataforma que es ocupada para promocionar 
el programa. Se ha participado también en 
todas las plazas ciudadanas del primer 
semestre.  
En conjunto con los miembros de la red 
comunal ChCC, se definió que el boletín 
trimestral informará sobre las actividades del 
programa dentro de ese período. EL último N° 
que se entregó fue el correspondiente al mes 
de abril. 

Realizar reuniones periódicas de trabajo y 
coordinación con los miembros de la red 
básica comunal.  

Se realizaron mensualmente todas las 
reuniones de coordinación, excepto durante el 
mes de mayo por motivos de capacitación. 

Fuente: DIDECO. Área de Protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: HABITABILIDAD, INGRESO ÉTICO FAMILIAR Y CHILE SOLIDARIO,  
2º CONVOCATORIA.  

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$ 4.000 Ejecutado período: M$ 3.677 

Fuente de Financiamiento: Ministerio de Desarrollo Social 

Fecha de  Inicio: 28/01/2014 Fecha de Término: 31/07/2014 

Descripción: Orientado a modo de satisfacer las necesidades habitacionales de los Adultos 
Mayores de 65 años o más que participan en el Programa Vínculos. Se beneficia con 
equipamiento básico para  el hogar (cama, estufa, cocina, etc.) según previo diagnóstico 
realizado por las Monitoras Comunitarias, en el domicilio.  

Cobertura anual esperada:  
16 Adultos Mayores y 32 Condiciones 
Mínimas a intervenir.   

Cobertura alcanzada semestre: 
16 Adultos Mayores y 36 Condiciones Mínimas 
intervenidas.  

Metas:  
Asistir a las Mesas Técnicas Comunales y 
Regionales. 

Estado de Avance: 
Mesas Técnicas Comunales y una Regional, en 
dependencias Ministerio de Desarrollo Social. 
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Entregar  a los 16 Beneficiarios del Programa 
Habitabilidad 2º Convocatoria, el 
equipamiento doméstico básico que les 
corresponda. 

Entrega equipamiento básico a Adultos 
Mayores beneficiarios Programa.  Se 
añadieron 4 condiciones adicionales a las 
esperadas, dado los saldos a favor de licitación 
realizada.    

Ingresar en el Sistema de Gestión de 
Convenios (SIGEC), el listado total de los 
beneficiarios del Programa Habitabilidad 2º 
Convocatoria y el cumplimiento de las 
condiciones mínimas, según corresponda. 

Ingreso total  en el Sistema de Gestión de 
Convenios (SIGEC) de los 16 beneficiarios y sus 
respectivas modificaciones y sus condiciones 
mínimas cumplidas. 

Realizar Recepción final en conjunto con 
ATE-FOSIS, de todos los beneficiarios del 
Programa. 

Visita domicilio a 16 beneficiarios Programa, 
aplicando instrumentos de supervisión y 
recepción final, con contraparte FOSIS.  

Redistribuir fondos asignados, respetando 
marco presupuestario definido en modalidad 
de operación 

Se realiza modificación presupuestaria  
programa Habitabilidad 2º Convocatoria, dado 
los saldos obtenidos en las licitaciones. 

Realizar  Mesas Técnicas Mensuales de 
trabajo con Contrapartes Ministeriales. 
 
 

Ejecución de 3 Mesas Técnicas de Trabajo, en 
conjunto con Ministerio de Desarrollo Social a 
cargo de Nelly Vega y con la Agente Técnico 
Especializado (ATE) del FOSIS.  

Entregar 4 Informes Técnicos y 7 Financieros 
requeridos por el Ministerio de Desarrollo 
Social. 

Se entregan 7 Informes Financieros y 4 
Informe Técnico  correspondiente al Programa 
Habitabilidad 2º Convocatoria.  

Realizar documentación administrativa para 
la ejecución del Programa. 

Se realiza proceso de compras, licitación,  y 
toda la documentación administrativa 
necesaria para la ejecución del programa. 

Realizar Informe Técnico y Financiero Final 
del Programa, en el Sistema de Gestión de 
Convenios (SIGEC). 

Programa, proceso de término administrativo, 
entregado informes correspondientes, a la 
espera de la contraparte Ministerial, suba a la 
plataforma SIGEC, últimos Informes Finales 
(técnico y Financiero). 
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Realizar Ceremonia de Finalización del 
Programa Habitabilidad 2º Convocatoria.  

Se realiza ceremonia Finalización del 
Programa, en auditorio municipal, con alta 
convocatoria de los adultos mayores.  
Asistieron autoridades Municipales y 
Ministeriales. 

Restitución de Excedentes en caso de existir 
saldos no ejecutados. 

En proceso administrativo la devolución de 
saldos no ejecutados del Programa. 

Fuente: DIDECO. Área de protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 

 Nombre programa: APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR, DEL INGRESO ÉTICO FAMILIAR, 
VÍNCULOS. 

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$17.676 Ejecutado: M$ 17.494 

Fuente de Financiamiento: Ministerio de Desarrollo Social 

Fecha de  Inicio: 15/10/2013 Fecha de Término: 31/12/2014 

Descripción: Comprende el acompañamiento psicosocial y sociolaboral a través de un monitor 
comunitario en el domicilio de las personas y encuentros grupales con otras personas 
mayores.  

Cobertura anual esperada:  
135 Adultos Mayores. 
 
 
 

Cobertura alcanzada: 
Cobertura de 122 Personas Mayores, bajas  
provocadas por: fallecimiento e interrupciones  
por incumplimiento al plan de intervención (13 
Adultos Mayores Interrumpida su 
intervención).   
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Metas:  
 
 
 
 
- Realizar 1° etapa inicial Programa, 
correspondiente a la I Fase Individual: 
 
 
 
 
 

Estado de Avance: 
 
- Ejecutada 100% Fase Individual. Monitoras 
comunitarias, realizaron las 5 primeras 
sesiones: 

- Valoración de la Historia de Vida. 

- Habilidades para comunicarse. 

- Como llegar a ser más autónomos. 

- Plan de Acción Conjunta (I parte) Metas para la 
vida y; 

- Plan de Acción conjunta (II parte) Alcanzando 
metas.  
(Sesiones aplicadas en domicilio del A. Mayor.) 

- Realizar 2° etapa del Programa, 
correspondiente a la II Fase grupal: 
 
 - Realizar 5 sesiones a cada Adulto Mayor 
participante del Programa, en sus respectivos 
domicilios.  
 

- Ejecutado 100% Fase Grupal.  
 

- Monitores comunitarios efectuaron 5 sesiones 
grupales seleccionadas por los Adultos 
Mayores según nivel de preferencia: 

- Mitos sobre vejez y el envejecimiento 
- Memoria 
- Derechos de las personas mayores 
- Familia o persona significativa 
- Permanecer al volante de vida autonomía 
- ¿Cómo organizarse para seguir juntos? 

Participación social y organizaciones 
- Encuentros grupales en 3 recintos de uso 
comunitario: Centro Integral del Adulto Mayor, 
CESFAM Clara Estrella e Iglesia Evangélica 
Reformada. 
Se destaca en dos ocasiones el apoyo de 
funcionarios de Salud y del Defensor Comunal, 
quienes realizaron charlas  de interés de AM. 
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- Aplicar II parte de la Fase individual, 
correspondiente a 5 sesiones optativas que 
el AM debe escoger.  
Temas: Autoimagen y presentación personal, 
Familia, Memoria, Duelo, Sexualidad, 
Prevención Maltrato, Economía Doméstica. 
- Aplicar Sesión Correspondiente al Cierre 
Grupal 
 
 

-Ejecutado 1° semestre. Monitoras 
Comunitarias ejecutan 4 de 5 sesiones 
optativas, seleccionadas por los Adultos 
Mayores.  
Temáticas con mayor predominio: Duelo, 
Prevención del Maltrato y Economía 
Doméstica. 
-Monitores Comunitarios Cierre Grupal  sector 
que intervinieron por aprox. 10 meses. 
Objetivo empoderar y motivar a los AM 
respecto a su participación social, reconocer 
las redes comunales y sociales  con  que 
cuentan para mejorar su calidad de vida. 

- Realizar  Mesas Técnicas Mensuales de 
trabajo con Contrapartes Ministeriales. 
- Realizar egresos individuales en los 
domicilios de los AM. 

- 12 Mesas Técnicas de Trabajo, en conjunto 
con Ministerio de Desarrollo Social a cargo de 
Felipe Tapia y SENAMA, Gestor, Sebastián 
Toro. 
- Monitores Comunitarios cumplen 98%, pues 
al realizar el egreso hubo casos inubicables.  

- Entregar Informes Técnicos y Financieros 
requeridos por el Ministerio de Desarrollo 
Social. 

- 23 Informes Financieros y 3 Informe Técnico   
Programa Vínculos. Todos aprobados por el 
Ministerio de Desarrollo Social. 

- Realizar  quincenalmente reuniones 
técnicas de trabajo, con  monitoras 

- 26 reuniones quincenales  
  

-Realizar documentación administrativa para 
la ejecución del Programa. 
-Realizar  quincenalmente reuniones técnicas 
de trabajo con  monitores comunitarios. 

- Se realiza proceso de compras, licitación, 
rendición de movilización, y documentación 
administrativa necesaria para ejecución.  
- Se realizaron 21 reuniones quincenales. 

-Realizar documentación administrativa para 
la ejecución del Programa. 

- Proceso de compras, licitación, rendición de 
movilización, y documentación administrativa 
necesaria para ejecución. 

Fuente: DIDECO. Área de protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre programa: PROGRAMA APOYO PSICOSOCIAL “PUENTE”, ENTRE LA FAMILIA Y SUS 
DERECHOS” Y DEL PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL DEL INGRESO ÉTICO 
FAMILIAR.  

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$ 68.858 Ejecutado:  M$ 68.219 

Fuente de Financiamiento: Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS) 

Fecha de  Inicio: 01/01/2014 Fecha de Término: 31/12/2014 

Descripción: Programa de Apoyo Psicosocial: Acompañamiento personalizado a las familias 
incorporadas al Subsistema “Chile Solidario” por parte de un profesional, que visita a las 
familias a objeto que contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias  
Programa de Acompañamiento Psicosocial: Acompañamiento personalizado a familias y 
personas incorporadas al Subsistema de Seguridad y Oportunidad, con el objetivo que las 
familias sean autónomas, con un aporte del Estado logren superar la extrema pobreza en forma 
sostenible. 

Cobertura anual esperada:  343 Cobertura alcanzada: 453 

Metas:  

- Realización 17 talleres de Promoción.  

- Ingreso mensual cobertura asignada por el 
Programa EJE del Ministerio. 

- Visitas familias Programa Puente y familias 
incorporadas en el año 2013. 

Estado de Avance: 

- 100% ejecutado. 

- 100% ejecutado 

- visitas a familias de acuerdo a la metodología. 

Fuente: DIDECO. Área de protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: PROGRAMA ACOMPAÑAMIENTO SOCIOLABORAL DEL INGRESO ÉTICO 
FAMILIAR. 

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$ 55.716 Ejecutado:  M$55.161 

Fuente de Financiamiento: Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS) 

Fecha de  Inicio: 01/01/2014 Fecha de Término: 31/12/2014 

Descripción: Consiste en el acompañamiento personalizado a uno de los integrantes del grupo 
familiar  incorporado al Subsistema de Seguridad y Oportunidad.  

Cobertura anual esperada:  343 Cobertura alcanzada: 453 
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Metas:  

- Realización de 11 talleres grupales  

- Ingreso mensual de cobertura asignada por 
el Programa EJE del Ministerio. 

- Realizar cada sesión a participantes 
Programa Sociolaboral, según metodología. 

- Realización diferentes planes de intervención 
con cada participante. 

- Inscribir a los beneficiarios que correspondan 
a los programas de emprendimiento del 
FOSIS. 

Estado de Avance: 

- 100% talleres planificados. 

- 100% ingreso de integrantes derivados  
mensualmente por programa EJE. 
 

- Realización de los planes individuales de los 
participantes que se encuentran en la fase en 
sesión cuarta del Programa Psicosocial.  
 

- Realización Planes individuales de participantes 
en fase IV del programa. 

- Se inscribió a los participantes de diferentes 
programas de emprendimiento del FOSIS.  

Fuente: DIDECO. Área de protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 

Nombre: PROGRAMA HABITABILIDAD INGRESO ÉTICO FAMILIAR Y   CHILE SOLIDARIO 2013 

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$ 96.735 Ejecutado período: M$ 96.166 

Fuente de Financiamiento: Secretaria Ministerial Desarrollo Social 

Fecha de  Inicio: 29/07/2013 Fecha de Término: 30/06/2014 

Descripción: Comprende la reparación de viviendas y entrega de camas equipadas y 
equipamiento para la cocina, grupos objetivos: familias Puente y Chile Solidario,  Beneficiarios 
de Programa Ingreso Ético Familiar, Beneficiarios del Programa Abriendo Caminos, Beneficiarios 
del Programa Vínculo,  la ejecución del programa cuenta con varias fases, diagnóstico, proceso 
de propuestas técnicas, fase de construcción, entrega de equipamiento y evaluación.  .  

Cobertura anual esperada:   
Familias CHISOL: 106 Condiciones Mínimas. 
Programa Vínculo: 150 Soluciones. 
Programa Abriendo Caminos: 75 soluciones 
Programa Ingreso Ético Familiar: 40 
soluciones. 

Cobertura alcanzada semestre:  
Familias CHISOL: 106 Condiciones Mínimas. 
Programa Vínculo: 162  Soluciones. 
Programa Abriendo Caminos: 80 soluciones 
Programa Ingreso Ético Familiar: 40  soluciones. 
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Metas:  

- Realizar 160 diagnósticos de cada familia y 
beneficiario seleccionado. 

- Realizar 371 propuestas técnicas según 
cobertura asignada por convenio. 

Estado de Avance: 

- Se realizaron 161 diagnósticos. 
 

- Se realizaron 388 Propuestas técnicas. 
 

Fuente: DIDECO. Área de protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 

Nombre: PROGRAMA HABITABILIDAD INGRESO ÉTICO FAMILIAR CONVOCATORIA 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Área de protección social 

Presupuesto Asignado: M$ 96.250 Ejecutado: 10.080 

Fuente de Financiamiento: Secretaria Ministerial Desarrollo Social 

Fecha de  Inicio: 09/09/2014 Fecha de Término: 30/06/2015 

Descripción: Comprende la reparación de viviendas y entrega de camas equipadas y 
equipamiento para la cocina, grupos objetivos: familias Puente y Chile Solidario,  Beneficiarios 
de Programa Ingreso Ético Familiar, Beneficiarios del Programa Abriendo Caminos, Beneficiarios 
del Programa Vínculo,  la ejecución del programa cuenta con varias fases, diagnóstico, proceso 
de propuestas técnicas, fase de construcción, entrega de equipamiento y evaluación.  A la fecha 
el Programa se encuentra en fase de Diagnóstico y Propuestas Técnicas. 

Cobertura anual esperada:   
Familias CHISOL: 28 Condiciones Mínimas. 
Programa Vínculo: 36 Soluciones. 
Programa Abriendo Caminos: 36 soluciones 
Programa Ingreso Ético Familiar: 75 
soluciones. 

Cobertura alcanzada:  
Familias CHISOL: 0 Condiciones Mínimas. 
Programa Vínculo: 0  Soluciones. 
Programa Abriendo Caminos: 0 soluciones 
Programa Ingreso Ético Familiar: 0  soluciones. 

Metas:  

- Realizar 84 diagnósticos de cada familia y 
beneficiario seleccionado. 

- Realizar 202 propuestas técnicas según 
cobertura asignada por convenio. 

Estado de Avance: 

- A la fecha se han realizado  84 diagnósticos. 
 

- A la fecha se han realizado 202 Propuestas 
técnicas. 

 Fuente: DIDECO. Área de protección Social. Unidad Técnica DIDECO. 
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OFICINA MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACIÓN 

- PROGRAMAS DEPORTE RECREATIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTE. 

- PROGRAMA MUJER Y DEPORTES 

- PROGRAMA NIÑOS Y JÓVENES EN MOVIMIENTO 

- PROGRAMA ESCUELAS DE FÚTBOL 

- PROGRAMA PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES 

- PROGRAMA PARQUES PÚBLICOS 

- PROGRAMA SENDERISMO 

- PROGRAMA GIMNASIA PARA EL ADULTO MAYOR 

Unidad Responsable: DIDECO. Oficina de Deportes y Recreación. 

Presupuesto Asignado: Sin asignación directa Ejecutado:  No aplica 

Fuente de Financiamiento: Instituto Nacional de Deportes 

Fecha de  Inicio: Abril Fecha de Término: Noviembre 

Los programas se desarrollan para un grupo etáreo determinado, la mayoría sin talleres  que 
se ejecutan durante el año: 
Mujer y Deporte; talleres Deportivos dirigidos a mujeres mayores de 18 años. 
Niños y Jóvenes en Movimiento; Talleres polideportivos dirigidos a niños, niñas y jóvenes. 
Escuelas de Fútbol; Talleres dirigidos a niños y niñas 
Capacidades diferentes; Taller dirigido a personas con algún grado de discapacidad 
Parques Públicos; Actividades deportivo recreativas dirigidas a la familia que se desarrollas 
todos los días sábados del año. 
Senderismo; Taller de Senderismo, desarrollado para un grupo específico designado. 
Adulto mayor; Talleres de gimnasia dirigidos a adultos mayores. 

Objetivo: Aumentar la participación y la práctica sistemática de la población realizando 
actividades físicas y deportivas recreativas a través de la ejecución de programas y proyectos 
de fomento deportivo.   

Cobertura anual esperada: No aplica Cobertura alcanzada: 450 

 Actividades más significativas: Es Importante contar con la alianza estratégica entre el 
municipio y el IND, ya que los programas señalados son financiados íntegramente por el 
instituto dispuesto a trabajar de manera cohesionada con nuestra entidad. 
Fuente: DIDECO. Oficina de Deporte. Unidad Técnica DIDECO. 
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B) DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL: 
 

Oficina de Intermediación Laboral OMIL: 
 
Establece la coordinación  entre la oferta y la demanda de trabajo comunal, gestionando la 
búsqueda activa de empleo en sus diversos oficios y profesiones. Otorga información y 
orientación en materia de empleo, tanto a empleadores como a los que buscan trabajo y facilita 
la incorporación a estos últimos a procesos de capacitación que les permitan mejorar su oferta 
de servicios. 
 
Durante el año 2014 se atendió a 6.488 personas 
 
Actividades de la Oficina: 

- Inscripción OMIL en la Bolsa Nacional de Empleo: 1.708 personas 

- N° de Ofertas de Empleo: 603 ofertas 

- N°  de Colocados: 687 personas 

- N° de derivaciones a ofertas de trabajo: 2.395 

- Atención Cesantía AFC: 630 personas 

- Atención Cesantía Caja de Compensación: 19 pers  onas 

- Atención Capacitación: 1.049 personas, divididos como sigue: 
a) Exámenes Libres/ Nivelación de estudios: 30 personas 
b) Orientación: 281 personas. 
c) Derivación de capacitación: 738 personas 

 

Nombre programa: PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Económico Local. 

Presupuesto Asignado: M$10.560 (Monto 
fijo recursos de operación M$8.640, y monto 
variable de recursos por incentivo M$1.920) 

Ejecutado: M$ 7.249 

Fuente de Financiamiento: Fondos de Administración (externos) Institución: SENCE 

Fecha de  Inicio: 30 Enero 2014   Fecha de Término: 15 Diciembre 2014. 
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Descripción: Consiste en la entrega de recursos de operación, para la contratación de recurso 
humano, que permita realizar varias actividades. Se cancelará un monto correspondiente a 
incentivos por el cumplimiento de dichas actividades, en dos períodos. Contrato servicios una 
Psicóloga (abril 2014 a febrero 2015). 
Requisitos: depende tipo de OMIL, en el caso de Lo Espejo corresponde OMIL tipo III. 

Objetivos: Fortalecer el sistema público de intermediación, a través del traspaso de recursos y 
metodologías de trabajo a las Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL) y el 
establecimiento de un Sistema de Incentivos asociados a metas de colocación laboral. Se 
considera para el cumplimiento de metas de colocación a población vulnerable, 
(preferentemente cesantes o con empleos precarios). 

Metas:  
Colocación: pago por 90 colocados/as anual, 
contrato mínimo dos meses, jornada 
completa, Código del Trabajo.  
Actividades  intermediación laboral: 
a) 14 anuales de de Apresto Laboral 
b) 40 Visitas a Empresa en el año 
c) 4 Encuentros Empresariales en el año 
d) Capacitar 70 usuarios/as inscritos/as en 
OMIL Bolsa Nac. Empleo anual 

Estado de Avance: 
Colocación: 124 beneficiarios. 
 
 
Actividades básicas de intermediación laboral: 
a) 18 Talleres de apresto, 300 participantes. 
b) 44 Visitas a Empresas. 
c) 4 Encuentros Empresariales. 
d) 58 personas capacitadas. 
 

Fuente: DIDECO. Departamento Económico Local. Unidad Técnica DIDECO. 
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2. ÁREA DE EDUCACIÓN 
 
Área compuesta por el  Departamento de Educación y sus respectivos departamentos, unidades 
y direcciones de los establecimientos educacionales. 
 
2.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Construir un sistema de educación municipal integral y 
participativa, centrado en el desarrollo de los estudiantes a contar desde la primera infancia. 
 
2.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Ejercer un liderazgo situacional en la gestión municipal de 
educación por parte de los directivos del DEM y los establecimientos. 
 
2.1.1.1. Programa de capacitación y  coaching1 sobre liderazgo situacional, dirigido a los 
equipos directivos de los colegios y DEM. Comprenderá: plan de trabajo por cada 
establecimiento (objetivos, actividades, indicadores),  seguimiento y evaluación sobre la 
aplicación y cambios comprometidos.  
 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: no aplica 

Fecha inicio: marzo 2014 Fecha de término: diciembre 2014 

Descripción: Consiste en 3 Talleres  de liderazgo dirigido a directores de escuelas y liceos de 
la comuna, jardines infantiles y directivos DEM 

Cobertura anual esperada: directores de 
establecimientos comunales, directoras 
jardines infantiles, directivos DEM, 100%. 

Cobertura alcanzada: directores de 
establecimientos comunales, directoras 
jardines infantiles, directivos  DEM, 100% 
.  

Metas: 
Ejecución de tres talleres:  
-1 taller a Directores de establecimientos  
-1 taller a Directoras jardines infantiles  
-1 taller a Directivos DEM 

Estado de alcance:   
 

- Ejecutado 1° semestre 

- Ejecutado el mes de Octubre 

- Ejecutado el mes de noviembre 

 
1 Dirigir, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de 
desarrollar habilidades específicas. 
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2.1.2. Articular los objetivos de aprendizaje según la etapa de formación –pre-básica, básica 
y media--, implementando un modelo pedagógico que comprenda metodologías de enseñanza 
innovadoras. 
 
2.1.2.1. Comité de carácter técnico-pedagógico que analizará y definirá participativamente 

modelos pedagógicos que se aplicará en los establecimientos municipales. 
 

Fuente de Financiamiento: Planes de Mejora de los establecimientos (SEP) 

Fecha inicio: Enero 2014 Fecha de término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en la construcción,  entrega y  difusión de un formato de 
calendarización de aprendizajes por unidad y anuales para la comuna. 

Metas: 
- Difundir e instalar aplicación de la 
calendarización curricular en  establecimientos y 
asignaturas mencionadas. 

Estado de alcance: 
- Ejecutado 

 
2.1.2.2. Aplicación, seguimiento y evaluación del modelo educativo acordado. 

 

Fuente de Financiamiento: Planes de Mejora de los establecimiento (SEP) 

Fecha inicio: Marzo 2014 Fecha de término: diciembre 2014 

Descripción: Comprende la aplicación, seguimiento y evaluación de la calendarización de 
aprendizajes por unidad y anuales, de carácter bimestral. 

Cobertura anual esperada: Escuelas y liceos 
municipales.  

Cobertura alcanzada: Escuelas  
municipales. 

Metas: 
- Trabajar con calendarización circular a nivel 
comunal para monitorear y evaluar aprendizajes 
de los estudiantes por unidad y en forma anual. 

Estado de alcance: 
 
- Ejecutado 

Detalle de actividades más significativas: 
- Seguimiento a través de UTP de escuelas y liceos, observación directa con docente 
- Resultados de evaluaciones bimestrales  según la calendarización entregada 
- En jornada informativa, se entregan a los docentes calendarizaciones lineamientos.  
Fuente: Departamento de Educación 
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2.1.3. Rediseñar ofertas programáticas JEC y extraescolar acorde con 
necesidades e interés de los estudiantes articulados con la propuesta educativa innovadora. 
 
2.1.3.1. Comité  multidisciplinario que analice las experiencias de la JEC y los programas Extra-
escolares en los establecimientos, realice consultas a la comunidad educativa y proponga 
alternativas para potenciar estos programas. 

 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No aplica 

Descripción: Comprende un comité consultivo que reúna las consultas a la comunidad 
educativa sobre la propuesta JEC y EE 

Cobertura anual esperada:  
Escuelas y liceos municipales.  

Cobertura alcanzada:  
Sin cobertura 

Metas: 
- Presentar una propuesta de mejora de JEC 
y  EE 

Estado de alcance: 
-No se ejecutó.  Se planificará y ejecutará para 
el año 2015, principalmente por cambio  
coordinador EDEX. 

 
2.1.3.2. Rediseñar los Proyectos Educativos Institucionales que incorporen un perfil o 
caracterización específica (artístico, deportivo, científico- tecnológico y/o medioambiental) en 
cada establecimiento educacional municipalizado. 

 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No  aplica 

Fecha inicio: 2015 Fecha de término: 2015 

Descripción: Consiste en  incorporar un perfil o caracterización específica a cada 
establecimiento municipal 

Cobertura anual esperada:  
Tres o cuatro diseños por semestre 

Cobertura alcanzada: 
Sin cobertura 

Metas: 
- Conseguir en 3 o 4 establecimientos 
ejecutar esos diseños   

Estado de alcance: 
-No se ejecutó. Se planificará y ejecutará para 
el año 2015, principalmente por el cambio de 
coordinador EDEX. 
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2.1.4. Realizar perfeccionamiento y capacitación para el personal docente 
y asistentes de la educación, articulados con una metodología educativa innovadora con 
aplicación y evaluación. 
 

2.1.4.1. Plan de perfeccionamiento y capacitación articulado con objetivos 2.1.2. 2.1.3. 
 

Comprende una serie de capacitaciones:   

Nombre Proyecto: CAPACITACIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS A ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 
DE LOS ESTABLECIMIENTOS 

Unidad Responsable: Departamento de Educación 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No aplica 

Fecha inicio: Mayo 2014 Fecha de término: Junio  2014 

Descripción: Consiste en la capacitación de Primeros Auxilios a asistentes de la educación de 
los establecimientos. 

Cobertura anual esperada: Asistencia  100% 
Asistentes de la Educación (inspectores de 
patio) 15 personas 

Cobertura alcanzada: 
Asistentes de la Educación (inspectores de 
patio)15 personas 

Metas: 
- Aplicación de un modelo de protocolo sobre  
procedimientos  frente a accidentes escolares 

Estado de alcance: 
- Ejecutado. Taller realizado el día 24 de 
junio. 15 participantes. 

 
 

Nombre Proyecto: CAPACITACIÓN SOBRE PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA O 
DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL 

Unidad Responsable: Departamento de Educación 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado período: Primer semestre 2014 

Fecha inicio: Mayo 2014 Fecha de término: Junio  2014 

Descripción: Consiste en la capacitación sobre Protocolo de actuación ante sospecha o 
denuncia de abuso sexual 

Cobertura anual esperada: 15 Directores 
establecimientos educacionales municipales  

Cobertura alcanzada: 15 Directores de 
establecimientos educacionales municipales 

Metas: 

- Aplicación modelo de protocolo de 
acción  difundido por  Director. 

Estado de alcance: 
- Ejecutado. Taller realizado en el mes de 
junio. 

Fuente: Departamento de Educación 
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Nombre Proyecto: CAPACITACIÓN DE ENFOQUE DE DERECHO, GARANTES DE DERECHO, 
OFERTA PROGRAMÁTICA LOCAL 

Unidad Responsable: Departamento de Educación 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No aplica 

Fecha inicio: Marzo 2014 Fecha de término: Abril 2014 

Descripción: Consiste en una capacitación de enfoque de derecho, garantes de derecho, 
oferta programática local 

Cobertura anual esperada: Inspectores 
Generales y Duplas psicosociales (30) 

Cobertura alcanzada: Inspectores Generales, 
Duplas psicosociales (27) 

Metas: 
- Aplicación modelo de enfoque de derecho y 
a escuela como garante de derechos 
- Generar red con oferta programática local 

Estado de alcance: 
 
- Ejecutado. Taller realizado el día 14 de abril. 
27 asistentes. 

Fuente: Departamento de Educación 

 

Nombre Proyecto: CAPACITACIÓN SOBRE LA OBLIGATORIEDAD DE LA ASISTENCIA A CLASES 

Unidad Responsable: Departamento de Educación 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No aplica 

Fecha inicio: Mayo l 2014 Fecha de término: Junio 2014 

Descripción: Consiste en una capacitación de carabineros de Chile a Directores de 
establecimientos educacionales en lo siguiente:  
Obligatoriedad de estudiar 
Procedimiento Legal ante inasistencia escolar, aspecto legal 
Procedimiento en casos de denuncia por abuso sexual 

Cobertura anual esperada:  
15 directores de establecimientos 
educacionales municipales 

Cobertura alcanzada:  
15 directores  establecimientos 
educacionales municipales 

Metas: 
- Aplicación modelo de protocolo de acción 
frente a la vulneración del derecho a la 
educación. 
- Conocer procedimiento legal ante una 
denuncia por abuso sexual. 

Estado de alcance: 
 
- Ejecutado  Primer Semestre 

Fuente: Departamento de Educación 
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2.1.4.2. Capacitación en metodologías de trabajo con la comunidad organizada y no 
organizada, centros de padres y apoderados entre otros, que considere técnicas de trabajo con 
adultos, contexto social e  iniciativas conjuntas culturales y ambientales. 
 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No aplica 

Descripción: Apoyar y orientar a los CPA de las escuelas y liceos municipalizados de la 
comuna de acuerdo a la etapa de desarrollo en la que se encuentran. 

Fecha inicio: Septiembre  2014 Fecha de término: Diciembre 2014 

Cobertura anual esperada:  
CPA escuelas y liceos municipalizados. 

Cobertura alcanzada: 
CPA escuelas y liceos municipalizados. 

Metas: 

- Mejorar la comunicación entre los Centros de 
padres Y Apoderados y el Departamento 
Educación Municipal. 

- Elevar la participación de padres y apoderados  

- Orientar a los CPA en la constitución y 
actualización de los CPA 

- Informar a padres sobre áreas y niveles de 
participación que puedan ejercer. 

Estado de alcance: 
- Ejecutado segundo semestre. Reuniones 
de coordinación para lograr un 
acompañamiento efectivo a los CPA, visitas 
en terreno, orientación precisa y 
clarificadora, activación de la comunicación 
entre el DEM y los CPA. 
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2.1.5. Diseñar planes de convivencia escolar en todos los establecimientos 
municipales, con el fin de mejorar las interacciones entre los miembros de la comunidad 
educativa, promover la participación de los Centros de Apoderados y vincularse a las redes 
sociales de apoyo. 
 
2.1.5.1. Plan de convivencia escolar en cada establecimiento con propuesta de aplicación, 
seguimiento y evaluación 
 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No  aplica 

Fecha inicio: Marzo 2014 Fecha de término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en la elaboración de Plan de Convivencia Escolar para cada 
Establecimiento Educacional municipal 

Cobertura anual esperada:  
Cada colegio con su plan elaborado 
Los colegios participan en las redes 
comunales 

Cobertura alcanzada: 
Todos los establecimientos recibieron el 
modelo con las directrices. 

Metas: 
- Un plan por cada colegio 
- Activación de la Red comunal 
- Participación y compromiso de los 
distintos actores comunidad educativa 
- Mejorar la convivencia escolar 

Estado de alcance: 
- Ejecutado. Se construye y entrega propuesta 
comunal de Plan de Convivencia Escolar con 
aspectos y dimensiones obligatorios a 
desarrollar. Se incorporan indicadores 
mínimos  propuesto por el Ministerio de 
Educación y que trabajan las duplas 
psicosociales, según las necesidades urgentes 
y contexto socioeducacional de los alumnos. 

 
2.1.5.2. Comisión mixta (salud-educación) con sus respectivos planes de trabajo anuales: 
objetivos, actividades, responsables, metas, evaluación, etc.; organizado según prioridades. 
 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No aplica 

Fecha inicio: Marzo  2014 Fecha de término: Junio 2014 

Descripción: Consiste en reuniones de coordinación de Educación y Salud, en el que se 
plantearon los siguientes requerimientos de Educación a Salud: 
tratamiento de drogas, adolescencia, dental, nutrición, psicología y autocuidado 

 
 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

Cobertura anual esperada:  
Estudiantes matriculados en 
establecimientos educacionales con 
requerimientos. 

Cobertura alcanzada: 
12 estudiantes 

Metas: 
- Salud incorporará los requerimientos de 
Educación a su Plan presupuestario 
Plurianual y anual 2015 

Estado de alcance: 
- Ejecutado primer semestre  

 
2.1.6. Evaluar las necesidades para implementar mejoramientos y ampliaciones de 
infraestructura, equipamiento y tecnología para alcanzar óptimas condiciones físicas para el 
proceso educativo y bienestar de los estudiantes. 
 
2.1.6.1. Mejoramiento de infraestructura y equipamiento de los distintos colegios 
municipales a partir de la realización de catastro situacional de cada colegio y resoluciones 
sanitarias actualizadas. 
 

Presupuesto asignado: M$300.379. Ejecutado: En proceso 

Fuente de Financiamiento: Minduc 

Fecha inicio: Agosto 2014 Fecha de término: Abril 2015 

Descripción: Consiste en la Mejora de infraestructura de los establecimientos  educacionales 
municipales de la comuna 

Cobertura anual esperada:  
Licitación 15 establecimientos 
educacionales municipales 

Cobertura alcanzada: 
Licitación levantada.   

Metas: 
- Nº Espacios mejorados. Superficie 
reparada/ total superficie (mínimo 5 
establecimientos mejorados. 

Estado de alcance: 
- En ejecución. 

Actividades significativas: Iniciativa realizada por el DEM, DOM y los directores de los 
establecimientos.   
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2.1.6.2. Planes anuales de mantención que incorpore criterios de focalización de la inversión y 
la evaluación de los proyectos realizados. La mantención deberá abarcar: aulas, áreas 
deportivas, área administrativa, áreas tecnológicas, baños, cocinas y comedores. 
 

Presupuesto asignado:  Sin costo Ejecutado: No aplica 

Fecha inicio: Agosto 2014 Fecha de término: 2015 

Breve descripción: Comprende construir y actualizar Planes anuales de mantención 

Cobertura anual esperada:  
Cada colegio con un plan ( 15 planes) 

Cobertura alcanzada: 
Sin cobertura 

Metas: 
- Lograr 15 planes anuales 

Estado de alcance: 
- En ejecución 

 
2.1.6.3. Mejoramiento de los entornos de los colegios municipales: jardines, eliminación de 
micro-basurales cercanos, identificación, área de acceso, etc. 
 

Presupuesto asignado: Sin costo Ejecutado: No aplica 

Fecha inicio: Septiembre 2014 Fecha de término: 2015 

Descripción: Consiste en el mejoramiento de entornos de colegios 

Cobertura anual esperada:  
Escuelas y liceos 

Cobertura alcanzada: 
Sin cobertura. 

Metas: 
-Mejorar el entorno de cada establecimiento 
educacional municipal. 

Estado de alcance: 
- En ejecución. Proceso de planificación a 
través de la gestión de directores. 

 
2.1.6.4. Ampliación de cobertura de salas cunas y jardines infantiles, mejorando la 
infraestructura, equipamiento y actualización de resoluciones sanitarias. 
 

Presupuesto asignado: A definir Ejecutado: M$ 140.845 ( inversión 2 
ampliaciones) 

Fuente de Financiamiento: JUNJI 

Fecha inicio: Abril 2014 Fecha de término: 2015 

Descripción: Consiste en la ampliación de cobertura de salas cunas y jardines infantiles, 
mejorando la infraestructura de algunos jardines. 
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Cobertura anual esperada:  
Niños de 2 a 4 años  
-Nivel medio de 32 niños cada uno. 

Cobertura alcanzada: 
No aplica 

Metas: 
-Aumentar Nº de sala-cunas y jardines 
mejorados y/o construidos. 
 

Estado de alcance: 
En proceso mejoramiento: 
-Jardín Huelemu. 80% avance. 
-Jardín Estrellita de la Mañana. 46% avance 
- Pequeños gigantes. 90% avance 
- Mis primeros pasos. 68% avance 
En proceso construcción:  
- Renacer por un sueño 20% avance 

Iniciativas se gestionan desde la Secretaria Comunal de Planificación 

 
 

OTRAS ACCIONES ÁREA EDUCACIÓN:  
 
Los proyectos, programas y acciones realizados en el Departamento de Educación son el 
resultado del análisis cuantitativo y cualitativo del estado actual de las escuelas y liceos, en 
conjunto con las necesidades urgentes de éstos.  Las dimensiones en las que aplica este análisis 
fueron Gestión Curricular, que comprende el proceso pedagógico curricular, Liderazgo y 
Convivencia Escolar.  
 
Además de estas dimensiones, los focos  que detectamos como necesidades urgentes de 
acuerdo al contexto de los estudiantes y sus establecimientos son: Retención Escolar, Matrícula, 
Continuidad de Estudios y Levantamiento de Aprendizajes.  
 
Por lo tanto, las acciones estarán insertas en las dimensiones mencionadas y abarcan los focos 
de necesidad urgente. A continuación, se expone la clasificación de las acciones según el foco de 
interés y la dimensión a la que pertenece. 
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I. GESTIÓN CURRICULAR 
 
 
Objetivo: Construir, difundir y masificar modelos que apoyen y enriquezcan el proceso de 
enseñanza aprendizaje según el contexto socio - educacional de los estudiantes de la comuna, 
haciendo partícipes a todos los integrantes de la Comunidad Educativa; construyendo así  una 
identidad educacional. 
 
 Levantamiento de aprendizajes: las acciones estarán orientadas para trabajar en los siguientes 
temas: 
a) Modelo de planificación comunal.  
b) Unificación temporal de conocimientos y aprendizajes en las asignaturas de Matemática- 

Lenguaje.  
c) Plan lector comunal.  
d) Plan matemático comunal.  
e) Talleres de capacitación a los docentes en didáctica de la especialidad. 
f) Método de lectura y  escritura para pre- escolar y 1ero básico comunal.  
g) Integración del tema “Identidad” con el Liceo y la comuna en las asignaturas artísticas y 

humanistas como eje transversal, a través de proyectos ejecutados por equipos de 
profesores practicantes de universidades tradicionales. 

 

(*) Las acciones asociadas a los temas a), b) y e) pueden ser incluidas en los objetivos específicos del 
PLADECO. Los restantes serán incorporados al apartado de “Otras acciones, programas y proyectos” 

 

Nombre acción, programa, proyecto: COMITÉ DE CARÁCTER TÉCNICO-PEDAGÓGICO QUE 
ANALIZARÁ Y DEFINIRÁ UN PLAN DE LECTURA QUE SE APLICARÁ EN LOS 
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES. 

Fecha inicio: marzo 2014 Fecha de término: Primer semestre 2014 

Descripción: Consiste en la elaboración  de un Método de Lectura y Escritura Inicial, para 
Kínder y Primer año Básico 

Metas: 

- Aumentar el porcentaje de niños lectores de 
1° básico. 

- Obtener lectores en kínder 

Estado de avance: 
 
- Ejecutado Primer Semestre. Tex 

Descripción de las actividades  
Textos de apoyo para docentes, estudiantes, educadoras y párvulos de NT2 
Fuente: Departamento de Educación 
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Nombre acción, programa, proyecto: PLAN DE PERFECCIONAMIENTO Y CAPACITACIÓN 
SOBRE NUEVOS MÉTODOS PEDAGÓGICOS IMPLEMENTADOS  

Fecha inicio: Marzo- Abril 2014 Fecha de término: Primer semestre 2014 

Descripción: Capacitar sobre  Teoría y Modelamiento en la aplicación del Método LEI 

Cobertura anual esperada:  
Docentes de primer año básico 
Educadoras de NT2 

Cobertura alcanzada:  
Docentes de primer año básico 
Educadoras de NT2 

Metas: 
- Capacitar a todas las  educadoras y docentes 
en la aplicación del método 

Estado de avance: 
- Ejecutado. Se realizaron 6 talleres de 
capacitación para educadoras y 7 talleres de 
capacitación para los docentes de 1° año 

Fuente: Departamento de Educación 

 

Nombre acción, programa, proyecto: SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL MÉTODO 
EDUCATIVO ACORDADO (LEI). 

Fecha inicio: Abril 2014 Fecha de término: Diciembre2014 

Descripción: Consiste en el seguimiento en la sistematización de las clases 

Metas: 
Conseguir la articulación del método en Kínder 
y 1° Básico 

Estado de avance: 
- Ejecutado 

Fuente: Departamento de Educación   
 

Nombre acción, programa, proyecto: PLAN LECTOR COMUNAL 

Fecha inicio: Marzo 2014 Fecha de término: diciembre 2014 

Descripción: Consiste en la elaboración de  un Plan Lector Comunal 

Metas: 
- Construir y difundir un Plan Lector Comunal, 
que pueda ser aplicado en todas las escuelas y 
liceos desde 7° básico a 4° medio. 

Estado de avance: 
- Ejecutado 

Descripción de las actividades: Contempla su re-construcción anual en conjunto con docentes 
y jefaturas técnicas de cada establecimiento. 
Fuente: Departamento de Educación 
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Nombre acción, programa, proyecto: PLAN MATEMÁTICO COMUNAL 

Fecha inicio: agosto 2014 Fecha de término: diciembre 

Descripción: Consiste en la elaboración de un plan matemático comunal. 

Metas: 
- Construir y difundir un Plan Matemático 
Comunal, que pueda ser aplicado en todas las 
escuelas y liceos desde 7° básico a 4° medio. 

Estado de avance: 
 
- Ejecutado. 

 Descripción de las actividades: Contempla su re-construcción anual en conjunto con 
docentes y jefaturas técnicas de cada establecimiento. 
Fuente: Departamento de Educación   
 

Nombre acción, programa, proyecto: PROYECTO DE HUMANIDADES 

Fecha inicio: enero 2014 Fecha de término: 2017 

Descripción: Consiste en la articulación de  dos equipos de practicantes de asignaturas 
humanistas para que trabajen proyectos en los liceos Francisco Mery A. y Cardenal José María 
Caro que tienen como objetivo incluir en el currículo el tema de la identidad como eje central 
entre todas las asignaturas. 

Cobertura esperada: 
Liceo Francisco Mery  
Liceo Cardenal José Maria Caro 

Cobertura lograda:  
Liceo Francisco Mery  
Liceo Cardenal José Maria Caro 

Metas: 
- Trabajar en los proyectos en los cursos 
asignados en conjunto con el profesor titular 
de la asignatura de ambos establecimientos. 
- Exponer a fin de año, a la comunidad el 
resultado de esos proyectos que es el trabajo 
de los estudiantes. 

Estado de avance: 
 
- En ejecución. 

Descripción de las actividades: Los estudiantes practicantes asisten periódicamente a las clases y 

cumplir con pasar una unidad completa, articulando asignaturas con el tema “IDENTIDAD” 
Los proyectos por asignatura son los siguientes: 
· Filosofía: Diálogo Socrático con el tema de la identidad 
· Lenguaje: Tipos de textos. “Reconstrucción de la historia e identidad de la comuna.” A través de 
Microcuento (1°medio), Testimonio (3°medio), Reportaje (2°medio), Anuario (4° medio) 

 · Música: Componer y crear una cueca. Recuperar el himno del colegio. 
Fuente: Departamento de Educación 
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II. LIDERAZGO 
 
Dimensión integrada a los objetivos del PLADECO, por tanto las acciones ejecutadas se 
incluyeron en el formato anterior. 
 

III. CONVIVENCIA ESCOLAR  

 
Objetivo: Crear un Plan de Convivencia Escolar actualizado según el contexto socio educacional 
de nuestros estudiantes y que incluya los estándares que exige el Ministerio de Educación, 
incorporando para ello personal especializado (Psicólogos y asistentes sociales), actividades de 
carácter formativo, las asignaturas formales, todos los integrantes de la Comunidad Educativa. 
De esta forma transformar esta dimensión en el pilar de la construcción de una Educación de 
Calidad con Equidad en nuestra comuna.  
 
Las acciones se clasifican en los siguientes temas: 
 
PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR: La mayoría de las acciones ubican en los objetivos específicos 
de PLADECO. Las acciones realizadas este semestre, se incluirán en esta sección. 
 
Asistencia y Retención Escolar:  

Fuente: Departamento de Educación 

 

Nombre acción, programa, proyecto: DUPLAS PSICOSOCIALES 

Fecha inicio: Abril 2014 Fecha de término: Diciembre 2014 

Descripción: Instalación de equipos psicosociales (psicólogo- asistente social) en cada 
Establecimientos de Educación Básica o Media para trabajar la dimensión de Convivencia 
Escolar, Asistencia y problemáticas emergentes. 

Metas: 
- Trabajar los 4 estándares de convivencia 
escolar y 3 estándares de formación: 
- Abarcar los estándares de calidad que 
exige la Agencia de Calidad: 8.1; 8.2; 8.3; 
8.7 pertenecientes a la dimensión de 
Convivencia Escolar. 
- Abarcar los estándares 7.1; 7.5 y 7.7 
correspondientes a dimensión Formación. 

Estado de alcance: 
- Ejecutado.  Las duplas trabajan según 
directrices del Departamento de Educación, a 
quién deben rendir un informe mensual y asistir 
a reuniones de coordinación.  Además, deben 
incorporarse a los consejos del establecimiento, 
apoyar en las situaciones emergentes y 
articularse con el Inspector General en temas 
de asistencia. 
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Nombre acción, programa, proyecto: RETENCIÓN ESCOLAR. SODEM. JUNAEB 

Fecha inicio: Abril/2013 Fecha de término: Diciembre/2014 

Descripción: Consiste en la articulación del equipo de SODEM con Educación integrándolo al 
equipo y entregándoles los lineamientos para trabajar las temáticas de retención escolar. 

Metas: 
- Disminuir el número de alumnos con riesgo 
de deserción escolar.  

Estado de avance: 
- Ejecutado. 

Descripción de las actividades:  
  Intervención realizada en liceos Cardenal José María Caro y Francisco Mery Aguirre 
 Dimensiones que se intervienen: Familia, Estudiantes, psicopedagogía y Red-trabajo DEM. 
Fuente: Departamento de Educación 

 
Actividades Recreativas: 
Ligado a los temas de retención y matrícula, están las actividades recreativas, pues enriquece y 
atrae al alumno, generando en él el interés de asistir al establecimiento ya no solo por deber, 
sino porque se aprende, se siente acogido  y es entretenido. 
 

Fuente: Departamento de Educación 

 
 
 
 
 
 

Nombre acción, programa, proyecto: VISITAS GUIADAS EDUCATIVAS DE LA FUNDACIÓN 
SAN CARLOS DE MAIPO. 

Fecha inicio: Marzo 2014 Fecha de término: Diciembre 
2014 

Descripción: consiste en la observación y aplicación del conocimiento entregado por los guías 
y expertos que se encuentran en cada actividad, traspasando conocimiento a los niños(as) a 
través de la acción concreta en el lugar visitado. 
Esta propuesta educativa se enfoca en la línea de acción para complementar de manera 
didáctica los planes de estudio en actitudes y O.F.T. exigido en  los programas de los 
establecimientos educacionales. 

Metas:- Cobertura 1500 alumnos(as).  Estado de avance:  Ejecutado 
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Continuidad de Estudios: 
El paso de un nivel educacional a otro exige una toma de decisiones, informada y consciente. 
Los estudiantes de nuestros establecimientos, como resultado de varias encuestas realizadas 
por el Departamento, desconoce los procesos, requisitos, presenta una desorientación frente a 
las posibles elecciones, desmotivación e inseguridad. 
 
Para apoyar este paso se crearon los siguientes proyectos para  asesorar a los estudiantes de 
todos los dos niveles: Básica a Media y de Media a Superior (*). 
 
(*) Incluye jornadas diurna y vespertina. En la jornada vespertina el ciclo de talleres se realiza a partir del 
segundo semestre, al igual que el de E. Básica. 

 
 
 
 

Nombre acción, programa, proyecto: PROGRAMA DE PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA 
EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA DE LO ESPEJO Y 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN. 

Fecha inicio:  Agosto 2014 Fecha de término: 2015 

Descripción: Con una línea gráfica se pretende personalizar y a la vez unificar cada 
establecimiento y el Departamento de Educación, mejorando la calidad visual de estos a través 
de logos, afiches, pendones y pasacalles institucionales. 

Metas: 
- Mejorar logos de establecimientos. 
- Crear marca gráfica Departamento de 
Educación, mejorara imagen gráfica de los 
establecimientos educacionales.  
- Realizar publicidad de matrícula para cada 
establecimiento educacional, con su 
identidad corporativa. 
- Realizar piezas gráficas para cada actividad 
realizada por el departamento de 
educación. 

Estado de avance:  
- Ejecutado.  Se vectorizaron los logos de los 
establecimientos educacionales, así se pudo 
trabajar de mejor manera las piezas gráficas.  
- Realización de un logo corporativo para el 
Departamento de Educación Municipal de Lo 
Espejo. 

Fuente: Departamento de Educación 
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Fuente: Departamento de Educación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre acción, programa, proyecto: ASESORÍA A LOS 4° MEDIOS A TRAVÉS DE LA 
FUNDACIÓN POR UNA CARRERA 

 Fecha inicio: junio 2014 Fecha de término: Enero 2015 

Fuente de fInanciamiento: Autopista Central 

Descripción: El Departamento de Educación articuló con la Autopista Central para financiar un 
proyecto de asesoría  de la Fundación por una Carrera que consta de 4 etapas en las que al 
estudiante de 4° medio se le motiva, informa, asesora en la elección de carrera e institución y 
en la postulación de becas, finalmente en el proceso de matrícula. 

Metas: 
- Que la mayoría de los estudiantes de 4° 
medio pasen satisfactoriamente las 4 etapas 
del proceso 
- Que una cantidad mayor de estudiantes 
ingrese a la educación superior gracias a 
becas. 

Estado de avance: 

- Ejecutado 
- 1° etapa: charla motivacional e informativa 
sobre becas y requisitos, con testimonios 
. Se realizó en el Auditorio Municipal, presencia 
de autoridades, profesores, apoderados y 
estudiantes de 4° medio. 
- 2° etapa: taller con 1 monitor cada 4 
estudiantes en sala computación, Escuela 
Hernán Olguín, monitores les hacían una 
reflexión, test de inteligencias y aptitudes, 
elegir dos opciones e investigar. Jornada  
realizada el 13 de agosto. 
- 3° etapa: asesoría postulación a las becas en 
sala de computación y con monitores,  

- 4° etapa: apoyo en la postulación de las carreras 
y matrícula, consultiva. 
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Tabla N° 4 :  
Matrícula por establecimiento educacional y porcentaje de asistencia, año 2014. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTABLECIMIENTOS 
2014 

Matrícula % Asist. 

Escuela Salomón Sack 266 77.7 

Escuela Clara Estrella 425 85.7 

Escuela Blue Star College 222 76.3 

Escuela Raúl Sáez 233 84.9 

Escuela Santa Adriana 232 84.5 

Escuela Bernardo O’Higgins 336 84.1 

Escuela Acapulco 372 79.8 

Escuela Alicia Ariztía de Silva 321 89.5 

Escuela República de las Filipinas 188 80.4 

Escuela República de Indonesia 346 79.5 

Colegio Hernán Olguín Maibee 860 82.6 

Escuela Especial Tamarugal 64 68.9 

Liceo Teniente  Francisco Mery 271 79.9 

Centro Educacional José María Caro 290 68.1 

Liceo Polivalente 263 80.5 

Fuente: Departamento de Educación 
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RESULTADOS SIMCE 
 
Tabla N° 5: Resultados SIMCE Matemática por Establecimiento Educacional 

 

Establecimiento 
Educacional 

Curso 
AÑOS 

2009 2010 2011 2012 2013 

564 

4° 199 225 238 245 243 

6° - - - - 219 

8° 236 - 215 - 220 

565 

4° 223 241 232 247 215 

6° - - - - 222 

8° 246 - 246 - 220 

 
569 

4° 220 188 207 223 239 

6° - - - - 197 

8° 230 - 214 - 216 

 
570 

4° 222 204 208 257 190 

6° - - - - 211 

8° 220 - 237 -- 214 

571 

4° 207 191 212 222 206 

6° - - - - 195 

8° 219 - 229 - 226 

 
574 

4° 230 204 217 223 212 

6° - - - - 205 

8° 256 - 232 - 225 

 
582 

4° 231 240 217 262 237 

6° - - - - 210 

8° 249 - 234 - 227 

585 

4° 228 206 256 290 265 

6° - - - - 221 

8° 247 - 244 - 217 

586 

4° 195 192 186 213 213 

6° - - - - 201 

8° 230 - 207 - 210 

587 

4° 190 182 210 197 226 

6° - - - - 224 

8° 220 - 208 - 208 

588 

4° 231 221 212 227 212 

6° - - - - 219 

8° 239 - 243 - 229 
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Fuente: Departamento de Educación  
 
 
Tabla N° 6: Resultados SIMCE Lenguaje y Comunicación por Establecimiento Educacional 

 
 
 
 

Establecimiento 
Educacional 

Curso 
AÑOS 

2009 2010 2011 2012 2013 

110 2M - 193 - 186 195 

133 2M - 182 - 205 198 

593 
8° 214 - 227 - 197 

2M - - - - - 

Establecimiento 
Educacional 

Curso 
AÑOS 

2009 2010 2011 2012 2013 

564 

2° - - - - 225 

4° 214 245 238 248 245 

6° - - - - 223 

8° 231 - 209 - 176 

565 

2° - - - - 233 

4° 237 256 228 240 230 

6° - - - - 212 

8° 226 - 236 - 238 

569 

2° - - - - 210 

4° 214 220 229 244 243 

6° - - - - 186 

8° 230 - 179 - 186 

570 

2° - - - - 227 

4° 224 210 229 255 194 

6° - - - - 186 

8° 203 - 231 - 197 

571 

2° - - - - 246 

4° 206 204 229 242 199 

6° - - - - 182 

8° 200 - 224 - 194 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 

Fuente: Departamento de Educación 

- Situación previsional del Sector Educación se encuentra al día. 
 

 

Establecimiento 
Educacional 

Curso 
AÑOS 

2009 2010 2011 2012 2013 

574 

2° - - - - 202 

4° 231 234 246 235 228 

6° - - - - 204 

8° 265 - 228 - 220 

582 

2° - - - - 247 

4° 250 259 233 269 253 

6° - - - - 199 

8° 234 - 214 - 221 

585 

2° - - - - 251 

4° 225 214 260 269 255 

6° - -  - 231 

8° 239  234  215 

586 

2° - - - - 214 

4° 206 214 206 229 233 

6° - - - - 194 

8° 209 - 192 - 194 

587 

2° - - - - 204 

4° 201 223 222 200 238 

6° - - - - 198 

8° 204  209 - 210 

588 

2° - - - - 227 

4° 244 241 221 232 222 

6° - - - - 223 

8° 235 - 217 - 229 

110 2M  213  190 193 

133 2M  211  195 200 

593 
8M 216  227  179 

2M      
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3. ÁREA DE SALUD  

 
Área compuesta por el  Departamento de Salud y sus respectivas unidades y Centros de 
atención. 
 
3.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Generar un sistema de salud comunal que garantice una 
atención de calidad, en el contexto del  proceso de acreditación de los prestadores de salud, 
caracterizado por ser desburocratizado, con recursos humanos competentes, que hace un uso 
eficaz de los recursos financieros y tecnológicos; y funcione conectado en redes (sinergia). 
 
3.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Reestructurar el sistema de salud orgánica y 
administrativamente para conferirle competencias de gestión, dotación de personal 
capacitado y procesos expeditos que lo prepare para la acreditación de los prestadores de 
salud. 

 
3.1.1.1. Estudio sistematización de los nudos críticos de la gestión, incluyendo 
recomendaciones para superarlos. 

No se ha efectuado estudio de sistematización de nudos críticos. 
Fuente: Departamento de Salud.  
 
3.1.1.2. Plan de superación nudos críticos de gestión 

Se debe identificar previamente los nudos críticos para implementar un Plan de mejora  
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.1.3. Análisis y cumplimiento de normas técnicas para superar las brechas en cada 
establecimiento de salud municipal 

En el marco de la Reforma Sanitaria y con el respaldo de la normativa vigente, la comuna de Lo 
Espejo, ha comenzado a avanzar por el camino de garantizar una mejor y más segura atención a 
sus usuarios, poniendo énfasis en la calidad de los procesos de la práctica sanitaria, con el fin de 
llegar a la Acreditación en Salud. 
Desde este contexto, Lo Espejo conforma un “Comité Comunal de Calidad” en Agosto del 2013, 
con un encargado comunal, 2 asesores comunales y 2 encargados por cada CESFAM y también 
en  CESAM. Se planificaron reuniones quincenales calendarizadas, se gestionó la elaboración de 
decreto municipal del comité y sus integrantes, se definieron las funciones del comité comunal 
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y de los encargados de calidad de cada CESFAM (Centro de Salud Familiar) , y se realizaron 
jornadas de reflexión.   Este Comité Comunal de Calidad, tiene la tarea de liderar la instalación 
de la política comunal de calidad y seguridad del paciente, coordinar, supervisar y apoyar los 
procesos de mejora continua en pro de obtener la acreditación e incorporar a los equipos de 
salud en el modelo de gestión basado en la calidad y seguridad del paciente. Para lograr este fin 
en cada CESFAM se formó equipos por ámbitos quienes sesionaban por 4 hrs. mensuales, 
asistían a reuniones comunales una vez al mes, actividad liderada por un asesor comunal.  
Esta instancia permitía adquisición de conocimientos y elaboración de protocolos consensuados 
con cada equipo de salud de los CESFAM comunales, para llegar finalmente a la elaboración de 
protocolos comunales y por último se adecuarán a la realidad local para ser implementados en 
los Centros de Salud.  Con la elaboración de Planes de Mejora de los equipos de salud, y la 
asignación de recursos desde el SSMS., se ha ido cerrando algunas brechas, sin embargo no se 
ha logrado el 100%. Se continuará con el trabajo el año 2015, para cumplir con los compromisos 
adquiridos. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.1.4. Elaboración de manuales de procedimientos y protocolos de atención de usuario por 
cada centro de salud 

La elaboración de los manuales está en estrecha relación con el cierre de brechas mencionadas 
en el pto. 3.1.1.3., si bien es cierto que se han diseñado protocolos establecidos para lograr la 
Acreditación de los Establecimientos de Atención Abierta, aún quedan pendientes algunos de 
ellos, y su aplicación. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.1.5. Mejorar y ampliar equipo del Dpto. de Salud abarcando áreas programáticas. 

En la estructura del Dpto. de Salud, existe una Asesoría Técnica, que vela por el buen 
funcionamiento de los diferentes Programas de Salud, el cumplimiento de los compromisos 
adquiridos y entrega orientación de las normas emanadas del SSMS (Servicio de Salud 
Metropolitano Sur).  
Fuente: Departamento de Salud. 
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3.1.2. Estructurar los procesos de adquisiciones y convenios para dar pronta respuesta a los 
requerimientos de la comunidad, mediante una maximización, uso eficiente y transparente de 
los recursos. 
 
3.1.2.1. Plan de mejoramiento de los procesos basado en los nuevos mecanismos y apoyo 
tecnológico de SIDRA, y de modificaciones orgánicas. 
 

El sistema SIDRA, es una estrategia implementada por el SSMS, con el objetivo de contar con 
estándares tecnológicos que faciliten la comunicación e integración de la red, con el fin de 
mejorar la gestión de ésta, optimizar la gestión en cada establecimiento para el usuario, lograr la 
coordinación con otros servicios y obtener información nacional en línea. Sistema 
implementado en los 4 CESFAM de la Comuna, los equipos a través de asesoría permanente 
reciben apoyo desde nivel central para mejorar la eficiencia del sistema. 
No existe un Plan a nivel de la Comuna, ya que esta existe a nivel del SSMS.  
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.2.2. Asesoría jurídico-financiera para los convenios y que éstos se adecuen a la realidad 
comunal y al sistema de salud municipal. 

Durante el año 2014, se recibieron desde el SSMS, 57 convenios, de los cuales se ejecutaron 56, 
de éstos, 3 con prórroga para el año 2015. Dichos convenios están en expresa relación con la 
necesidad y los problemas de salud que presenta la población de la comuna. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.3. Establecer una política de RRHH cuyos énfasis sean los procesos de selección y 
capacitación del personal, que se orienten al aseguramiento de la calidad y oportunidad de la 
atención 

 
3.1.3.1. Descripción de criterios, protocolo y procesos relativos a selección y capacitación del 
personal. 

No se ha elaborado un sistema de selección  del personal que se incorpore a los equipos de 
salud. 
Fuente: Departamento de Salud. 
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3.1.3.2. Plan de gestión del proceso de capacitación del personal, considerando vías de 
capacitación y los requerimientos del sistema de salud municipal. 

Dentro del Plan de Salud, está incorporado el Plan de Capacitación, el que se estructura a partir 
de un diagnóstico de necesidades, planteados por los equipos de salud, los que son analizados y 
priorizados, dando énfasis a los temas relevantes que apunten a mejorar las prácticas que se 
desarrollan en los Centros de Salud.  
Durante el año 2014, se realizaron capacitaciones ofertadas por el SSMS, diplomados y cursos 
especializados en ciertos temas, los que se efectuaron a través de convenios ministeriales, 
también se contó con capacitaciones a través de convenios Docentes Asistenciales. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.4. Potenciar los equipos de cabecera para una atención integral y continua, enfatizando en 
la población vulnerable: infancia, mujer y adulto mayor. 
 
3.1.4.1. Estrategia para contratar médicos, que permita cumplir el 100% de las funciones de 
los equipos de cabecera. 

Durante el año 2014, aumentó la dotación del estamento médico en 370 hrs.  que corresponde 
a 11 contrataciones nuevas, todo esto gracias al mejoramiento de sus remuneraciones.  
Con la implementación de esta estrategia, los CESFAM de la comuna, cuentan con dotación 
completa de médicos.  
Es importante señalar que en junio del 2014, y como un incentivo a los médicos que han 
permanecido en la Atención Primaria, se les reconoció la Especialidad de Salud Familiar. Los 
profesionales beneficiados con este Convenio Ministerial en la comuna son 6, los cuales tuvieron  
un aumento en sus remuneraciones en forma mensual. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.4.2. Creación de la Unidad de Atención Primaria Oftalmológica (UAPO). 

La instalación de una UAPO, es de decisión del SSMS en conjunto con el MINSAL. La comuna no 
fue considerada para aquello. 
Fuente: Departamento de Salud. 
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3.1.5. Diseñar estrategias innovadoras y de mayor impacto en los programas de promoción de 
salud, salud mental, conductas adictivas y atención a pacientes postrados. 
 
3.1.5.1. Atención domiciliaria a pacientes postrados (400 aproximadamente) con equipo 
especializado. 

Cada CESFAM de la Comuna, cuenta con un equipo de Atención Domiciliaria, que cumple con rol 
que tiene tres pilares: 
1- Entregar conocimientos y competencias que mejoren la calidad del cuidado.  
2- Entregar un soporte emocional, empático a  quienes son cuidadores  
3- Dar apoyo a personas que sufren de dependencia severa y son cuidados por sus familias. En 
necesario considerar que este cuidado muchas veces resulta un cuidado inadecuado y/o en una 
presión agobiante para la familia.  
La comuna cuenta con un Convenio Ministerial, dirigido a los cuidadores de pacientes con 
Dependencia Severa, los que son beneficiados con un pago de subsidio en forma mensual. Los 
pacientes para ser catalogados con Dependencia Severa deben cumplir con criterios de inclusión 
biomédico y socioeconómico. 
Los aportes del Convenio para la comuna, está dirigido a 61 pacientes, el resto de pacientes con 
postración que no están dentro de esta categoría y que asciende alrededor de 350 pacientes, 
reciben el apoyo de los equipos de salud tanto en los CESFAM, como en su domicilio, por lo 
tanto, todos los pacientes que se encuentran en esta condición son ingresados al Programa y 
reciben la atención del equipo de Salud. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.5.2. Comisión mixta salud-educación, con participación de la Municipalidad, con sus 
respectivos planes anuales 

La coordinación de Salud con Educación se efectúa a través de coordinaciones que efectúan los 
equipos de cada CESFAM,  dependiendo de las actividades planificadas para un trabajo 
conjunto. No existen instancias de reuniones establecidas como lo permitiría si se contara con 
una Comisión Mixta Salud-Educación. 
Fuente: Departamento de Salud. 
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3.1.5.3. Coordinación comunal de los programas de salud. 

Para el desarrollo de las actividades de cada Programa en Salud, existen instancias de reuniones 
mensuales comunales, lo que permite el logro de un trabajo unificado y uniforme, en los 
CESFAM de la comuna. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.5.4. Potenciar el trabajo comunitario en salud acorde a las necesidades de la comuna y en 
concordancia con las estrategias del MINSAL, desarrollando un plan de comunicación y 
difusión a la comunidad de los programas de promoción en salud 

En el trabajo comunitario, cada CESFAM cuenta con un Consejo de Desarrollo Local, integrado 
por dirigentes de organizaciones sociales existentes en los sectores jurisdiccionales de cada uno 
de ellos. Con ellos se trabaja en conjunto en el abordaje de las situaciones que dificultan la 
atención de los usuarios y problemas de salud existentes en la comunidad. 
En trabajo de promoción, se realizaron en: 
Ciclo vital Infantil, 4 actividades comunales con 630 participantes. Además de actividades 
realizadas a nivel local de cada CESFAM de 33 actividades, las que se desarrollaron 
especialmente en establecimientos educacionales Pre-escolares y Escolares. 
Ciclo Vital Adolescente, 2 actividades comunales con la participación de 55 jóvenes y 55 
actividades a nivel de los Centros de Salud, ejecutados principalmente en establecimientos 
educacionales. 
Ciclo Vital del Adulto y Adulto Mayor, 10 actividades comunales con la participación de 1.620 
personas, y 13 actividades a nivel de los CESFAM. 
Se efectuó una “Jornada de participación comunitaria para la elaboración del Plan de Salud 
año 2015, con el fin de contar con un diagnóstico participativo, insumo para incluir en el Plan 
de Salud. Participación de 49 representantes de los distintos niveles de la red de salud comunal.  
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.5.5. Gestionar y resolver la resolución sanitaria del CESAM e instalar un hospital de día de 
pacientes psiquiátricos severos y adictivos 

La instalación de servicio de hospitalización en pacientes psiquiátricos, queda pendiente, debido 
a  que para su ejecución es necesario aportes ministeriales. 
Fuente: Departamento de Salud. 
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3.1.6. Diseñar dispositivos de atención de salud dirigidos a la población adolescente con 
estrategias apropiadas y oportunas a sus problemáticas específicas. 
 
3.1.6.1. Desarrollar programa de salud para adolescentes escolarizados. 

Dentro del Programa del Adolescente, existen actividades que en su gran mayoría  se 
desarrollan en los establecimientos educacionales. Las prestaciones entregadas a este grupo es 
Control del Joven Sano, Atención Odontológica, Atención en Programa de Regulación de 
Fertilidad, atención en Salud Mental, Adicciones, Control de Embarazo, Consultas 
nutricionales por malnutrición por exceso (obesidad y sobrepeso) y déficit, entre otras.  
La atención en establecimientos educacionales abarca un porcentaje de los adolescentes 
matriculados y está determinado por las prioridades de salud señaladas por el MINSAL. Las 
prestaciones que se realizan en los establecimientos educacionales debe estar respaldadas por 
consentimientos firmados por los padres y apoderados lo que es una limitante en cumplimiento 
y aumento de cobertura. 
 Atención entregada en los CESFAM comunales comprende el 100% de consultantes. 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
3.1.6.2. Mejoramiento de infraestructura y equipamiento de los distintos centros de salud a 
partir de la realización de catastro de situación de cada centro y resoluciones sanitarias 
actualizadas. 

Durante año 2014, no hubo mejoramiento de la Infraestructura de los CESFAM.  
Está pendiente la reposición del CESFAM Julio Acuña Pinzón, para el año 2015.  
En relación a equipamiento, la comuna contó con 3 convenios:  
1- Permitió la adquisición de diferentes equipos para los Centros. 
2. Dirigido a renovación de equipos dentales de los 4 CESFAM. 
3- En espera de ejecución.  
La renovación de equipos también se realizó, a través de los aportes económicos provenientes 
de los Convenios Docentes Asistenciales. 
Fuente: Departamento de Salud. 
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OTRAS ACCIONES ÁREA SALUD:  
 

CUADROS DE EVALUACIÓN PLAN DE SALUD AÑO 2014 
 
Tabla N° 7 : Consultas de morbilidad general año 2013 y 2014, por CESFAM y Comunal 

CESFAM Año 2013 Año 2014 

Dr. Julio Acuña Pinzón 22.604 24.673 

Dra. Mariela Salgado Zepeda 16.436 19.453 

Clara Estrella 13.925 20.484 

Pueblo Lo Espejo 12.557 16.315 

COMUNA 65.523 80.925 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 8 : Tasa de consulta de morbilidad año 2013 y 2014, por CESFAM y Comunal 

CESFAM Año 2013 Año 2014 

Dr. Julio Acuña Pinzón 0.59 0.69 

Dra. Mariela Salgado Zepeda 0.47 0.63 

Clara Estrella 0.45 0.73 

Pueblo Lo Espejo 0.55 0.73 

COMUNA 0.52 0.69 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 9: Causas de Consulta de Morbilidad, por número y porcentaje 

TIPO DE CONSULTAS N° % 

Infecciones Respiratorias Aguda Alta (IRA) 7.113 8,8 

Síndrome Bronquial Obstructivo (SBO) 2.363 2,9 

Neumonía 1.489 1,9 

Asma  218 0,3 

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC) 348 0,4 

Otras respiratorias 3.099 3,8 

Obstétricas 267 0,3 

Ginecológicas 3.795 4,7 

Otras Morbilidades 62.232 76,9 

TOTAL 80.925 100,0 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 10: Número de consultas de morbilidad según sexo 

SEXO N° % 

Masculino 30.201 37.3 

Femenino 50.724 62.7 

TOTAL 80.925 100.0 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 11: Número de consultas según grupo de edad y porcentaje 

GRUPO ETAREO N° CONSULTAS % 

<1 año 3.965 4,9 

0,40 a 4 años 7.283 9,0 

5 a 9 años 4.370 5,4 

10 a 14 años 2.994 3,7 

15 a 19 años 3.723 4,6 

20 a 24 años 3.399 4,2 

25 a 64 años 36.012 44,5 

65 y más años 19.179 23,7 

TOTAL 80.925 100,0 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 12: Porcentaje gestantes ingresadas a control prenatal con aplicación  
de Exámen Preventivo de Salud, EPSA (100%) 

CESFAM 
N° de EPSA 
aplicados 

N° gestantes 
ingressadas 

a control prenatal 

% de 
Cumplimiento 

Dr. Julio Acuña P. 313 313 100% 

Dra. Mariela Salgado 346 346 100% 

Clara Estrella 250 250 100% 

Pueblo lo Espejo 239 239 100% 

Comuna 1.148 1.148 100% 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 13: Porcentaje de gestantes con pesquisa de factores de riesgo según Exámen 
Preventivo de Salud (EPSA). 

CESFAM 
N° de gestantes que 

presentan factores de 
riesgo según EPSA 

N° de gestantes 
ingresadas a control 

prenatal 

% de 
Cumplimiento 

Dr. Julio Acuña P. 104 313 33,2 

Dra. Mariela Salgado 134 346 38,7 

Clara Estrella 77 250 30 

Pueblo lo Espejo 66 239 27,7 

Comuna 381 1.148 32,4 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 14: Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas a gestantes con factores de riesgo (1,5%) 

CESFAM 
N° de VDI a gestantes 

que presentan factores 
de riesgo según EPSA 

N° total de gestantes 
ingresadas a control 

prenatal que presentan 
factores de riesgo 

Tasa 

Dr. Julio Acuña P. 98 104 0,94 

Dra. Mariela Salgado 138 134 1,02 

Clara Estrella 79 77 1,02 

Pueblo lo Espejo 33 66 0,51 

Comuna 348 381 0,91 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 15: Porcentaje de puérperas y recién nacidos controlados antes de los 10 días de vida (70%) 

CESFAM 
N° de puérperas y recién 

nacidos con atención antes 
de los 10 días de vida 

N° de puérperas y recién 
nacidos ingresados a control 

% 

Dr. Julio Acuña P. 109 190 57,4 

Dra. Mariela Salgado 191 242 79,0 

Clara Estrella 135 162 83,4 

Pueblo lo Espejo 155 195 79,5 

Comuna 590 789 74,8 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 16: Aplicación protocolo neurosensorial a niños (as) en el primer mes de vida Porcentaje de 

niños (as) de 1 y 2 meses con protocolo neurosensorial aplicado 

CESFAM 
N° de niños (as) de 1 y 2 

meses con aplicación  
protocolo neurosensorial 

N° de niños (as) de 1 y 2 
meses que asisten a 

control 
% 

Dr. Julio Acuña P. 209 209 100 

Dra. Mariela Salgado 438 438 100 

Clara Estrella 208 208 100 

Pueblo lo Espejo 189 189 100 

Comuna 1.044 1.044 100 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 17 : Aplicación de escala de massie-campbell a madres de niños (as) de 4 meses de edad 

CESFAM 
N° madres de niños (as) de 

4 meses con Escala de 
M.C. aplicada 

N° madres niños (as)  de 4 
meses que asisten a 

control 
% 

Dr. Julio Acuña P. 193 194 99,4 

Dra. Mariela Salgado 164 178 92,1 

Clara Estrella 200 201 99,5 

Pueblo lo Espejo 165 166 99,4 

Comuna 722 739 97,7 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 18 : Aplicación de escala de massie-campbell a madres de niños (as) de 12 meses de edad 

CESFAM 
N° madres de niños (as) 

de 12 meses con Escala de 
M.C. aplicada 

N° de madres niños (as)  
de 12 meses que asisten a 

control 
% 

Dr. Julio Acuña Pinzón 229 232 98,7 

Dra. Mariela Salgado 238 268 88,8 

Clara Estrella 203 208 97,6 

Pueblo lo Espejo 192 196 98,0 

Comuna 862 904 95,4 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 19: Porcentaje de padres/madres y/o cuidadores de niños (as) menores de 6 años que 

ingresan a Taller Nadie es Perfecto (5%) 

CESFAM 
N° padres, madres y/o 

cuidadores que ingresa a taller 
N° niños (as) menores de 

6 años bajo control 
% 

Dr. Julio Acuña P. 42 2.208 1,9 

Dra. Mariela Salgado 18 2.342 0,8 

Clara Estrella 64 2.021 3,2 

Pueblo lo Espejo 16 1.684 1,0 

Comuna 140 8.255 1,6 
Fuente: Departamento de Salud. 
 

Tabla N° 20 : Ingreso de niños (as) que presentan déficit en su desarrollo psicomotor ingresan a sala de 

estimulación (90%) 

CESFAM 

Nª niños (as) < de 4 años 
diagnosticado con déficit de 

desarrollo psicomotor  ingresan 
a sala de estimulación 

Nª niños (as) < de 4 años 
con diagnóstico de 

déficit en evaluación  
desarrollo psicomotor 

% 

Dr. Julio Acuña P. 13 13 100,0 

Dra. Mariela Salgado 20 22 90,9 

Clara Estrella 56 59 94,1 

Pueblo lo Espejo 24 24 100,0 

Comuna 113 118 95,8 
Fuente: Departamento de Salud. 
 

Tabla N° 21  : Participación del padre en control de salud de niños y niñas (20%=1 año) 

CESFAM 
Nª de controles niños (as) < de 

1  año con participación del 
padre 

Nª de controles realizados 
a niños (as) < 1 de  año 

% 

Dr. Julio Acuña P. 289 1.251 23,1 

Dra. Mariela Salgado 176 1.143 15,4 

Clara Estrella 225 1.359 16,6 

Pueblo lo Espejo 168 877 19,2 

Comuna 858 4.630 18,3 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 22 : Participación del padre en control de salud de niños y niñas (12%=1 a 5 años) 

CESFAM 
Nª controles de niños (as) > 

de 1  y < de 5 años con 
participación del padre 

Nª de controles realizados 
a niños (as) < 1 de  año 

% 

Dr. Julio Acuña P. 177 1.187 14,9 

Dra. Mariela Salgado 178 1.130 15,8 

Clara Estrella 101 1.032 9,8 

Pueblo lo Espejo 67 759 8,8 

Comuna 523 4.108 12,7 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 23 : Estado nutricional de niños de 0 a 9 años bajo control 

Estado Nutricional 
Población 
0 a 9 años 

% 

Riesgo 236 2,9 

Desnutrido 48 0,6 

Sobrepeso 1.796 21,9 

Obeso  876 10,7 

Normal 5.243 63,9 

TOTAL 8.199 100,0 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 24: Porcentaje de niños con obesidad por Centro de Salud 

CESFAM 
N° de niños con obesidad 

de 0 a 9 años 
N° de niños de 0 a 9 

años bajo control 
% de 

Obesidad 

Dr. Julio Acuña P. 295 2.208 13,4 

Dra. Mariela Salgado 236 2.342 10,1 

Clara Estrella 154 2.021 7,6 

Pueblo lo Espejo 193 1.712 11,8 

Comuna 878 8.283 12,5 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 25: Porcentaje de niños con malnutrición por exceso 

CESFAM 
N° de niños (as) con 

malnutrición por exceso 
N° niños de 0 a 9 
años bajo control 

% de 
Cumplimiento 

Dr. Julio Acuña P. 757 2.200 34,4 

Dra. Mariela Salgado 830 2.311 35,9 

Clara Estrella 455 2.008 22,7 

Pueblo lo Espejo 630 1.680 37,5 

Comuna 2.672 8.199 32,6 
Fuente: Departamento de Salud. 
 

Tabla N° 26: Porcentaje de Cobertura Evaluación Desarrollo Psicomotor  Niños de 18 meses 

CESFAM 
N° niños (as) 18 meses 

con EEDP realizado 
N°  niños (as) 12 a 23 
meses bajo control 

% de 
Cumplimiento 

Dr. Julio Acuña P. 259 361 71,4 

Dra. Mariela Salgado 241 376 64,1 

Clara Estrella 239 309 77,3 

Pueblo lo Espejo 196 334 58,7 

Comuna 935 1.380 67,8 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N°27: Porcentaje de déficit en los niños de18 meses 

CESFAM 
N° niños (as) 18 meses 

diagnosticado con déficit 
de desarrollo psicomotor 

N° niños (as) de 18 
meses con evaluación 

de su desarrollo 
psicomotor 

% de 
Cumplimiento 

Dr. Julio Acuña P. 8 259 3,1 

Dra. Mariela Salgado 12 241 5 

Clara Estrella 36 239 15,1 

Pueblo lo Espejo 18 196 9,2 

Comuna 74 935 7,9 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 28: Porcentaje recuperación de niños (as) 18 meses diagnosticado con déficit de 
desarrollo psicomotor 

CESFAM 

N° niños (as) 18 meses 
diagnosticado con déficit 
de desarrollo psicomotor 

recuperados 

N° niños (as) 18 meses 
con diagnóstico de déficit 

en su desarrollo 
psicomotor 

% de 
Cumplimiento 

Dr. Julio Acuña P. 5 8 62,5 

Dra. Mariela Salgado 8 12 66,7 

Clara Estrella 18 36 50 

Pueblo lo Espejo 14 18 77,8 

Comuna 45 74 60,8 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 29: Porcentaje  niños (as) menores de 4 años que presentan déficit en su desarrollo 
psicomotor. 

CESFAM 

N° de niños (as) < de 4 
años diagnosticado con 

déficit de desarrollo 
psicomotor 

N° niños (as) < de 4 años con 
evaluación de su desarrollo 

psicomotor 
% 

Dr. Julio Acuña P. 13 628 2,1 

Dra. Mariela Salgado 22 675 3,3 

Clara Estrella 59 641 9,2 

Pueblo lo Espejo 24 493 4,9 

Comuna 118 2.437 4,8 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 30: Porcentaje lactancia Materna de niños de 6 meses que asisten a control salud 

CESFAM 
N° de niños (as) de 6 meses con 

lactancia Materna Exclusiva 
N° de niños (as) de 6 meses que 

asisten a control salud 
% 

Dr. Julio Acuña P. 89 180 49,4 

Dra. Mariela Salgado 79 144 54,9 

Clara Estrella 88 189 46,6 

Pueblo lo Espejo 63 130 48,5 

Comuna 319 643 49,6 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
CONTROL SALUD ESCOLAR A NIÑOS (AS) DE 6 A 9 AÑOS 

Tabla N° 31: Porcentaje niños (as), con controles de salud escolar del total de los matriculados 

CESFAM 
N° de niños (as) de 6 a 9 años con 

examen de salud Escolar en 
establecimiento educacional 

N° de niños (as) de 6 a 9 años 
matriculados en colegios 
municipalizados y partic.  

subvencionados 

% 

Dr. Julio Acuña P. 510 1.223 41,7 

Dra. Mariela Salgado 441 1.012 43,6 

Clara Estrella 474 906 52,3 

Pueblo lo Espejo 417 1.090 38,2 

Comuna 1.842 4.231 43,5 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N°32:Porcentaje niños(as), con controles de salud escolar con consentimiento informado 

CESFAM 
N° de niños (as) de 6 a 9 años 

con examen de salud Escolar en 
establecimiento educacional 

N° de niños (as) de 6 a 9 años 
matriculados en colegios 

municipalizados y particulares 
subvencionados 

% 

Dr. Julio Acuña P. 510 567 89,9 

Dra. Mariela Salgado 441 553 79,7 

Clara Estrella 474 642 73,8 

Pueblo lo Espejo 417 862 48,4 

Comuna 1.842 2.624 70,2 
Fuente: Departamento de Salud. 
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PROBLEMAS DE SALUD DETECTADOS 2014 
 

% de niños y niñas con diagnóstico nutricional "normal"  37,6 % 

% de niños y niñas con diagnóstico nutricional "riesgo de obesidad"  22,7 % 

% de niños y niñas con diagnóstico nutricional "obesidad"  35,4 % 

% de niños y niñas con diagnóstico nutricional "bajo peso"  2,6 % 

% de niños y niñas con sospecha de hipertensión o prehipertensión. 16,5 % 

% de niños y niñas con problema de agudeza visual. 8,9 % 

% de niños y niñas con sospecha de problemas de salud bucal. 36,5 % 

% de niños y niñas con sospecha de problemas ortopédicos. 7,3 % 

% de niños y niñas con sospecha de enfermedades respiratorias (sibilancias u otros). 1,5 % 

% de niños y niñas con de problema de desarrollo puberal. 0,6 % 

% de niños y niñas con sospechas de problemas genitourinario y anal. 5,2 % 

% de niños y niñas con sospechas de alteraciones auditivas. 0,3 % 

% de niños y niñas con sospechas de problemas de salud mental pesquisados/as en 
control de salud escolar. Considerando niños y niñas con Conners alterado u otros 
problemas de salud mental (bullying, maltrato, depresión, etc.) 

5,5 % 

% de niños y niñas con sospechas de problemas dermatológicos 0,3 % 

% de niños y niñas con sospechas de problema de salud no especificadas 
anteriormente, pesquisados/as en control de salud escolar. 

0,4% 

% de niños y niñas con sospecha de problemas de salud  70,9% 

% de niños y niñas de 2° y 4° básico con Conners con ptje. superior a 15 pts. 32,1% 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 33: COBERTURA ALTA ODONTOLÓGICA INTEGRAL EN NIÑOS (AS) DE 6 AÑOS 

Porcentaje niños (as) de 6 años inscritos con alta odontológica integral 

CESFAM 
N° niños (as) de 6 años con 
alta odontológica integral 

N° de niños (as) de 6 
años inscritos validados 

% 

Dr. Julio Acuña P. 215 317 67.8 

Dra. Mariela Salgado 174 344 50.6 

Clara Estrella 125 276 45.3 

Pueblo lo Espejo 153 274 55.8 

Comuna 667 1211 55.1 

Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 34: Cobertura de control salud “joven sano” a adolescentes de 10 a 19 años 

CESFAM 
N° adolescentes de 10 a 

19 años con control salud 
N° de adolescentes a 

controlar 
% 

Dr. Julio Acuña P. 249 350 71.1 

Dra. Mariela Salgado 133 270 49.2 

Clara Estrella 203 270 75.2 

Pueblo lo Espejo 184 237 77.6 

Comuna 769 1.127 68.2 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 35   : Porcentaje de adolescentes de 14 a 19 años que asisten a control de salud con 
escala de Okasha 

CESFAM 
N° de Adolescentes de 14 a 

19 años con escala de 
Okasha aplicada 

Nª de adolescentes de 14 a 
19 años con control de salud 

% 

Dr. Julio Acuña P. 119 119 100.0 

Dra. Mariela Salgado 45 85 52.9 

Clara Estrella 128 263 48.7 

Pueblo lo Espejo 92 102 90.2 

Comuna 384 569 67.5 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 36   : COBERTURA ALTA ODONTOLÓGICA INTEGRAL EN ADOLESCENTES DE 12 AÑOS 
Porcentaje Adolescentes 12 años inscritos con alta odontológica integral por CESFAM 

CESFAM 
N° adolescentes de 12 años 

con alta odontológica integral 
N° adolescentes de 12 

años inscritos validados 
% 

Dr. Julio Acuña P. 294 427 69.0 

Dra. Mariela Salgado 179 301 59.5 

Clara Estrella 137 316 43,4 

Pueblo lo Espejo 142 271 52.4 

Comuna 752 1.315 57.2 
Fuente: Departamento de Salud.  

 
Tabla N° 37  : Porcentaje de Adolescentes inscritos víctimas de violencia por CESFAM 

CESFAM 
N° adolescentes detectados 

víctimas de violencia 
N° de adolescentes 
inscritos validados 

% 

Dr. Julio Acuña P. 7 4.111 0.2 

Dra. Mariela Salgado 6 3.192 0.2 

Clara Estrella 17 3.199 0.5 

Pueblo lo Espejo 4 2.806 0.1 

Comuna 34 13.308 0.3 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 38 : Porcentaje Ingreso de adolescentes inscritos, a programa de regulación de 
fertilidad 

CESFAM 
N° Adolescentes que ingresan a 

regulación de  fertilidad 
N° de adolescentes 
inscritos validados 

% 

Dr. Julio Acuña P. 91 4.111 2.2 

Dra. Mariela Salgado 89 3.192 2.8 

Clara Estrella 158 3.199 4.9 

Pueblo lo Espejo 58 2.806 2.1 

Comuna 396 13.308 3.0 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 39 : Porcentaje de adolescentes que ingresan a control de gestación por CESFAM 

CESFAM 
N° adolescentes que ingresan a 

control de gestación 
N° de gestantes que 
ingresan a control 

% 

Dr. Julio Acuña P. 72 320 22.5 

Dra. Mariela Salgado 80 330 24.2 

Clara Estrella 66 254 26.0 

Pueblo lo Espejo 58 222 26.1 

Comuna 276 1.126 24.5 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 40 : Porcentaje de gestantes de 20 a 54 años ingresadas con riesgo psicosocial 

CESFAM 
N°  gestantes que ingresan de 

enero a septiembre y 
presentan riesgo psicosocial 

N° gestantes de 20 a 54 
años ingresadas a 
control prenatal 

% 

Dr. Julio Acuña P. 69 313 22.0 

Dra. Mariela Salgado 61 346 17.6 

Clara Estrella 45 250 18.0 

Pueblo lo Espejo 18 260 6.9 

Comuna 193 1.169 16.5 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 41: Porcentaje de mujeres de 25 a 64 años inscritas con papnicolao (PAP) vigente por 
CESFAM 

CESFAM 
N° mujeres de 25 a 64 años 

con PAP vigente 
N° mujeres de 25 a 64 

años inscritas 
% 

Dr. Julio Acuña P. 4.184 6.946 60.0 

Dra. Mariela Salgado 3.952 6.229 63,4 

Clara Estrella 2.771 5.240 52.9 

Pueblo lo Espejo 2.907 4.333 67.1 

Comuna 13.814 22.748 60.7 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 42 : Porcentaje de mujeres de 50 a 59 años inscritas con examen de mamografía 

CESFAM 
N° de mujeres 50 a 59 años 
con Mamografías vigente 

N° de mujeres de 50 a 
59 años inscritas 

% 

Dr. Julio Acuña P. 1.439 1.843 78.1 

Dra. Mariela Salgado 427 1.980 21.6 

Clara Estrella 542 1.513 35.8 

Pueblo lo Espejo 585 1.021 57.3 

Comuna 2.993 6.357 47.1 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 43 : Porcentaje de gestantes con alta integral en Salud Oral por CESFAM 

CESFAM 
N° de gestantes que ingresan 

de enero a septiembre con 
Alta Odontológica Integral 

N°  de gestantes de 20 a 
54 años ingresadas a 

control prenatal 
% 

Dr. Julio Acuña P. 230 313 73.5 

Dra. Mariela Salgado 214 346 61.8 

Clara Estrella 99 250 39.6 

Pueblo lo Espejo 136 260 52.3 

Comuna 679 1.169 58.1 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
VIGILANCIA DE TBC EN ADULTOS DE 15 AÑOS Y MÁS. 

Tabla N° 44 : Índice de Baciloscopía en personas de 15 años y más 

CESFAM 
N° de personas con BCK de 

diagnóstico realizadas  
personas 15 y más años 

N° de consultas de 
morbilidad de personas 

de 15 años y más 

Índice 
de BCK 

Dr. Julio Acuña P. 439 12.545 34.9 

Dra. Mariela Salgado 241 8.036 30.0 

Clara Estrella 755 12.787 59.0 

Pueblo lo Espejo 259 8.812 29.4 

Comuna 1.694 42.180 40.2 
Fuente: Departamento de Salud. 
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COBERTURA DE EXAMEN MÉDICO PREVENTIVO (EMP) 
Tabla N° 45: Porcentaje de examen médico preventivo (EMP) realizados a población inscrita de 
20 a 64 años, año 2013-2014 

CESFAM 

N° de EMP realizados a 
población de 20 a 64 años 

Población inscrita 
entre 20 y 64 años 

% 

2013 2014 2013 2014 2013 2014 

Dr. Julio Acuña P. 2.578 2.271 17.305 16.017 14.9 14.2 

Dra. Mariela Salgado 1.338 1.244 16.058 14.043 8,3 8,9 

Clara Estrella 1.027 843 11.238 10.041 9.1 8.4 

Pueblo lo Espejo 671 571 8.166 8.112 8.2 7.0 

Comuna 5.614 4.929 52.767 48.213 10.6% 10.2% 
Fuente: Departamento de Salud. 

Tabla N° 46: Porcentaje de población masculina de 20 a 44 años inscrita con examen de 
medicina preventivo (EMP). por CESFAM 

CESFAM 
N° de EMP realizados a pobl. 

adulta masculina  20 a 44 años 
Población adulta masculina 

inscrita de 20 a 44 años 
% 

Dr. Julio Acuña P. 229 4.470 5.1 

Dra. Mariela Salgado 170 6.757 2,5 

Clara Estrella 146 3.103 4.7 

Pueblo lo Espejo 169 2.564 6.6 

Comuna 714 16.894 4.2 
Fuente: Departamento de Salud. 

EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA EN ADULTO MAYOR (EMPAM) 
Tabla N° 47: Porcentaje de Adultos Mayores inscrita con EMPAM 8 exámen médico preventivo 
del Adulto Mayor) realizado por CESFAM 

CESFAM 
N° adultos, 65 y más años con examen 

de medicina preventiva (EMPAM) 
Población inscrita 
de 65 y más años 

% 

Dr. Julio Acuña P. 751 3.015 24.9 

Dra. Mariela Salgado 788 2.562 30,8 

Clara Estrella 635 2.885 22.0 

Pueblo lo Espejo 332 1.672 20.0 

Comuna 2.506 10.134 24.7 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 48: Cobertura de Hipertensión Arterial (HTA) en población de 15 y 
más años por CESFAM 

CESFAM 
N° personas adultas, 15 y 
más años con HTA bajo 

control 

Población adulta 15 años y más 
según prevalencia local de HTA 

en población inscrita 
% 

Dr. Julio Acuña P. 3.447 4.453 77.4 

Dra. Mariela Salgado 3.152 3.852 81.8 

Clara Estrella 2.862 4.068 70.4 

Pueblo lo Espejo 2.123 2.784 76.3 

Comuna 11.584 15.157 76.4 
Fuente: Departamento de Salud. 

COBERTURA EFECTIVA DE HIPERTENSIÓN ARTERIAL (HTA) EN PERSONAS DE 15 Y MÁS AÑOS 
(P/A 140/90) 
Tabla N° 49: Porcentaje de personas adultas de 15 y más años inscrita con Hipertensión 
arterial (HTA) con cobertura efectiva (P/A 140/90) por CESFAM 

CESFAM 
N° personas adultas con HTA, 

15 y más años bajo control 
con P/A de 140/90 

Población adulta 15 años y 
más  según prevalencia local 
de HTA en población inscrita 

% 

Dr. Julio Acuña P. 1.888 4.453 42.4 

Dra. Mariela Salgado 2.396 3.852 62.2 

Clara Estrella 1.874 4.068 46.1 

Pueblo lo Espejo 1.540 2.784 55.3 

Comuna   7.698 15.157 50.8 
Fuente: Departamento de Salud. 

Tabla N°50: Cobertura Diabetes Mellitus tipo 2, en personas inscritas de 15 y más años 

CESFAM 
N° de personas adultas de 

15 y más años con D.M. 
bajo control 

Población adulta de 15 y más 
años según prevalencia local 
de D.M. en población inscrita 

% 

Dr. Julio Acuña P. 1.466 2.354 62.3 

Dra. Mariela Salgado 1.368 2.045 66.9 

Clara Estrella 1.328 2.120 62.4 

Pueblo lo Espejo 1.354 1.925 70.3 

Comuna 5.099 8.026 63.5 
Fuente: Departamento de Salud. 
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COBERTURA EFECTIVA DE DIABETES MELLITUS TIPO 2, EN PERSONAS DE 15 Y MÁS AÑOS  
Tabla N° 51: Porcentaje de adultos de 15 y más años inscritas con D. M. tipo 2 con cobertura 
efectiva (HbA1c<7%) por CESFAM  

CESFAM 
N° de personas adultas con 
D.M. de 15 y más años bajo 

control con HbA1c<7% 

Población adulta de 15 y más 
años según prevalencia local 
de D.M. en población inscrita 

% 

Dr. Julio Acuña P. 640 2.354 27.2 

Dra. Mariela Salgado 608 2.045 29.7 

Clara Estrella 563 2.120 26.6 

Pueblo lo Espejo 464 1.507 30.8 

Comuna 2.275 8.026 28.3 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
EVALUACIÓN DEL RIESGO DE ULCERACIÓN DE PIES EN POBLACIÓN DE 15 Y MÁS AÑOS CON 
DIABETES MELLITUS TIPO 2. 
Tabla N° 52 : Porcentaje personas con D.M. tipo 2 bajo control con evaluación del pie 

CESFAM 
N° de personas de 15 y más 
años con D.M. bajo control 

con evaluación de pie 

N° de personas de 15 y más 
años con D.M. tipo 2 bajo 

control 
% 

Dr. Julio Acuña P. 1.928 2.176 88.6 

Dra. Mariela Salgado 809 1.444 56.0 

Clara Estrella 1.440 2.023 71.2 

Pueblo lo Espejo 1.229 1.354 90.8 

Comuna 5.406 6.997 77.3 
Fuente: Departamento de Salud. 
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COBERTURA DE INGRESO A TRATAMIENTO POR PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 
Tabla N° 53: Porcentaje adultos de 20 a 64 años inscritos que ingresan a tratamiento por 
problemas de salud Mental por CESFAM 

CESFAM 
Nº de personas de 20 a 64 años 
que ingresan  a tratamiento por 

problemas de Salud Mental 

Nº de personas de 20 a 
64 años inscritos. 

% 

Dr. Julio Acuña P. 1.550 16.017 9.6 

Dra. Mariela Salgado 302 14.043 2,2 

Clara Estrella 260 12.081 2.2 

Pueblo lo Espejo 173 9.462 1.8 

Comuna 2.285 51.603 4.4 
Fuente: Departamento de Salud. 
 

COBERTURA DE INGRESO A TRATAMIENTO POR DEPRESIÓN 
Tabla N°54 : Porcentaje adultos de 25 a 64 años inscritos ingresados a tratamiento de Depresión 

CESFAM 
Nº de personas 20 a 64 años que 

ingresan  a tratamiento por 
Depresión leve, moderada o grave 

Nº de personas de 25 
a 64 años inscritos. 

 
% 

Dr. Julio Acuña P. 145 16.017 0.9% 

Dra. Mariela Salgado 46 14.043 0,3% 

Clara Estrella 88 12.081 0.7% 

Pueblo lo Espejo 40 9.462 0.4% 

Comuna 319 51.603 0.6% 
Fuente: Departamento de Salud. 
 

Tabla N° 55: Porcentaje de resolutividad en cuanto a referencias a nivel secundario.   

CESFAM N° de referencias 
N° de consultas de 

morbilidad 
% 

Dr. Julio Acuña P. 1.823 18.505 9.9 

Dra. Mariela Salgado 1.583 14.590 10.8 

Clara Estrella 1.837 15.362 12.0 

Pueblo Lo Espejo 858 12.236 7.0 

Total 6.101 60.693 10.0 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N°56: Porcentaje de pertinencia de derivación por CESFAM 

Centro de Origen 
Derivación 

N° de IC derivadas 
Consulta de 
morbilidad 

% 

 Dr. Julio Acuña P. 1.823 18.505 90,1 

Dra. Mariela Salgado 1.583 14.590 89,2 

Clara Estrella 1.837 15.362 88.0 

Pueblo Lo Espejo 858 12.236 93.0 

Total 6.101 60.693 90.0 
 Fuente: Departamento de Salud. 
 
Tabla N° 57: Porcentaje de ingresos a sala de Rehabilitación (RBC) según sexo por CESFAM 

Sexo 
Dr. Julio 
Acuña P. 

Dra. Mariela 
Salgado 

Clara Estrella 
Pueblo Lo 

Espejo 
Total 

Hombres 142 97 121 64 424 

Mujeres 328 183 342 175 1.028 

Total 470 280 463 239 1.452 
Fuente: Departamento de Salud.  

 
Tabla N° 58: Porcentaje de Ingresos a Rehabilitación (RBC) según grupo erario por CESFAM 

Grupo etario 
Dr. Julio 
Acuña P. 

Dra. Mariela 
Salgado 

Clara Estrella 
Pueblo Lo 

Espejo 
Total 

0 a 9 años   1  1 

10 a 19 años 15 6 10 1 32 

20 a 49 años 94 63 90 45 292 

50 a 64 años 176 107 173 97 553 

65 y + años 185 104 190 95 574 

Total 470 280 463 239 1.452 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 59: Porcentaje de derivación según grupo de edad y CESFAM 

Grupo Etario 
Dr. Julio 
Acuña P. 

Dra. Mariela 
Salgado 

Clara Estrella 
Pueblo Lo 

Espejo 
Total 

0 – 9 años 8 3 2 2 15 

10 – 19 años 17 11 10 11 49 

20 - 49 años 34 25 21 17 97 

50 – 64 años 7 12 9 2 30 

65 y + años - 1 1 - 2 

Total 66 52 43 32 193 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
PORCENTAJE DE DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS A CENTRO DE SALUD MENTAL (CESAM) SEGÚN 
SEXO:  
Sexo Masculino= 88 ----- 45,6% 
Sexo Femenino=105----- 54,4% 
 
Tabla N° 60: Número de referencias por Centro de Salud Mental (CESAM). 

CESFAM de Referencia N° de Referencias % 

 Dr. Julio Acuña P. 66 34,2 

Dra. Mariela Salgado 52 26,9 

Clara Estrella 43 22,3 

Pueblo Lo Espejo 32 16,6 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 61: Pacientes postrados según sexo que reciben estipendio  

CESFAM 
Severo 

TOTAL 
Hombre Mujer 

 Dr. Julio Acuña P. 11 7 18=30% 

Dra. Mariela Salgado 5 11 16=26,7% 

Clara Estrella 7 10 17=28,3 

Pueblo Lo Espejo 4 5 9=15% 

TOTAL 27 33 60 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 62: Porcentaje de pacientes con dependencia severa según sexo por CESFAM 

CESFAM 
Severo 

Total 
Hombre Mujer 

 Dr. Julio Acuña P. 26 64 90 

Dra. Mariela Salgado 1 2 3 

Clara Estrella 5 4 9 

Pueblo Lo Espejo 4 5 9 

TOTAL 36 75 111 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 63: Pacientes que reciben estipendio por grupo de edad por CESFAM 

CESFAM 0-9 años 10 a 19 años 20 a 64 años 65 y más 

 Dr. Julio Acuña P. 2 1 9 6 

Dra. Mariela Salgado 1 2 4 9 

Clara Estrella - 1 9 7 

Pueblo Lo Espejo 1 1 4 3 

Total 4 5 26 25 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 64: Pacientes postrados que cumplen requisito para recibir estipendio y están en lista 
de espera por grupo de edad. 

CESFAM 0-9 años 15 a 19 años 20 a 64 años 65 y más 

 Dr. Julio Acuña P. - - 10 79 

Dra. Mariela Salgado - - 1 2 

Clara Estrella - 1 2 6 

Pueblo Lo Espejo - - 2 7 

Total - 1 15 94 
Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 65: Pacientes postrados con escaras según edad por CESFAM 

CESFAM 0-9 10-14 15-19 20-34 35-44 45-54 55-64 65-69 70 y + Total % 

 Dr. Julio 
Acuña  

0 0 0 0 0 0 0 2 1 3 11,5 

Dra. Mariela S.      1  4 3 8 30,8 

Clara Estrella        2 4 6 23,1 

Pueblo L.E. 0 0 0 0 1 0 1 1 6 9 34,6 

TOTAL     1 1 1 9 14 26 100 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla N° 66: Solicitudes Ciudadanas según tema, por Centro de Salud  

Tipo 
Dr. Julio 
Acuña P. 

Dra. 
Mariela 
Salgado 

Clara Estrella 
Pueblo  

Lo Espejo 
TOTAL 

N° de consultas 7.781 4.050 22.835 11.435 46.101 

N° de reclamos 85 52 43 62 242 

N° de Felicitaciones 62 35 67 13 177 

N° de sugerencias 5 - 2 0 7 

N° de solicitudes 0 - 110 8 118 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
 Tabla N° 67: Porcentaje de derivaciones a Sala de Rehabilitación (RBC) por grupo erario, según 
CESFAM 

Grupo etario 
Dr. Julio 
Acuña P. 

Dra. Mariela 
Salgado 

Clara Estrella 
Pueblo  

Lo Espejo 
Total 

0 a 9 años    1 1 

10 a 19 años 15 6 10 1 32 

20 a 49 años 94 63 90 45 292 

50 a 64 años 176 107 173 97 553 

65 y +  años 185 104 190 95 574 

Total 470 (32,4%) 280 (19,3%) 463 (31,8%) 239 (16,5%) 1452 
    Fuente: Departamento de Salud. 
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Tabla N° 68: Porcentaje de derivación a Cirugía Menor según CESFAM de referencia 

Año 2014 

Establecimientos de Salud 

Total Dr. Julio 
Acuña P. 

Dra. Mariela 
Salgado 

Clara 
Estrella 

Pueblo Lo 
Espejo 

Total 42 76 20 12 150 
    Fuente: Departamento de Salud. 
 
Tabla N° 69:   Tipo de Patología por CESFAM. Teledermatología 

Tipo de Patología 
Dr. Julio 
Acuña P. 

Dra. Mariela 
Salgado 

Clara 
Estrella 

Total % 

Patologías resueltas en APS 15 31 44 90 37,3 

Patologías derivadas a nivel 
secundario 

0 53 60 113 46,9 

Patologías en proceso 33 0 5 38 15,8 

Total 48 84 109 241 100.0 
Fuente: Departamento de Salud. 

 
Tabla Nº 70: Número de exámenes radiológicos  por CESFAM 

Tipo de Atención 
Dra. Mariela 

Salgado 
Dr. Julio Acuña 

Pinzón 
Pueblo 

Lo Espejo 
Clara 

Estrella 
Total 

Exámenes 
Radiológicos 

 
473 

 
744 

 
669 

 
671 

 
2.557 

Fuente: Departamento de Salud. 
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4. ÁREA DE PARTICIPACIÓN Y SEGURIDAD CIUDADANA 
 

 
Área compuesta por la Dirección de Desarrollo Comunitario y sus respectivos departamentos y 
unidades: Departamento de desarrollo Comunitario, Departamento de Desarrollo Social, 
Departamento de desarrollo Económico y Departamento de Cultura, Oficina de deporte y Área 
de Protección Social. Además, el Departamento de Relaciones Públicas. 

 
4.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Promover la participación democrática de la comunidad para 
impulsar el desarrollo de la comuna y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, mediante 
mecanismos de planificación, consultas, control social y construcción conjunta. 

 
4.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: Elaborar un diseño de gestión comunal que involucre la acción 
territorial y  la participación ciudadana en forma transversal. 
 
4.1.1.1. Diseño de un modelo de gestión comunal que contemple mecanismos de información, 
comunicación, participación y consultas ciudadanas sobre proyectos y temas relevantes para 
el desarrollo de la comuna y sus territorios. 
 
4.1.1.2.  Modelo operativo 
 

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica. 

Meta: 

- Diseño de Modelo 

- Modelo Operativo funcionando 

Estado de avance: 
A pesar de estar elaborado, se sugirió 
incorporar otros elementos según las líneas de 
acción  manejadas en las mesas territoriales, 
alcalde en terreno y escuela de dirigentes, a fin 
de completar  documento para ejecutarlo el 
primer semestre del año 2015.  

 
A continuación se describen los programas que formas parte del apoyo a las acciones realizadas 
en la participación ciudadana a través del modelo:   
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Nombre programa: GESTIÓN TERRITORIAL 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 

Presupuesto Asignado:  M$ 11.558  
modificado M$ 6.558 

Ejecutado: M$ 5.870 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consistirá en realizar dos jornadas de participación proyectada a las organizaciones 
sociales, la asistencia de sus dirigentes, tanto de organizaciones activas como aquellas que se 
encuentren sin vigencia durante el último año, pero han demostrado algún grado de actividad. 
Se ejecutarán 4 encuentros territoriales durante el año), se pretende mantener una fluida 
comunicación entre el Departamento de Desarrollo Comunitario y las organizaciones territoriales 
y sociales, dando espacio a la comunicación directa. 
Se realizarán 2 cursos de capacitación dirigidos a organizaciones con participación activa y con 
organizaciones vigentes. 

Cobertura anual esperada: 508 
representantes organizaciones sociales y 
territoriales, en tres metas. 

Cobertura alcanzada: 2.320 representantes de 
organizaciones sociales y territoriales, actores 
locales relevantes.   

Metas:  
 
 
 
- Jornada anual de Capacitación. 
Se recogerá opinión 80% de  participantes, 
del quehacer Departamento Comunitario 
año 2013 

Estado de Avance:   
- Ejecutado. ”Primera  Escuela de Dirigentes” 8 
sesiones de 7 horas por sesión. Se invitó a los 
dirigentes comunales, asistencia promedio de 80 
personas por sesión. Asistieron dirigentes de 
organizaciones sociales tales como Juntas de 
vecinos, mujer, Adulto mayor, jóvenes, 
comunidad indígena, discapacitados, deporte, 
cultura, religiosas, Comités de adelanto.  
Considerando que algunas organizaciones  
tienen su directiva vigente y otras en proceso de 
actualización sin embargo han demostrado  
interés en participar.   
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 - Metodología, se destinó un módulo a la 
Capacitación de la Ley 20.500 Sobre 
Asociaciones y  Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública y en Formulación y Ejecución de 
Proyectos. 

 
 
Mesas Territoriales 
Al finalizar el año se habrá, recogido la 
opinión de al menos 150 dirigentes sociales, 
separados por temática, de la problemática 
social que les aqueja.   

Se realizaron 4 Mesas Territoriales en las 
siguientes fechas y lugares: 

- 11/06/2014 Junta de Vecinos N° 34 

- 26/06/2014 Junta de Vecinos Arco Iris 

- 15/07/2014 Junta de Vecinos Santa Olga 

- 11/08/2014 Colegio San Lucas 
Asistencia promedio de 37 personas por sector. 
Alrededor de 148 personas en total. 
Objetivo: informar y sensibilizar a la población 
sobre el medio ambiente y la seguridad 
ciudadana.  
Se presentó instructivo con diversas 
problemáticas, debiendo identificar los 
principales problemas de mayor frecuencia en 
su sector y que inciden en los objetivos 
propuestos en las Mesas 
Principales problemáticas identificadas:       

- Microbasurales  

- Delincuencia, robos en recintos comunitarios; 
colegios, capillas, jardines infantiles, etc.  
Microtráfico y consumo de drogas en parques y 
plazas. 
Mala iluminación de los sectores  
Falta vigilancia de carabineros en poblaciones  
Veredas en mal estado 
Falta acceso discapacitados en vía pública 
Falta señalizaciones de tránsito y resaltos 
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-  Mejoramiento  infraestructura    Consultorio 
Hacinamiento en Viviendas 
Protección sector Línea férrea  
Falta mantención de parques y plazas 
Falta de áreas verdes 
Poda de árboles 
Falta de proyectos para sitios eriazos 
Perros vagos 
Problemas de alcantarillados 
Retiros de escombros 
Asistieron Directores de las Áreas cuyos 
problemas fueron tratados, se recogió 
información relevante para soluciones, las que 
fueron informadas en el plenario de la Escuela 
de Dirigentes. 

- Al finalizar el año se habrá capacitado en la 
Ley 20.500 de Asociaciones y Participación 
Ciudadana y de Formulación y evaluación de 
Proyectos. 

- Ejecutado en la Jornada de Capacitación, se 
destinó un módulo a la capacitación de la ley 
20.500 Sobre Organizaciones Sociales y 
Formulación y Ejecución de Proyectos, se 
presentó  en dos sesiones, capacitando a 80 
asistentes por sesión. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 

 

Nombre programa: SOPORTE MOVILIZACIÓN 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 

Presupuesto Asignado:  M$ 13.484  
modificado M$ 9.284 

Ejecutado:  M$ 8.830   

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre  

Descripción: Consistirá en el arrendamiento de vehículos de transporte los diversos Programas de 
la DIDECO, para atender principalmente requerimientos de Oficinas y actividades como: Adulto 
Mayor, Mujer, Discapacidad, Navidad, Jornada de Evaluación, entre otros. Además se cubrirán los 
imprevistos que puedan surgir. 
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Cobertura anual esperada: 3.200 Usuarios, 
dirigentes e integrantes comunidad organizada. 

Cobertura alcanzada: 4.170 personas. 

Metas:  
 
 
 
 
 
 
- Al término del proyecto, se habrá traslado a 
3.200 personas para integrarse a actividades 
realizadas por el municipio 

Estado de Avance: 
Ejecutado. 4.170 personas trasladadas a 
diferentes actividades durante el año. 
Desde mayo a julio se contrató los servicios de 
dos vehículos con 400 horas cada uno para el 
traslado de las organizaciones sociales: 
Deporte:  

 Talleres deportivos fuera de la comuna en 
representación de la comuna. 

 Campeonato copa Chilectra con el equipo que 
nos representó. 

 Traslado de talleres de adultos mayores en 
baile entretenido y zumba. 
Discapacidad:  

 Traslado dirigentes organizaciones de 
discapacidad  equipo a torneos de bochas. 

 Traslado a organización Caminantes Chile al 
centro Esperanza Nuestra. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO.   

 

Nombre programa: COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 

Presupuesto Asignado:  M$ 21.708  
modificado M$ 13.361 

Ejecutado:  M$ 6.315 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre  

Descripción: Se proveerán los recursos para llevar a cabo la difusión de los programas y 
actividades de la DIDECO en su programación anual. Se producirán los materiales de 
información, convocatoria y difusión necesarias y acordes a las programaciones específicas de 
Oficinas y Proyectos, así como material de apoyo para el desarrollo de temas de tipo formativo 
o de capacitación que se requieran. 
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Cobertura anual esperada: 10.000 vecinos 
usuarios de la DIDECO 

Cobertura alcanzada: 6.000 Vecinos usuarios 
de la DIDECO 

Metas 
 
 
Confección y distribución de al menos:   

- 8.100 Dípticos o trípticos 

- 69 Pasacalles 

- 2.900 carpetas.  

- 500 Agendas 

Estado de Avance: Productos de publicidad y 
confección de afiches y pendones solicitados 
para las oficinas: Gestión Territorial, Mujer, 
Adulto Mayor y Asuntos Indígenas: 

- 5 Pasacalles 

- 1.000 Carpetas 

- 500 agendas 

- 2 Pendones 

- 200 Croqueras 

- 100 Jockey 

- 100 Bolsas extensibles 

- 150 Bolsos banano 

- 800 Llaveros 

- 1.000 Afiches 

- 2.000 Lápices ecológicos 

- 1.000 Bolsas ecológicas 

- 2.000 Chapitas 

Descripción actividades significativas: Se optó por publicitar mayoritariamente a las propias 
Oficinas, para acercar a los vecinos a las actividades que se desarrollaron.   
Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 
 
 
4.1.2. OBJETIVO ESPECÍFICO: Fomentar el funcionamiento y creación de organizaciones 
sociales y la  promoción de nuevos liderazgos. 
 
4.1.2.1. Instalación de un modelo de capacitación permanente,  con un plan anual, dirigido a 
la comunidad y líderes locales, que incorpore aspectos tales como aspectos legales de la 
participación, trabajo en red, perspectiva de derecho y de género, entre otras temáticas.   
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Consiste en elaborar un modelo de capacitación dirigido a la comunidad. 

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica. 

Meta: 
Instancia de capacitación local activa en el 
período 2014 / 2017 

Estado de avance: 
Cumplida al 100%, se informó en el Programa 
de Gestión Territorial, 1° Escuela de Dirigentes 
2014.  

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 

 
4.1.2.2. Brindar asesoría y acompañamiento permanente a las organizaciones sociales   
existentes y a los vecinos y vecinas que muestren interés por organizarse.  
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Comprende asesorar, acompañar, habilitar, facilitar y propiciar la organización 
activa y permanente de los vecinos de la comuna. 

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada: No aplica. 

Meta: 
Instancia asesora funcionando regularmente 
en el período 2013 - 2017. 

Estado de avance:   
Gestores Comunitarios, Desarrollo 
Comunitario dan asesoría permanente: 
constitución Mesas Territoriales, reuniones 
periódicas Directores y Alcalde en terreno, 
además de la asistencia en Oficina y en sedes 
Sociales. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 
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Nombre programa: REFUERZO A LA ORGANIZACIÓN SOCIAL 2014 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 

Presupuesto Asignado: M$5.600 modificado 
M$ 3.600 

Ejecutado:  M$ 2.440 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Enero Fecha de Término: Diciembre  

Descripción: Apoyo a las organizaciones sociales formales,  facilitándoles recursos necesarios 
para su quehacer mediante asesoría y acompañamiento para su obtención, en casos muy 
justificados, se aportará directamente el recurso solicitado.  Según, evaluación pertinencia 
petición y concordancia con objetivos de la DIDECO. 

Cobertura anual esperada: 60 
Organizaciones Sociales. 1200 Socios 
Organizaciones Beneficiadas. 

Cobertura alcanzada: En ejecución. 30 
organizaciones solicitaron beneficio, se cursó 
petición 28 organizaciones, queda pendiente 
entrega en marzo de 2015 

Metas 
 
 
 
 
Al término del Proyecto el 70% de las 
organizaciones beneficiarias, habrán 
cumplido el objetivo para el cual formularon 
la petición.  

Estado de Avance: 
En ejecución. 30 organizaciones solicitaron 
beneficio, se cursó petición 28 organizaciones, 
queda pendiente entrega en marzo de 2015: 
Club de Adulto Mayor Juan Pablo II; PJ: 118 
Club de Adulto Mayor María Jesús; PJ: 324 
Centro de Madres La Esperanza PJ: 634 
Club de Adulto Mayor Gracias a la Vida PJ: 323 
Centro de Salud del Adulto Mayor y 
Autocuidado de Hipertensos Paz y Amor PJ: 
344 
Centro de Madres No Me Olvides PJ: 1201 
Junta de Vecinos José M. Caro Sector D PJ: 
1926 
Comité de Adelanto Recuperando La Villa Gil 
de Castro PJ:1457 
Centro de Madres Inés de Suárez; PJ: 022 
Club de Adulto Mayor Nunca Solos; PJ: 296 
Club de Adulto Mayor Hijas de María; PJ: 1430 
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  Club de Adulto Mayor Santa Teresa; PJ: 1164 
Comité de Adelanto Pasaje Venus; PJ: 1149 
Centro de Madres Unión  y Progreso; PJ: 250 
Club Deportivo Población José M. Caro; PJ: 
1153 
Junta de Vecinos Villa Santa Olga; PJ: 1926 
Club Deportivo Santiago del Nvo Extremo; PJ: 
124 
Club de Adulto Mayor Ocaso Feliz 
Junta de Vecinos Valenzuela Llanos 
Club Deportivo 3 de Mayo 
Grupo Solidario Esperanza y Fe 
Grupo de Discapacidad Los Caminantes 
Club de Adulto Mayor Nazareth  
Club de Adulto Mayor Los Jazmines 
Taller Oriana y Esperanza 
Club de Adulto Mayor Verde Esperanza 
Club de Adulto Mayor Paz y Amor 
Taller Manos de Mujer   

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 
 

4.1.2.3. Promover instancias de encuentro y reflexión conjunta de representantes de la 
comunidad organizada y actores relevantes de la comuna, respecto  de temas  significativos 
para la comuna y/o el municipio 
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014  Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Comprende la realización de dos encuentros territoriales o temáticos. 

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada semestre: No aplica. 

Meta: 
Realización de dos encuentros anuales, 
comunales, territoriales o temáticos.   

Estado de avance: 
Sin ejecución, por problemas ajenos al 
Departamento (pospuesta en marzo para el 
segundo semestre; sin embargo se modificaron 
los presupuestos) se organizará un evento de 
estas características durante el año 2015. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 
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4.1.2.4. Estimular la participación mediante la realización  talleres formativos  instalados en el 
territorio y espacios municipales disponibles, acordes a los intereses de la comunidad.  

Nombre programa: PROGRAMA TALLERES Y FORMACIÓN PARA LA PARTICIPACIÓN Y 
HABILIDADES SOCIALES 

Unidad Responsable: DIDECO. Departamento Desarrollo Comunitario 

Presupuesto Asignado:  M$ 23.000 
Modificado M$ 18.956 

Ejecutado: M$ 16.748  

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: Mayo Fecha de Término: Diciembre  

Descripción: Consiste en la ejecución de talleres anuales de 2.960 sesiones, distribuidas entre 
las Oficinas Municipales  de: La Mujer 840 sesiones - Adulto Mayor 360 sesiones - Gestión 
Territorial 250 sesiones – Juventud 250 sesiones –  Discapacidad 250 sesiones –  Asuntos 
Indígenas 250 sesiones – 561 sesiones quedarán libres para trabajar en aquellos talleres de 
habilidades sociales.  

Cobertura anual esperada: 2.600 Grupos 
Adultos Mayores, Mujeres, Jóvenes, 
Personas con Capacidades Diferentes, 
Organizaciones Sociales, Población con 
Ascendencia Indígena. 

Cobertura alcanzada:  
Se alcanzó una cobertura de 976 beneficiarios.  

Metas:  
Realizar al menos:  

- 840 sesiones de talleres dirigidos a mujeres 
 
 

- 360 sesiones de talleres dirigidos a adultos 
mayores. 
 
 
 

- 250 sesiones de talleres dirigidos a 
organizaciones sociales territoriales. 

Estado de Avance: 
- Oficina de la Mujer, 40 talleres con 870 
sesiones,  impartidos en Organizaciones 
Sociales  y Casas de la Mujer, asistencia 
alrededor de 410 mujeres.  
- Oficina del Adulto Mayor, 20 talleres, 360 
sesiones, en técnicas decorativas, Telar, Tejido 
a Crochet, Estimulación Cognitiva, Gimnasia 
para mayores con dependencia leve, Folclore, 
Gimnasia para mayores. Dos talleres jurídicos, 
participación promedio de 50 Adultos mayores. 
-Oficina de Gestión Territorial, no efectuó 
talleres durante el año.  
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- 250 sesiones de talleres dirigidos a jóvenes 
 
 
 
 

- 250 sesiones de talleres dirigidos a personas 
con diversidad funcional  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 250 sesiones de talleres dirigidos a personas 
con diversidad étnica 
 
 
 
 
- 561 sesiones por solicitud durante el año, 
habilitación de competencias. 
 
 

- Oficina de la Juventud, realizó 5 talleres, 
entregados en la Casa de la Juventud, los tres 
 talleres restantes, no se realizaron por falta de 
interés de Monitores contactados. Total 
asistentes: 70 jóvenes, y 110 sesiones.  
- Oficina de Discapacidad, realizó 3 talleres, 40 
sesiones. 48 asistentes:  
- Taller de Carpintería, para la Organización 
Social Nueva Luz. 
- Taller de Señas, impartido a funcionarios 
Municipales, para fortalecer el buen trato hacia 
las personas con discapacidad auditiva. 
- Taller de Jardinería, para la Organización 
Social Caminantes Chile. 
Sin ejecutar taller de Baile y Danza Folklórica 
por la falta de monitor que postulara. 

- Oficina de Asuntos Indígenas 30 sesiones, 
60 beneficiarios: 
- 2 talleres de Mapudungun, uno dirigido a 
adultos con ascendencia mapuche y personas 
interesadas de organizaciones sociales, otro 
para niños de 5° básico de la Escuela Blue Star 
- Taller de Comida Mapuche, Casa de la Mujer 
de Clara Estrella.  

- Las oficinas temáticas no informaron de la 
realización de talleres de competencias 
laborales. No ejecutado. 
Talleres cumplimiento del 37%, y sesiones 
entregadas,   49%. Se  requiere análisis y 
reestructuración de talleres a entregar año 
2015. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 
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4.1.2.5. Incrementar y mejorar los espacios de encuentro e información a la comunidad, que 
estimulen la participación social. 
 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Comprende velar por  espacios adecuados que dispone la Municipalidad, para la 
participación comunitaria permanente. 

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada semestre: No aplica. 

Meta: 
 
Casas de la Mujer, Centro Integral del 
Adulto Mayor y Casa de la Juventud 
habilitadas, funcionando regularmente y 
con equipamiento suficiente. 

Estado de avance: 
No fue posible habilitar arreglos en las Casas de la 
Mujer y de la Juventud, debido a la 
reestructuración del Presupuesto de la DIDECO y a 
la imposibilidad de adquirir materiales para este 
propósito, a través de los ítems presupuestarios 
habilitados. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 

 
4.1.2.6. Crear  un Fondo Comunal Concursable y de Subvenciones,  que promueva la 
participación y la autogestión de la comunidad con implementación anual. 
 

Presupuesto Asignado: No aplica Ejecutado período:  No aplica 

Fuente de Financiamiento: No aplica 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Comprende el diseño del fondo, formulación de bases, tramitación administrativa y 
difusión y capacitación a la comunidad. 

Cobertura anual esperada: No aplica. Cobertura alcanzada semestre: No aplica. 

Meta: 
Beneficiar a 240  iniciativas presentadas por 
la comunidad trienio 2015 - 2017. 

Estado de avance: 
Bases en preparación, se prevé que durante el 
año 2015 se difunda y esté en funcionamiento.  

Fuente: DIDECO. Departamento de Desarrollo Comunitario. Unidad Técnica DIDECO. 
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4.1.3. OBJETIVO ESPECÍFICO: Apoyar y ejecutar actividades municipales eventos, acciones, 
charlas, capacitaciones, entre otras, desarrolladas por las diferentes unidades municipales a la 
población espejina. 
 

Nombre programa: CUENTA DE GESTIÓN  

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 

Presupuesto Asignado: M$6.500 Ejecutado período:  M$6.500 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Abril  Fecha de Término: Abril  

Descripción: Comprende la realización de una ceremonia formal en donde el  Alcalde rinde 
cuenta de su gestión y se invita a representantes de la comunidad, autoridades locales, entre 
otras.  

Cobertura anual esperada: 300 asistentes Cobertura alcanzada: 350 asistentes 

Metas:  
-  Realización Ceremonia en donde se da 
cuenta de la gestión anual.   

Estado de Avance: 

- Ejecutado 100 %.  

- Distribución 20.000 ejemplares de la cuenta. 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas  
 

Nombre programa: ANIVERSARIO COMUNAL  

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 

Presupuesto Asignado: M$6.332 Ejecutado período:  M$6.332 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: mayo  Fecha de Término: mayo  

Descripción: Desde que se  promulgó  la  Ley que  crea  la municipalidad de  Lo  Espejo se  ha  
celebrado  esta  fecha en  conjunto  con  la  comunidad, creando y diseñando actividades, 
acciones y eventos de  carácter masivo para conmemorar  esta significativa  fecha.  

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada semestre: Comunal 

Metas:  
Celebrar aniversario  comunal  con diferentes  
actividades   recreativas  y  artísticas  que  
involucren a  comunidad  espejina   

Estado Avance: 
 Ejecutado 100 % 
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Detalle de actividades más significativas:   
Gala  de  tangos, en el Auditórium Municipal, con una cobertura de 250 personas.  
Presentación Big Band Fach, en el gimnasio del Colegio Hernán Olguín, con una cobertura de 
350 personas. 
Ballet  Teatro  Municipal,  con dos presentaciones, auditórium municipal, cobertura alcanzada: 
500 personas.  
Presentación Bafona, gimnasio municipal, cobertura alcanzada: 1.000 personas.  
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas  

 

Nombre programa: CELEBRACIÓN DE  FECHAS NACIONALES E INSTITUCIONALES   

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 

Presupuesto Asignado:  M$ 29.967 Ejecutado período: M$ 29.967   

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio:  marzo   Fecha de Término:   diciembre   

Descripción: Comprende la conmemoración de fechas nacionales o institucionales. 

Cobertura anual esperada: Indeterminada Cobertura semestre: Indeterminada 

Metas:  
-  apoyar y  complementar  diversas  
actividades y eventos a la comunidad. 

Avance: 
 100 % 

Detalle de actividades más significativas:   
Celebración Fiestas Patrias. En el Edificio Consistorial, con asistencia de 400 personas 
aproximadamente.      
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas  

 

Nombre  programa: COLABORACIÓN  CON  ACTIVIDADES Y  EVENTOS  

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 

Presupuesto Asignado:  M$ 50.103 Ejecutado período:  M$  46.307 

Fuente de Financiamiento: Municipal  

Fecha de  Inicio: enero  Fecha de Término: diciembre   

Descripción: Tanto  las  distintas  unidades  municipales  como el  departamento  de Relaciones  
Publicas,  desarrollan  durante  el  año  diversas actividades  o  eventos  que  no  
necesariamente  están  programados,  ya sean  inauguraciones,  visitas  de  autoridades,   
seminarios , convenciones,  congresos etc.     
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Cobertura anual esperada: Indeterminada Cobertura semestre: Indeterminadas 

Metas:  
-  apoyar y  complementar las  diversas  
actividades y eventos que  realiza la  
municipalidad como a la comunidad  
organizada   

Estado de Avance: 
 
 Ejecutado. 

Detalle de actividades más significativas:   
Apoyo al Tedeum Evangélico de Acción de Gracias UPLE  
Realización Primer Tedeum Ecuménico Comunal, asistencia aproximada de 500 personas.  
Presentación de Villancicos, con asistencia de 400 personas aproximadamente. 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas  

 
4.1.4. OBJETIVO ESPECÍFICO: COLABORAR CON LAS INSTITUCIONES ORGANIZADAS Y NO 
ORGANIZADAS EN LA REALIZACIÓN DE SUS INICIATIVAS, GENERANDO SENTIDO DE 
PERTENENCIA (IMAGEN CORPORATIVA MUNICIPAL E IDENTIDAD COMUNAL). 
 

Nombre programa: IMAGEN  CORPORATIVA  

Unidad Responsable: Departamento de Relaciones Públicas 

Presupuesto Asignado: M$ 6.602 Ejecutado período: M$ 6.036 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: enero  Fecha de Término: diciembre  

Descripción: Se  construye  a partir  de  lineamientos,  principios y objetivos que la institución  
posee,  y como estas  se  proyectan  al  público objetivo.  

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada semestre: Comunal 

Metas:  
-  Fortalecer  la imagen corporativa del  
municipio ante  la  comunidad,  implica  
fundamentalmente  crear una  identidad 
comunal 

Avance: 
Ejecutado 

Detalle de actividades más significativas: Elaboración para entrega de Cuadernos corporativos, 
carpetas corporativas, calendarios,  tarjetas navideñas, etc.  

Fuente: Departamento de Relaciones Públicas  
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4.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Generar una política de seguridad ciudadana integral que 
incorpore la institución municipal, programas estatales y comunidad; dotándola de un soporte 
político-técnico-administrativo para mejorar las condiciones de seguridad de la comunidad. 
 

4.2.1. Crear la unidad de seguridad ciudadana, incorporándola a la institución municipal 
 

4.2.1.1. Creación de la unidad de seguridad ciudadana, mediante decreto del Alcalde y 
ratificado por el Concejo Municipal 
 

Ejecutado e informado segundo semestre año 2013.  
Se conformó un nuevo Consejo de Seguridad Pública Comunal en el mes de noviembre del 
año 2014 presidido por el Sr. Alcalde, y constituido por un miembro del concejo municipal, 
autoridades comunales, directivos unidades municipales, entre otros. Dicho Consejo se 
congrega mensualmente.  

 

4.2.1.2. Potenciar los programas relacionados con seguridad ciudadana actualmente en 
desarrollo en la comuna. 
 

Fecha de  Inicio: Originalmente 2013, se debe modificar ya que es permanente.  

 
Metas:  
Programas 
funcionando. Cada 
programa cumple 
con 80% de sus 
objetivos y metas. 
 

Estado de Avance:   
Los Programas en ejecución comprenden diferentes etapas de inicio, los 
programas anuales se encuentran con el trabajo metodológico al día con la 
planificación propuesta, y su ejecución al 100% de cumplimiento, lo que 
involucra la renovación de los Programas en el año 2015. Los programas que 
iniciaron el segundo semestre del 2014 se encuentran en un 50% de avance, 
trabajando en conformidad con su planificación metodológica.   
Se debe indicar que solamente dos Proyectos del Programa Barrio en Paz se 
encuentran pendientes de ejecución por detalles pendientes en el área 
administrativa.     
Además se incorporan 2 Proyectos de Prevención de Drogas y Alcohol y se 
firma Convenio con la Subsecretaría de Prevención del Delito del Ministerio 
del Interior, para la Ejecución del Plan Comunal de Seguridad Pública con tres 
años de ejecución permanente; de este convenio se están ejecutando a partir 
del año 2014 seis nuevos Proyectos y se agregó uno del Fondo F.N.D.R. 2%. 

Fuente: DIDECO Programa Seguridad Pública   
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A continuación se detalla estado de avance de cada programa: 
 

Nombre programa: BEPR-12-MIX 59 “VIVIENDO EN COMUNIDAD, VILLA LOS LEBRELES”, 
PROGRAMA BARRIO EN PAZ 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 71.487 Ejecutado:  M$ 34.596 

Fuente de Financiamiento: Subsecretaría de prevención del delito, Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública  

Fecha de  Inicio: enero 2012 Fecha de Término: junio 2015. 

Descripción: Consiste en el mejoramiento del entorno y la seguridad pública, a través de  
modificaciones de tipo socioespacial, específicamente:  

 Recuperación Sede social: Reconstrucción sede vecinal, dándoles características de 
accesibilidad universal al espacio, como una forma de estimular la participación social y la 
realización de actividades coherentes con la prevención en la comisión de delitos. 

 Mejoramiento escaleras al interior de Villa Los Lebreles: Reparación de peldaños y barandas.   

Cobertura anual esperada: 492 Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  
- Mesa técnica con actores, instituciones y 
representantes de la comunidad consolida 
acuerdos y compromisos respecto a 
intervención 
- Mejorar las condiciones para el tránsito 
peatonal (escaleras interiores) 
- Recuperar sede social como punto estratégico 
para actividad comunitaria 

Estado de Avance: 
0% 
 
 
 
0% 
 
100% 
 

Actividades significativas: Se gestionó ampliación del convenio a fin de realizar segunda parte 
de la intervención: el mejoramiento de las escaleras. Con fecha 18/12/2014 se decreta 
ampliación convenio hasta el 06/06/2015, así la licitación puede seguir su curso. 
Sede vecinal pendiente, resta aclarar situación de comodato para  hacer efectiva la recepción 
de la obra. 
La falta de un encargado del proyecto ha dificultado la interlocución con la comunidad y las 
tareas de gestión ante las distintas oficinas municipales y estatales. 
Fuente: DIDECO Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre programa: BEPR-13-RE-50  “FRANJA RECREATIVA, CALLE LA HABANA” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 61.508 Ejecutado:   $ 36.508 

Fuente de Financiamiento: Subsecretaría de prevención del delito, Ministerio del Interior y 
Seguridad Publica 

Fecha de  Inicio: enero de 2013 
Fecha Término: En trámite ampliación del 
plazo 

Descripción: Comprende la recuperación y resignificación de zonas del espacio público 
deterioradas,  mediante la apropiación comunitaria, a través de: muro de contención, 
mobiliario Urbano y Circuito Fitness   

Metas:  
- Proyecto recuperación de espacios públicos 
incorporan estándares  solicitados por la 
Subsecretaría de Prevención del delito. 
- Mesa técnica con actores, instituciones y 
representantes de la comunidad consolida 
acuerdos y compromisos respecto a 
intervención 
- Mejorar condiciones tránsito peatonal. 
- Permitir la vigilancia natural. 
- Favorecer la actividad del lugar. 
 - Mejorar la relación con el entorno. 

Estado de Avance: 
100% 
 
 
 
0% 
 
 
90%. En ejecución. 
100% 
100% 
100% 

Observaciones: Durante la ejecución de las obras se presentó un conflicto con los locatarios 
de la feria La Habana, quienes ocupan el terreno para estacionar sus vehículos y descargar 
mercaderías. Después de conversaciones con locatarios afectados, DOM,  Subsecretaría, 
empresa contratista y quienes suscriben, se acordó dejar 2 mts disponibles desde la solera 
hacia el terreno. El día 06 de enero se realiza la recepción provisoria de la obra, con 
observaciones. 
Pendiente realización de obra complementaria, sugerida por Subsecretaría no incluida en el 
proyecto original, comprende la construcción de un muro medianero entre el Jardín Infantil 
Dai Antu y la Villa Los Lebreles. 
La falta de un encargado del proyecto ha dificultado la interlocución con la comunidad y las 
tareas de gestión ante las distintas oficinas municipales y estatales. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre programa: “PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA ESCOLAR EN EL COLEGIO HERNÁN 
OLGUÍN” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 38.042 Ejecutado:  M$ 34.094 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Publica 

Fecha de  Inicio: Marzo de 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Comprende el diseño y ejecución de un plan de acción para la prevención 
universal, selectiva y focalizada de la violencia escolar en el colegio Hernán Olguín, 
desarrollando en paralelo un trabajo de apoyo y fortalecimiento del equipo directivo en la 
temática.  

Cobertura anual esperada: 410 Cobertura alcanzada: 410  

Metas:  
Implementación talleres de prevención de 
violencia escolar en horas de Orientación. 
Ejecución talleres recreativos de batucada y fútbol 
callejero. 
Ejecución talleres de capacitación y autocuidado 
con inspectoras de patio 
Implementación talleres de capacitación y 
autocuidado con apoderadas. 
Jornada de reflexión acerca de la violencia escolar 
con equipo docente. 
Continuar con atención psicosocial a estudiantes 
derivados por equipo docente y cerrar casos. 
Realizar salida socio-educativa con estudiantes 
participantes de talleres. 
Realizar actividad de cierre del proyecto. 
Aplicación de Encuesta sobre Convivencia Escolar 
(ex post). 
Entrega informe, sistematización de la experiencia 
y presentación cierre proyecto. 

Avance: 
 100%  
 
 100% 
 
 100%    
 
 100% 
 
 100% 
   
 100% 
 
 100% 
 
 100% 
 100% 
   
  100% 
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Actividades más significativas:  

- Taller de yoga y relajación con apoderadas: técnicas, respiración, ejercicios corporales y 
autocuidado del cuerpo en función de la salud mental. 

- Taller de autocuidado de salud íntima con inspectoras, con contenidos de salud sexual y 
autoconocimiento del cuerpo en función de la salud mental y el trabajo en equipo. 

- Salida socio-educativa a Parque Mallinco: estudiantes participan de talleres de moldeado 
con greda, pan amasado e invernadero con guías del parque y disfrutan de una tarde 
recreativa en un sector con piscina y vegetación. 
Actividad de Cierre: estudiantes participantes de talleres y atención psicosocial asisten a 
ceremonia de cierre. Presencia del Sr. Alcalde y autoridades del colegio; grupo de batucada 
del taller realiza presentación 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 

Nombre acción, programa, proyecto: “RECUPERACIÓN PLAZA DE GIL DE CASTRO” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 10.297 Ejecutado: M$ 9.634 

Fuente de Financiamiento: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago 

Fecha de  Inicio: 22/01/2014 Fecha de Término: 31 de mayo 2014 

Descripción: Consiste en la recuperación de una plaza y sitio aledaño, mediante la instalación 
de máquinas de ejercicios y áreas verdes. Potenciando el espacio como punto de apoyo para 
el desarrollo y cohesión social, interviniendo sobre factores comunitarios y socioambientales 
de prevención del delito. 

Cobertura anual esperada: 4.965 Cobertura alcanzada: 4.965 

Metas:  
Compra e instalación de máquinas de 
ejercicios. 

Estado de Avance: 
100%: Se realizó el proceso de licitación para 
adquisición de las máquinas de ejercicios. 
Instaladas durante el mes de mayo. 

Compra e instalación lienzo alusivo. 100%: los lienzos adquiridos a través de compra 
directa, instalados el mes de junio. Colaboración 
del Departamento de Servicios Generales. 

Re-inauguración Plaza Gil de Castro. 0%: Por retraso en la instalación de las máquinas 
de ejercicios, no se realizó la re-inauguración de 
la plaza.  

Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre acción, programa, proyecto: “PROGRAMA PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD ” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 28.840 Ejecutado: M$ 16.886 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Fecha de  Inicio: 01/09/2014 Fecha de Término: 31/03/2015 

Descripción: El Plan Comunal de Seguridad Pública, es una oficina encargada de proponer y 
gestionar la implementación de proyectos situacionales y psicosociales, cuyos objetivos son la 
prevención del delito y el aumento en la sensación de seguridad en la población. Tiene un  
alcance comunal. Se instala en la comuna a desarrollar estrategias de mediano plazo, instalar 
capacidades institucionales y favorecer la continuidad de las intervenciones. 
 Implementará una línea de inversión trianual focalizada, que financia: equipo profesional 
permanente,  línea base y Plan Comunal, equipamiento, cartera de proyectos de intervención 
trianual 

Metas:  
-Implementación del consejo comunal de 
seguridad pública. 
-Mesa de trabajo intersectorial con 
programas. 
-Reuniones con dirigentes sociales 
 
-Diagnóstico Comunal respecto de la  
delincuencia en la comuna. 
-Implementación de proyectos de 
recuperación de espacios públicos 

Estado de Avance: 

- Constitución del Consejo Comunal de 
Seguridad Pública en el mes de Diciembre. 
- 0% Se articula a partir de Enero 2015. 
 
- 20% Reuniones en Clara Estrella, José María 
Caro y Pueblo Lo Espejo. 
-A ejecutar primer semestre del año 2015. 
 
-A ejecutar primer semestre del año 2015 

Actividades más significativas:   

- Firma Convenio de colaboración Financiera. 
- Traspaso de recursos para financiar 3 proyectos postulados y el financiamiento para la 
contratación de profesionales como equipo ejecutor del Plan Comunal en la comuna. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre acción, programa, proyecto: “LUMINARIAS PEATONALES AVENIDA CARDENAL 
CARO PCSP14-IL-02 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 123.961 Ejecutado: 0 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Fecha de  Inicio: Septiembre 2014 Fecha de Término: Junio 2015 

 Descripción: Este proyecto situacional  tiene por objetivo Ia instalación de 56 luminarias 
peatonales, las cuales favorezcan la sensación de seguridad de la población y contribuyan a la 
disminución en la comisión de delitos. 

Cobertura anual esperada: 1.870 Cobertura alcanzada: 0 

Metas: 
-Reunión con vecinos del sector 
-Elaborar un diagnóstico participativo de 
seguridad. 
-Elaboración de las bases de licitación 
 
 
- Instalación de luminarias peatonales.  

Estado de Avance: 
30% 
-0%. A ejecutar primer semestre del año 2015 
 -Enero 2015: se iniciarán acciones 
administrativas para la licitación y posterior 
ejecución de trabajos que den por ejecutada la 
intervención. 
-0%. A ejecutar primer semestre del año 2015  

Actividades más significativas:   

- Firma Convenio de colaboración Financiera. 

- Traspaso de recursos para financiar el proyectos postulado.  
Concejo Municipal aprueba los gastos de mantención. 
fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 
 

Nombre acción, programa, proyecto: “PLAZA RECREATIVA POTRERILLOS PCSP14-REP-11” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 110.000 Ejecutado: 0 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Fecha de  Inicio: Septiembre 2014 Fecha de Término: Junio 2015 

Cobertura anual esperada: 491 Cobertura alcanzada: 0 
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 Descripción: Comprende la construcción y equipamiento de una plaza en sitio eriazo de 
aprox. 4300 mts2., mediante la instalación de alumbrado, baldosas y zonas de juegos que 
permitan su recuperación para uso comunitario, la disminución en la comisión de delitos, y en 
la percepción de inseguridad del sector.                                                                                          

Cobertura anual esperada: 756 Cobertura: 0 

Metas:  
 
- Reuniones participativas con vecino/as del 
sector 
- Elaborar un diagnóstico participativo de 
seguridad sobre el área a intervenir 
-Elaboración de las bases de licitación 
 
 
-Implementar en espacio público a intervenir 
infraestructura adecuada.  

Estado de Avance: 
 
30% 
 
0%. A ejecutar primer semestre del año 2015 
 
0%. Enero inicio acciones administrativas para 
la licitación y posterior ejecución de trabajos 
que den por ejecutada la intervención. 
0%. A ejecutar primer semestre del año 2015 
 

Actividades más significativas:   

- Firma Convenio de colaboración Financiera. 

- Traspaso de recursos para financiar el proyectos postulado. 

- Concejo Municipal aprueba los gastos de mantención. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 
 

Nombre acción, programa, proyecto: “RECUPERACIÓN PLAZA SANTA ANA DE LOS ARCOS 
PCSP 14-IL-02” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 56.198 Ejecutado: 0 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Fecha de  Inicio: Septiembre 2014 Fecha de Término: Junio 2015 

Descripción: Consiste en el mejoramiento de la plaza Santa Ana de los Arcos; tomando en 
cuenta el deterioro y  la inexistencia de espacios de recreación, asumiendo la recuperación de 
este espacio público de 2000 m2 aprox., lo que  incorpora equipamiento de carácter 
recreativo y de seguridad espacial.                                                                                               

Cobertura anual esperada: 756 Cobertura alcanzada: 0 
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Metas:  
-Reuniones participativas con vecino/as del 
sector 
-Elaborar un diagnóstico participativo de 
seguridad sobre el área a intervenir 
-Elaboración de las bases de licitación 
-Implementar en el espacio público a 
intervenir una infraestructura para el uso 
comunitario 

Estado de Avance: 
30% 
 
0%. A ejecutar primer semestre del año 2015 
 
0%. A ejecutar primer semestre del año 2015 
0%  A ejecutar primer semestre del año 2015 
 

Actividades más significativas:   

- Firma Convenio de colaboración Financiera. 

- Traspaso de recursos para financiar el proyectos postulado. 

- Concejo Municipal aprueba los gastos de mantención. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 

Nombre acción, programa, proyecto: “RECUPERACIÓN PLAZA VERACRUZ” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 14.935 Ejecutado: $ 54.000 

Fuente de Financiamiento: Fondo 2% de Seguridad Gobierno Regional 

Fecha de  Inicio: Julio 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Proyecto de remodelación contempla replantear sus áreas de circulación, nuevos 
juegos infantiles, iluminación de calidad e instalación de máquinas de ejercicios, entregando 
así un espacio de recreación seguro para los vecinos (as) del sector. 

Cobertura anual esperada: 1.172 Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  
- Reuniones participativas con vecinos del 
sector. 
- Elaborar un diagnóstico participativo de 
seguridad sobre el área a intervenir 
- Elaborar las bases de licitación 
- Implementar en el espacio público a 
intervenir una infraestructura adecuada para 
el uso comunitario 

Estado de Avance: 
30% 
 
0%. A ejecutar primer semestre del año 2015 
 
0%. A ejecutar primer semestre del año 2015 
 
0%.A ejecutar primer semestre del año 2015 
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Actividades más significativas:   

- Firma Convenio de colaboración Financiera. 

- Traspaso de recursos para financiar el proyectos postulado. 

- Concejo Municipal aprueba los gastos de mantención. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
 

 

Nombre acción, programa, proyecto: “NO AL COMERCIO SEXUAL EN LO ESPEJO” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 15.000 Ejecutado: M$ 14.846 

Fuente de Financiamiento: Fondo 2% de Seguridad Ciudadana 

Fecha de  Inicio: Agosto 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014 

Descripción: Su propósito es prevenir la explotación sexual comercial de niños, niñas y 
adolescentes  de nuestra comuna.  Se trata de familiarizar a los participantes con el concepto 
y el fenómeno de la ESCNNA (Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes) a 
través de talleres en los colegios. 

Metas:  
-Elaborar un diagnóstico sobre temáticas afines 
a la prevención del abuso sexual. 
-Apoyar y fortalecer mecanismos comunales 
existentes para la protección de la infancia, 
incorporando prevención y protección de niños 
contra la ESCNNA. 
-Sistematización experiencia (informe) 

Estado de Avance:  
100%. . Encuestas aplicadas y sistematizadas. 
Diagnóstico elaborado y entregado. 
100 %. Se ejecutaron talleres preventivos en 
alumnos de 7° y 8° año básico de los colegios 
municipales contra la ESCNNA en la política 
local. 
0%. 

Actividades más significativas:   

- Ejecución de mesas de trabajo con la red de protección de infancia en la comuna. 

- Elaboración documento de sistematización de la experiencia, que sirva a la implementación 
de una política comunal integral y permanente de enfrentamiento de la ESCNNA.    
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre acción, programa, proyecto: “ JUNTOS MAS SEGUROS, POBLACIÓN JOSÉ MARIA 
CARO SECTOR EPCSP14 REP- 4–BP” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 60.000 Ejecutado: M$ 4.023 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Fecha de  Inicio: Septiembre 2014 Fecha de Término: Mayo 2015 

Descripción: Busca reducir los factores de riesgo que incrementan la probabilidad de 
ocurrencia de situaciones de inseguridad en la población José María Caro Sector E, mediante 
el diseño de intervenciones comunitarias y situacionales que faciliten la apropiación y 
empoderamiento de los espacios públicos y la cohesión social de sus beneficiarios. 

Metas:  
- Instalación equipo en el territorio a 
intervenir  
- Actualización catastro local 
- Diagnóstico Barrial 
 
- Elaboración de Plan de Acción 
 
 
- Ejecución Obra de Confianza 

Estado de Avance: 
- 100%. Proyecto ya conocido por actores clave 
del territorio 
- 100% Ejecutado 
- 50% Aplicación entrevistas semiestructuradas 
y talleres con vecinos 
- 10% constitución mesa de trabajo barrial a 
través de la cual se hará seguimiento 
10% remodelación Plaza Fernández Albano. - 
Faltan bases administrativas y técnicas. 

Actividades más significativas: 

- - Presentación Programa “Juntos Más Seguros a la comunidad”. 

- - Paseo al zoológico metropolitano, participaron alrededor de 40 niños. Actividad recreativa 
cultura realizada en conjunto con JUNAEB  y Fundación Solidar. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
 
 

Nombre acción, programa, proyecto: “PLAZA SEGURA CLARA ESTRELLA PLAZ13-PSE-24” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 49.999 Ejecutado: 0 

Fuente de Financiamiento: Ministerio del Interior y Seguridad Pública 

Fecha de  Inicio: enero 2014 Fecha de Término: noviembre 2014 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

Descripción: Comprende la construcción de un área de deporte y recreación, incentivando a 
la población del sector a realizar actividad física al aire libre, ayudando a disminuir los índices 
de sedentarismo, mejorando la calidad de vida y promoviendo la participación familiar  y 
comunitaria. 
 Considera el despeje, limpieza y emparejamiento del terreno, la  demarcación con solerilla de 
una franja de 7.20 m de ancho por 129.0 m de largo aproximadamente. 

Cobertura anual esperada: 7.130 Cobertura alcanzada: 0 

Metas:  
- Reunión participativa con vecinos (as) del 
sector 
- Licitación realizada  
 
 
 
 - Ejecución de las Obras 
- Recuperar e implementar en espacio 
público a intervenir una infraestructura 
adecuada para el uso comunitario. 

Estado de Avance: 
-100% 
 
-Julio finaliza Licitación, se presenta al Concejo 
Municipal para validar adjudicación, el cual 
remite antecedentes a  Contraloría General de 
la República, para su pronunciamiento. 
-0%. En espera dictamen  Contraloría. 
-0%. En espera dictamen  Contraloría. 
 
 

Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
 

 

Nombre programa:  SENDA PREVIENE EN LA COMUNIDAD 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 20.217 Ejecutado:  M$ 20.215 

Fuente de Financiamiento: Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del consumo 
de drogas y alcohol, SENDA. 

Fecha de  Inicio: 01/01/2014 Fecha de Término: 31/12/2014 

Descripción: Se busca instalar y /o fortalecer un sistema integral de gestión territorial en 
drogas y alcohol. Por lo anterior, se cuenta con una diversidad de áreas de trabajo que se 
instalan en la comuna y tiene distintos ámbitos: 
Educación: Inscripción de establecimientos educacionales, seguimiento y capacitación en 
Programas Descubriendo el Gran Tesoro y ACTITUD, los que llegan a 33 establecimientos 
educacionales tanto municipales como particular subvencionados, Programa Curso Formación 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

Preventiva en Alcohol y Competencias Preventivas los que llegan a tres establecimiento, Plan 
de Mejoramiento Educacional Preventivo, que se trabaja activamente con dos 
establecimientos de la comuna y asesorías a los equipos directivos de los establecimientos 
que así lo requieran.  
Gestión Territorial: Se capacita y asesora ONG, Organizaciones Sociales en temáticas de 
prevención del consumo de drogas y alcohol. 
Tratamiento: Protocolo de referencia a la red de Salud primaria de la comuna. 
Integración Social: Elaboración catastro instituciones que fomenten la integración social. 
Comunicaciones: Campaña de difusión de hitos institucionales (campaña de verano, Día de la 
Prevención, fiestas patrias y de fin de año), difusión en ferias libres y participación en Ferias 
de servicio organizadas por el Municipio. 

Cobertura anual esperada: no focaliza 
cobertura mide resultados 

Cobertura alcanzada:  100% de lo esperado 
para el año 

Metas:  
 Se dividen en 05 áreas:  

Estado de Avance: 
 

- Gestión territorial: 

- 01 Capacitación a 01 organización anual, 
trabajo en red con los programas comunales. 

- Elaboración ficha diagnóstica de la comuna. 

100% cumplida 

-  Asesoría a Organizaciones Sociales. Primer 
semestre. 
 
- Recolección de datos ficha enviada a SENDA 
para su análisis. 

- Comunicaciones:  
 

- Realización de campaña de verano, 
celebración del día de la prevención a nivel 
comunal. (primer semestre) 

- Participación actividades difusión, Campaña 
de Verano organizada por SENDA R.M. y en 
ferias libres.  

- Colaboración Ferias de Servicio comunales.  

- Participación campaña de consumo 
responsable de alcohol en el marco  Mundial 
de Futbol Brasil 2014 en Plaza Baquedano. 

- Participación actividad SENDA R.M.  
conmemoración del Día Internacional de la 
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Prevención del Consumo de Drogas y Alcohol 
en Teatro Cúpula del Parque O´Higgins, se 
convocó a clubes de adulto mayor, dirigentes y 
concejales y sr. Alcalde.  

- Celebración comunal, difusión y 
presentación obra de teatro para alumnos y 
docentes desde prekinder a 3ro. Básico, 
colegio Raúl Sáez. 

 
 
- Participación en diversas instancias de 
sensibilización a la comunidad de parte del 
SENDA R.M. 
 
 
 
 
 

- Participación en actividades de difusión de 
la campaña 0 Alcohol en el marco de las fiestas 
patrias en septiembre y  diciembre con motivo 
de las celebraciones de fin de año organizada 
por SENDA R.M.  

- Participación en las ferias de servicio   
organizadas por la Municipalidad. 
- Realización de un programa radial mensual 
en conjunto con la radio del Colegio Hernán 
Olguín, se tratan temas contingentes para la 
comunidad educativa. 

- Educación: 

- Meta anual era 06 EE capacitados. 
- Seguimiento de recepción y capacitación de 

Programas  ACTITUD: Descubriendo el Gran 
Tesoro, Competencias Preventivas, Programa 
Mejoramiento Escolar Preventivo. 

Logrados: 14 EE capacitados en Actitud y 
Descubriendo el Gran Tesoro, duplica la meta. 

- Meta anual Competencias Preventivas 
aplicadas en un colegio. Cumplida 100% en el 
primer semestre).  
- Plan de Mejoramiento Educacional 
Preventivo se trabajó con dos establecimientos 
de la comuna. Informe elaborado, meta 
cumplida 

- Tratamiento:  

- Referencia a los usuarios atendidos. 

- Atención y referenciación de casos a la red de 
Salud, así como al policlínico Obispo Alvear. 
100% de cumplimiento. 

- Integración Social:  

- Elaboración de un catastro. 

 

- Elaboración catastro, se envió a SENDA.  
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre programa: SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCIÓN: CHILE PREVIENE EN LA ESCUELA, 
CHPE 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 9.087 Ejecutado: M$ 8.777 

Fuente de Financiamiento: Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del consumo 
de drogas y alcohol, SENDA 

Fecha de  Inicio: 01-01-2014 Fecha de Término: 31-12-2014  

Descripción: modelo de gestión y desarrollo de oferta programática específica que pretende 
lograr en los establecimientos educacionales un trabajo articulado, coherente y que responda 
de forma efectiva a las necesidades de niños y adolescentes en situación de vulnerabilidad. 
Etapas del Proceso:  

1. Instalación de Confianzas.  
2. Desarrollo Perfil del Establecimiento.  
3. Diseño plan de acción.  

La intervención se adapta a los diferentes establecimientos, seleccionando una oferta 
programática apropiada  y acorde a las necesidades particulares, empoderando a las escuelas 
para abordar problemas de salud y conductas de los jóvenes, sobre la base de un diagnóstico 
de factores protectores y de riesgo, desarrollando así intervenciones específicas y focalizadas. 
Las problemáticas que se repiten dentro de los 04 establecimientos son: 

1. Consumo de drogas y alcohol. 
2. Violencia escolar. 
3. Inicio precoz de la vida sexual. 

En base a esta información, se implementan talleres de prevención del consumo de drogas 
dirigidos a docentes, talleres de resolución de conflictos dirigidos a estudiantes y taller de 
normas y límites dirigidos a padres y apoderados. 

Cobertura anual esperada: Intervención 04 
Escuelas Municipales; Raúl Sáez, Bernardo 
Ohiggins, Blue Star y República de Indonesia 

Cobertura alcanzada: Intervención en 04 
Escuelas Municipales Raúl Sáez, Bernardo 
Ohiggins, Blue Star y República de Indonesia. 
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Metas:  
- Dos establecimientos educacionales en 
calidad de egreso y dos en calidad de salida 
según registros de SISPREV. 
- Participación en diversas instancias de 
sensibilización a la comunidad de parte del 
SENDA R.M. 
- Carta de compromiso entre Escuela 
focalizada y SENDA Previene Lo Espejo 
(Escuelas Raúl Sáez, Bernardo O´Higgins, Blue 
Star y República de Indonesia). 
 
 
 

Estado de Avance: 
- Ejecutado. 
 
 
- Se ha cumplido con la planificación anual y 
los procesos establecidos para cada etapa. 
Registro actividades en plataforma a SISPREV. 
- Firma convenio Chile Previene en la Escuela 
entre Municipalidad de Lo Espejo y SENDA RM. 
Los establecimientos educacionales firman al 
inicio del año escolar una carta de compromiso 
se detalla el tipo de actividad a realizar y los 
programas a ejecutar de SENDA Previene 
comunal en la escuela. 

- Porcentaje de actividades realizadas - 100% de cumplimiento 

Actividades más significativas: 
Se destacan dos actividades fuera de la ejecución de talleres:  
1.- Concurso “Colorea tu vida sin drogas” y posterior paseo a Pomaire para niños que se 
destacaron con sus dibujos entorno a la temática preventiva. 
2.- Ceremonia de egreso Programa CHPE, asistieron los alumnos de los establecimientos 
educacionales Bernardo O´Higgins y República de Indonesia, destacándose por sus logros y 
trabajo preventivo desde la dirección a su comunidad educativa.  
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 

Nombre proyecto: PROGRAMA DE PREVENCIÓN SELECTIVA E INTERVENCIÓN TEMPRANA “A 
TIEMPO” 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 9.088 Ejecutado: M$ 8.633 

Fuente de Financiamiento: Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del consumo 
de drogas y alcohol, SENDA  

Fecha de  Inicio: 01-01-2014 Fecha de Término: 31-12-2014  
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Descripción: Busca detectar precozmente y prevenir el consumo de drogas y alcohol en 
adolescentes escolarizados. La detección de factores de riesgos frente al consumo de drogas y 
otras conductas, se detecta a través de un proceso de Tamizaje que se realiza a los cursos de 
7° básico de los EE intervenidos (Raúl Sáez, Bernardo O’Higgins, Blue Star y República de 
Indonesia). Posterior a ésta etapa, se ingresan los datos de las encuestas al sistema (SISPREV) 
el cual arroja los datos de los estudiantes que presentan mayor índice de factores de riesgo y 
otras conductas, con los cuales es necesario intervenir de manera individual, grupal y en lo 
posible familiarmente. Asimismo, cada escuela tiene la posibilidad de solicitar la atención de 
algún estudiante por motivos como consumo de drogas, conducta o problemática familiar 
compleja. 

Cobertura anual esperada: 50 estudiantes Cobertura alcanzada: 53 estudiantes 

Metas:  

- Realizar el proceso de tamizaje (aplicación 
de encuesta de evaluación). ( primer 
semestre) 
 

Estado de Avance: 

- Marzo-abril: aplicación120 encuestas de 
tamizaje, a  7° de cada escuela focalizada. Se 
ingresaron datos al sistema informático de 
SENDA, SISPREV (sistema informático SENDA). 

- Aplicación entrevistas en profundidad  
alumnos seleccionados 7° básico de 04 
Escuelas focalizadas 

- Junio-julio:  se realizaron 70 entrevistas, 
seleccionados 53 estudiantes ingresados como 
usuarios Programa A Tiempo 

- Elaboración  Diagnósticos individuales de  
casos seleccionados en el proceso de 
entrevistas. 

- Se realizaron diagnósticos individuales a  42 
estudiantes seleccionados. Meta cumplida 
100%. 

- Elaboración planes de Intervención 
individual de cada usuario. 

- Julio-agosto: Elaboración  Plan de 
intervención individual- familiar y grupal con 
cada usuario. (42 planes de intervención). 

- Aplicación planes de Intervención (PII), 
intervenciones individuales – grupales y en lo 
posible familiar. 

- Agosto-noviembre. Se aplica plan de 
intervención elaborado. Ejecutado          

- Análisis de temáticas importantes a tratar 
por grupo Escuela, en la implementación de 
talleres. 

- Septiembre. Elaboración y análisis. Se 
visualizó en términos de potenciar habilidades  
y minimizar factores de riesgo. 

- Implementación talleres a grupos de 
alumnos focalizados de las 4 escuelas 
seleccionadas 

- Octubre-noviembre. Se realizaron 10 talleres 
diferentes y trabajo individual por grupo 
escuela seleccionada. 
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- Realización de segundo tamizaje de 
evaluación 

- Diciembre. Se realizó nuevo tamizaje a cada 
escuela seleccionada. Ingreso datos al SISPREV. 

Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
 

Nombre programa: TERAPIA MULTISISTÉMICA ETAPA 3 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 84.866 Ejecutado: M$ 84026  

Fuente de Financiamiento: Subsecretaria Prevención del Delito, Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública. 

Fecha de  Inicio: 01/02/2014 Fecha de Término: 31/12/2014 
Descripción: dirigido a interrumpir las carreras delictivas de niños, niñas y adolescentes bajo el 
modelo ecológico de intervención de Terapia Multisistémica (MST). Los beneficiarios deben 
cumplir con los siguientes criterios: tener entre 10 años y 17 años 11 meses; ser evaluados por el 
equipo de Evaluación de Riesgo Socio-delictual y acceder voluntariamente a través del 
consentimiento informado del usuario/a y su familia. 

Cobertura anual esperada: 60 beneficiarios 
directos ingresados a diciembre 2014 

Cobertura alcanzada: 54 beneficiarios 
directos, derivados de listados de Carabineros. 

Metas:  
- Evaluación de adherencia de las familias (TAM). 

Puntaje esperado: 0.61 
- Jóvenes y familias que completan el 

tratamiento. Esperado: 85 % 
- Periodo jóvenes y sus familias en tratamiento. 

Esperado: 90 a 150 días.  
- Resultados finales: 
a. Jóvenes que viven en su casa. Puntaje 

esperado: 80% 
b. Jóvenes estudiando o trabajando. Puntaje 

esperado: 80% 
c. Jóvenes sin nuevas detenciones. Puntaje 

esperado: 80% 

Estado de Avance: 
- Resultado evaluaciones de adherencia aplicadas 

a familias (TAM). Ptje obtenido: 0.82 
- Jóvenes y familias que completan el tratamiento. 

Obtenido: 90 % 
- Periodo de los jóvenes y sus familias en 

tratamiento. Obtenido: 132 días.  
- Resultados finales: 
a. Jóvenes que viven en su casa. Puntaje obtenido: 

100 % 
b. Jóvenes que se encuentran estudiando o 

trabajando. Puntaje obtenido: 60 % 
c. Jóvenes sin nuevas detenciones. Puntaje 

obtenido: 83 %   
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre acción, programa, proyecto: OFICINA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS DE INFANCIA 
Y ADOLESCENCIA OPD LO ESPEJO  

Unidad Responsable: DIDECO Área de Protección Social 

Presupuesto Asignado: M$ 117.840 
 
Ejecutado:  M$ 110.280 
 

Fuente de Financiamiento: SERVICIO NACIONAL DE MENORES, LEY Nº 20.032 

Fecha de  Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: Diciembre 2014  

Descripción: Instalación de un dispositivo especializado la prevención, promoción y 
protección  de los DDNN, sus funciones asisten en prevenir y atender vulneraciones de 
derechos de niño/as y adolescentes, realizar trabajo en red; fortalecer respuesta del gobierno 
local y actores del territorio como garantes de derechos. 
Período, los beneficiarios de atención directa son 272 niños/as y sus familias (cobertura anual) 
vulnerados en sus derechos de Protección. Los beneficiarios de atención promocional 
preventiva (no directos): 3.128 personas naturales; miembros de organizaciones 
comunitarias; personal de instituciones privadas; funcionarios de programas y servicios 
públicos  de la comuna. 

Cobertura:  
Cobertura atención directa:   272 plazas 
Cobertura atención indirecta:   3128 plazas 
Total para el periodo: 3400 plazas 

Cobertura alcanzada: 
Cobertura Atención Directa: 544 plazas 
Cobertura atención indirecta: 6.256 plazas  
Total ejecutado: 6.800 plazas 

Metas 
- Atención psicosocial y jurídica directa a 272 
niños  y niñas. 

Estado de avance: 
- Atención psicosocial y jurídica directa a 272 
niños  y niñas. 

- Promover y fortalecer competencias 
parentales. 

- 3 talleres de competencias parentales a 
apoderados de jardines infantiles. 

- Contribuir al desarrollo de política local  de 
infancia, promoviendo enfoque de derechos y 
corresponsabilización de garantes. 

- Conforma comisión de infancia para  diseño 
metodológico de diagnóstico integral.  
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- Fortalecer trabajo en redes 
 
 
 

- Programa integra y apoya trabajo de:  
a) Red Comunal de Promoción de Derechos; 
b) Red Vida Nueva; 
c) Red Chile Crece Contigo.  
Elabora y distribuye catastro funcional de 
redes locales y extracomunales vinculadas a 
infancia y adolescencia de la comuna. 

 
 
- Incentivar participación de Niños y Niñas. 
 
 

- 2 actividades de promoción de derechos a la 
participación:  
a)Jornada conjunta con colegios municipales, 
visita educativa a Kidzania,  
b)Taller preparativo con  niños/as usuarios 
de OPD, salida educativa a Kidzania. 

 
- Promoción  de los derechos de los niños, 
enfoque de derecho  y lenguaje común 
 

. 3 acciones de capacitación sobre enfoque 
de derechos, rol de garantes y  
corresponsabilización (2: duplas 
psicosociales de departamento de educación 
y 1: directores  establecimientos 
municipales. 

- Diagnóstico situación de Infancia y Juventud 
espejina. 

- En ejecución. Avance del 90%. 
 

- Contar con una red de infancia, integrada y 
fortalecida, en la que participen al menos un/a 
representante de educación, salud y el 
Programa Chile Crece Contigo. 

- El programa OPD Lo Espejo participa de 
manera activa y regular en las siguientes 
redes: Red comunal de Promoción de 
Derechos; Red 24 Horas  y Red comunal 
Chile Crece Contigo. 

- Elaboración catastro de las instituciones y 
programas vinculados a Infancia y Juventud.  
 

- Catastro funcional de instituciones del 
ámbito de la promoción y protección de los 
Derechos de Niños. Se actualiza 
semestralmente y distribuye en formato 
digital  a las redes comunales que lo 
requieran. 
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- Elaborar e implementar una estrategia 
comunicacional enfocada hacia la promoción y 
difusión de los derechos de niños, niñas y 
adolescentes, que incluya la adhesión a 
conmemoraciones internacionales y 
nacionales.  

- En el mes de septiembre se emite el 1° 
boletín de derechos por parte de la red 
comunicacional de derechos. 

- Atender en el componente proteccional al 
menos 8% de la cobertura, por vulneración de 
derechos. 

Cobertura indirecta : 3.803 usuarios/as 
Cobertura directa:  2.090 prestaciones  
Total Cobertura del periodo:  5.893  

- Derivación asistida al 100% de los casos que 
lo requieran a instancias de atención acordes a 
sus necesidades.   

- Se cumple el 100%. Se deriva A 28 niños, 
niñas y jóvenes con acompañamiento hasta 
acompañamiento presencial. 

- Atención en componente Proteccional, con 
atención preferente a casos de vulneración 
derivados por el PSI 24 horas  

Se Ingresa a 54 niños/as provenientes del 
Programa PSi 24 Horas. Meta Proporcional 
para el periodo=50 casos Resultado  102 %  

- Egreso favorable del 70% de los niños 
atendidos en Protección de Derechos. 

- 78%  de los NNA egresados lo hace en 
forma favorable siendo intervenido  y 
derivado a redes de atención, conforme a 
objetivos del programa. 

- Interrupción del ingreso de niños 
participantes del Proyecto, a  proyectos de 
mayor complejidad.  

- No se registra reingresos niños atendidos 
en OPD por vulneraciones de baja 
complejidad, a programas de mayor 
complejidad. 

- Realización talleres de fortalecimiento de 
competencias  parentales. 

- Se realizan  7 talleres de habilidades 
parentales, Meta convenida= 2 talleres. 

Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 

Nombre programa: CHILE ACOGE, PROGRAMA DE ATENCIÓN, PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, CENTRO DE LA MUJER 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 46.686 Ejecutado:  M$ 46.188 

Fuente de Financiamiento: Externo, Servicio Nacional de la Mujer 

Fecha de  Inicio: 02 enero 2014 Fecha de Término: 31 diciembre 2014 
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Descripción: Programa de atención psicosocial y jurídica a mujeres adultas, que han sido 
víctimas de violencia de parte de pareja o ex pareja. Prevención comunitaria de la violencia de 
género que afecta a mujeres y niñas.  

Metas:  
279 mujeres ingresadas 
 150 participantes actividades  prevención 

Estado de Avance: 
279 mujeres ingresadas 
150 participantes talleres prevención 
planificadas en el área de educación 

Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 
 

Nombre programa: MEDIACIÓN COMUNITARIA-FONDO NACIONAL SEGURIDAD PÚBLICA 

Presupuesto Asignado: M$40.000 Ejecutado período: M$ 33.129 

Fuente de Financiamiento: Fondo Nacional de Seguridad Pública 

Fecha de  Inicio: 09/12/2013 Fecha de Término: 09/12/ 2014 

Descripción: Comprende la entrega de un servicio de resolución pacífica de conflictos entre 
vecinos, a través de un equipo multidisciplinario psicosocial y jurídico. 

Cobertura anual esperada: 440 
beneficiarios (no considera promoción y 
difusión) 

Cobertura alcanzada: 660 beneficiarios (no 
considera promoción y difusión) 

Metas:  
Entrega servicios de mediación 120 casos 
ingresados y 240 beneficiarios 

Estado de Avance: 
160 vasos (133% cumplimiento). 
350 beneficiarios (146% cumplimiento). 

Capacitación en mediación 50 usuarios 52 usuarios capacitados. 

Promoción y orientación jurídica 150 
usuarios ingresados 

Cumplido por sobre la meta. 250 usuarios 
ingresados. 

Promoción de derechos y difusión del 
sistema integrado de justicia local 1.000 
usuarios 

Difusión del servicio de mediación y orientación 
en ferias libres de la comuna, consultorios y 
ferias ciudadanas entregando 3.500 unidades de 
material de difusión. 
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Actividades significativas:   
Objetivo 4.3.1 
Mediación Comunitaria en CESFAM Clara estrella: Dentro de las actividades de Promoción de 
Derechos, a partir de Junio de 2014, en conjunto con la Defensoría Comunal se estableció un 
nuevo punto de atención permanente en terreno, en el CESFAM Clara Estrella, instalándose 
ambos equipos, todos los miércoles del año de 10:00 a 13:00 hrs. con la finalidad de facilitar 
el acceso a atención para los usuarios de sectores más alejados del Edificio Consistorial.   
Objetivo 4.3.2: 
“Feria de Servicios de Justicia y Seguridad” El Proyecto de Mediación Comunitaria participó 
de esta actividad, donde se entrega información a los vecinos sobre resolución pacífica de 
conflictos, así como también se les entrega asesoría jurídica en diferentes materias legales. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 

Nombre acción, programa, proyecto: PROGRAMA DE DETECCIÓN PRECOZ, INTERVENCIÓN 
BREVE Y REFERENCIA A TRATAMIENTO (DIT) 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$40.540 Ejecutado: M$17.513 

Fuente de Financiamiento: SENDA  

Fecha de  Inicio: 13 de octubre 2014 Fecha de Término: 31 de Julio de 2015  

Descripción: Programa orientado a implementar y evaluar un sistema de detección precoz, 
breve y referencia a tratamiento en personas mayores de 18 años con consumo riesgoso y 
severo de drogas y alcohol en la comuna de Lo Espejo. 
La estrategia consiste en un sistema global e integrado de intervenciones, a nivel comunal, 
que contempla la detección temprana de personas con consumo riesgoso de sustancias a 
través de un instrumento de tamizaje (ASSIST); y, desde ahí, generar estrategias de 
intervención breve y, en los casos que se requiera, referencia a un tratamiento más 
especializado. 

Cobertura anual esperada:  
Habitantes de la comuna mayores de 18 
años, que no hayan asistido a los CESFAM a 
consultar por morbilidad asociada al consumo 
riesgoso de drogas. Pesquisaje en salas de 
espera de CESFAM y próximamente en 
centros comunitarios. 

Cobertura alcanzada:  
En el transcurso de los dos meses de 
implementación, tomando en cuenta las 
dificultades en el ingreso a los CESFAM para 
la implementación, se han realizado 428 
aplicaciones de instrumento y 20 
intervenciones. 
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Metas:  
Aplicación de 2500 encuestas y  captar la 
mayor cantidad de usuarios, para cuando lo 
requieran, realizar   intervenciones o 
derivaciones  necesarias.  

Estado de Avance: 
Contacto con 3 de los 4 consultorios de la 
comuna, se ha aplicado con éxito el 
instrumento y poniéndose en práctica 
protocolos de derivación acordados. 

Durante enero la ampliación del frente de 
acción del programa DIT actualmente 
aplicándose en salas de espera para salir a la 
comunidad en espacios no considerados 
actualmente 
en prevención. 

Entrega informe técnico de avance a SENDA 
R.M., dando cuenta de los principales 
avances y dificultades en la implementación 
del Programa. 
 

Detalle de actividades más significativas:   
Aplicación de instrumento ASSIST para la psicoeducación orientada a la toma de 
conocimiento del consumo de riesgo, además de la pesquisa y motivación de casos de 
consumo de alto riesgo que requieran derivación a especialidad. 
Se contacta con el técnico en rehabilitación de la comuna quien ayuda a gestionar de forma 
más directa las horas y facilita la comunicación intersectorial al derivar. 
Se establece de manera efectiva la derivación a tratamiento de personas en situación de 
tabaquismo para derivación a sala ERA, para recibir tratamiento físico y psicoeducativo 
respecto al consumo de tabaco. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   

 
 

Nombre acción, programa, proyecto:  ACTUAR EN COMUNIDAD O ESPEJO 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 9.000- Ejecutado: M$ 8.420 

Fuente de Financiamiento: SENDA  

Fecha de  Inicio: 01/10/2014 Fecha de Término: 31/12/2014 
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Descripción: Programa con enfoque comunitario, busca trabajar con niños, niñas, 
adolescentes y familia que residen o pasan gran parte del día  en comunas y barrios que 
presentan riesgo de consumo de drogas y  altos niveles de vulnerabilidad social. El programa 
desarrolla la función parental en la familia y la comunidad, con énfasis en la construcción de 
redes de adultos responsables basadas en la confianza, el apoyo y la reciprocidad frente a la 
protección y promoción de la niñez y la juventud. 
Cabe señalar, que este es un programa piloto que se inicia el 1 de Octubre finalizando en 
Diciembre de 2014, sin embargo tiene continuidad durante el año 2015. 

Cobertura anual esperada: 
En sector focalizado, equipo de intervención 
dispondrá de 25 cupos de trabajo grupal y 
comunitario para niños, niñas y adolescentes 
(NNA) entre 6 y 20 años de edad que  
presenten un compromiso biopsicosocial 
moderado a severo, que podrían presentar 
consumo de drogas y no participen de otros 
programas de la red de drogas. Aquellos NNA 
que manifiesten consumo abusivo o 
problemático serán motivados y asistidos para 
el ingreso a un programa especializado de 
tratamiento y rehabilitación. 
Cada cupo de atención dura 8 meses para 
cumplir objetivos del Plan de intervención, 
que guiará el trabajo individual y grupal con 
los NNA.  

Cobertura alcanzada: Educación 
Trabajo grupal:  34 niños/niñas 
Trabajo comunitario: 90 niños y niñas 
Trabajo familiar: 17 familias. 
Atención de niños/as y adolescentes:  

 Se ejecutaron 2 actividades motivacionales 
grupales en las que participaron 34 niños/as. 

 Se ejecutó una actividad comunitaria masiva 
a la que asistieron 90 niños/ niñas. 

 Atención de 17 familias a través de un taller 
de buen trato ejecutado. Metas de atención 
se cumplen en un 100%. 
 

Capacitar a 10 agentes comunitarios que 
vivenciaran y serán promotores del programa 
en sus organizaciones sociales para la 
intervención con miembros de familias en el 
barrio. 30  personas vivencien estrategias de 
desarrollo parental y comunitario en el barrio. 

Grupo motor: Se ha trabajado con 11 
organizaciones sociales del sector. De este 
trabajo han surgido 3 agentes 
comprometidos a problematizar y multiplicar 
estrategias parentales y comunitarias en el 
barrio. 
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Metas 2014:  
 
 
 
1 Diagnóstico participativo con la comunidad.  
 
 
 
 

Estado de Avance: 
Diagnóstico Participativo realizado en 
conjunto con el programa Juntos Más 
Seguros, consta de dos partes: 
  - 18 entrevistas semi-estructuradas.  

  - 2 reuniones con organizaciones sociales y 
vecinos se aplican metodologías grupales, 
60% de cumplimiento,  falta ejecutar  
actividad masiva, sistematización y 
devolución del diagnóstico a  la comunidad. 

 
1 equipo barrial constituido y operando. 
 

50% cumplimiento; revelando 3 dirigentes 
vecinales comprometidos en la prevención 
del consumo de  drogas. 

 
Visualización de niños/as y jóvenes que 
ingresarán al programa. 
 

Detección e identificación  de usuarios con 
consumo: se ha cumplido en un 20%  ya que 
se han detectado 3 casos de consumo 
exploratorio y  6 con riesgo de consumo. 

Al menos 1 actividad grupal con  NNA 
ejecutada. 

100% cumplido; se realizaron 3 actividades 
masivas para niños  de 6 a 12 años y 1 taller 
para niños de la misma edad. Resta abarcar a 
la población adolescente del sector E. 

Detalle de actividades más significativas:   
-Tres actividades recreativas familiares, se convocó con invitaciones entregadas puerta a 
puerta del sector E y perifoneo. Se realizó catastro de niños/as y adolescentes y sus padres, a 
fin de generar una base de datos y detectar consumo exploratorio y/o riesgo de consumo. 
-Acompañamiento semanal a 6 organizaciones barriales, consistió en acudir a reuniones y/o 
visitar los domicilios de los participantes generando vínculos de conocimiento mutuo y 
confianza en el sector. 
-Taller motivacional de títeres con materiales reciclados  para 20 niños/as de 6 a 12 años, se 
entregaron invitaciones personalizadas a niños del sector que participaron en las actividades 
recreativas. 
-Taller de habilidades parentales para apoderadas/os Escuela de Lenguaje Newen. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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Nombre acción, programa, proyecto: EQUIPO DE EVALUACIÓN DE RIESGO SOCIODELICTUAL. 
PROGRAMA VIDA NUEVA LO ESPEJO. 

Unidad Responsable: DIDECO 

Presupuesto Asignado: M$ 27.949 Ejecutado:  M$ 20.439 

Fuente de Financiamiento: Subsecretaría de Prevención del Delito Ministerio del Interior 

Fecha de  Inicio: 28/02/2014 Fecha de Término: 31/12/2014 

Descripción: Atiende a niños, niñas y adolescentes, menores de 18 años, residentes en la 
comuna, que presenten conductas antisociales constitutivas de delitos y cuyas familias 
acepten voluntariamente ingresar al Programa. La prioridad de la gestión es  la atención 
integral de niños, niñas y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad, con el propósito de 
cautelar el ejercicio de sus derechos, prevenir ingreso o mantención de conductas delictivas. 
Se sustenta en el trabajo colaborativo entre distintos sectores involucrados directamente con 
la protección de derechos de la infancia así como con la prevención de la violencia y el delito, 
en la población infanto-juvenil. Espera generar un modelo de gestión territorial que permita 
brindar atención oportuna y eficiente a niños, niñas y adolescentes, con el fin de reducir los 
reingresos de dicha población a Unidades Policiales, registrados en base de datos 24 Horas, 
junto con fortalecer la oferta del Servicio Nacional de Menores en la comuna. Asimismo, con 
la instalación de nuevos dispositivos de diagnóstico, reinserción educativa , tratamiento de 
drogas y la instalación de un equipo de gestión  encargado del primer contacto, diagnóstico, 
derivación y seguimiento técnico de los niños/niñas y adolescentes ingresados al Programa de 
Seguridad Integrada 24 Horas( PSI), a la red de atención de la comuna. Sumado a esto, se ha 
desarrollado un trabajo de coordinación con el Departamento de Educación Municipal, en 
donde a través de las duplas psicosociales de las Escuelas, se derivan niños, niñas y 
adolescentes sus establecimientos, que requieren atención especializada. 

Cobertura:  
Todos los Niños, niñas y adolescentes de la 
comuna entre 0 y 18 años que ingresan al 
listado 24 Horas. Cobertura año 2014: 578 
niño/as y adolescentes 

Cobertura alcanzada: 
No aplica 
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Metas 

- Entregar atención temprana y oportuna a 
todos los niños, niñas y adolescentes 
derivados al Programa desde las distintas 
fuentes de derivación (red comunal, 
Escuelas, Salud, Tribunales, etc.). 

- Reducir en 10% reingresos a unidades 
policiales de niños, niñas y adolescentes de la 
comuna en un plazo de 3 años. 

Estado de avance: 
- De 242 niños, niñas y adolescentes  
ingresados en el periodo, 207 han sido 
visitados, contactados, atendidos y/o se 
encuentran en programas vigentes, lo que 
corresponde a un 85,5 %. 
- 22 niños, niñas y adolescentes (9 %), no han 
sido contactados, pues se encuentran en 
proceso. 

Detalle de actividades más significativas:   

- Participación  activa del programa en la creación, organización y participación en la Red 
Comunal Municipal de Derechos tanto en su orgánica como en actividades tales como: 
Promoción de derechos, Celebración Día de la Mujer, Plazas ciudadanas de promoción y 
trabajo con la comunidad, Conmemoración del día internacional del Buen Trato, Día contra el 
Trabajo Infantil.  

- Participación activa en reuniones y coordinación con programas de la red comunal SENAME 
y Ministerio del Interior.  

- Coordinación activa y permanente con encargada del Departamento de Educación 
Municipal para la gestión, derivación y evaluación de niños, niñas y adolescentes que asisten a 
los establecimientos educacionales comunales.  
- Participación en grupos de trabajo y constitución de grupo de líderes comunales para 

proyecto “Comunidades que se Cuidan”, patrocinado por la Fundación San Carlos del Maipo. 
Fuente: DIDECO. Plan Comunal de Seguridad Pública   
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4.2.2. Elaborar una política de seguridad ciudadana integral que incorpore la participación de 
la comunidad 
 
4.2.2.1. Instalación de mesa comunal de coordinación de seguridad ciudadana, definiendo sus 
integrantes, forma de funcionamiento y competencias. 
 

Se conformó una nueva Mesa Comunal el 22 de diciembre, se organiza el plan de trabajo para 
el año 2015.  

 
 
4.2.2.2. Diagnóstico participativo sobre la situación de la seguridad ciudadana comunal y sus 
territorios, que contemple formulación de recomendaciones. 

Fecha de  Elaboración: Originalmente 2013, se traslada para el año 2014 

Descripción: Elaborar diagnostico participativo sobre la situación de la seguridad ciudadana 
comunal y sus territorios, que contemple formulación de recomendaciones. 

Cobertura anual esperada: Comunal  Cobertura alcanzada semestre:  

Metas:  
15 encuentros  con la comunidad. 
01 Documento diagnóstico   

Estado de Avance: 
47% cumplimiento. Se realizaron 07 
encuentros con la comunidad dentro de las 
acciones del programa Defensoría Comunal. 
80% cumplimiento. Se presenta a comunidad 
avance de diagnóstico.   

 
4.2.2.3. Política y Plan de Acción de Seguridad Ciudadana  2013-2017. 
 

Fecha de  Inicio: 2013 Fecha de Término: 2017 

Descripción: Elaborar Política y Plan de Acción Seguridad Ciudadana  2013-2017. 

Metas:  
01 Documento Política y Plan de acción 

Estado de Avance: 
Sin ejecución. Requiere previo Diagnóstico. 
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4.2.2.4. Ejecución del Plan de Acción de Seguridad ciudadana. Cada año tendrá sus acciones, 
objetivos, actividades, beneficiarios definidos, impacto y evaluación. 
 

 
4.2.3. Generar acciones de coordinación y proyectos que tiendan a mejorar las condiciones de 
seguridad de la comunidad, en términos de prevención, promoción, intervención situacional, 
seguridad pública, y en materias de tratamiento y rehabilitación. 
 
4.2.3.1. Diseñar y postular a fondos disponibles proyectos de promoción, prevención, 
tratamiento y rehabilitación, de acuerdo a prioridades comunales, articulado con el Plan de 
Acción. 
 
4.2.3.2. Diseñar y postular a fondos disponibles proyectos de prevención situacional, 
relacionado con los espacios públicos y el entorno urbano, de acuerdo a prioridades 
comunales. 

 
4.3. Promover el acceso a la justicia, promoción de derechos y prevención en materia de 
seguridad a través del Defensor Comunal 
 
4.3.1. Orientación Legal a los habitantes de la comuna de Lo Espejo (asesoría 
acompañamiento)  

 
4.3.2. Actividades tendientes al desarrollo de la promoción y prevención en temas de 
seguridad (despliegue territorial). 
 
 
 
 

Fecha de  Elaboración: Originalmente 2013, se debe modificar por anual 

Descripción: Ejecución del Plan de Acción de Seguridad ciudadana.  

Metas:  
Cuenta  Publica  Plan anual evaluación 
Informes de Seguimientos  Beneficiarios 

Estado de Avance: 
Sin ejecutar. 

Los proyectos relacionados con espacios públicos y el entorno urbano están descritos en el 
Área de Desarrollo Urbano 
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Nombre acción, programa, proyecto: DEFENSORÍA COMUNAL 

Unidad Responsable: Defensor Comunal 

Presupuesto Asignado: M$ 54.000 Ejecutado período: M$ 52.506  

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01-01-2014 Fecha de Término: 31-12-2014 

Descripción: Programa social que tiene por objeto facilitar el acceso a la justicia a todos los 
habitantes de la comuna de Lo Espejo, a través de la entrega de orientación legal, gestión en 
la resolución de conflictos mediante mecanismos judiciales y extrajudiciales, y la ejecución de 
múltiples acciones de promoción de derechos. 

Cobertura anual esperada: 6.600 Cobertura anual alcanzada: 10.157 

Metas:  
Realizar 5.500 atenciones en Orientación 
Legal (objetivo 4.3.1) 

Estado de Avance: 
7.695 atenciones realizadas, 140% de 
cumplimiento 

Realizar 1.300 atenciones en Posesión 
Efectiva, (objetivo 4.3.1) 

1.384 atenciones realizadas, 106% de 
cumplimiento 

Realizar 150 atenciones en Derechos del 
Consumidor, (objetivo 4.3.1) 

167 atenciones realizadas, 111% de 
cumplimiento 

Lograr 700 asistentes en actividades de 
promoción de derechos, (4.3.1) 

768 asistentes, 110% de cumplimiento 

Lograr 200 asistentes en actividades de 
seguridad ciudadana (objetivo 4.3.2.) 

143 asistentes, 72% de cumplimiento 
 

Detalle de actividades más significativas:  
Objetivo 4.3.1 
Defensoría Móvil en CESFAM Clara estrella: Dentro de las actividades de Promoción de 
Derechos, a partir de Junio de 2014 la Defensoría Comunal estableció un nuevo punto de 
atención permanente en terreno, en el CESFAM Clara Estrella, instalando su Defensoría Móvil 
todos los miércoles del año de 10:00 a 13:00 hrs. con la finalidad de facilitar el acceso a 
atención para los usuarios de sectores más alejados del Edificio Consistorial. 
Charlas a Adultos Mayores: También dentro de las actividades de Promoción de Derechos, la 
Defensoría Comunal en coordinación con el Programa “Vínculos”, impartió charlas sobre 
Herencia y Posesión Efectiva a 129 adultos mayores integrantes de organizaciones sociales. 
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Presentación “Jueces que hacen comunidad”: En el mes de Septiembre de 2014 se llevó a 
cabo la ceremonia de inicio del curso “Defensores Vecinales”, la cual contó con la 
participación del Poder Judicial de Chile a través de su programa “Jueces que hacen 
Comunidad”, oportunidad en la cual se exhibió el documental “El Caso Paine”, y se realizó un 
homenaje al fallecido Ministro de la Corte de Apelaciones de San Miguel Sr. Héctor Solís 
Montiel. 
Curso Defensores Vecinales: Entre los meses de Septiembre y Noviembre se desarrolló el 
curso “Defensores Vecinales”, que tuvo por objeto enseñar a la comunidad aspectos 
primarios sobre materias legales importantes tales como derecho de familia, contratos, 
accidentes de tránsito, entre otras. Al finalizar el curso se realizó una ceremonia de 
certificación de los participantes. 
Charla Ley Emilia: En el mes de Noviembre se realizó una charla sobre los efectos de la Ley 
Emilia y accidentes de tránsito, a alumnos de la especialidad de Mecánica Automotriz del 
Liceo N° 110 Cardenal José María Caro. Dicha actividad contó con una demostración por parte 
de Carabineros de la 11° Comisaría de Lo Espejo, sobre la realización del alcohotest. 
Objetivo 4.3.2: 
Feria de Servicios de Justicia y Seguridad: La Defensoría Comunal colaboró en la organización 
de esta actividad que se realizó el día 30 de mayo de 2014 en la población Clara Estrella, 
coordinando la participación de servicios municipales, policías, e instituciones dependientes 
del Ministerio de Justicia, tales como Gendarmería de Chile, Servicio Médico Legal, Registro 
Civil, entre otras.   
Encuentro Subsecretaría de Prevención del Delito y Dirigentes Sociales: Actividad realizada 
el 26 de junio de 2014, que reunió a representantes de la Subsecretaría de Prevención del 
Delito dependiente del Ministerio del Interior, autoridades policiales locales, y dirigentes de 
organizaciones sociales, quienes debatieron en torno a los problemas de seguridad ciudadana 
de la comuna. 
Fuente: Defensor Comunal.   
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5. DESARROLLO URBANO, MEDIO AMBIENTE Y VIVIENDA 
 
 
Área compuesta por la Dirección de Obras Públicas, Secretaría Comunal de Planificación, 
Dirección de Desarrollo Ambiental, Dirección de Servicios Generales, Dirección de Tránsito y 
Transporte y Departamento de Vivienda                  

 
5.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: DESARROLLAR LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 
COMUNAL RECUPERANDO Y CREANDO ESPACIOS DE ENCUENTRO Y DE CONVIVENCIA 
COMUNITARIA A PARTIR DE UN PRINCIPIO DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL 
 
5.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO: GENERAR PROYECTOS EN EL ÁREA DE DESARROLLO URBANO 
 
5.1.1.1. Mejorar el uso (de los terrenos) y el valor de los suelos (Plan Regulador Comunal, 
desarrollo Centro Cívico, Recuperación de Barrios.) 
 

Nombre Proyecto  Estado 
 actual  

Fondo  Monto 
(M$) 

Obra complementaria de cierre de 
especio público en población las 
Turbinas. Lo Espejo 
 
Paisajismo y Áreas Verdes 
Sede Comunitaria 
Multicancha Don Gustavo 
Multicancha Ximena 
Skate Park 
Pérgola 
Alumbrado Público 
Pavimentación 
Construcción Veredas 
Limpieza 

 
 
 
 
 

Elegible 
Elegible 
Elegible 
Elegible 
Elegible 
Elegible 
Elegible 
Elegible 
Elegible 
Elegible 

 

 
 
 
 
 

MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 
MINVU 

 
 
 
 
 

M$ 296.227 
M$   58.034 
M$   33.675 
M$   35.300 
M$   33.837 
M$     4.522 
M$ 149.009 
M$ 141.975 
M$     1.367 
M$ 190.000 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 
(*) Se privilegió el Plan de Inversión sobre los proyectos individuales 
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5.1.1.2. Favorecer  la conectividad de la comuna (pasos niveles, línea férrea, transporte y 
apertura de calles). 
 

Nombre Proyecto 
Estado actual Fondo Monto 

(M$) 

Obras simples y complejas Autopista  
Vespucio – Sur 
 
- Pavimentación y saneamiento aguas 
lluvias pasaje Martín Rivas 
-Obras de Reparación y mejoramiento 
de Alumbrado Público Américo 
Vespucio. 

 
 
 

Idea de proyecto 
 

Idea de proyecto 

 
 
 

MOP 
 

MOP 

 
 
 

M$   60.000 
 

M$ 120.000 

Saneamiento integral para soluciones 
de alcantarillado y aguas lluvias en 
diversos sectores de la comuna 

 
Elegible 

 
PMB 

 
M$ 75.000 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 

 
5.1.1.3. Impulsar y promover la formación de un paisaje comunal seguro y diversificado 
(pavimentos, alumbrado, señalética, semaforización, demarcación. 
 

Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Intervención “ Quiero mi Barrio” 
Santa Olga y JMC 

Ejecución fase 1 MINVU M$ 1.300.000 

Conservación de Pavimentos 
 MANVU 2  

Ejecución FNDR M$ 655.129 

Pavimentos Participativos   Convenio MINVU M$ 296.277 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-A y 37-B  

Evaluación PMU 
Emergencia 

M$ 49.743 

Reposición de veredas  Unidad 
Vecinal 37-C  

Licitación PMU - IRAL M$ 49.424 
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Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Reposición de veredas  UV 25 y 26 
Elegible PMU 

Emergencia 
M$ 49.996 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 29 

Elegible PMU 
Emergencia 

M$ 49.862 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 27 Villa Sur 

Corrección 
municipal 

PMU 
Emergencia 

M$ 38.599 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-C. S.1. 

Licitación PMU 
Emergencia 

 
M$ 49.840 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-C. S.2. 

Licitación PMU 
Emergencia 

M$ 48.941 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-C. S.3 

Elegible PMU 
Emergencia 

M$ 49.059 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-C.S.4. 

Licitación PMU 
Emergencia 

M$ 49.907 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-C.S.5. 

Licitación PMU 
Emergencia 

M$ 49.058 

Reposición de veredas Unidad Vecinal 
N 37-C.S.6. 

Elegible PMU 
Emergencia 

M$ 47.925 
 

Conservación de veredas comunales 
población Clara Estrella 

 
Licitación 

 
FNDR 

 
M$ 598.816 

Conservación  de veredas José María 
Caro B y C 

Admisible FNDR M$ 915.000 

Conservación  de veredas  Pueblo de 
Lo Espejo 

Evaluación Circular  33 M$ 770.000 

Proyecto adquisición de cámaras de 
seguridad ( 30) 

Licitación Circular  33 M$ 430.408 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 
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5.1.1.4. Promover sentido de pertenencia e identidad comunal a través de la memoria 
histórica barrial, cultura, deportes y espacios comunitarios 
 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 

 
 
5.1.2. RECUPERAR Y GESTIONAR ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA EN MAL ESTADO O SIN USO 
 
5.1.2.1. Promover espacios destinados a equipamiento social-deportivo actualmente mal 
utilizados o en mal estado, creando espacios de convivencia comunitaria (multicanchas, 
gimnasio, piscina, espacio público en Santa Adriana, barrios vulnerables, especio público en 
campamento Las Turbinas). 
 

Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Inversión Infraestructura 
Villa Los Lebreles (*) 
Mejoramiento sede vecinal  Villa Los 
Lebreles 
Construcción Escaleras Villa Los 
Lebreles 
Franja Recreativa Calle  la Habana  

 
 

Ejecución 
 

Licitación 
 

Ejecución 

 
 

Barrio en Paz 
 

Barrio en Paz 
 

Barrio en Paz 

 
 

M$ 47.415 
 

M$ 17.234 
 

M$ 61.508 

Mejoramiento y ampliación sede 
vecinal Alcalde Atilio Mendoza, 37-C 

 
Idea de 

proyecto 

 
PMU – 

Emergencia 

 
M$ 32.000 

 
 
 
 
 

Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
((M$) 

Plan de intervención Socio Cultural UV 
Nº 35 

Ejecución 
Canalistas del 

Maipo 
M$ 33.600 
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Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Mejoramiento de sede U.V. 37-B Villa 
Nueva Lo Espejo y sede vecinal 31 
Progresista 

Licitación PMU M$ 32.858 

Diseño y Construcción complejo 
deportivo con piscina temperada 

Evaluación costos 
mantención 
Municipio 

FNDR A definir 

Mejoramiento Multicancha los 
Halcones Unidos, unidad  Vecinal N 
37-B. 

Ejecutado PMU M$ 40.209 

Mejoramiento Multicancha los 
Guañaños, unidad vecinal N 26. 

Elegible PMU M$ 39.146 

Mejoramiento Multicancha Población 
lo Sierra C 

Aprobado PMU M$49.989 

Construcción Multicanchas Unidad 
Vecinal 31, JMC. Sector E 

Elegible PMU M$49.850 

Mejoramiento multicancha Unidad 
Vecinal N 36. JMC sector F 

Elegible PMU M$31.415 

Construcción Centro Deportivo 
Integral (C.D.I.). Santa Olga. 

Evaluación FNDR - IND M$4.200.000 

Sala Multiuso Población Clara Estrella 
Creación 

Municipal 
PMU- 

Emergencia 
A definir 

2015. 
Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 
 (*) Se privilegió el Plan de Inversión sobre los proyectos individuales 
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5.1.2.2. Mejorar, reponer, implementar y/o construir edificios públicos      (municipales, salud, 
educación y cultura) o entregados en permisos de ocupación, comodatos u otros (edificios 
municipales, escuelas, salas- cunas, consultorios, centro cultural, bibliotecas).  
 

Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Reposiciones CESFAM Julio 
Acuña Pinzón. 

Diseño en 
evaluación 

Sectorial 
M$ 85.995 

 

Mejoramiento Integral Escuela 
Bernardo O’Higgins. 

Elegible PMU – FIE M$    34.885 

Mejoramiento servicios 
higiénicos Escuela Alicia Ariztía.  

Elegible PMU – FIE M$    34.947 

Revitalización Escuelas 
Municipales (techumbre, 
baños, duchas, pinturas) 

En ejecución. Educación 

 

M$  300.379 

Construcción y reposición  
cierre perimetral escuela básica 
Acapulco.  

Terminada PMU – IRAL  2013 M$ 33.609 

Plan de invierno escuela Raúl 
Sáez RBD 9734 

Licitación PMU - FIE M$ 9.877 

Remodelación Baños colegio 
Hernán Olguín. 

Terminado F.R de Educación M$  30.000 

Conservación Escuela Blue Star 
College. 

Aprobado FNDR - FIE M$ 222.441 

Saneamiento Sanitario de 
Colegios Municipales. 

Terminado PMB M$  15.600 

Construcción  Jardín Infantil 
Renacer por un Sueño. 

Ejecución 

 

Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

M$ 288.228 

Ampliación y Mejoramiento 
jardín Infantil Mis Primeros 
Pasos. 

Ejecución 
Fondo  

Transferencia 
Capital JUNJI 

M$ 113.848. 
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Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Ampliación y Mejoramiento 
jardín Infantil Pequeños 
Gigantes. 

 
Ejecución 

Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

 
M$  98.035 

Ampliación y mejoramiento 
Jardín Infantil Huelemu 
 

 
Ejecución 

Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

 
M$ 52.392 

Ampliación y mejoramiento 
sala cuna Jardín infantil 
Estrellitas de la Mañana. 

 
Ejecución 

Fondo  
Transferencia 
Capital JUNJI 

 
M$ 79.513 

Reparación  del Jardín Infantil 
mi Mundo en Miniatura. Sta. 
Olga 

 
Licitación 

 
VTF - JUNJI 

 
M$ 10.034 

Plan Pintura colegios Convenio 
MINEDUC-Área 
Infraestructura 

M$199.195 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 
 
 
5.1.3. DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO, PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN, 
DESARROLLAR PROYECTOS, HABITABILIDAD, BIENESTAR, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE 
LOS VECINOS Y VECINAS QUE HABITAN EN LA COMUNA DE LO ESPEJO. 
 
5.1.3.1. Acciones integradas, participativas, de mejoramiento infraestructura y equipamiento 
comunitario. 
 

Nombre programa: ACCIONES INTEGRADAS PARTICIPATIVAS DE MEJORAMIENTO, 
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  COMUNITARIO. 

Unidad Responsable: Secretaría Comunal de Planificación ( SECPLA) 

Presupuesto Asignado: M$ 62.760 Ejecutado: M$ 62.760 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01-Enero - 2014 Fecha de Término: 31- Diciembre - 2014 
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Descripción: Consiste en desarrollar un Plan de mejoramiento de calidad de vida de los 
vecinos y vecinas que habitan en la comuna de Lo Espejo, en el marco de los objetivos 
estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal 2013 – 2017. 
Objetivo: Mejorar el estado de la infraestructura y equipamiento comunitario localizado en 
diferentes sectores y barrios de la comuna, a partir de la promoción de la participación 
ciudadana en la realización de iniciativas y/o proyectos de desarrollo, a modo de contribuir 
con mejores condiciones de habitabilidad, bienestar, esparcimiento y seguridad de la 
población.   

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada: Comunal 

Metas:  
- Generar catastro comunal participativo 
sobre estado de conservación de 
infraestructura y equipamiento 
comunitario en distintos sectores de la 
comuna, recogiendo las necesidades y 
requerimientos de la comunidad. (durante 
los 4 años duración proyecto) 

Estado de Avance: 
-Se establece protocolo de requerimientos 
desde la comunidad. 
-Se recoge la opinión de los vecinos para cada 
intervención. 
 

- Elaborar Plan de Mejoramiento por 
sectores y en base a las necesidades de la 
comunidad 

- Levantamiento estado de conservación de 
infraestructura equipamiento comunitario y 
espacios públicos. A fin de Identificar las 
necesidades en intervención de la comunidad. 

- Apoyar en la elaboración y gestión de 
proyectos de infraestructura y equipamiento 
comunitario surgidos a partir del catastro y 
las necesidades expuestas desde la 
comunidad. 

- Apoyo en la elaboración de propuestas de 
intervención y perfiles de proyecto de distintas 
iniciativas. Consiguiendo la admisibilidad de 
varios proyectos para la comuna. 
- Apoyo en elaboración y gestión de proyectos 
de mejoramiento de Establecimientos 
Educacionales, para el fortalecimiento de la 
Educación Pública. Todos Admisibles. 
- Apoyo en elaboración y gestión proyectos de 
Plan Comunal de Seguridad Pública. 
- Apoyo en la elaboración y gestión de 
proyectos de Mejoramiento Urbano (PMU). 
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- Visualizar  información Georreferenciada 
exponiendo las iniciativas de proyectos 
comunales y necesidades de la población. 

- Mapa georreferenciado con iniciativas 
vigentes a la fecha desde la SECPLA.  

- Desarrollar capacitaciones a dirigentes 
sociales, líderes y vecinos, con la finalidad de 
potenciar su autonomía  y vías de 
financiamiento  para la obtención de 
recursos en el ámbito de infraestructura y 
promoción social. 

- Capacitación  a dirigentes sobre el Fondo de 
Iniciativas Locales para organizaciones sociales. 
Apoyo a organizaciones en postulación a 
proyectos de Fondeporte 2015.  
-Apoyo XVIII concurso fondo de protección 
ambiental 2015 concurso gestión ambiental 
local  
-Exposición en escuela de dirigentes sobre 
Metodología y formulación de proyectos.  

Detalle de actividades más significativas:   

 Apoyo en elaboración y admisibilidad de proyectos de infraestructura y equipamiento 
comunitario: 

- Mejoramiento Escuela Blue Star college 
- Adquisición 5 Camiones y equipos operacionales. 
- Adquisición Bus comunitario. 
- Adquisición Minibús Minusválidos.  

 Apoyo elaboración Proyecto emblemático Reposición Julio Acuña Pinzón. 

 Proyectos de Conservación y construcción  Veredas.       

 Proyectos de Mejoramiento de sedes vecinales. 

 Plan de Invierno 2014 -2015. 

 Apoyo a las organizaciones sociales de la comuna, en postulación a distintos fondos 
concursables presentados durante el año (ambiental, cultural, deportivo. Social etc.) 

 Capacitaciones y asesoría en terreno comunidad organizada. 

 Luminarias de Cardenal Caro y la Habana. En proceso de Admisibilidad 

 Apoyo en elaboración y gestión de proyectos de  mejoramiento de veredas sector José María 
Caro. Admisibles 

 Apoyo en elaboración y gestión proyecto de Multicancha Sede Santa Olga. 

 Apoyo en elaboración y gestión proyecto ”Luminarias y Veredas para Lo Ovalle”.   
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Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo Monto 
(M$) 

Adquisición de un bus municipal Admisible Circular 33 M$ 126.750 

Adquisición de bus comunitario y 
mini bus para personas con 
discapacidad 

Desarrollo Circular 33 M$ 167.187 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM)  

 
5.1.4. RECUPERAR  Y GESTIONAR LAS ÁREAS VERDES Y ESPACIOS ACTUALMENTE SIN USO O EN 
MAL ESTADO 
 
5.1.4.1. Generar espacios Públicos que favorezcan la cultura y el ámbito comunitario que 
permita actividades diurnas y nocturnas (parques, paseos, plazas, bandejones, entorno de 
equipamiento, ciclovías, juegos infantiles).  
 

Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Remodelación plaza San Pedro 
Pescador 

Terminada PMU - IRAL M$33.075 

Remodelación Plaza Alberto 
Hurtado. 

Terminada PMU - IRAL M$14.617 

Remodelación Plaza Recreativa 
Calle Reñaca 

Ejecución PMU - IRAL M$49.943 

Remodelación Plaza Recreativa 
Valparaíso 

Aprobado 
PMU – 

Emergencia 
M$43.355 

Remodelación Plaza Unidad 
Vecinal 37-A. Pueblo Lo Espejo 

Elegible 
PMU – 

Emergencia 
M$44.414 

Remodelación Plaza segura Clara 
Estrella UV25 

Consulta 
contraloría 

Sectorial – Plaza 
Segura 

M$49.999 

Remodelación Plaza Salvador 
Allende. 

Terminada PMU M$49.652 
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Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Plan Comunal seguridad pública 
(3 plazas y luminarias 
peatonales)  

Aprobado Seguridad M$379.000 

Proyectos 2% seguridad 
Pública ( plaza Veracruz) 

Licitación 
FNDR 2% 
Seguridad 

M$14.980 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 

 
5.1.5. MEJORAR LA CALIDAD AMBIENTAL DE LA COMUNA 
 
5.1.5.1. Generar condiciones ambientales saludables (eliminación de microbasurales, manejos 
de residuos sólidos, reciclaje, esterilización canina, zoonosis). 
 

Nombre Proyecto 
Estado 
actual 

Fondo 
Monto 
(M$) 

Adquisición de contenedores de 
RSD para hogares de la comuna. 

Aprobado Circular 33 M$ 700.000 

Adquisición de clínicas 
veterinarias Móviles  

Admisible Circular 33 M$ 53.907 

Adquisición de 5 camiones y 
equipamiento operacional 

Admisible Circular 33 M$ 496.222 

Fuente: Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA).Dirección de Obras Municipales (DOM) 

 
Comprende los siguientes programas:  
 

Nombre programa SOSTENEDORES DE HOGAR MEJORANDO EL AMBIENTE 2014 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato 

Presupuesto Asignado:  M$ 268.000 Ejecutado: M$ 265.937 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de Inicio: Enero 2014 Fecha de Término: diciembre 2014 
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Descripción: Construcción, reparación y mantención de áreas verdes comunales y 
mantención de mobiliario urbano e infraestructura institucional cuando se requiera 

Objetivos: Desarrollar labores de mantención de infraestructura municipal, de áreas verdes, 
áreas secas y otras construidas en el territorio comunal, que tiendan a la conservación y 
mejoramiento medioambiental 

Cobertura anual 
esperada: comunal 

Cobertura  alcanzada: comunal 

Metas: 
- Construcción dos 

nuevas área de 
esparcimiento 

 - Recuperación tres 
áreas verdes  
 

- Mantención áreas 
verdes construidas 

- Plantación ejemplares 
arbóreos obtenidos 
por concurso CONAF 

Estado de Avance: 
- 100% concluidas. 

1. 9 Sur con Veracruz 
2. Vila Santa Olga 
3. Valenzuela Llanos ( 2 áreas verdes).  
- 100% de áreas mantenidas 
- Ejemplares plantados 650  

Detalle de actividades más significativas:  
- Finalización de área verde en Huasco con Lincoln 
- Adjudicación proyecto de arborización CONAF 2014 para arborización de Plaza Valenzuela 

Llanos 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato 

 

Nombre programa: CENTRO DE ESTERILIZACIÓN CANINA Y FELINA 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental 

Presupuesto Asignado:  M$ 25.800 Ejecutado:  M$ 24.897 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01.01.2014 Fecha de Término: 31.12.2014 
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Descripción: El Centro de Esterilización impulsado por SEREMI de Salud tiene el objetivo de 
controlar la sobrepoblación de las mascotas esterilizándolas.    La esterilización para las 
hembras consiste en retirar los ovarios y el útero al realizar una cirugía abdominal bajo 
anestesia, la esterilización de los machos consiste en retirar ambos testículos a través de una 
pequeña incisión  en el escroto del perro o gato. Esta cirugía tiene una duración 
aproximadamente de 20 a 45 minutos en animales sanos. .   

Objetivos: 
1.-Control de reproducción canina; Controlar la proliferación de perros y gatos vagos,    
mediante la esterilización de mascotas, evitando el abandono de perros y gatos que deambulan 
libremente por las vías públicas de la Comuna. Además de las consecuencias que afectan 
directamente a las mascotas como los atropellos, hembras paridas en las calles, cachorros 
usados como juguetes, focos de infección que pueden afectar la salud Comunal. 

  2.- Control salud Comunitaria; Evitar en el hombre los problemas de mordeduras, la zoonosis 
como la tiña, sarna, ehrlichiosis. 

   3.-Control de conductas agresivas; Evitar el periodo de celo, con las molestias que conlleva; 
vagabundeos o la irritabilidad del animal que lo impulsa a pelearse con otros provocando 
molestias e incluso riesgos de mordeduras en la comunidad.    

Cobertura anual esperada: 1.000 
esterilizaciones 

Cobertura alcanzada: 652 esterilizaciones 

Metas:  
- Realizar  esterilizaciones de mascotas. 
- Prestar otros servicios: Consultas, 
vacunación antirrábica, Octuple, Triple 
Felina, tratamientos antisarmicos, 
quimioterapia, desparatización. 
 
 
 

Estado de Avance: 

- 652 esterilizaciones 
Se han realizado los siguientes servicios:  
-  112    Tratamiento antisarmicos 
-   78    Cirugías menor 
- 326  Vacunación (antirrábica, Triple Felina y 
Óctuple; 
-  669   Consultas veterinarias 
-    26   Tratamiento quimioterapia 
- 649 Otros servicios (control, extracción puntos, 
etc). 

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 
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Nombre programa: CONTROL DE ZOONOSIS Y VECTORES 

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 

Presupuesto Asignado:  M$ 10.725 Ejecutado:  M$ 9.685 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01.01.2014 Fecha de Término: 31.12.2014 

Descripción: Consiste en realizar acciones que permitan disminuir el riesgo de la población en la 
comuna de Lo Espejo de contraer enfermedades originadas  por algún tipo de zoonosis, 
particularmente por mascotas o parásitos de éstas, incentivando a la comunidad a una 
“Tenencia Responsablemente de Mascotas”, impidiendo se reproduzcan sin control. Se 
realizaran operativos que incluirán examen clínicos, vacunaciones dirigidos y asistidos por el 
médico veterinario quien es parte del Centro de Esterilización canina felina. 
Para enfrentar estos graves y frecuentes problemas se efectuarán operativos preventivos de 
fumigación y desratización de viviendas por demanda espontánea por hogar o sectores o por 
operativos programados en comuna. Durante el invierno se realizarán postas móviles gratuitas 
de vacunación antirrábica y en primavera-verano postas de atención por campaña 
antigarrapatas en todas las Unidades Vecinales de la Comuna. 

Objetivos: 
1. Realizar posta de vacunaciones antirrábicas de mascotas perros y gatos en distintos sectores  

de la comuna, a través de postas móviles y por demanda espontánea de la comunidad que lo 
requiera. 
2. Aplicar raticidas en las viviendas y establecimiento bajo tuición municipal que lo requieran, 
para controlar la población de roedores de la comuna. 
3. Realizar tratamientos masivos contra la garrapata,  a través de postas móviles ubicadas en 
todo el territorio comunal, por demanda individual de los vecinos de Lo Espejo y por operativos 
realizados en sectores de mayor necesidad, disminuyendo la posibilidad de reproducción del 
parásito. 
4. Aplicar productos insecticidas en viviendas y establecimientos de dependencia municipal 
que lo soliciten, ayudando a prevenir un deterioro en la salud de las personas producto de la 
afectación de plagas en sus viviendas. 

 5. Tratamiento Sanitario a requerimiento Instituciones incluida dependencias municipales. 

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada: Comunal 
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Metas:  
- Realizar 2 Operativos de control de 
garrapatas. 
 
- Realizar 1 Operativo de vacunación 
antirrábica.  
 
-Realizar permanentes desratizaciones y 
fumigaciones, tanto en viviendas como en 
dependencias municipales, escuelas, 
consultorios, etc. 

Estado de Avance: 
-52 Operativos de control de garrapatas, entre 
los meses de Septiembre a Diciembre, abarcó 
todas las Unidades Vecinales. 3.127 atenciones. 
-16 Operativos de Vacunación antirrábica, en el 
mes de Agosto,  en todas las unidades vecinales.  
1.754 atenciones. 
 
- Se han realizado:  
3.086 Desratizaciones  
984 Fumigaciones 
23 Sanitizaciones 

Actividades más significativas: Durante el año 2014 las solicitudes de desratización por parte 
de la comunidad, han tenido un aumento significativo, en comparación a años anteriores, 
siendo uno de los principales focos de atención del Departamento por la afección a la salud. 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental. 

 
 

Nombre programa: ELIMINACIÓN DE MICROBASURALES CON SEPARACIÓN DE RESIDUOS EN 
TERRENO.  

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo. 

Presupuesto Asignado:  M$ 24.300 Ejecutado:  M$ 23.814 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01.01.2014 Fecha de Término: 31.12.2014 

Descripción: Contempla la contratación de cuatro  (4) peoneta dedicados a separar los tipos de 
residuos de origen orgánico o domiciliarios. La separación de estos residuos de los escombros y 
residuos inertes, ha generado un ahorro importante en la disposición final, de los retiros 
realizados por el Departamento de Aseo, fundamentado en los altos costos de la disposición 
Intermedia y final, en el consorcio Santa Marta, versus los bajos costos  en la disposición de 
residuos inertes ofrecidos por IDEA CORP, donde actualmente se suscribirá un convenio marco 
a través de EMERES  a fin de asegurar un mayor volumen asociado a un menor precio por metro 
cúbico. 
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La implementación de este programa, han generado un cambio en la composición de la basura 
depositada en el territorio comunal, registrando un aumento considerable en residuos de tipo 
voluminoso., Esta nos lleva a replantearnos la necesidad de asumir desde un nuevo enfoque la 
realización de un nuevo programa de manejo y separación de Residuos durante el año 2014. 
La ejecución de retiros programados por sectores de los residuos voluminosos e inertes desde 
los domicilios, evita que estos sean depositados en la vía pública, gestión que permitirá realizar 
una clasificación, de estos elementos de los cuales podrían ser extraídos para facilitar el 
reciclaje, reducción y reutilización bajo el principio 3R. 
A partir de lo señalado, se hace necesario contar con un programa adecuado a las necesidades 
de la comunidad, pero capaz de enfocar el problema de la basura con nuevas alternativas de 
desarrollo, realizando una gestión más integral ante una problemática creciente. 
Posteriormente, la participación ciudadana y su responsabilidad ambiental y social. Obliga a 
rediseñar los servicios adecuándolos a las nuevas políticas de tratamiento de residuos e 
involucrando y controlando el quehacer de la comunidad con la finalidad de hacerla participe 
del problema pero, también de la solución.   

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada: Comunal 

Metas:  

- Eliminación de Microbasurales 
 
 

Estado de Avance: 
Ejecutado. Operativos Campamento Las 
Turbinas (14 al 25 de enero) y (26 al 30 de junio) 
cancha Júpiter, cancha Santa Olga y diferentes 
puntos de la comuna.  

- Realizar 2° Feria Medio Ambiental, en 
conmemoración Día del Medio Ambiente, 
con diversas actividades en la Población Lo 
Sierra A. 

Ejecutado. Actividad realizada el día 05 de junio 
con gran asistencia de vecinos y la presencia de 
distintas unidades municipales. 

-    Separación Residuos en el origen y 
Disposición Diferenciada 

 Ejecutado. Operativos en los siguientes lugares:  
- Unidad Vecinal 37-B, calle Augusto Dhalmar.  
- Unidad Vecinal 27, pasaje Temistocles. 
- Unidad Vecinal 25, pasaje potrerillos. 

Detalle de actividades más significativas:   

- Disminución de Residuos Voluminosos a la empresas de Relleno Sanitario 

- Disminución costos operaciones de disposición final de los residuos. 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo y Ornato.   
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Nombre  programa: GESTIÓN AMBIENTAL LOCAL PARA MEJORAR LA  CALIDAD DE VIDA EN LO 
ESPEJO  

Unidad Responsable: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Gestión Ambiental 

Presupuesto Asignado:  M$ 7.400 Ejecutado:  M$ 8.760 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 01.01.2014 Fecha de Término: 31.12.2014 

Descripción: La Comuna presenta diversos problemas medioambientales, como micro 
basurales, contaminación que generan las empresas, microempresas, ruidos molestos, malos 
olores, contaminación de aguas, acopio de residuos en los hogares, criaderos de gallinas, 
gansos, ovejas, exceso de mascotas en las casas, chimeneas, quema de basura y otros. La 
comunidad requiere en forma constante ser asistida por personal capacitado y educarse para 
cambiar hábitos inadecuados que atenta en contra el entorno,  creando conciencia sobre el 
cuidado del Medio Ambiente e interactuar con la Municipalidad para cooperar en el cuidado de 
nuestra Comuna a su vez denunciar las conductas que van en contra del  bienestar y la calidad 
de vida de los vecinos. 
En el marco del PLADECO 2013-2017, que considera dentro de los lineamientos estratégicos 
una Comuna saludable y ambientalmente sustentable, es necesario continuar con el programa 
que habitualmente realiza el Departamento de Gestión Ambiental con la comunidad en 
general.   

Objetivos: 
1. Sensibilizar, educar y motivar,  a la Comunidad, sobre  buenas prácticas ambientales, en 

relación al reciclaje y  la separación de residuos en origen. 
2. Realizar charlas a la Comunidad, que promuevan cambios de hábitos y costumbres frente al 

actual manejo de residuos, favoreciendo su reciclaje. 
3. Fomentar la práctica de la separación de residuos en el origen. 

Fiscalizar e inspeccionar el cumplimiento de normas sanitarias y ambientales por parte de las 
industrias, locales, comerciantes en general. 

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada: Comunal 
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Metas:  

- Realizar 5  charlas  medio ambientales 
dirigidas a la Comunidad, en Unidades 
Vecinales y organizaciones comunitarias 
 
- Realizar 1 Feria Medio Ambiental, en 
conmemoración del Día del Medio Ambiente, 
con diversas actividades en la Población Lo 
Sierra A. 
 
- Realizar 1 curso Agricultura Urbana 
 

Estado de Avance: 
- Se efectuaron 2 charlas medioambientales 
sobre “Manejo de residuos, Uso Eficiente de la 
energía y del agua y reciclaje orgánico”. 
- Se realizó 1 taller sobre “Ordenanza Local 
sobre Protección y Conservación del Medio 
Ambiente”, dirigido a  dirigentes vecinales. 
- Ejecutado el día 05 de junio, con gran 
asistencia de vecinos y la presencia de distintas 
unidades municipales. 
- Ejecutado. Se realizó curso en el mes de enero, 
asistieron 20 personas. 

- Realizar 100 fiscalizaciones a locales 
comerciales, almacenes, industrias y 
comercio en general, para inspeccionar el 
cumplimiento de las normas sanitarias y 
ambientales. 

- Se han realizado:  
 96 fiscalizaciones a almacenes, locales de venta 
de pescados y mariscos, ventas de comida 
preparada, entre otros.  
  

- Campaña de Sensibilización a comerciantes 
de Feria Libre Población José María Caro, 
sobre la separación de residuos vegetales del 
resto de los residuos, a fin de aprovecharlos 
en reciclaje, minimizando depósito de 
residuos en planta de transferencia.  

- Se realizó durante el mes de octubre y 
noviembre. Se entregó material informativo 
(volantes y trípticos) sobre manejo de residuos y 
se invitó a charlas medioambientales. 

Actividades destacadas: 
FERIA DEL MEDIO AMBIENTE: Participaron 250 personas el día 5 de junio junto a la celebración 
del día del Mundial del Medio Ambiente. 
Participaron veterinarios, equipo de zoonosis, la brigada ecológica infantil, Departamento de 
Aseo, Departamento de Ornato, Secretaria Comunal de Planificación, Dirección de Obras 
Municipales, Dirección de Desarrollo Comunitario, que compartieron con la comunidad su 
deseo de mejorar el medio ambiente  de la Comuna.  
CURSO DE AGRICULTURA URBANA: Con la participación  de 20 alumnos con 20 horas de 
trabajo en aula y práctica en terreno, cuyo objetivo es potenciar la horticultura en casa. 
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CHARLAS MEDIOAMBIENTALES 
Se organizaron charlas medioambientales, dirigida a la Comunidad, a fin de sensibilizar sobre la 
problemática ambiental en  especial el  manejo de residuos domiciliarios, apelando a la 
conciencia sobre la proliferación de basurales, la contaminación, los problemas de salud que  
generan y los beneficios de reciclar aprovechando los desechos orgánicos, a través del 
compostaje o la lombricultura. 
El objetivo principal es “Sensibilizar, Educar y Motivar, a la Comunidad,  las buenas prácticas 
ambientales en relación a la separación de residuos en origen”.         

Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de  Gestión Ambiental. 
 

5.1.6. PREVENCIÓN DE RIESGOS Y ASISTENCIA A LA COMUNIDAD SINIESTRADA. 
 

5.1.6.1. Mantención  y reposición de rejillas y sumideros,  Provisión de recursos para la 
Protección Civil y Emergencia comunal, Reparación o reposición de viviendas y sedes sociales 
siniestradas. 
 

Comprende los siguientes proyectos:  

Nombre programa: REPARACIÓN DE VIVIENDAS Y SEDES SOCIALES SINIESTRADAS 

Unidad Responsable: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y 
Emergencia 

Presupuesto Asignado: M$ 26.259 Ejecutado:  M$ 24.371 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014  Fecha de Término: 31 Diciembre 2014 

Descripción: Considerando que las  viviendas de la Comuna tienen más de 50 años y por la falta 
de recursos la comunidad no ha podido repararla, es que se genera este proyecto para atender 
aquellas que están con mayor deterioro. 

Objetivos: Cambiar total o parcialmente la techumbre e instalaciones eléctricas de las viviendas 
que presentan mayor deterioro en varios sectores de la Comuna. 

Cobertura anual esperada: No aplica Cobertura alcanzada:  

Metas:  
-Atender el 100 % de las solicitudes que 
llegan por demanda espontánea o derivada 
de una Unidad Municipal. 

Estado de Avance: 

- Se han atendido 59 viviendas, con  cambio de 
techumbre y sistema eléctrico.  
 

Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia. 
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Nombre Proyecto: MANTENCIÓN Y REPOSICIÓN DE REJILLAS SUMIDEROS COMUNALES 

Unidad Responsable: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y 
Emergencia 

Presupuesto Asignado: M$ 25.825 Ejecutado:  M$ 23.928 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2014  Fecha de Término: 31 Diciembre 2014 

Descripción: Limpieza, reparación y reposición de rejillas  de los  sumideros Comunales. 

Objetivos: Limpiar, reparar y mantener  los sumideros de aguas lluvias en condiciones óptimas    
, para evitar que la Comuna se vea afectada con posibles  inundaciones. 

Cobertura anual esperada:  Cobertura alcanzada 

Metas:  
-  Limpieza de 164 sumideros que tiene la 
comuna funcionando  
- Reponer 100%  rejillas inexistentes  
- Reparar 100 % rejillas en mal estado. 

Estado de Avance: 
- Limpieza del 100 % de los sumideros. 
 
- se colocaron el 100 % de las rejillas. 
-Se repararon 100 %  rejillas en mal estado.  

Detalle actividades más significativas: A causa del trabajo de ferrocarriles del Estado en la 
franja comprendida en Av. Blest Gana hasta Callejón Lo Ovalle, se produjeron graves problemas 
en las rejillas por el paso de maquinaria pesada, siendo reparadas en reiteradas ocasiones por 
el Departamento de Protección Civil y Emergencia. 
Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia.  
 

Nombre programa: REPOSICIÓN DE VEREDAS EN DIVERSOS SECTORES DE LA COMUNA  

Unidad Responsable: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y 
Emergencia  

Presupuesto Asignado: M$ 22.274 Ejecutado:  M$ 19.675 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: 1º de Enero 2014 Fecha de Término: 31 de Diciembre 2014 

Descripción: Comprende pavimentar veredas en mal estado y que afecten seriamente el 
desplazamiento de los habitantes. Se considera solo la reposición de paños en mal estado,  que 
no superen los 50 metros lineales. Los sectores a intervenir son seleccionados por demanda de 
la comunidad, a través de  evaluaciones en terreno por parte del personal del Departamento 
de Protección Civil y Emergencia, así como también de las solicitudes emanadas  de la 
Dirección de Obras y SEFCPLA, entre otras. 
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Cobertura anual esperada: no aplica Cobertura alcanzada: no aplica 

Metas:  
Se efectuará 1300 metros lineales de 
reposición de veredas  

Estado de Avance: 
 1.250 metros lineales reparados de veredas, además 
de las modificaciones de calzadas. 

Detalle actividades más significativas: Las solicitudes que llegan a esta unidad no solo solicitan 
reparación de veredas, sino también de aceras,  a este tipo de inquietudes no se puede dar 
respuesta y se derivan a la Dirección de Obras. Se contempla además el rebaje de calzada para que 
puedan acceder las sillas de ruedas. Se repone completamente las veredas levantadas por las raíces 
de los árboles.  
Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia.  
 

Nombre proyecto: PROVISIÓN DE RECURSOS PARA LA PROTECCIÓN CIVIL Y EMERGENCIA 
COMUNAL  

Unidad Responsable: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y 
Emergencia 

Presupuesto Asignado: M$ 40.000 Ejecutado:  M$ 38.066 

Fuente de Financiamiento: Municipal 

Fecha de  Inicio: Enero 2104 Fecha de Término: 31 Diciembre 2014 

Descripción: Mantener una coordinación permanente con la Dirección Nacional de Emergencia 
para atender de manera, eficaz y  eficiente las situaciones de emergencia en que se vea 
enfrentada la Comuna. 

Objetivos: Atención a la Comunidad de todas las situaciones de emergencia en las que se vean 
afectadas, sean incendios , problemas derivados de los cambios climáticos u otras situaciones 
extraordinarias que puedan afectar a la población. 

Cobertura anual esperada: Comunal Cobertura alcanzada: Comunal 

Metas:  
Atender el 100 % de las provocadas por 
una situación de emergencia  
 

Estado de Avance: 
- Atención del 100% de casos registrados superando los 
125 casos  

- - Asistencia de 18 incendios. Resto de emergencias es 
por caída de árboles, inundaciones de alcantarillados, 
escaleras en condiciones precarias, colapso colectores 
de aguas lluvias, viviendas inundadas, etc. 
- Entrega de materiales de construcción, 14 mediaguas y 
apoyo en enseres domésticos. 

Fuente: Dirección de Servicios Generales. Departamento de Protección Civil y Emergencia.  
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5.2. MEJORAR LA CALIDAD DE VIVIENDAS Y SU ENTORNO INMEDIATO, A PARTIR DE UN 
PRINCIPIO DE HABITABILIDAD Y SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL. 

 
Responsable Unidad de Vivienda dependiente de la Dirección de Desarrollo Social y Comunitario 

 
5.2.1. CONFORMAR UNA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA (PSAT) 
PARA GESTIONAR PROYECTOS DE MEJORAMIENTO HABITACIONAL. 

 
5.2.1.1. Constituir una P.S.A.T. municipal. 

 

Informado año 2013. PSAT Constituida.  

 
5.2.1.2. Elaboración de catastro de la situación habitacional de la comuna. 

 

Fecha de  Inicio: 2013 Fecha de Término: 2017 

Descripción: Consiste en la elaboración de catastro comunal de la situación habitacional 

Cobertura anual esperada: 3 U.V. 
catastradas 

Cobertura alcanzada: Sin resultado 

Metas:   3 Unidades Vecinales anuales Estado de Avance:- Sin Avance 

OBSERVACIONES: Es necesario modificar dicha acción y efectuar un diagnóstico comunal en 
reemplazo de un catastro, dado que no existe la capacidad de recursos humanos, 
administrativo ni presupuestario para dicha acción. No obstante, podemos realizar un 
diagnóstico en razón de una muestra de 100 personas (familias) por unidad vecinal. A su vez es 
necesario modificar fechas de ejecución 
Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 
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5.2.1.3. Conformación de comités de mejoramiento de viviendas con personalidad jurídica 
 

Fecha de  Inicio: Enero de 2014 Fecha de Término: Diciembre de 2014 

Descripción: Comprende el apoyo en la conformación de los comités de mejoramiento de 
vivienda con personalidad jurídica. 

Cobertura anual esperada:  
100% de los comités con asignación de 
personalidad jurídica 

Cobertura alcanzada 
100% de la conformación de comités con 
personalidad jurídica vigente 

Metas:  
-  Que el 100% de los comités hábiles de la 
comuna de Lo Espejo, sean conformados con 
personalidad jurídica. 

Estado de Avance: 

- 5 comités conformados con personalidad 
jurídica. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 

 
5.2.1.4. Presentación de proyectos para postulación a subsidios habitacionales al Ministerio 
SEREMI de Vivienda.  
 

Fecha de  Inicio: Marzo de 2014 Fecha de Término: Noviembre de 2014 

Descripción: Apunta a mejorar la infraestructura de aquellas viviendas afectadas producto del 
deterioro del material de sus viviendas por el paso del tiempo, plagas o catástrofes. Se organiza 
la demanda que requiere de postular a algún tipo de subsidio del Programa de Protección al 
Patrimonio Familiar, título II, de mejoramiento de vivienda. Se constituyen los comités de 
mejoramiento, reuniendo la documentación para la postulación. Elaborar y presentar proyectos 
al SERVIU Metropolitano. 

Objetivos: Presentación al SERVIU Metropolitano de proyectos al Programa Patrimonio 
Familiar, para la postulación a subsidio de mejoramiento, ampliación de vivienda y/o 
mejoramiento del entorno (D.255 SERVIU Metropolitano). 

Cobertura anual esperada:  
4 Proyectos presentados 

Cobertura alcanzada: 6 Proyectos presentados 

Metas: 
- Presentación de 4 proyectos al subsidio 
de mejoramiento de vivienda, llamado 
regular 2014. 

Estado de Avance: 
- Ejecutado.  Durante el año 2014 se presentaron 6 
proyectos beneficiando a 392 familias. 
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Detalle de actividades más significativas:   

- Reunión informativa sobre postulaciones al Programa de Protección al Patrimonio Familiar 
(PPPF, título II, D. 255). 20/03/2014. 580 Asistentes. Responsable: Psat Municipal. 

- Recepción de documentos de los interesados en postular al PPPF. 281 personas postulantes. El 
plazo fue hasta el 02.05.2014 

- Organización demanda y elaboración de proyectos (05 de mayo al 06 de junio de 2014). 

- Se conformaron 3 comités de reparación de vivienda: “Villa Santa 1”, “Renovando mi vivienda 
1” y “Comenzando a vivir mejor 1”. Por cada comité se presentó un proyecto. 

- Luego de conformados los comités, se realizaron 2 reuniones: la primera para firma de 
documentos y la segunda para entrega de comprobante de postulación. 

- En el mes de septiembre se realiza la ceremonia de entrega de subsidios de mejoramiento a las 
218 familias beneficiadas. 

- En Octubre se presentó la postulación de tres nuevos comités “Villa Santa II”, Renovando mi 
vivienda II” y “Comenzando a vivir mejor II”. 
En Diciembre se informa a las familias pertenecientes a estos tres últimos comités de 
mejoramiento de vivienda, que 174 familias fueron beneficiadas con el subsidio de 
mejoramiento de vivienda, informándoseles en esa misma ocasión que el SERVIU entregaría los 
certificados durante el primer trimestre del año 2015. 
Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 

 
5.2.1.5. Ejecución de proyectos aprobados 
 

Fuente de financiamiento: Externo – SERVIU Metropolitano 

Cobertura anual esperada: Ejecución de 
proyectos aprobados 

Cobertura alcanzada: 416 familias ( 48-218- y 150) 

Meta anual:  
- Ejecutar el 100% de los proyectos 
presentados primer semestre del año 
2014 y aprobados segundo semestre del 
año en curso. 

Estado de Avance: 
- Proyecto “Comité Lo Espejo”. 50% Ejecutado. 
Comienzo ejecución el mes de agosto. Se realizaron 
modificaciones, lo que detuvo la ejecución de obras. 
El 28 de noviembre se solicitó prórroga del subsidio 
quedando en trámite. El nuevo plazo para ejecutar el 
50% restante es el 29 de mayo de 2015.   
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Proyectos Villa Santa 1 y 2, Renovando mi vivienda 1 
y 2 y, Comenzando a vivir mejor 1 y 2: 10% 
Ejecutado. beneficiadas 218 familias. Inicio de 
proyecto, 29 de diciembre. 

Detalle actividades más significativas:   

- Reunión de entrega de propuesta de ejecución de proyecto a 48 familias del Comité Lo Espejo, 
que estaban sin Entidad Patrocinante. 

- Realización de trámites administrativos de cambio de Entidad Patrocinante ante el SERVIU 
Metropolitano. 
Ceremonia de entrega de resolución en la cual se aprueba inicio de obras por nuestra entidad 
patrocínate 
“Comité LE”: Levantamiento técnico en terreno y modificación de proyecto original (Se 
presentó el 02 de septiembre, resultado  el día 24 de noviembre). Solicitud de prórroga de 
vigencia del beneficio (28 de noviembre). 48 familias pertenecen al comité. 

- Realización ceremonia de entrega de subsidios a comités “Renovando mi vivienda 1, 
Comenzando a vivir mejor 1 y Villa Santa 1” 294 personas asistentes. 
Reunión informativa respecto al 3° llamado a postulación PPPF Titulo II y documentos 
necesarios, (10 de julio de 2014, Auditorio Municipal). 
Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 

 
5.2.2. INFORMAR A LA COMUNIDAD DE LOS DISTINTOS SUBSIDIOS HABITACIONALES 
IMPARTIDOS POR EL MINISTERIO Y SEREMI DE VIVIENDA. 
 
5.2.2.1. Informar a la comunidad de los distintos subsidios habitacionales impartidos por el 
Ministerio y SEREMI de Vivienda. 
 

Fecha de  Inicio: Enero de 2014 Fecha de Término: Diciembre de 2014 

Descripción: Consiste en dar a conocer a la comunidad respecto de  las distintas modalidades 
de postulación a los subsidios que imparte el MINVU y SEREMI de vivienda. 

Cobertura anual esperada: - Cobertura alcanzada: 6773 atenciones 

Metas 
 - Que el 100% de la demanda atendida, obtenga 
la información de los distintos subsidios:   

Estado de Avance: 
-Ejecutado. 100% de la atención anual 
recibió información de los distintos 
subsidios 
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Detalle de actividades más significativas:   

- Reunión informativa sobre postulaciones al Programa de Protección al Patrimonio Familiar 
(PPPF, título II, D. 255). 20/03/2014. 580 Asistentes. Responsable: Psat Municipal. 

- Recepción de documentos de los interesados en postular al PPPF. 281 personas postulantes. 
El plazo fue hasta el 02.05.2014 

- Organización demanda y elaboración de proyectos. (05 de mayo al 06 de junio de 2014). 

- Se conformaron 3 comités de reparación de vivienda: “Villa Santa 1”, “Renovando mi vivienda 
1” y “Comenzando a vivir mejor 1”. Por cada comité se presentó un proyecto. 

- Conformados los comités, se realizaron 2 reuniones: la primera para firma de documentos y la 
segunda para entrega de comprobante de postulación. 

- Charla informativa sobre postulaciones colectivas al DS49. 10/07/2014. 22 asistentes del 
comité de allegados “Sembrando Sueños”. Lugar: Sala de capacitación. 

- Charla Informativa de conformación de comités de Mejoramiento (PPPF, título II, D. 255) y 
postulaciones al DS1 (postulación individual al subsidio). 22/08/2014. 16 Asistentes (vecinos 
interesados en postulación). Lugar: Iglesia Católica de Villa Nueva Lo Espejo. 

- Charla informativa de postulación colectiva al subsidio de mejoramiento de vivienda (PPPF, 
Titulo II, D 255) y DS 49 (postulación colectiva al subsidio). 21/10/2014. 11 asistentes, Comité 
de vivienda “Amanecer”. Lugar, sala de capacitación municipal. 

- Charla informativa sobres requisitos de postulación DS1, DS49 y PPPF, Titulo II, D. 255 y DS 52 
(Subsidio de arriendo). 08/11/2014. 35 Dirigentes Sociales. Auditorio Municipal.  
6.773 atenciones de la oficina de vivienda durante al año 2014, dividido en: 
1° semestre: 3.471 y 2° semestre: 3.302 atenciones. 
Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 
 
5.2.3. DISMINUIR LA TASA DE ALLEGADOS DE LA COMUNA. 

 

5.2.3.1. Gestionar proyectos de adjudicación de viviendas. 
 

Fecha de  Inicio: Enero de 2014 Fecha de Término: Diciembre de 2014 

Descripción: Consiste en incorporar a los comités de allegados de la Comuna Lo Espejo, al 
banco de proyectos para su postulación a vivienda. 

Cobertura anual esperada: 100% de los 
comités incorporados al banco de proyecto 
SERVIU Metropolitano 

Cobertura alcanzada: 100% de la incorporación 
de comités. 

Metas:  
-  Que el 100% de los comités hábiles de la 
comuna de Lo Espejo, estén en los registros 
de SERVIU Metropolitano. 

Estado de Avance: 

- Incorporación al banco de proyecto de 5 
comités del subsidio DS49, adquisición a 
vivienda. 

Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 

 
5.2.3.2. Facilitar la postulación de los usuarios a los subsidios de viviendas obligados por el 
estado. 
 

Fecha de  Inicio: Enero de 2014 Fecha de Término: Diciembre de 2014 

Descripción: Comprende el apoyo a las familias hábiles de la Comuna, en su postulación 
postulación al subsidio DS1 de adquisición a vivienda, impartido desde el MINVU. 

Cobertura anual esperada: 100% de la 
demanda postulada 

Cobertura alcanzada: 100% atención del 1° 
semestre se postuló al subsidio DS1 de 
adquisición a vivienda. 

Metas:  

- Que el 100% de las familias hábiles de la 
comuna, sean postuladas. 

Estado de Avance: 
- 1° llamado DSI, en los meses de marzo y abril. 

- 2° y 3° llamado DS1 (julio y noviembre) y llamado 
extraordinario DS49 en diciembre. 

Detalle de actividades más significativas:   
A continuación se detalla el N° de postulantes y el N° de beneficiados, según tramo. 
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POSTULANTES SUBSIDIOS DS1 

       

1° Postulación 
marzo-abril    

2° Postulación 
julio    

3° Postulación 
noviembre   

Título I, tramo 1 341  Título I, tramo 1 366  Título I, tramo 1 401 

Título I, tramo 2 43  Título I, tramo 2 39  Título I, Tramo 2 59 

Título II 29  Título II 63  Título II 28 

TOTAL POSTULANTES 413  TOTAL POSTULANTES 468   TOTAL POSTULANTES 488 
 

BENEFICIADOS 
 
 

1° Postulación 
marzo-abril    

2° Postulación 
julio  

3° Postulación 
noviembre   

Título 1, tramo 1 75  Título 1, tramo 1 87   
Sin antecedentes. SERVIU 
no los ha enviado. 
  

Título 1, tramo 2 12  Título 1, tramo 2 15  

Título 2 15  Título 2 11  

TOTAL BENEFICIADOS 102  TOTAL BENEFICIADOS 113  
 

Fuente: DIDECO. Oficina de Vivienda 

 
5.2.3.3. Acompañar la postulación colectiva a vivienda a través de comités. 
 

Fecha de  Inicio: Enero de 2014 Fecha de Término: Diciembre de 2014 

Objetivos: Que los comités de allegados de la Comuna Lo Espejo, accedan a postulación a 
vivienda. 

Cobertura anual esperada:  
100% de la demanda asesorada 

Cobertura alcanzada 
100% del acompañamiento a comités. 

Metas:  
-  Que el 100% de los comités hábiles de la 
comuna, sean postulados. 

Estado de Avance: 

- Acompañamiento de 5 comités de Subsidio 
DS49, adquisición de vivienda. 

- En espera de la resolución de SERVIU para la 
confirmación de habilitación de grupos. 

Fuente: DIDECO. Departamento de Vivienda 
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OTRAS ACCIONES ÁREA DESARROLLO URBANO 
 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
 
a) DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR 
Durante el año 2014, se tramitó un total de 10.476 licencias de conducir recaudando M$246.647  
por dicho concepto, ver detalle en la siguiente tabla: 
 
Tabla Nº 71: Detalle de licencias de conducir tramitadas por semestre 

 Fuente: Dirección de Tránsito.   Depto.  Licencias de conducir. 
 Sistema de Información SMC. 

 
b) DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN 
En el año 2014, se tramitó un total de 18.792 permisos de circulación recaudando un total de 
M$ 918.199 por dicho concepto, el detalle aparece en la tabla a continuación: 
 
Tabla Nº 72: Detalle de Permisos de Circulación tramitados   por semestre. 

Semestre Monto  (M$) Nº Permisos 

1° Semestre 641.714 13.353 

2° Semestre 276.485 5.409 

TOTAL 918.199 18.762 
    Fuente: Dirección de Tránsito.    Departamento Permisos de Circulación. 
    Sistema de Información SMC. 

 
c) DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TRÁNSITO 
 
Tabla Nº 76: Detalle Gastos de mantención servicio de mantenimiento de suministros viales.   

TIPO DE EMPRESA M$ 

Empresa H & H Señalética Ltda. 59.931 

Empresa Auter S.A 19.358 

TOTAL 79.289 

Ingresos por concepto de estacionamientos: M$  3.767 
 

Semestre Monto  (M$) Nº Licencias 

1° Semestre 133.050 5.192 

2° Semestre 113.597 5.284 

TOTAL 246.647 10.476 
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Tabla Nº 73: Detalle Instalación reductores de velocidad D.S. 200, por 
cantidad, tipo de material, y costo.   

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MATERIAL O SERVICIO 
COSTO +IVA 

(M$) 

10 

Los reductores de velocidad deberán cumplir los parámetros 
determinados por Decreto N° 200, en señalización demarcación y 
tachas. 
Ubicación  lomos de toro: 

- Pasaje 15 Sur entre Calle Veracruz y Av. Central. (2) 

- Pasaje 15 Sur entre Av. Central y Habana. (2) 

- Pasaje 7 Sur entre Av. Central y Habana. (2) 

- Calle Nueve de Enero/ Pablo Neruda “Jardín Infantil”  (2 ) 

- Pio XII con Pasaje Lebreles (1) 

- Obispo Javier Vásquez al norte de Calle Acapulco (1) 

 
 

4.900 

16 Señal Advertencia 80 cm X 80 cm.; 4 Tipo (PG-8b) y 4 (PG-8) 456 

24 Señal Advertencia 60 cm X 60 cm.; 12 Tipo (PG-8b) y 12 (PG-8) 336 

404 Postes perfil Omega 3 metros de largo. 920 

192 Tachas amarillas (24 por cada resalto) 504 

96 Tachas rojas. (12 por cada resalto) 252 

 
1 
3 

13 
1 
2 
5 
2 
1 

27 

Señales verticales: 
PARE 
IV-30 
Señal Circular (RO-3, RPO-21, RPO-14, RPO-15) 
RO-9 (75 x 110 cm) 
10-0 (70 x 120 cm) 1° Juzgado de Policía Local 
Señal de advertencia ( PF-5, PO-8, PO-10) 
Ceda el paso ( RP-1) 
RPO-14 (Sobreplatabanda, excepto residentes) (75 x 110 cm) 
Poste omega de 3 metros ($ 23.000) 

22 
81 

227 
32 
52 

142 
56 
32 

621 

 TOTAL 8.833 

      Fuente: Dirección de Tránsito.  Departamento  Gestión en Tránsito.  
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Tabla Nº74: Detalle Instalación barreras camineras, por ubicación, y 
cantidad.   

UBICACIÓN Cantidad 

Los Carreras / Obispo Javier Vásquez Ex Maipú. 1 

5 de Abril / Obispo Javier Vásquez Ex Maipú. 1 

4.- Extremo norte de Calle Santa Anita. 2 

Acapulco / / Obispo Javier Vásquez Ex Maipú. (Sur – Oriente) 1 

Acapulco / Obispo Javier Vásquez Ex Maipú. (Sur – Poniente) 1 

Extremo norte de Calle Anaxágoras.  1 

TOTAL 7 
Fuente: Dirección de Tránsito.  Departamento  Gestión en Tránsito.  
 
 Tabla Nº 75: Detalle Instalación de reductores de velocidad D.S. 200. Sector Miguel Ángel con 
entrada autopista.   

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MATERIAL O SERVICIO 

2 Lomos de toros 

8 Señal de advertencia 80 x 80 

16 Postes perfil omega 

4 Señal de advertencia informativa rectangular 80 x 50 

48 Tachas amarillas 

24 Tachas rojas 

1 RPI-2 

1 PO- 13 

2 RPO-3 

1 RR-3 

1 RPO-15 

1 RPO-14 

1 RPO-2B 

10 Tachas rojas para eje aproximación 

34,13 m2 Demarcación termoplástica blanc 

5,2796 m2 Demarcación termoplástica amarilla 
Fuente: Dirección de Tránsito.  Departamento  Gestión en Tránsito. 
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO AMBIENTAL  
 
a)  DEPARTAMENTO DE ORNATO  
            MEJORAMIENTO DE  ÁREAS VERDES Y DE ESPARCIMIENTO 

a. Plazas y zonas recreativas Villa 4 de Septiembre 
b. Plaza Cartero Massu 
c. Área seca de esparcimiento, Huasco con S. Allende 
d. Paseo peatonal Vespucio, ubicado entre La Habana y Pio XII 
e. Plaza 9 Sur con Veracruz 
f. 10 Sur con Av. Central. Por segunda vez en el año se desmalezó y arborizó. 
g. Jalisco con Habana: Mejoramiento del memorial del detenido desaparecido con 
arborización y aplicación de maicillo. 
h. Jalisco con Pio XII: Desmalezado, pintura y podas de las especies del lugar. 
i. 13 Sur con 6 poniente: Retiro para la reparación de juegos infantiles, podas de despeje 
y retiro desmalezado. 
 
j. DESMALEZADO  

Tabla Nº 77: Detalle servicios control de malezas realizadas, según localización y extensión. 

N° UBICACIÓN METROS 2 

1 Parque Pablo Neruda 25.000 

2 Carlos Dittborn con Pasaje 38 5.000 

3 Salvador Allende con Huasco 2.000 

4 Viña del Mar con S. Allende  5.000 

5 Paillamacu con López Mateo 1.500 

6 Temis ocles con Av. La Feria 3.000 

7 Veracruz entre el 8 y 9 Sur  1.200 
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N° UBICACIÓN METROS 2 

8 Maipú con 6 Sur 1.500 

9 Cardenal Caro con 6 Poniente 1.000 

10 Gil de Castro con Gabriela Mistral         3.500 

11 Don Gustavo con Don Ramón  1.500 

12 Américo Vespucio con Pio XII 4.000 

13 Gimnasio Municipal 3.200 

14 Calle B con Inés de Suárez 1.820 

15 1er Sector Parque P. Neruda 11.175 

16 Pica entre Pudre y Huara 1.200 

17 2do. Sec. Parque P. Neruda 13.229 

18 S. Allende con Isabel Riquelme 2.700 

19 López Mateo con Guanajuato 1750 

20 Guadalajara con Acapulco 2.860 

21 Maipú con 6 sur  2.000 

22 22 Sur con Av. Central 2.001 

23 Don Gustavo / Don Eugenio 1900 

24 Vespucio con Av. Central 2.250 

25 Vespucio con Unicornio 2.300 

26 Plaza Rayito de Sol 630 

 T O T A L 103.215 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
 
k. ARBORIZACIÓN:  
Durante el año 2014, la arborización comunal se realizó con ejemplares provenientes de la 
CONAF, mediante programa de arborización “MUNICIPIOS 2014”. Se aplicó en los puntos 
especificados en el siguiente cuadro: 
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Tabla Nº 78: Detalle servicios de arborización, según localización y N° de árboles plantados. 

LUGAR DE PLANTACIÓN CANTIDAD 

Carlos Dittborn con Pasaje 38 15 

S. Allende con Av. La Feria 20 

Michoacán con López Mateo  25 

Paillamacu con López Mateo  10 

Temistocles  10 

1 Poniente 10 

Interior de la Villa 4 de septiembre 14 

Gil de Castro con Gabriela Mistral   20 

Eduardo Frei con Las Torres 16 

Vespucio Las Torres  20 

Árboles entregados directamente a la comunidad 217 

J.J.Prieto y Lincoln 30 

Lincoln con Huasco 40 

Guadalajara / Cadepingue 20 

Av., Central entre 9 y 10 Sur 30 

Av. Las Torres con 8 Oriente 20 

Quiriquina con el Riel 14 

Jorge Guerra / Centenario 26 

Fco. Encina con Jaime Lazo 15 

Gil de Castro 23 

V. Llanos/ Mauricio Rugendas 30 

Las Torres con Venus 20 

Las Torres con Saturno 15 

Las Torres / Ed. Frei 20 

TOTAL ARBORIZACIÓN 680 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 
 
Especies regaladas para motivación cuidado medio ambiente: 
Herbáceas y arbustivas entregadas en plazas ciudadanas :1.454 
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l. TRABAJOS EN SILVICULTURA: PODAS Y TALAS  
Durante el año 2014 se efectuaron 381 podas.  
Se realizaron 170 talas a ejemplares que causaban daño a veredas, alcantarillados y redes de 
electricidad. 
 
m. TRABAJOS EN VIVERO MUNICIPAL  
Tabla Nº 79: Detalle de trabajos realizados en vivero, según especie y cantidad. 

NOMBRE COMÚN CANTIDAD 

Romero 215 

Evonimo 146 

Coprosma 144 

Filodendro 44 

Cheflera 70 

Cheflera variada 58 

Pitosporo rojo 56 

Pitosporo 120 

TOTAL PROPAGACIÓN 853 
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 

 
n. ATENCIÓN EN ESTAMENTOS PÚBLICOS Y COMUNITARIOS  
Tabla Nº 80: Detalle de atención según ubicación y tipo de trabajo. 

N° UBICACIÓN TRABAJOS REALIZADOS 

1 Club de Tenis Santa Adriana  Limpieza, arborización, aseo frontis 

2 Tenencia de Carabineros Santa Adriana Cortes de césped periódicamente 

3 Canchas Clara Estrella  Mantención y gasfitería 

4 Dirección de Tránsito Ornamentación módulos 

5 Policía de Investigaciones  Desmalezado y mejoramiento 

6 Escuela Blue Star Operativo de podas 

7 Jardín Infantil Rayito de Sol  Operativo de podas 

8 Consultorio Mariela Salgado Aseo y retiro del producto 

9 Adultos Mayores 9 Sur  Reparación de área verde 

10 Comisaría Carabineros 11, 42 y 29  Cortes de césped periódicamente 

11 Tenencia Carabineros Lo Sierra Cortes de césped periódicamente 
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N° UBICACIÓN TRABAJOS REALIZADOS 

12 Gimnasio Municipal  Desmalezado y podas 

13 Consultorio Clara Estrella Desmalezado total de arena 

14 Casa de La Mujer Podas de zetos arbustivos 

15 Junta Vecinal Villa Sta. Olga Desmalezado y retiro 

16 Policía de Investigaciones Cortes de césped y desmalezado 

17 42° Comisaría Carabineros  Cortes de césped y podas 

18 40 ° Comisaría Carabineros  Cortes de césped y podas 

19 11° Comisaría Carabineros Podas y desmalezados 

20 Capilla Iglesia Católica Desmalezados y Podas 

21 Consultorio Julio A. Pinzón Podas en altura y talas  
 Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Ornato. 

 
o. PROYECTOS CONAF 
Se obtuvo una  asignación extra de 80 ejemplares arbóreos, de alto valor botánico y paisajista, 
las especies asignadas fueron: 40 liquidámbar y 40 hacer japonicum. 
Los que se plantan en la remodelación de las plazas, Valenzuela llanos. 
 
p. MANTENCIÓN DE ÁREAS VERDES 
A partir del segundo semestre se suma la mantención de 2.328 m2 correspondiente al área 
verde inaugurada en Av. Las Torres con calle Eduardo Frei Montalva lo que hace un total de  
239.227 m2  de plazas y áreas de esparcimiento 
 
q. CONSTRUCCIÓN DE NUEVA ÁREA VERDE 
Durante el año 2014 se construyeron dos nuevas áreas verdes:  
1.- Ubicada en Avenida Eduardo Frei Montalva con Avenida Las Torres. 
2.- Ubicada en Av. Lincoln entre las calles Huasco y Quilpué de las Poblaciones Clara Estrella y 
Sta. Adriana. Se realizaron trabajos de 1800 m2. 
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b)          DEPARTAMENTO DE ASEO 
 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS DOMICILIARIOS 
Recolección Domiciliaria se realiza con seis camiones recolectores, con una frecuencia de tres 
veces por semana. La comuna se encuentra  dividida en dos sectores A y B; y en algunos 
sectores existe frecuencia diaria de retiro. Con un gasto por concepto de recolección 
domiciliaria de M$ 48.200 mensuales y anual de M$ 578.400.- 
 
SERVICIO DE LIMPIEZA Y BARRIDOS DE CALLES 
Se efectúa la limpieza principalmente de las áreas de afluencia de público y espacios  urbanos de 
interés social. 
Se realiza un total semestral en metros lineales de 82.000,  gasto por este concepto de 
M$12.000 mensuales y de  un gasto total 2014 de M$ 144.000.- 
 
LEVANTE DE FERIAS LIBRES 
Este servicio permite el retiro de los residuos de ferias libres, con una posterior higienización de 
las calles ocupadas por las ferias, especialmente las áreas destinadas a  puestos de venta de 
pescados y  sub-productos. 
El monto mensual  correspondiente al Servicio de Levante de Ferias Libres en el período es 
M$6.800 y anual de M$ 81.600.- 
 
SERVICIOS DE DISPOSICIÓN INTERMEDIA Y FINAL  DE RESIDUOS 
A la totalidad del gasto realizado por los tres servicios descritos anteriormente, se  debe agregar 
el gasto por la disposición final de los residuos recolectados dando un total para el año 2014 
de M$ 467.640.- 

 
OTROS SERVICIOS 
Por concepto de retiro de escombros u otros solicitados por la comunidad que puede cancelar 
se recaudan en el año 2014 un total de M$ 7.650, con un total de 9.694 toneladas     de residuos
  
RESIDUOS EXTRAIDOS DE INCENDIOS 
Retiro residuos por concepto de  13 incendios a nivel comunal, retirando 48.16 toneladas. 
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SERVICIOS  SOCIALES, COSTO CERO 
Se atendieron 56 casos sociales derivados por  el Departamento de Desarrollo Social y 
Hospitales   que corresponden a personas que no cuentan con los medios económicos para 
contratar los servicios de retiro de escombros u otros residuos. 
Además de atender casos derivados de Hospitales de adultos mayores afectados por el mal de 
“Diógenes”, acumulando desechos de cualquier tipo generando condiciones de vida, 
infrahumanas. 
Costo aproximado de Atención casos sociales fue de M$ 9.471 

 
Tabla Nº 81: resumen de gastos por aseo comunal 

SERVICIO 
M$ 

mensual 
M$ 

anual 

Recolección domiciliaria 48.200 578.400 

Barrido de calles 12.000 144.000 

Levante de ferias libres 6.800 81.600 

Disposición final 38.970 467.640 

Programa microbasurales 2.025 24.300 

Total Gasto 107.995 1.295.940 
Fuente: Dirección de Desarrollo Ambiental. Departamento de Aseo. 

 
EL DEPARTAMENTO DE ASEO Y LOS DISTINTOS OPERATIVOS DURANTE EL AÑO 2014: 

 
Durante el año 2014 se prestaron servicios a través de la realización de distintos tipos de 
operativos (voluminosos, mal de Diógenes y  microbasurales) en diversos puntos de la comuna 
los cuales  han sido un aliciente para el desempeño de nuestras labores como servidores 
públicos con un compromiso de vocación social por los vecinos de la comuna.   
Se destaca el operativo realizado en Las Turbinas en donde se trabajó durante los meses de 
junio y julio; el operativo por mal Diógenes pasaje Vicente Pérez Rosales nº 03271;                                                             
la limpieza de micro basural: sector trasero plaza la amistad, Presidente Adolfo López mateo / 
Guanajuato, Escuela de lenguaje Luís sembrador, La habana / Américo Vespucio  
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c)             DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
FERIA DE LAS MASCOTAS 
 
El día 15 de Noviembre se realizó la  2° Feria de  Mascotas  bajo el lema “Tu Mascota es parte de 
tu familia”.  Se contó con la presencia  de Carabineros de Chile; la Brigada Investigadora de 
Delitos contra el  Medio Ambiente y Patrimonio Cultural (BIDEMAs) de  la PDI; COANIQUEN y 
CENFA.  Se brindó atención veterinaria de parte del equipo del Centro de Esterilización y de 
profesionales que concurrieron en forma voluntaria.    Además se ofrecieron los servicios de 
peluquería canina de la  Casa de la Mujer; venta de artículos para mascotas y ropa.  También 
participaron 2 agrupaciones de Protección Animal “Conviviendo con perros y gatos” de la 
Comuna y “garras y patas” 
 
Otras actividades: 
 
a. Catastro de calefactores (chimeneas) en la Comuna 

 
La contaminación atmosférica es el principal desafío para la autoridad ambiental en Chile, razón 
por la cual la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente en conjunto con la SEREMI de 
Salud de la Región Metropolitana de Santiago, han confeccionado un “Plan de Trabajo para la 
Elaboración del Catastro de calefactores en la Región Metropolitana”, en el marco  de lo 
establecido en el Artículo 104 del D.S. 66/2009 “Plan de Prevención y Descontaminación 
Atmosférica para la Región Metropolitana (PPDA), para lo cual se requiere que  los municipios 
de la región, elaboren un catastro de chimeneas. 

 
Las emisiones de combustión a leña contienen partículas finas y contaminantes tóxicas 
(benceno, formaldehidos, policíclicos aromáticos, etc), que pueden causar ataques de asma, 
accidentes cardiovasculares y muertes prematuras.  
 
En este sentido, el  Departamento de Gestión Ambiental se encuentra abocado a la elaboración 
de un catastro de chimeneas en la Comuna. A su vez se han realizado 10 denuncias y 14 
inspecciones de chimeneas en la comuna.  
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b. Convenio con COANIQUEN y CENFA 
 
a) CENFA 

 En el mes de Junio de 2014 se firmó convenio con CENFA, para reciclar botellas plásticas. 

 En el mes de Agosto se instalaron 3  atriles para la recolección de botellas plásticas en el 
Edificio Consistorial, dependencias de Puerto Príncipe y Jardín Infantil “Jesús Pescador” 
 
b) COANIQUEM 

 Mayo: Firma convenio con COANIQUEM, para reciclar botellas de vidrio. 

 Agosto; Instalación de 5 campanas para la recolección de botellas de vidrio en los 
siguientes lugares: 

- Al interior de la Villa “Las Palmeras” 
- J.J.Prieto con Lincoln 
- Valparaíso con Reñaca  
- Av. Adolfo López Mateo  
- Av. Eduardo Frei con  Pío XII 
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DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES  
 
Tabla Nº 82: Detalle de Permisos de Edificación tramitados   

TIPO DE PERMISO INGRESADOS REVISADOS OTORGADOS 

Nº permisos ley 19.583/19.727 0 50 50 

Nº permisos nueva ley 20.215/20.251  0 38 38 

Nº permisos ley 20.671  33 33 33 

Nº permisos ley microempresas  3 3 1 

Nº permisos ley normal 66 27 10 

Nº permisos obras menores 9 7 5 

Nº permisos ley catástrofe 7 6 6 

Nº permisos antenas 2 2 2 

Nº permisos ley 20.772 3 3 3 

TOTAL 123 169 148 

 Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 

 
SUPERFICIE APROBADA 2° SEMESTRE 2014 : 15.176,45 M2 
INGRESOS EFECTIVOS AÑO 2014  : M$ 31.218.379 
*MONTO EXIMIDO DE PAGO   : M$   6.573.533 
 
Tabla Nº 83: Detalle de Recepciones Finales. Oficina de Inspección 

TIPO M2 Nº 

Normal 24.408.93 7 

O. menor 97.90 3 

Dec. 505 538.49 13 

Ley Microempresa 179.03 1 

Ley 1.9593/19.727 4.652.75 49 

Ley 20.215 / 20.251 2.825.76 37 

Ley 20.671 1.146.74 33 

Ley 20.772 177.32 3 

Ley catástrofe 1.741.87 6 

M2  TOTAL 35.768.79 152 
Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.Edificación. 

 
 
 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 
 
Tabla Nº 84: Detalle de otras gestiones del Departamento de Edificación 

T I P O INGRESADAS REVISADAS OTORGADAS 

Fusiones, subdivisiones y rectificaciones 3 3 3 

Aprobación de loteos 0 0 0 

Cambios de destino 1 1 1 

Copropiedades  11 11 11 

Aprobación de anteproyectos 0 0 0 

Informes para patentes comerciales 244 244 244 

Informes kioscos, carros y otros 44 44 40 

Solicitudes de permisos de ocupación* 24 24 9 

Solicitudes de comodato* 5 5 3 

Transferencias al municipio* 3 3 3 

TOTAL 335  314 
Fuente: Dirección de Desarrollo Obras. Depto.  Edificación. 

Organizaciones favorecidas: 
 

Permisos de Ocupación:  

 Centro de Madres “John Kenedy".                                  U.V. N° 34 

 Cuerpo de Bomberos “Metropolitano Sur”                   U.V. N° 26 

 Junta de vecinos “ Ampliación Villa Sur”                        U.V. N° 27 

 Club deportivo y “Cultural “ Siquem”.                            U.V. N° 36 

 Club Deportivo "Juventud Esfuerzo"                               U.V. N° 35 

 Asociación Gremial CRESOL            "                                U.V. N° 35 

 Capilla "Madre de los Trabajadores"                              U.V. N° 35 

 Club Deportivo "Los Guañaños"                                      U.V. Nº 26   
Comodatos:  

 Junta de vecinos “Villa Sta. Olga”.                                  U.V. N° 264 

 Junta de vecinos “Las Dunas” multicancha.                  U.V. N° 26 

 Junta de vecinos “Santa Adriana” sector C.                  U.V. N° 24 

 Junta de vecinos “Las Dunas” multicancha.                  U.V. N° 26 
Transferencias: 

 Multicancha Lo Sierra 2 . Lote 3, 4.                                 U.V. N° 37-B 

 Equipamiento Comunitario “Lo Sierra 2 ”. Lote 3, 5    U.V. N° 37-B 

 Terreno Jardín Infantil “ Renacer por un sueño”          U.V. N° 37-B  
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DEPARTAMENTO FISCALIZACIÓN: 
Las siguientes tablas presentan el detalle de fiscalizaciones realizadas e infracciones cursadas 
durante el año 2014: 
 

Tabla Nº 85: Detalle de Fiscalizaciones realizadas 

COMETIDO 
Fiscalizaciones 

Efectuadas 

Control y Fiscalización sobre Patentes  
Comerciales enroladas 

696 

Control Patentes Industriales 132 

Control Patentes Profesionales 28 

Control Patentes de Alcoholes 195 

Control Ferias Libres 1.251 

Control Kioscos en vía pública 14 

Control Ferias Persas 908 

Control Contribuyentes Terminal Pesquero 
(Horario nocturno) 

39 

Control Microempresa Familiar 26 

Domicilio Postal Tributario 9 
Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Depto. Fiscalización. 

 
Tabla Nº 86: Detalle de Infracciones cursadas  

Tipo de Infracciones Nº de Denuncios 

      Denuncios de Tránsito Ley 18.290 6.881 

D. Ley 3063 de Rentas Municipales Art. 23 104 

D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 26  0 

D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 29 44 

D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 40 100 

D. Ley 3.063 de Rentas Municipales Art. 41 9 

Ordenanzas Municipales  01, 08, 11 ,13 0 

Ley.19.925 de Alcoholes Art. 14 0 

      Total de Máquinas (con partes) 874  (97 partes) 

TOTAL DE DENUNCIOS CURSADOS AL TRIBUNAL 7.138 
Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Depto. Fiscalización. 
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Tabla Nº87 : Detalle de otras Fiscalizaciones realizadas.  

Motivos de las fiscalizaciones Cantidad 

Denuncias formales efectuadas por la comunidad a través de OIRS 91 

Denuncias Informales efectuadas por la comunidad. 29 

Puestos de Ferias libres asignados (comerciantes nuevos) 66 

Puestos de Ferias Persas asignados (comerciantes nuevos) 174 

Actualizaciones de Puestos de Feria 68 

Actualizaciones de Puestos de Persas 28 
Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Depto. Fiscalización. 

 
OFICINA DE VIVIENDA:  

Durante el año 2014 el Departamento de Vivienda, trabajó en la entrega de información a la 
comunidad de los distintos subsidios impartidos desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 
dicho departamento opera como centro de postulaciones en los  llamados al subsidio de 
adquisición de vivienda DS1, impartidos desde el MINVU.  

Durante el periodo se atendió a 6.391 personas en Orientación y postulación como se muestra 
en la siguiente tabla: 
 
  Tabla N° 88: Detalle de la atención oficina por tipo de atención.  

Tipo de atención N° Atenciones 

Orientación 5.189 

Postulación 1.202 

TOTAL 6.391 
Fuente: DIDECO. Depto de Vivienda. 
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Tabla N° 88: Charlas a la comunidad y/o comités y mesas territoriales.  

Fecha Tema Lugar Asistentes Comité Responsable 

12/08/14  
 

Reunión informativa de 
erradicación de 
campamento. 

Auditorio 50 
Reunión Comité 
Ultima Esperanza 

Convoca SERVIU 

04/09/14  

Capacitación de Serviu 
metropolitano a comité 
"Un sueño para Las 
Turbinas" 

Auditorio 80 
"Un sueño para 
Las Turbinas" 

Convoca  
Comité. 

10/09/14 
Reunión informativa de 
erradicación de 
campamento. 

Auditorio   
Reunión Comité 
Ultima Esperanza 

Convoca SERVIU 

23/09/14 
Reunión Techo Para 
Chile, Serviu y 
municipalidad 

Auditorio 193 

"Renacer por un 
sueño" y 
"Abriendo las 
puertas" 

Convoca Depto. 
de vivienda 

29/09/14 
Reunión informativa de 
erradicación de 
campamento. 

Las 
Turbinas 
(cancha) 

48 

"Comité Ultima 
Esperanza" y 
vecinos en 
situación de 
campamento. 

Convoca 
Vivienda y 
Serviu. 

30/09/14 
Reunión informe de 
plazos próximas 
postulaciones. 

Sala de 
Capacitac. 

18 "Las Termitas II" 
Convocal 
Depto. de 
vivienda 

29/10/14 
Reunión interesados en 
postular a Construcción 
en sitio propio 

Sala de 
Capacitac. 

27 "Las Termitas III" 
Convoca  
Depto. de 
vivienda 

04/11/14 
Reunión mensual, 
requisitos para postular 

Sala de 
Capacitac. 

10 "Las Termitas II" 
Convoca  
Depto. de  
vivienda 

TOTAL: 426 asistentes.  
Fuente: DIDECO. Depto de Vivienda. 
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Tabla N° 89: Otras Charlas por sector.  

N° Lugar U. V. Sector Fecha Asistentes 

1 
Colegio Hernán 

Olguín 
37 C 

Lo Sierra C y Atilio 
Mendoza 

24-06-2014 18 

2 J.V. Arco Iris 24 Santa Adriana 25-06-2014 12 

3 J. V. 34 28, 32 y 34 José María Caro 26-06-2014 8 

4 
Junta de Vecinos 

Santa Olga 
26 y 27 Santa Olga 15-07-2014 14 

5 Colegio San Lucas 37-B Unidad 37 B 20-08-2014 34 

TOTAL: 86 asistentes. 
Fuente: DIDECO. Depto de Vivienda. 
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6. ÁREA DE GESTIÓN MUNICIPAL 
 
 

6.1. PROMOVER EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL A TRAVÉS DEL PRINCIPIO DE 
EFICIENCIA 
 

6.1.1. Promover las nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  (T.I.C,s.)      
        
6.1.2. Lograr una mayor  eficiencia en los procesos de planificación y gestión   
 

6.2. Establecer una imagen institucional dando sentido de pertenencia e identidad municipal 
 

1.2.1. Fomentar, promover y difundir a la comunidad el quehacer municipal y acciones en 
conjunto con la comunidad. 
 

6.2.1.1. Planificar, diseñar, elaborar y difundir a través de los diferentes medios de 
comunicación temas de gestión que sean de interés directo de la comunidad. 
 

6.2.1.2 Mantener una agenda de atención permanente con la comunidad en terreno y en 
reuniones de trabajo con dirigentes y vecinos de la comuna. 
 

El Área de Gestión Municipal  se sancionó mediante decreto N° 873 de fecha 27 de mayo del 
año 2014. Se deben definir los programas, proyectos y acciones que estarán insertos en esta 
área para su posterior ejecución. 

 
  
OTRAS ACCIONES ÁREA DE GESTIÓN MUNICIPAL: 
 

a) CAPACITACIÓN FUNCIONARIA 

En el período se consignan 22 actividades formativas,  participando un total de  41 

funcionarios/as municipales.  

 El costo total de las actividades financiadas por el municipio fue de M$ 41.474     (ver tabla a 

continuación). 
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Tabla Nº 90 : Listado de actividades formativas  

Cantidad 
  Asistentes 

NOMBRE CURSO INSTITUCIÓN COSTO (M$) 

1 
Como abordar la calidad del aire y la 

Biodiversidad en la Gestión Ambiental 
Secretaría Ministerial del Medio 

Ambiente 
- 

2 Curso A-3 
Escuela de Conductores de 

Automóviles Club de CHILE Ltda. 
2.640 

1 
Introducción a los SIG y ArcGis 

10>Básico 
Asociación de Municipios Ciudad Sur - 

2 
Control de plagas urbanas y uso de 

plaguicidas domésticos 
Instituto de Capacitación Legal 212 

1 
Balance de los gobiernos locales en el 

rol de la seguridad 
Asociación Chilena de 

Municipalidades 
150 

2 
Jornada conversatorio de ampliado de 

comisiones ciudad Sur 
Asociación de Municipios Ciudad Sur - 

1 
Jornada de responsabilidad 

administrativa y uso vehículos fiscales 
Contralorías General de la República - 

1 
Seminario derechos del consumidor 

dirigido a jueces de policía local 
Facultad de derecho. Universidad de 

Chile y Diego Portales 
- 

3 Libertad de expresión y transparencia 
Centro de extensión. Pontificia 

Universidad Católica 
- 

1 
Defensor el Ciudadano Reforma 
pendiente en Chile y experiencia 

comparada 

Municipalidad de Puerto Montt y San 
Sebastián 

- 

3 

El Municipio: La Herramienta 
Gubernamental para vencer la 
desigualdad social, una visión 

política/laboral basada según el art. 21 
de la constitución política. 

Federación Regional de Funcionarios 
Municipales de la V Región 

75 

1 Operaciones Emergencia Sectorial 
Academia Protección Civil de NOEMÍ 

y la Dirección Regional de ONEMI 
- 

1 
1° encuentro para un gobierno 

metropolitano 
Presidente de zonas metropolitanas 

de Almac 
- 

1 
Habilidades parentales y lactancia 

materna 
Red Comunal Chile Crece Contigo - 

3 Feria Chile Compra FERNER Chile Compra - 
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Cantidad  
Participantes 

NOMBRE CURSO INSTITUCIÓN 
COSTO 
(M$) 

6 

Implementación Modela 
Transparencia Municipal 

(MGTM) y el Concejo para la 
Transparencia 

Concejo de Transparencia - 

2 
“Presentación Presupuesto 

2015” 
Public Consulting Consultores Asociados 

540 

1 
“Curso Preparativo Prueba de 

Acreditación Noviembre 2014” 
Integrados Capacitaciones 

197 

1 
“Temas claves de la Gestión 

Municipal” 
Asociación de Abogados Municipales de 

Chile 230 

1 

“Escuela de Capacitación 
Primavera 2014, La 

Capacitación: Una práctica del 
Conocimiento al Servicio de la 

Comunidad” 

Asociación Chilena de Municipalidades 

150 

4 
“Gestión Pública Municipal: 

Más Eficiente, Más Eficaz, Más 
Efectiva” 

Unión de Funcionarios Municipales de 
Chile “UFEMUCH” 

280 

1 
“Gestión de Proceso de 

Capacitación” 
Pontificia Universidad Católica de Chile 

- 

41 Costo total M$ 4.474 
Fuente: Dirección de Administración y Finanzas. Departamento de personal. 

 
b) TRANSPARENCIA 
La Oficina de Transparencia, dependiente de la Secretaría Municipal, cuya función se enmarca 
dentro de la Ley Nº20.285 “Sobre Acceso a la Información Pública” publicada con fecha 20 de 
agosto de 2008 y en el Reglamento de Organización Interna de la Ilustre Municipalidad de Lo 
Espejo. 
Comprende dos manifestaciones: Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la Información 
Pública (Transparencia Pasiva):  
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La Municipalidad de Lo Espejo, el día 09 de mayo de 2014, suscribió  
convenio “Marco de Cooperación entre la Municipalidad de Lo Espejo y el Consejo Para La 
Transparencia” siendo este,  sancionado a través de decreto alcaldicio sección primera Nº906 de 
fecha 30 de mayo de 2014 y resolución Nº286 de fecha 26 de mayo de 2014 del Consejo Para la 
Transparencia, a través del cual se estable el  compromiso y la decisión para desarrollar en 
conjunto todas las acciones necesarias y conducentes para, por una parte, implementar en el 
Municipio el Modelo de Gestión en Transparencia Municipal (MGTM) desarrollado por el 
Consejo, y por la otra, implementar y utilizar por parte del Municipio el Portal de Transparencia 
del Estado de Chile, ofrecido por el Consejo como una herramienta para dar cumplimiento a las 
normas de la Ley de  Transparencia, tanto en materia de solicitudes de información pública, 
como de transparencia activa.(cláusula Segunda de Resolución Exenta Nº286 del 26/05/14  del  
Consejo para la Transparencia que aprueba el Convenio).  
 
El Municipio cuenta con una página de transparencia municipal denominada “Transparencia 
Municipal”, además existe dos banner, lo que se encuentran operativos a contar del 30 de Junio 
del presente año.   
 
Se adjunta Tabla según el tipo de ingreso de solicitudes de Acceso a la Información  al Portal de 
Transparencia del Estado de Chile, desde el  27 de Junio de 2014 al 31 de diciembre de 2014, de 
acuerdo al siguiente detalle 
 
Tabla N°91 : N° de solicitudes por tipo de ingreso y porcentaje. 

Tipos de Ingresos Total Porcentaje (%) 

Vía Web 192 94.6 

Formulario (oficina Partes y/o Transparencia)    7 3.4 

Derivada de otro Organismo Público   3* 1.5 

Derivada a otro Organismo Público    1** 0.5 

Total General  203 100.0% 
*: C.G.R.   **: MOP 
Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia. 
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Durante el año 2014, se recepcionaron 203 Solicitudes de Acceso a la Información ( S.A.I.), de las 
cuales se ha dado respuesta al 97% , y un 2%  se encuentra  en proceso para responder dentro 
del plazo legal establecido. 
 

Se ha dado respuesta a la totalidad de los formularios de acceso (Of. Partes y/o Of. 
Transparencia), Oficios y derivaciones de otros organismos públicos. 
 

El siguiente cuadro da cuenta de las derivaciones hechas a cada  Dirección y/o según materia 
consultada.  
 

Tabla N°92: Número de solicitudes por Dirección. 

Dirección y/o Departamento N° Solicitudes Porcentaje  (%) 

Secretaría Municipal  30 11,5 

Secretaría Comunal de Planificación  21 8,1 

Dirección Asesoría Jurídica  5 1,9 

Dirección de Administración y Finanzas 66 25,3 

Dirección de Tránsito y Tte. Público 15 5,7 

Dirección de Obras Municipales  28 10,7 

Dirección de Desarrollo Comunitario 36 13,8 

Dirección de Desarrollo Ambiental  19 7,3 

Dirección de Adquisiciones  4 1,5 

Departamento de Salud 11 4,2 

Departamento de Educación 10 3,8 

Administrador Municipal 3 1,2 

Dirección de Servicio Generales  10 3,8 

Alcaldía  3 1,2 

Total 261 100,0 
 Fuente: Secretaria Municipal. Oficina de Transparencia. 
 

Según la tabla, los antecedentes que más requiere la comunidad, corresponden a la Dirección de 
Administración y Finanzas en un 25.3% y  comprende patentes comerciales, industriales, 
profesionales, alcoholes, arriendo de inmuebles,  información presupuestaria, documentos 
relativos al personal, relacionados con Escalafón y Plantas, remuneraciones del personal 
municipal, registro de multas etc.  
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Otras de las Direcciones más consultadas comprende la Dirección de Desarrollo Comunitario 
(13.8) que solicita información de organizaciones comunitarias, de OMIL y de Seguridad 
Ciudadana y la Dirección de Secretaría Municipal (11.5%) que dice relación con el Honorable 
Concejo Municipal, Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil de la comuna de Lo Espejo, 
COSOC, datos generales del municipio. En cuarto lugar la Dirección de Obras Municipales 
(10.7%) ,  las solicitudes corresponden a información de carácter territorial de terrenos  o bienes 
nacionales emplazados en la comuna,  permisos precarios y/o comodatos, permisos de obras, 
etc. 
 
c) ALCALDE EN TERRENO 
Con la finalidad de acercar nuestro municipio a la comunidad, en especial aquellos sectores más 
distantes, se generó esta iniciativa que consiste en la entrega de atención en terreno por parte 
del Alcalde y los principales servicios municipales a fin de atender y dar solución a los 
requerimientos de nuestros vecinos.   
 
Durante el año 2014 se realizaron 10 Alcaldes en Terreno, en donde se efectuaron 624 
atenciones. 
 
Tabla N° 93 : Número de atenciones por fecha, organización y dirección.   

Fecha U.V. Dirección Organización Nº Atenciones 

30/04/2014 26 Acapulco interior N° 779 Junta Vecinal Villa Sta. Olga 60 

14/05/2014 37-C Av. las torres/ Venus Iglesia Nueva Jerusalén 50 

28/05/2014 34 Av. Central Nº 6503 J.V. Unión es Progreso 89 

11/06/2014 24 Pasaje 25 Nº 2515 J.V. Santa Adriana 54 

25/06/2014 37-A Centenario Nº 460 Pueblo Lo Espejo 47 

09/07/2014 36 Sector F Junta de Vecinos 59 

23/07/2014 35 Sector C Junta de Vecinos 83 

06/08/2014 25 Clara Estrella Junta de Vecinos 30 

27/08/2014 37 B Villa Lo Espejo Junta de Vecinos 68 

10/09/2014 31 Sector E Junta de Vecinos 84 

TOTAL 624 
Fuente: Alcaldía.  
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d) METAS DE GESTIÓN MUNICIPAL INSTITUCIONALES Y COLECTIVAS 
Mediante Ley N° 19.803, se estableció la Asignación de Mejoramiento de la Gestión Municipal. 
Dicha ley tenía vigencia hasta el 31 de diciembre del 2003, pagándose en el 2004 los objetivos 
cumplidos el año 2003. El 22 de marzo de 2005, fue publicado en el Diario Oficial la Ley Nº 
20.008, en la cual se renovó la vigencia y las disposiciones permanentes de la Ley 19.803 hasta el 
31 de diciembre de 2007.  El 09 de julio de 2007, fue publicada en el Diario Oficial la Ley Nº 
20.198, la cual amplía el plazo de vigencia de la Ley Nº 20.008, hasta la entrada en vigencia del 
Artículo 121 de la Constitución Política de la República. 
El 30.01.14 fue publicada la Ley Nº 20.723 que agrega un componente base. Como también la 
debida correspondencia del programa, con el Plan de Desarrollo Comunal y el Presupuesto 
Municipal. 
La asignación, en conformidad a lo expresado en el artículo 1°, inciso 2°, deberá pagarse a todos 
los funcionarios tanto de planta como de contrata en servicio a la fecha de pago, en cuatro 
cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de cada año. 
La asignación contempla tres (3) componentes, según lo que establece el artículo 2°: a) Incentivo 
por Gestión Institucional b) Desempeño Colectivo o por área de trabajo c) Componente Base. 
En el caso de la I. Municipalidad de Lo Espejo, han sido aprobados los objetivos por gestión 
institucional e incentivo por desempeño colectivo, por tanto, se distribuirán incentivos por esos 
conceptos, con arreglo a los financiamientos establecidos en esta misma ley. En cuanto al 
componente base, éste, se paga a todo evento. 
Conforme lo establece el artículo 8°, corresponde al Concejo Municipal evaluar y sancionar el 
grado de cumplimiento de los objetivos de gestión institucional y las metas de desempeño 
colectivo por áreas de trabajo, según el informe que al efecto les presenta el Director de Control 
del Municipio, quien emite el siguiente informe con el  objeto  de dar cumplimiento a la referida 
ley. 
A continuación se da a conocer el listado de las Metas de Gestión Institucionales y Colectivas 
correspondientes al año 2014, con su nivel de cumplimiento: 
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Tabla N° 94: Objetivos de Gestión Institucional, por porcentaje, unidad coordinadora, objetivo 
específico, prioridad, indicador, Área de Desarrollo PLADECO, estado de avance, porcentaje de 
cumplimiento por unidad y porcentaje de cumplimiento del Objetivo. 

OBJETIVO 
INSTITUCIONAL 

% 
UNIDAD 

COORDINADORA 
OBJETIVO ESPECIFICO PRIORIDAD % INDICADOR 

ÁREA DE 
DESARROLLO 

(PLADECO) 
ESTADO DE AVANCE 

% CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

Promover e 
incentivar el 

acercamiento de 
las prestaciones 
municipales a la 

comunidad 

70% 

Secpla - Dideco - 
Servicios Generales 

Elaboración y  distribución  
10.000 Boletines Informativos 

del quehacer  Municipal, 
sobre servicios comunitarios y 

actividades en terreno 

Alta 70% 

10.000 folletos 
informativos 

(personas 
organizadas y no 

organizadas 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 800/132/3401/2014 
Memo Nº 1100/1734/2014 y 

Memo Nº 300/958/2014 
Informa folletos y volantes 

entregados. 
100% Meta cumplida. . 

100% 

70% 

Alcaldía - Dideco 
Ejecución de 6 Plaza 

ciudadanas, de tipo saludable 
y entretenido. 

Media 20% Plazas realizadas 
Participación y 

Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº800/353/1520/2014 
Memo Nº 800/132/3401/2014 
Informa ejecución de 6 plazas. 

100% Meta cumplida. 

100% 

Daf - Obras 
La conectividad digital de las 

Unidades fiscalizadoras 
Rentas, Obras, Fiscalización. 

Baja 10% Unidades en red 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 1200/560/1118/2014  
Informa que conectividad se 

encuentra habilitada. 
100% Meta Cumplida 

100% 

Optimización de la 
Gestión Municipal 

20% 

Dirección de 
Servicios Generales 

Desarrollar un Plan de 
mejoramiento de la seguridad 

de los espacios municipales 
que estén fuera del Edificio 

Consistorial y que están 
expuestos a sufrir deterioro y 
perdida de implementación 

por obra de terceros 

Alta 70% Plan desarrollado 
Desarrollo 

Urbano 

Memo Nº 1100/1280/1798/2014 
Adjunta Plan desarrollado. 

100% Meta cumplida. 
100% 

20% 

Alcaldía - 
Administración 

Municipal - 
Secretaria 
Municipal 

Implementar El Modelo de 
Gestión Municipal en 

Transparencia (Portal de 
Transparencia) 

Media 20% 
Modelo de 

Gestión Municipal 
implementado 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº200/407/2014 
Modelo implementado. 

100% Meta cumplida 
100% 

Daf – Dideco - 
Dirección  A. 

Jurídicas 

Realizar a lo menos 2 
actividades de autocuidado 

para las unidades con mayor 
demanda de público, las que 

serán programadas y 
evaluadas en conjunto con el 
Departamento de Bienestar. 

Baja 10% 
2 actividades (20 
funcionarios cada 

uno) 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 800/346/2014  
Memo Nº 800/132/3401/2014 y 

Memo Nº600/205/1951 
Informa ejecución de actividades 

100% Meta cumplida. 

100% 
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  Fuente: Dirección de Control. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

          

Promover 
acciones 

Institucionales 
Municipales que 

propendan a 
generar un 

compromiso de la 
comunidad en el 

cuidado del medio 
ambiente, su 
entorno y la 

seguridad pública. 
 
 

10% 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección 
Desarrollo 
Ambiental 

Campaña de Sensibilización a 
Comerciantes de Feria Libre 
José María Caro, respecto de 

realizar la separación de 
residuos vegetales del resto 
de los residuos, con el fin de 
aprovecharlos en reciclaje, 
minimizando depósito de 

residuos en planta de 
transferencia 

Alta 70% 

Campaña 
realizada en feria 

señalada,  con 
fotos de 

testimonio 

Desarrollo 
Urbano 

Memo Nº 1000/GA-
492/1123/2014 

Informa ejecución de campaña 
realizada. 

100% Meta cumplida. 

100% 

100% 

Control- Juzgado 
de Policía Local I y 

II 

Elaboración texto refundido 
de ordenanza N°1 de cobro 

de derecho municipal 
Media 20% Texto refundido 

Gestión 
Municipal 

Memo Nª 239/2014 Informa 
elaboración de texto 100% Meta 

Cumplida 
100% 

Dideco 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizar a lo menos  tres  
mesas Territoriales cuyo tema 

prioritario sea el medio 
ambiente y tres mesas 

territoriales cuyo tema sea 
Seguridad Ciudadana. 

Baja 10% 

Cantidad de 
Mesas 

Territoriales 
realizados. 

Participación  
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 800/132/3401/2014 y 
Nº800/146/3611/2014 

Informa que se han efectuado 6 
mesas temática Medio Ambiente y 

Seguridad Ciudadana 
100% Meta cumplida. 

100% 
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Tabla N°95: Metas de Desempeño Colectivo, por porcentaje, unidad, objetivo específico, 
prioridad, indicador, Área de Desarrollo PLADECO, estado de avance, porcentaje de 
cumplimiento por unidad y porcentaje de cumplimiento del Objetivo. 
 

DIRECCIÓN % UNIDAD OBJETIVO ESPECÍFICO PRIORIDAD % INDICADOR 
ÁREA DE 

DESARROLLO  
PLADECO 

ESTADO DE AVANCE 
% 

CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

ALCALDÍA 100% 

Alcaldía 
Seis reuniones al año del Comité 
Intersectorial de Seguridad 
Pública. 

Alta 70% 
Reuniones  
ejecutadas 

Participación y 
Seguridad 

Memo Nº 100/1544/2014 
Informa la ejecución de 

reuniones. 
100% Meta cumplida. 

100% 

100% 

Depto. de 
Relaciones 

Públicas  

Generar una imagen institucional, 
a través de los computadores de 
uso de los funcionarios, los cuales 
mostrarán  imagen institucional.  

Media  20% 

Número de 
computadores 

con Imagen 
Institucionales. 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 1200/1515/2014 
Remite registro fotográfico 

de cumplimiento de objetivo. 
100% Meta cumplida. 

100% 

Alcaldía - 
Relaciones 

Publicas 

Establecer iniciativas en conjunto 
entre las direcciones y la 
comunidad para mejorar el 
sentido de pertenencia de La 
Comuna. 10 encuentros. 

Baja 10% 
10 encuentros 

realizados  

Participación y 
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 1200/1514/2014 
Remite registro fotográfico 

de cumplimiento de objetivo. 
100% Meta cumplida. 

100% 

ADMINISTRACIÓN  
MUNICIPAL 

100% 

Oficina de 
Telecomunic. 

Realizar y entregar una cartilla 
informativa con los teléfonos 
actualizados del municipio y los 
teléfonos de emergencia 
comunal, registro que se 
incorporará a la página 
institucional.  

Alta 70% 

1.000 Cartilla 
elaborada, 

distribuida y 
subida a la 

página 
institucional. 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 1200/588/2014 
Informa de la distribución de 

1000 cartillas. 
100% Meta cumplida. 

100% 

100% 
Depto. de 

Informática 

Creación de una nueva página 
web, que contenga un link que 
sea administrado por cada una de 
las Direcciones de la 
Municipalidad. 

Media  20% 

Página web 
implementada en 

el primer 
semestre 2014. 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 
1200/301/663/2014 

Informa que página fue 
implementada. 

100% Meta cumplida. 

100% 

Admin. 
Municipal 

Realizar actividad lúdica para los 
funcionarios municipales que 
pretenda el mejoramiento del 
clima organizacional y las 
relaciones interpersonales 

Baja 10% 
Actividad 
realizada 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 1200/1489/2014 
Informa actividad realizada 

100% Meta cumplida. 
100% 
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DIRECCIÓN % UNIDAD OBJETIVO ESPECÍFICO PRIORIDAD % INDICADOR 
ÁREA DE 

DESARROLLO  
PLADECO 

ESTADO DE AVANCE 
% 

CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 

COMUNITARIO 
100% 

Todos los 
Departamento
s y Unidades 
de la DIDECO  

Realizar encuesta comunal para 
detectar e incluir dentro de las 
políticas locales, las necesidades 
de la comunidad de Lo Espejo en 
materias relativas a: Mujer, 
Adulto Mayor, Deporte, Infancia, 
Juventud, Discapacidad, y 
Cultura. 

Alta   70% 
A lo menos 500 

encuestas 
realizadas. 

Social y 
Económico 

Memo Nº800/146/36112014 
Informa que encuesta fue 
aplicada a 600 personas 
100% Meta cumplida. 

100% 

100% 
Departamento 
de Desarrollo 

Económico 
Local.   

Realizar un foro de experiencias 
exitosas de microempresa, con la 
asistencia de a lo menos 40 
emprendedores y/o 
microempresarios de la comuna.     

Media   20% 
Cantidad de 

asistentes al foro.  
Social y 

Económico 

Memo 
Nº800/193/2676/2014 

Informa que contó con la 
participación de 44 personas 

asistentes. 
100% Meta cumplida. 

100% 

Departamento 
de Desarrollo 
Comunitario. 

Realizar  una Escuela de 
Capacitación de Dirigentes, con 
una duración de a lo  menos 48 
horas de duración y una 
cobertura mínima de 40 
beneficiarios.  

Baja  10% 
 Escuelas 

realizadas con 40  
beneficiarios. 

Participación y 
Seguridad 

Ciudadana. 

Memo Nº800/65/2014 
Informa la ejecución de 

escuela con la participación 
de 40 personas. 

100% Meta cumplida 

100% 

DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS 
100% 

Departamento
s de Rentas, 
Cobranzas, 

Fiscalización y 
Tesorería 

Realizar capacitación sobre 
atención de público, al 20% de los 
funcionarios de estos 
departamentos. 

Alta 70% 
Capacitación 

realizada. 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 600/1897/2014 
Informa sobre capacitación 

realizada. 
100% Meta cumplida 

100% 

100% 

Departamento
s de Personal, 
Contabilidad 

Informar a los contribuyentes de 
patentes de alcoholes las fechas 
de pago de patentes, de 
renovación y antecedentes 
necesarios a presentar. 

Media 20% 

Notificar al 50% 
de los 

contribuyentes 
con patentes de 

alcohol. 

Participación y 
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 600/1958/2014 
Informa que se entregó 

tríptico a 123 contribuyentes 
100% 

Departamento 
de Bienestar 

Realizar charla informativa sobre 
el sistema de reembolsos 
directos, subsidios económicos y 
convenios vigentes a los 
funcionarios municipales que 
pertenezcan al Bienestar. 

Baja 10% Charla realizada 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 
600/204/1928/2014 
Informa sobre charla 

realizada. 
100% Meta cumplida 

100% 
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DIRECCIÓN % UNIDAD OBJETIVO ESPECÍFICO PRIORIDAD % INDICADOR 
ÁREA DE 

DESARROLLO  
PLADECO 

ESTADO DE AVANCE 
% 

CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

DIRECCIÓN DE 
ASESORÍA JURÍDICA 

100% 

Dirección 
Jurídica 

Emitir  a  través de la Defensoría 
Comunal certificados de 
nacimiento, defunción y 
matrimonio para el trámite de 
posesión efectiva, en forma 
gratuita. 

Alta 70% 

Certificados 
gestionados al 

10% de la 
demanda. 

Participación y 
Seguridad 

Memo Nº 400/1492/2014 y 
Nº400/1625/2014Informa 

gestión 1er.y 2do. 
Semestre.100% Meta 

cumplida. 

100% 

75% 
Dirección 
Jurídica 

Capacitar a 20 dirigentes 
respecto de la ley 20.000 

Media  20% 
1 Capacitación 

realizada. 
Participación y 

Seguridad 

Memo N° 400/D-24/2015 
100% Meta Cumplida. 

  
95% 

Dirección 
Jurídica 

Realizar 2 capacitaciones sobre 
Ordenanzas Municipales a 
Dirigentes de Organizaciones 
Sociales y a otros actores locales. 

Baja 10% 

2 Capacitación 
efectuada, a 50 

personas en 
total. 

Participación y 
Seguridad 

Memo Nº 400/1538/2014 
Informa 1 capacitación 

realizada. 
50% Avance 

50% 

DIRECCIÓN DE  
CONTROL 

100% 

Dirección de 
Control 

Elaborar instructivo sobre el 
apoyo Administrativo al personal 
a honorarios de programas. 
Como presentar los informes a lo 
menos al 50% del personal 
contratado por esta modalidad. 

Alta 70% 
Instructivo 

elaborado y 
entregado 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 500/01/2014 
Informa objetivo ejecutado. 

100% Meta cumplida. 
100% 

100% Dirección de 
Control 

Capacitar al personal de la 
Dirección de Control, en las 
materias relacionadas a los 
procesos de compras 
municipales. 

Media 20% 
Capacitación 

realizada. 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 500/02/2014. 
Informa capacitación 

realizada. 
100% Meta cumplida. 

100% 

Dirección de 
Control 

Capacitar al personal de la 
Dirección de Control, en las 
materias relacionadas al 
otorgamiento de la patentes 
CIPA. 

Baja 10% 
Capacitación 

realizada. 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 500/01/2014 
Depto. Auditoría, informa 

Capacitación realizada. 
100% Meta cumplida. 

100% 

DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS 

GENERALES (*) 
100% 

Departamento 
de Protección 

Civil y 
Emergencia 

Realizar  4  charlas con la 
comunidad en campañas de 
prevención para que estas 
puedan enfrentar de mejor 
manera las situaciones de 
emergencia  o desastres, 
poniendo énfasis en las medidas 
preventivas y de auto cuidado 
que ayude a mitigar sus efectos. 

Alta 70% 
25 personas por 
charla realizada. 

Participación y 
Seguridad 

Memos Nºs. 
1100/1451;1454;1455 y 

156/1500/2014 
Informa sobre charlas 

realizadas. 
100% Meta cumplida 

100% 100% 

 
 
 
 
 
 
 

          



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

           

DIRECCIÓN % UNIDAD OBJETIVO ESPECÍFICO PRIORIDAD % INDICADOR 
ÁREA DE 

DESARROLLO  
PLADECO 

ESTADO DE AVANCE 
% 

CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS 

GENERALES (*) 
 

Departamento 
de Servicios 

Implementar en el más breve 
plazo un sistema de 
comunicación radial de 
emergencia, acorde al tiempos y 
en estricta relación con los 
requerimientos de la ONEMI, 
para mantener a la comuna en 
contacto permanente. 

Media 20% 

Adquisición de 
medio radial y su 

puesta en 
marcha  acorde a 

los 
requerimientos 

del Ministerio de 
Transporte y 

Telecomunicacio
nes. 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 
1100/1281/1797/2014 

Informa implementación y 
puesta en marcha de sistema 

radial. 
100% Meta cumplida 

100% 

 

Dirección de 
Servicios 

Generales 

Desarrollar actividades de 
prevención, como simulacro, con 
los funcionarios municipales , la 
comunidad organizada, las 
Instituciones competentes para 
que las autoridades se enfrenten 
en la toma de decisiones durante 
la emergencia . 

Baja 10% 

Desarrollo de 2 
simulacros , fotos 
como medio de 

verificación. 

Participación  y 
Seguridad 

Memo Nº 
1100/184/1802/2014 

Informa la ejecución de 2 
simulacros. 

100% Meta cumplida 

100% 

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
AMBIENTAL 

100% 

Departamento 
de Gestión 
Ambiental 

Realizar la II Feria de la Mascota, 
para su cuidado,  protección y  
salud.   

Alta 70% 200 asistentes (*) 
Desarrollo 

Urbano 

Memo Nº 1000/GA-
445/1042/2014Informa II 
Feria realizada.100% Meta 

cumplida. 

100% 

100% 

Departamento 
de  

Ornato 

Construcción de una plaza seca 
que consiste en forestación del 
sector, maicillo y  Troya hecha 
con solerilla, ubicada en Lincoln 
con Huasco,    en sitio eriazo que 
es utilizado para depósito de 
escombro y basura.    

Media  20% 

Acta de 
recepción y fotos 
(antes y después)  

del trabajo 
realizado  

Desarrollo 
Urbano 

Memo Nº 
1000/194/919/2014 
Informa   Plaza seca 

construida. 
100% Meta cumplida. 

100% 

Todos los 
Deptos. 

En el Día del medio ambiente (5 
de junio) efectuar un operativo 
conjunto de Limpieza de Espacios 
Públicos, Forestación Masiva de 
terrenos disponibles  en lo Sierra 
C. ( 37-C) 

Baja 10% 
Operativo 

realizado (Fotos) 
Desarrollo 

Urbano 

Memo Nº 1000/616/2014 
Informa Operativo  realizado. 

100% Meta cumplida. 
100% 

DIRECCIÓN DE 
TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE 
PÚBLICO (*) 

100% 
Todos los 
Deptos.  

Realizar y confeccionar 
informativo con la normativa 
actual de los cierres de calles y 
pasajes, el cual será entregado a 
las Unidades Vecinales de la 
comuna. 

Alta  70% 

Entrega y 
recepción del 

documento por 
parte de algún 
miembro de la 
directiva de  la 

Juntas de Vecino. 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 700/845/2014 
Informa que documento se 
encuentra entregado a las 

J.V. 
100% Meta cumplida 

100% 100% 
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DIRECCIÓN % UNIDAD OBJETIVO ESPECÍFICO PRIORIDAD % INDICADOR 
ÁREA DE 

DESARROLLO  
PLADECO 

ESTADO DE AVANCE 
% 

CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

DIRECCIÓN DE 
TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE 
PÚBLICO (*) 

 

Todos los 
Deptos.  

Proyecto de seguridad vial para 
las instituciones públicas, 
ubicadas en las Unidades 
Vecinales 37A y 37B. 

Media  20% 
Proyecto 

elaborado. 
Desarrollo 

Urbano 

Memo  Nº 700/711/2014. 
Informa proyecto elaborado. 

100% Meta cumplida. 
100% 

 

Todos los 
Deptos.  

Realizar un taller práctico y 
experimental a los alumnos de 4° 
medio de la especialidad de 
mecánica referido al proceso de 
obtención de las primeras 
licencias de conducir clase B y C. 

Baja 10% Taller realizado. 
Participación 

Ciudadana 

Memo  Nº 700/729/2014. 
Informe proyecto elaborado. 

100% Meta cumplida. 
100% 

SECRETARÍA 
COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN 
100% 

SECPLA 
Participación Ciudadana: 
“Desarrollo del Plan Regulador” 
Etapa II. 

Alta 70% 20 personas. 
Participación y 

Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 300/717/2014 
Informa que Taller práctico 

fue realizado. 
100% Meta Cumplida. 

100% 

100% 
SECPLA 

Realización de 2 Talleres de 
Capacitación a Dirigentes 
vecinales en Elaboración y 
Preparación de proyectos. 

Media 20% 
2 talleres ( 40 en 

total) 

Participación y 
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº300/868/2014 
Informa talleres realizados. 

100% Meta cumplida 
100% 

SECPLA 

Elaboración de un banco de datos 
con diferentes fuentes de 
financiamiento, para proyectos 
sociales y distribuir al menos a 50 
organizaciones sociales. 

Baja 10% 
Registro de 

Entrega 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº300/876/2014 
Informa talleres realizados. 

100% Meta cumplida 
100% 

DIRECCIÓN DE 
OBRAS MUNICIPALES 

100% 

Departamento 
de Edificación 

Levantar e incorporar a la planilla 
alfa-numérica del SIG los perfiles 
y antejardines de todas las 
propiedades que enfrentan 
pasajes, calles o avenidas del 
Pueblo Lo Espejo (incluyendo sus 
cooperativas, comunidades y 
villas) y las poblaciones  Lo Sierra 
D y Lo Sierra C.  

Alta 70% 

Nº de 
propiedades 

incorporadas al 
SIG/Nº de 

propiedades de 
las 3 poblaciones 

* 100 
(Actualmente 

2,907) 

Desarrollo 
Urbano 

Memo Nº 900/1073/2014 
Informa que a la fecha se ha 

incorporado 2.973 
propiedades. 

100% Meta cumplida. 

100% 

100% 

Todos los 
Departamento

s 

Actualización en la planilla alfa-
numérica SIG de los  avalúos 
fiscales de las propiedades de la 
Comuna que han obtenido 
Permisos de Edificación en los 
últimos 10 años. 

Media 20% 

Nº avalúos 
ingresados /Nº 

roles informados 
por el SII* 100 
(actualmente 

5.621) 

Desarrollo 
Urbano 

Memo Nº 900/826/2014 
Informa que a la fecha se ha 
incorporado 5,875 avalúos. 

100% Meta Cumplida. 

100% 

Departamento 
de 

Urbanización 

Confección catastro sobre el 
estado de pavimentación calzada 
y veredas de la UV. 31 (Pobl.J.M. 
Caro Sector C y UV 36 Sector F). 

Baja 10% 

Informes 
entregados       ( 

uno por cada 
unidad vecinal) 

Desarrollo 
Urbano 

Memo Nº 900/826/2014 
Informa que a la fecha se 

catastró a 3 U.V.. 
100% Meta Cumplida. 

100% 
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DIRECCIÓN % UNIDAD OBJETIVO ESPECÍFICO PRIORIDAD % INDICADOR 
ÁREA DE 

DESARROLLO  
PLADECO 

ESTADO DE AVANCE 
% 

CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

DIRECCIÓN DE 
ADQUISICIONES  

100% 

Dirección de 
Adquisiciones 

Confeccionar e implementar un 
sistema de información, que 
permita controlar la vigencia de 
los contratos de servicios que 
mantiene el municipio, para dar 
aviso en forma oportuna a las 
distintas unidades técnicas.  

Alta 70% 
Herramienta 
diseñada e 

implementada 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 
1400/1383/2014Informa 

Herramienta diseñada.100% 
Meta cumplida. 

100% 

94,4% Dirección de 
Adquisiciones 

Realizar dos capacitaciones 
dirigida a funcionarios 
municipales sobre nuevo 
procedimiento para licitaciones y 
procesos internos de licitación y 
como realizar requerimientos de 
bienes y/o servicios y la correcta 
elección y utilización de los 
criterios de evaluación. 

Media  20% 
Capacitaciones 

realizadas 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 1400/1383/2014 
Informa Capacitaciones 

realizadas. 
100% Meta cumplida. 

100% 

Dirección de 
Adquisiciones 

Dos capacitaciones dirigidas a 25 
microemprendedores de la 
comuna en cada una de las 
capacitaciones, respecto de los 
beneficios del sistema de 
mercado público. 

Baja  10% 
Capacitaciones 

realizadas 

Participación y 
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 1400/1383/2014 
Informa Capacitaciones 

realizadas. (11 participantes) 
44% 

SECRETARÍA 
 MUNICIPAL 

100% 

Oficina de 
Partes e 

Informaciones 

Incorporación software para 
reemplazo de los libros decretos 
de sección 1° y 2° (permite la 
búsqueda en forma rápida, 
disminuir margen de error). 

Alta 70% Sistema instalado 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 200/612/2014 
Informa de software 

implementado. 
100% Meta cumplida. 

100% 

100% 
Secretaria 
Municipal  

Habilitar archivo actualizado de 
los convenios suscrito con las 
distintas instituciones. 

Media 20% 
Registro planilla 
Excel años 2013-

2014 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 200/612/2014 y 
Memo Nº 200/407/2014 

Informa que registro 2013-
2014 se encuentra ejecutado 

en un 100%. 

100% 

Oficina de 
Transparencia  

Nombrar    y    capacitar    a     
cada    encargado    de     la 
Transparencia     de     cada    
unidad    y/o        Dirección 
(Personalizada) 

Baja  10% 
14 personas 
capacitadas. 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 200/612/2014 
Informa capacitación de 14 

funcionarios. 
100%. 

100% 

PRIMER JUZGADO DE 
POLICÍA LOCAL 

100% 
1er. Juzgado 

De Policía 
Local 

Realizar 5 charlas sobre 
“Educación Vial” a alumnos de 5º 
básico de 5  colegios municipales 
de la comuna. 

Alta 70% 
Nº de charlas 

realizadas 

Participación y 
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 231/2014 
Informa de ejecución de 5 

charlas. 
100% Meta cumplida 

100% 100% 
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DIRECCIÓN % UNIDAD OBJETIVO ESPECÍFICO PRIORIDAD % INDICADOR 
ÁREA DE 

DESARROLLO  
PLADECO 

ESTADO DE AVANCE 
% 

CUMPLIM. 
POR UNIDAD 

% 
CUMPLIM. 
OBJETIVO 

PRIMER JUZGADO DE 
POLICÍA LOCAL 

 

1er. Juzgado 
De Policía 

Local 

Realizar 3 Charlas sobre la “Ley 
General de Urbanismo y 
Construcciones” a Juntas de 
Vecinos de la comuna. 

Media 20% 
Nº de charlas 

realizadas 

Participación y 
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 231/2014 
Informa de ejecución de 3 

charlas. 
100% Meta cumplida 

100% 

 

1er. Juzgado 
De Policía 

Local 

Confeccionar dos diarios murales, 
los que deben estar a la vista del 
público, y deberán contener la 
información básica respecto de 
los diferentes trámites que se 
realizan en el Juzgado, y la forma 
y  pasos que se deben seguir en 
cada uno de ellos. 

Baja 10% 
Nº de diarios 

confeccionados 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 231/2014 
Informa sobre Diarios 

elaborados 
100% Meta cumplida 

100% 

SEGUNDO JUZGADO 
DE POLICÍA LOCAL 

100% 

2do. Juzgado 
de Policía 

Local 

Confeccionar un modelo de 
demanda para todas aquellas 
personas que concurran al 
Tribunal, con el objeto de 
facilitarles el ejercicio del 
derecho de petición 
constitucional, sin necesidad de 
concurrir en el pago de 
honorarios para una asesoría 
letrada. 

Alta 70% 
Modelo  

elaborado 
Gestión 

Municipal 

Memo Nº 65 /2014.Modelo 
elaborado.100% Meta  

cumplida.  
100% 

100% 

2do. Juzgado 
de Policía 

Local 

Realizar  3 charlas sobre materias 
de prevención de accidentes de 
tránsito y traslado seguro como 
peatón, ciclista o pasajero en 
vehículo motorizado, dirigido a 
alumnos de 3° y  4° año básico de 
los Establ. Educac. Municipales 
ubicados dentro del territorio 
jurisdiccional de este tribunal.  

Media 20% 
Charlas 

efectuadas. 

Participación y 
Seguridad 
Ciudadana 

Memo Nº 105 /2014. 
Charlas efectuadas. 

100% Meta  cumplida.  
100% 

2do. Juzgado 
de Policía 

Local 

Confeccionar un tríptico sobre 
prevención en accidentes de  
tránsito y autocuidado como 
pasajeros y peatones dirigidos a 
cada alumno de cuartos años 
básicos de las escuelas 
municipales ubicadas dentro del 
territorio jurisdiccional de este 
Tribunal, el cual será entregado a 
las Direcciones de cada establec. 
para su distribución. 

Baja 10% 
Trípticos 

confeccionados y 
entregados. 

Gestión 
Municipal 

Memo Nº 84 /2014. 
Tríptico elaborado. 

100% Meta  cumplida.  
100% 

Fuente: Dirección de Control 
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II- BALANCE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y ESTADO 

SITUACIÓN FINANCIERA 

1.  SECTOR MUNICIPAL  
 
1.1. DEUDORES PRESUPUESTARIOS (INGRESOS) 
Durante el año 2014, los Ingresos alcanzaron la suma de $ 12.634.807.143.-, monto que 

corresponde al 94% del Presupuesto de Deudores (incluye SIC). 

 Se observa que el Presupuesto de Ingresos se comportó de manera razonable, conforme se 
muestra en el siguiente cuadro:  

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje 
de Ejecución 

03  Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realización de Actividades 

03 01 
Patentes y Tasas por 
Derechos 

    658.000.000  779.482.475       638.570.254  82% 

03 02 Permisos y Licencias  1.100.000.000     1.265.000.000       1.152.817.621  91% 

03 03 
Participación en 
Impuesto Territorial 
(Art.37, DL.3063/79) 

    180.000.000        180.000.000         189.769.321  105% 

05  Transferencias Corrientes 

05 01 Del Sector Privado 0 132.500.000 132.500.000 100% 

05 03 
De Otras Entidades 
Públicas 

0       411.071.204       683.632.100  166% 

06  Rentas de la Propiedad 

06 01 
Arriendo de Activos 
No Financieros 

    160.000.000        164.293.253         138.744.492  84% 

08  Otros Ingresos Corrientes 

08 01 
Recuperación y 
Reembolsos por 
Licencias Médicas 

    122.000.000        132.000.000         171.856.015  130% 

08 02 
Multas y Sanciones 
Pecuniarias 

 1.272.010.000     1.572.236.692      1.278.556.343  81% 
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Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje 
de Ejecución 

08 03 
Participación del 
Fondo Común 
Municipal 

 6.820.000.000     7.506.317.208   7.142.988.304  95% 

08 04 Fondos de Terceros       26.000.000          26.000.000         21.800.739  84% 

08 99 Otros     126.000.000        132.300.226         153.209.303  116% 

12  Recuperación de Préstamos 

12 10 Ingresos por Percibir     115.000.000        115.000.000         97.633.154  85% 

13  Transferencias para Gastos de Capital 

13 03 

Transferencias para 
Gastos de Capital de 
Otras Entidades 
Públicas 

0       672.624.721       545.915.491  81% 

15  Saldo Inicial de Caja 

15 01 Saldo Inicial de Caja      290.000.000         286.814.006  286.814.006 100% 

Totales  13.375.639.785  12.634.807.143  94% 
Fuente: D.A.F. Memorándum 600/402, del 26/03/15 
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1.2.  ACREEDORES PRESUPUESTARIOS (GASTOS) 
Los Gastos obligados al 31 de Diciembre de 2014, ascendieron a $ 12.159.547.552 monto que 
representa el 91 % de ejecución respecto al Presupuesto Vigente de Gastos. 
Se puede señalar que en términos generales, los acreedores presupuestarios han tenido un 
comportamiento razonable, conforme se muestra en el siguiente cuadro: 
 

Su
b

tí
tu

lo
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto Vigente Ejecución 

Porcentaje 
de 

Ejecución 

21 Gastos en Personal 4.526.268.000 4.982.521.560 4.904.167.789 98% 

22 
Bienes y Servicios de 
Consumo 

4.584.594.000 4.121.051.782 3.627.612.706 88% 

23 
Prestaciones de Seguridad 
Social 

3.000.000 110.780.761 60.780.761 55% 

24 Transferencias Corrientes 1.593.814.000 3.175.717.788 3.062.966.730 96% 

 24.03.101.001 a Educación 400.000.000 1.043.206.467 1.040.000.000 100% 

 24.03.101.002 a Salud 250.000.000 968.934.446 966.500.000 100% 

26 Otros Gastos Corrientes 30.000.000 75.032.976 61.260.099 82% 

29 
Adquisición de Activos No 
Financieros 

74.534.000 46.854.874 23.915.879 51% 

31 Iniciativas de Inversión 0 678.274.656 241.681.795 36% 

33 Transferencias de Capital 0 31.643.743 31.643.743 100% 

34 Servicios de la Deuda 56.800.000 153.761.645 145.518.050 95% 

Totales 13.375.639.785 12.159.547.552 91% 
Fuente: D.A.F. Memorándum 600/402, del 26/03/15 
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Gastos obligados al 31/12/2014, por Área de Gestión 

Su
b

tí
tu

lo
 

Denominación 

GASTOS OBLIGADOS POR ÁREAS DE GESTIÓN 

TOTAL 01.  
Gestión Interna 

02.  
Servicios a  

la Comunidad 

03.  
Actividades  
Municipales 

04.  
Programas  

Sociales 

05.  
Programas 

Recreacionales 

06.  
Programas 
Culturales 

21 Gastos en Personal 4.268.306.835    0 16.523.000  563.241.980     44.808.640    11.287.334    4.904.167.789  

22 Bienes y Servicios de Consumo  1.632.099.801    1.829.098.541  64.538.193   74.423.109      5.242.747    22.210.315    3.627.612.706  

23 Prestaciones de Seguridad  Social        60.780.761  0 0 0 0 0        60.780.761  

24 Transferencias Corrientes   2.977.554.674         31.506.755  2.907.694   50.997.607  0 0 3.062.966.730  

26 Otros Gastos Corrientes        61.260.099  0 0 0 0 0        61.260.099  

29 
Adquisición de Activos  

No Financieros 
       19.953.912  0 0     3.961.967  0 0        23.915.879  

31 Iniciativas de Inversión        33.609.437        208.072.358  0 0 0 0      241.681.795  

33 Transferencias de Capital         31.643.743  0 0 0 0 0         31.643.743  

34 Servicios de la Deuda        30.593.417         74.521.675  5.566.767    26.808.676      1.494.509       6.543.006       145.518.050  

Totales   9.115.802.679    2.143.199.329  89.535.654  719.433.339    51.545.896    40.040.655  12.159.547.552  

Fuente: D.A.F. Memorándum 600/402, del 26/03/15 
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2.  SECTOR EDUCACIÓN 
   
2.1. DEUDORES PRESUPUESTARIOS (INGRESOS) 
 
Los Ingresos obligados al 31/12/2014, ascendieron a $ 7.815.638.689.-, alcanzando un 98% de 
ejecución del Presupuesto de Deudores (incluye SIC). 
 
El detalle de ejecución se muestra en el siguiente cuadro: 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje 
de 

Ejecución 

05  
Transferencias  
Corrientes 

    

05 03 
De Otras Entidades 
Públicas * 

4.076.690.850 5.396.661.281 4.993.823.616 
93% 

  Proyecto Integración-PIE 682.832.150 682.832.150 926.435.669 136% 

  
Subvención Escolar 
Preferencial-SEP 

1.100.000.000 1.100.000.000 1.153.286.095 105% 

08  
Otros Ingresos 
Corrientes 

    

08 01 
Recuperaciones y 
Reembolsos por 
Licencias Médicas 

159.478.000 159.478.000 121.099.188 76% 

08 99 Otros 31.009.000 31.009.000 29.135.109 94% 

15  Saldo Inicial de Caja     

15 01 Saldo Inicial de Caja 250.000.000 591.859.012 591.859.012 100% 

Totales 7.961.839.443 7.815.638.689 98% 
Fuente: D.A.F. Memorandum 600/402, del 26/03/15 
* Valores de la partida “De Otras Entidades Públicas”, no incluye Ingresos por: Proyecto de Integración Escolar-PIE, 
Subvención Escolar Preferencial-SEP. Incluye Transferencias de la Municipalidad ($1.040.000.000). 
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2.2. ACREEDORES PRESUPUESTARIOS (GASTOS) 
 

2.2.1. Acreedores Presupuestarios – General 
 

Los Gastos obligados al 31/12/2014 (sin incluir gastos por SEP), sumaron $ 5.603.339.622.- 
monto que representa el 89% de ejecución del Presupuesto de Gastos Generales. 
El detalle de ejecución que se muestra a continuación, señala los gastos del período, sin incluir 
aquéllos derivados de la Subvención Escolar Preferencial-SEP, los cuales se encuentran 
detallados en el numeral 2.2. 
 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Ejecución 
Porcentaje 

de 
Ejecución 

21   Gastos en Personal 

21 01 Personal de Planta  2.100.000.000     2.160.504.000     1.989.604.089  92% 

21 02 
Personal a 
Contrata 

 1.200.000.000      1.687.221.000     1.627.768.065  
96% 

21 03 
Otras 
Remuneraciones 

 1.100.000.000      1.649.227.570     1.562.216.380 95% 

22   Bienes y Servicios de Consumo 

22 01 
Alimentos y 
Bebidas 

           100.000             2.100.000           1.335.180  64% 

22 02 
Textiles, Vestuario 
y Calzado 

           800.000                800.000                           -    0% 

22 03 
Combustibles y 
Lubricantes 

      5.000.000      15.000.000          2.612.830  17% 

22 04 
Materiales de Uso 
o Consumo 

    72.100.000      45.100.000        19.250.400  43% 

22 05 Servicios Básicos   288.550.000    288.550.000      284.996.423 99% 

22 06 
Mantenimiento y 
Reparaciones 

    63.000.000      12.000.000          1.594.600  13% 

22 07 
Publicidad y 
Difusión 

      2.000.000        2.000.000                           -    0% 
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Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Ejecución 
Porcentaje 

de 
Ejecución 

22 08 
Servicios 
Generales 

    39.900.000      25.900.000        16.698.811  64% 

22 09 Arriendos     17.000.000      19.000.000         9.543.135  50% 

22 10 
Servicios 
Financieros y de 
Seguros 

    25.000.000        6.000.000          1.426.146 24% 

22 11 
Servicios Técnicos 
y Profesionales 

         500.000      20.000.000        19.950.000  100% 

22 12 
Otros Gastos en 
Bienes y Servicios 
de Consumo 

      9.000.000        9.000.000          4.297.885  48% 

23   Prestaciones de Seguridad Social 

23 01 
Prestaciones 
Previsionales 

    24.560.000    248.560.000        48.550.239  20% 

26   Otros Gastos Corrientes 

26 01 Devoluciones       2.500.000        9.500.000          8.602.601 91% 

29  
Adquisición de Activos  no Financieros 

 05 
Maquinas y 
Equipos 

                    0        3.000.000                      0 0 

 06 
Equipos 
Informáticos 

                    0      60.000.000                      0 0 

34   Servicio de la Deuda 

34 07 Deuda Flotante        50.000.000         5.010.766          4.892.838 98% 

Totales 6.268.473.336 5.603.339.622        89% 
Fuente: D.A.F. Memorandum 600/402, del 26/03/15 
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2.2.2. Acreedores Presupuestarios – Subvención Escolar Preferencial SEP 
 
Los Gastos obligados al 31/12/2014, por concepto de SEP, sumaron $ 1.015.047.730.- monto 
que representa el 60% de ejecución respecto al Presupuesto de Gastos SEP. 
 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje 
de 

Ejecución 

21  Gastos en Personal     

21 02 Personal a Contrata 150.000.000 150.000.000 124.156.198 83% 

21 03 Otras Remuneraciones 170.000.000 619.579.995 619.293.952 100% 

22  
Bienes y Servicios de 
Consumo 

    

22 01 Alimentos y Bebidas 15.000.000 45.000.000 29.010.463 
64% 

22 02 
Textiles, Vestuario y 
Calzado 

15.000.000 15.000.000 357.966 2% 

22 03 
Combustibles y 
Lubricantes 

5.000.000 5.000.000 - 0% 

22 04 
Materiales de Uso o 
Consumo 

185.000.000 319.535.900 135.054.425 42% 

22 06 
Mantenimiento y 
Reparaciones 

20.000.000 20.464.100 1.769.943 9% 

22 07 Publicidad y Difusión 75.000.000 75.000.000 4.819.500 6% 

22 08 Servicios Generales 10.000.000 10.000.000 3.570.005 36% 

22 09 Arriendos 70.000.000 107.258.245 46.892.479 44% 

22 11 
Servicios Técnicos y 
Profesionales 

395.000.000 205.000.000 - 0% 

23  Prestaciones de Seguridad Social 

23 01 
Prestaciones 
Previsionales 

- 12.000.000 6.409.374 53% 
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Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje 
de 

Ejecución 

29  Adquisición de Activos No Financieros 

29 04 Mobiliario y Otros 30.000.000 37.000.000 12.201.504 33% 

29 05 Máquinas y Equipos - 1.700.000 - 0% 

29 06 Equipos Informáticos 60.000.000 67.741.755 29.430.870 43% 

29 07 Programas Informáticos - 300.000                   0 0% 

34  Servicio de la Deuda 

34 07 Deuda Flotante 100.000.000 2.786.112 2.081.051 75% 

Totales 1.693.366.107 1.015.047.730 60% 
Fuente: D.A.F. Memorandum 600/402, del 26/03/15 

 
3.  SECTOR SALUD 

3.1. DEUDORES PRESUPUESTARIOS (INGRESOS) 

Los Ingresos obligados al 31/12/2014, ascendieron a $ 8.526.657.576, alcanzando un 90% de 
ejecución del Presupuesto de Deudores. 
El detalle de ejecución se muestra en el siguiente cuadro: 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje 
de Ejecución 

05   Transferencias Corrientes 

05 03 
De Otras Entidades 
Públicas * 

  
7.953.489.000  

  9.145.295.594   8.167.205.299  89% 

08   Otros Ingresos Corrientes 

08 01 
Recuperaciones y 
Reembolsos por 
Licencias Médicas 

    231.000.000       231.000.000       217.323.503  94% 

08 99 Otros                         -    16.833.054    18.758.616  111% 
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Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje 
de Ejecución 

15   Saldo Inicial de Caja         

15 01 Saldo Inicial de Caja -         123.370.158      123.370.158 100% 

Totales 9.516.498.806   8.526.657.576  90% 
Fuente: D.A.F. Memorandum 600/402, del 26/03/15 
* Valores de la partida “De Otras Entidades Públicas”, incluye Transferencias de la Municipalidad ($966.500.000). 

 
3.2. ACREEDORES PRESUPUESTARIOS (GASTOS) 
 
Los Gastos obligados al 31/12/2014, sumaron $ 8.664.146.743  monto que representa el 91% de 
ejecución respecto al Presupuesto de Acreedores. 
El detalle de ejecución se muestra en el siguiente cuadro: 
 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje de 
Ejecución 

21   Gastos en Personal         

21 01 Personal de Planta 4.521.762.000  4.836.112.000  4.768.647.997  99% 

21 02 Personal a Contrata 1.987.877.000  3.083.023.160  3.076.397.087  100% 

21 03 
Otras 
Remuneraciones 

     22.000.000   22.000.000       15.781.386  72% 

21 04 
Otros Gastos en 
Personal 

                         - 
  

    40.000.000 
             

34.287.750- 
86% 

22   Bienes y Servicios de Consumo 

22 01 Alimentos y Bebidas         4.200.000          2.200.000              154.295  7% 

22 02 
Textiles, Vestuario y 
Calzado 

          150.000            150.000                           -    0% 

22 03 
Combustibles y 
Lubricantes 

        8.400.000          6.002.034          4.500.000  75% 

 



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 
 

Su
b

tí
tu

lo
 

Ít
e

m
 

Denominación 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 

Vigente 
Ejecución 

Porcentaje de 
Ejecución 

22 04 
Materiales de Uso o 
Consumo 

   729.000.000   654.300.000      82.136.299  13% 

22 05 Servicios Básicos    109.500.000     109.500.000     105.483.305  96% 

22 06 
Mantenimiento y 
Reparaciones 

     36.000.000       25.000.000        1.124.711  4% 

22 07 Publicidad y Difusión   29.500.000        3.500.000            723.538  21% 

22 08 Servicios Generales    244.300.000  124.645.926      100.896.629  81% 

22 09 Arriendos      80.000.000        80.000.000        72.254.000  90% 

22 10 
Servicios Financieros y 
de Seguros 

        2.500.000          3.150.000  3.109..313  99% 

22 11 
Servicios Técnicos y 
Profesionales 

     21.000.000        32.952.524  20.874.884          63% 

22 12 
Otros Gastos en 
Bienes y Servicios de 
Consumo 

     68.000.000        13.606.028          5.524.229  41% 

23   Prestaciones de Seguridad Social 

23 01 
Prestaciones 
Previsionales 

151.800.000  123.980.582  123.980.582    100% 

26   Otros Gastos Corrientes        

26 01 Devoluciones 4.000.000        20.500.000          6.299.754  31% 

29   Adquisición de Activos No Financieros 

29 04 Mobiliario y Otros 6.000.000        14.000.000          1.088.394  8% 

29 05 Máquinas y Equipos 5.000.000        10.000.000  592.620  6% 

29 06 Equipos Informáticos 3.500.000          6.500.000          0  0% 

34   Servicio de la Deuda        

34 07 Deuda Flotante 150.000.000   305.376.552     240.289.970  79% 

Totales 9.516.498.806 8.664.146.743 91% 
Fuente: D.A.F. Memorandum 600/402, del 26/03/15 
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III. OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA C.G.R. 
 
 
Tabla N° 96: Observaciones de la Contraloría General de la República, N° oficio, fecha, materia, 
conocimiento del Concejo 

Nº OFICIO FECHA MATERIA CONOCIMIENTO DEL CONCEJO 

Oficio Nº 19575 y 
Nº 19573 

18 de marzo de 2014 

Acciones de seguimiento al Informe Final Nº 2, de 2013, sobre 
Auditoría a los macroprocesos de recursos en administración e 
ingresos propios, en el Departamento de Salud de la Municipalidad 
de Lo Espejo. 

Sesión ordinaria Nº 50 celebrada con fecha 
8 de abril de 2014 

Oficio Nº 032576 9 de mayo de 2014 

Sobre cumplimiento de instrucciones impartidas en Informe Final Nº 
39 de 2013, de Auditoría al macroproceso de adquisición y 
abastecimiento y cumplimiento de la Ley Nº 20.500 en la 
Municipalidad de Lo Espejo, 

Sesión ordinaria Nº 55 celebrada con fecha 
20 de mayo de 2014 

Oficio Nº 034109 
y Nº 034107   

15 de mayo de 2014 

Sobre cumplimiento de instrucciones impartidas en Informe Final 
Nº39, de 2013, de Auditoría al macroproceso de adquisición y 
abastecimiento y cumplimiento de la Ley Nº20.500 en la 
Municipalidad de Lo Espejo DMSAINº719/2014. 

Sesión ordinaria Nº 56 celebrada con fecha 
3 de junio de 2014. 

Oficio Nº 51168   7 de julio de 2014 

Adjunta Informe de Seguimiento al Informe Final Nº39, de 2013, 
sobre auditoría al macroproceso de Adquisiciones y Abastecimiento y 
Cumplimiento de la Ley Nº20.500, en la Municipalidad de Lo Espejo. 
DMSAI Nº467/14. 

Sesión ordinaria Nº 61 celebrada con fecha 
15 de julio de 2014. 

Oficio Nº 060307  7 de agosto de 2014 
MAT.:”…se abstiene de emitir pronunciamiento por carecer de 
competencia para intervenir en la materia planteada…”, 
REF.:Nº208.858/14,  

Sesión ordinaria Nº 64 celebrada con fecha 
26 de agosto de 2014. 

Oficio Nº 065353  26 de agosto de 2014 
Remite Informe Final Nº38/2014, sobre Auditoría al Programa de 
Integración Escolar, en el Departamento de Educación de la 
Municipalidad de Lo Espejo, DMSAI NNº1.868/2014 

Sesión ordinaria Nº 65 celebrada con fecha 
2 de septiembre de 2014. 

Fuente: Secretaría Municipal 
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IV. CONVENIOS VIGENTES, AÑO 2014 
 
 
1. CONVENIOS ÁREA MUNICIPAL 
 
Tabla N° 97: Convenios Área Municipal, decreto, convenio, institución, objetivo, inicio, 
término y monto. 

DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

136 
23/01/2014 

Proyecto BEPR12-MIX-59 
Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modifica Dec. Nº 2527 del 28/11/2012 
Ampliar plazo de vigencia 

 17 meses  

156 
27/01/2014 

PLAZ13-PSE-2424 
Subsecretaría de Prevención del 
Delito del Ministerio del Interior 

Recuperación o construcción de espacios 
públicos dentro del territorio municipal. 

 

10 meses desde 
fecha 

transferencia de 
recursos 

49.999.248 

163 
27/01/2014 

Barrio Programa de 
Recuperación de Barrios 

Secretaría Regional Ministerial 
Metropolitana de Vivienda y 
Urbanismo 

Modifica Dec. Nº 2477 del 29/09/2011. 
Aumentar el marco presupuestario. 

  1.108.864.982 

297 
21/02/2014 

Habitabilidad Ingreso ético 
Familiar y Chile Solidario 
2013, segunda convocatoria 

Secretaría Regional Ministerial 
de Desarrollo Social de la región 
Metropolitana 

Potenciar las posibilidades y oportunidades de 
desarrollo, inclusión e integración social de las 
familias y personas beneficiarias de los 
subsistemas de seguridades y oportunidades y 
Chile Solidario. 

21/02/2014 30/06/2014 4.000.000 

314 
21/02/2014 

Programa Chile Acoge 
modelo de intervención 
“Centros de la Mujer” 

Servicio Nacional de la Mujer 
(SERNAM) 

Continuidad Dec. Nº 246 del 13/02/2013 
Contribuir en el ámbito local, reducir la 
violencia contra la mujer en las relaciones de 
pareja y realizar una intervención psicosocial 
educativa y jurídica. 

31/12/2013 31/12/2014 46.686.428 

323 
21/02/2014 

Programa de Apoyo 
Psicosocial “Puente, entre la 
familia y sus derechos” y del 
Programa de 
Acompañamiento 
Psicosocial del Ingreso ético 
familiar 

Fondo de Solidaridad e Inversión 

Promover el desarrollo de las habilidades y 
capacidades necesarias que permitan a las 
familias su inclusión social y desenvolvimiento 
autónomo, de manera de contribuir al logro 
de los objetivos del Plan de Inversión 

02/01/2014 31/12/2014 68.857.838 

324 
21/02/2014 

Programa de 
Acompañamiento 
Sociolaboral del ingreso 
ético familiar 

Fondo Solidaridad e Inversión 

Mejorar la capacidad de las personas para 
generar ingresos de forma autónoma, el 
mejoramiento de sus condiciones de 
empleabilidad y participación en el ámbito 
laboral. 

01/01/2014 31/12/2014 55.715.679 
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

328 
26/02/2014 

Mujer Trabajadora y Jefa de 
Hogar 

Servicio Nacional de la Mujer 

Contribuir a la inserción laboral de calidad de 
las mujeres, entregando herramientas para 
enfrentar las principales  barreras de acceso 
que enfrentan en el mercado de trabajo. 

26/02/2014 31/12/2014 23.190.000 

370 
04/03/2014 

Programa Fortalecimiento 
OMIL 

Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo (SENCE) 

Facilitar la reinserción laboral de los cesantes 
que se encuentren percibiendo las 
prestaciones con cargo al Fondo de cesantía 
Solidario. 

04/03/2014 15/12/2014 10.560.000 

444 
14/03/2014 

Prevención Selectiva e 
Intervención Temprana “ A 
Tiempo” 

Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y Alcohol 
 

Detectar, de manera temprana, factores y 
conductas de riesgo  tales como el consumo 
de sustancias. 

01/01/2014 31/12/2014 9.087.600 

445 
14/03/2014 

SENDA Previene en la 
Comunidad 

Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación 

Instalar y/o fortalecer un sistema integral de 
gestión territorial en drogas y alcohol. 

01/01/2014 31/12/2014 20.217.200 

488 
28/03/2014 

Proyecto Riesgo Socio-
Delictual y Derivación de 
Usuarios 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito 

Contribuir a la reducción de la comisión de 
delitos en niños, niñas y adolescentes. 

28/03/2014 31/12/2014 27.949.019 

489 
28/03/2014 

Proyecto Terapia 
Multisistémica Etapa 3 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito 

Interrumpir las carreras delictivas de los niños, 
niñas y adolescentes menores de 14 años que 
han ingresado a las comisarías del país por 
comisión de delitos. 

01/02/2014 11 meses 84.865.504 

519 
02/04/2014 

Chile Previene en la Escuela 
Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación del 
consumo de drogas y alcohol 

Trabajar en los factores de riesgo y los factores 
protectores de los estudiantes.  

02/04/2014 

Hasta el total 
cumplimiento 

de las 
obligaciones del 

convenio. 

9.087.600 

567 
09/04/2014 

Control y Prevención 
Población Canina en Región 
Metropolitana 

Gobierno Regional 
Metropolitano 

Convenio de colaboración  16/01/2014 2 años  

803. 
13/05/2014 

 

Recuperación Plaza Gil de 
Castro 

Gobierno Regional 
Metropolitano de Santiago 

Modifica Dec. Nº 3017 del 08/11/2013. 
 
Ampliación de plazo de ejecución del 
programa. 

 31/05/2014  

906 
30/05/2014 

Convenio Marco de 
Cooperación suscrito entre 
la Municipalidad y el 
Consejo para la 
transparencia 

Consejo para la Transparencia 
 
Implementar Portal de Transparencia 

09/05/2014   
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

935 
11/06/2014 

Adquisición de Sistemas de 
CCTV-IP Lo Espejo 

Gobierno Regional 
Adquisición de equipos de Televigilancia, 
operando con tecnología escalable. 

  M$ 430.408 

992 
23/06/2014 

 

Programa Pavimentos 
Participativos 

Servicio de Vivienda y 
Urbanización Metropolitano 

Efectuar labores de asesoría técnica y 
administrativa para la contratación de la 
ejecución de obras correspondientes al 23º 
llamado. 

30/04/2014  
90.055.022 
9.005.503 

1030 
30/06/2014 

No al Comercio Sexual en Lo 
Espejo 

Gobierno Regional 

Disminuir índices de percepción de 
inseguridad por el ejercicio del comercio 
sexual. 
 

30/06/2014 31/12/2014 15.000.000 

1031 
30/06/2014 

Campeonatos Deportivos 
por una vida sana en Lo 
Espejo 

Gobierno Regional 
Promover la participación deportiva de los 
niños, niñas, jóvenes y adultos en las 
organizaciones deportivas. 

30/06/2014 31/12/2014 14.258.566 

1032 
30/06/2014 

Feria Costumbrista de Lo 
Espejo 

Gobierno Regional 
Acercar a los vecinos de distintos grupos 
etéreos a nuestras tradiciones con música, 
juegos, artesanía y comidas típicas. 

30/06/2014 31/12/2014 14.970.000 

1044 
30/06/2014 

Recuperación Plaza 
Veracruz 

Gobierno Regional 
Disminuir la concentración de delincuencia y la 
percepción de inseguridad en la plaza 
Veracruz. 

30/06/2014 31/12/2014 14.935.095 

1046 
01/07/2014 

Aplicación Ficha de 
Protección Social 

Secretaria Regional Ministerial 
de Desarrollo Social 

Realizar actividades correspondientes a la 
aplicación de la Ficha de Protección Social 

Una vez 
efectuada la 
transferencia 

31/12/2014 12.201.421 

1086 
10/07/2014 

 

OPD- Oficina de Protección 
de Derechos de Lo Espejo 

Servicio Nacional de Menores 

Continuidad 
Dec. Nº 1301 del 28/06/2012 
 
Garantizar la continuidad de los procesos de 
intervención que apuntan a interrumpir y 
reparar las graves vulneraciones de derecho 

20/05/2014 31/10/2014  

1121 
15/07/2014 

Conservación de Veredas 
Población Clara Estrella, 
Comuna de Lo Espejo 

Gobierno Regional 
Facilitar el desplazamiento de los vecinos, 
especialmente de ancianos y niños en una 
superficie de 22.489,9 m2. 

  M$ 598.816 

1165 
22/07/2014 

Convenio de Mutua 
Cooperación 

Empresa Aguas Andinas 
Crear un sistema que permita regularizar la 
situación de clientes residenciales en situación 
de indigencia 

  $ 3.000.000 

1330 
20/08/2014 

Convenio De Colaboración 
Centro Nacional de la Familia 
CENFA 

Mejorar la calidad de vida de las personas y 
familias.  

 Todo año 2014  

1371 
25/08/2014 

Contrato de Arrendamiento Ramón Cabezas Cona. 
Decreto Nº 3037 del 21/11/2014 
Modifica contrato de arrendamiento, se 
mantendrá solo el 50%. 
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DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

1372 
25/08/2014 

Convenio de Cooperación COANIQUEM 
Desarrollar un programa de colaboración que 
permita reforzar el trabajo de manejo de 
residuos. 

12/05/2014 
12/05/2015 
Renovable 

 

1373 
25/08/2014 

Convenio de pago Ramón Cabezas Cona. 
Efectuar liquidación del crédito adeudado por 
$ 5.792.000.- 

   

1542 
24/09/2014 

Convenio de colaboración 
financiera Proyecto 
cod.BEPR12-RE-MIX59 en el 
marco del Programa Barrio 
en Paz Residencial. 

Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modifica Dec. Nº 2527 del 28/11/2012, Dec. 
Nº 136 del 23/01/2014. 
 
Ampliar plazo de vigencia del convenio original 
de 23 meses. 

   

1579 
30/09/2014 

Convenio de Cooperación 
de Barrios José María Caro y 
Santa Olga. 
Programa Quiero mi barrio 

Secretaria Ministerial 
Metropolitana de Vivienda y 
Urbanismo 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de 
vida de los habitantes. 

30/09/2014 24 meses  

1589 
01/10/2014 

Convenio Mandato 
“Ingeniería de 
Pavimentación” 

SERVIU Metropolitano 

Efectuar labores de asesoría técnica y 
administrativa para la elaboración de 
proyectos de ingeniería de pavimentación 
para las vías. 

  22.638.240 

1614 
03/10/2014 

Programa de Intervención 
Socio Comunitario 
Población José Marica Caro 
Sector C, Unidad Vecina Nº 
35 

Fundación San Carlos de Maipo 

Decreto Nº 3393 del 31/12/2014.  
 
Dar continuidad al Convenio de Cooperación y 
distribuir saldos pendientes 

01/09/2014 31/03/2015 19.200.000 

1633 
06/10/2014 

Proyecto Código PCSP14.IL-
02 
Plan Nacional de Seguridad 
Pública y Prevención de la 
Violencia y el Delito 2014-
2018 
“Seguridad para Todos” 

Subsecretaria de Prevención del 
Delito del Ministerio del Interior 

Convenio de transferencia financiera. 
Reducir las oportunidades para la comisión de 
delitos. 

06/10/2014 

11 meses desde 
la fecha de 

transferencia de  
recursos. 

123.961.080 

1642 
08/10/2014 

Habitabilidad Convocatoria 
2014 

Secretaría regional Ministerial de 
Desarrollo Social de la Región 
Metropolitana 

Potenciar las posibilidades y oportunidades de 
desarrollo, inclusión e integración social de las 
familias y personas beneficiarias de los 
subsistemas de seguridades y oportunidades y 
Chile Solidario. 

08/10/2014 30/06/2015 96.250.000 

1656 
09/10/2014 

Proyecto codigo PCSP14-
REP-10 
 
Seguridad para todos 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito del Misterio del Interior y 
Seguridad Pública 

Reducir oportunidades para la comisión de 
delitos que hoy restringen el buen uso del 
sector a Intervenir. 

11 meses  56.197.931 
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1657 
09/10/2014 

Proyecto PCS14-REP-11 
Subsecretaría de Prevención del 
Delito del Misterio del Interior y 
Seguridad Pública 

Reducir las oportunidades para la comisión de 
delitos que hoy restringen el buen uso del 
sector a intervenir. 

11 meses  110.000.000 

1675 
10/10/2014 

Proyecto Código PCSP14-
REP4-BP” 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito del Misterio del Interior y 
Seguridad Pública 

Reducir la percepción de inseguridad y la 
estigmatización del barrio. 

10 meses  60.000.000 

1676 
10/10/2014 

Convenio transferencia 
financiera 

Subsecretaría de Prevención del 
Delito del Misterio del Interior y 
Seguridad Pública 

Para la ejecución del Plan Comunal de 
Seguridad Pública. 

10/10/2014 01/2015 28.840.000 

1703 
15/10/2014 

Convenio colaboración 
técnica y financiera 
“Programa Actuar en 
comunidad” 

Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y Alcohol. 

Contratación de recursos humanos para la 
implementación del programa. 

15/10/2014 31/12/2014 9.000.000 

1715 
21/10/2014 

Convenio de 
Implementación FASE I, 
Barrio Santa Olga 

Secretaria Regional Ministerial 
Metropolitana de Vivienda y 
Urbanismo 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de 
vida de los habitantes de barrios que 
presentan problemas de deterioro urbano. 

21/10/2014 8 meses 25.892.075 

1760 
30/10/2014 

Proyecto código BEPR13-VE-
03 en marco del Programa 
Barrio en Paz Residencial 

Subsecretaria  de Prevención  del 
Delito y Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modifica convenio Decreto Nº3319 del 
24/12/2013. 
 
Amplía plazos de vigencia del convenio y 
ejecución del proyecto. 

   

1864 
18/11/2014 

Convenio de Cooperación  Fundación Jean Phi 
Su objetivo es la exploración, la creatividad, el 
arte para la resignificación emocional de niños 
y niñas que experimentan violencia. 

18/11/2014 2 años  

1844 
14/11/2014 

Fondo de Intervenciones de 
Apoyo al Desarrollo Infantil 
Subsistema Chile Crece 
Contigo Convocatoria 2014 

SEREMI Ministerial de Desarrollo 
Social de la Región 
Metropolitana 
 

Beneficiar 651 niños y/o niñas de la primera 
infancia que han sido detectados con riesgo o 
rezago manifiesto a su desarrollo. 

Una vez 
transferidos 
los recursos 

30/06/2015 13.345.500 

1847 
14/11/2014 

Fortalecimiento municipal- 
Subsistema Chile Crece 
Contigo-Convocatoria 2014 

Ministerio de Desarrollo Social Protección Integral a la Infancia. 14/11/2014 31/05/2015 21.615.775 

1884 
19/11/2014 

Programa Fortalecimiento 
OMIL 

Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo 

Anexo Decreto Nº 370 del 04/03/2014. 
 
Fortalecer el sistema público de 
intermediación a través de las oficinas 
municipales. 
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1849 
17/11/2014 

Sistema Comunal de 
Detección Precoz, 
Intervención Breve y 
Referencia a Tratamiento 

Servicio Nacional para la 
prevención y Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y Alcohol. 

Implementar y evaluar un sistema de 
detección  precoz, breve y referencia a 
tratamiento en personas mayores de 18 años 
con consumo riesgoso y severo de drogas y 
alcohol. 

17/11/2014 

Hasta que se 
cumplan todas 
las obligaciones  

convenio. 

40.540.000 

1962 
28/11/2014 

OPD-Oficina de Protección 
de Derechos de Lo Espejo 
 

Servicio Nacional de Menores 

Continuidad Decreto Nº 1301 de fecha 
28/06/2014. 
 
Dar continuidad al convenio  

 Abril del 2015  

2003 
01/12/2014 

Intervención Socio 
Comunitario Población José 
María Caro Sector C, Unidad 
Vecinal Nº 35 

Fundación San Carlos de Maipo 

Modifica Decreto Nº3393 del 31/12/2012. 
 Decreto Nº 1614 del 03/10/2014. 
  
Modifica convenio. 

   

2010 
03/12/2014 

Convenio de 
Implementación Fase I, 
Barrio Santa Olga, Programa 
Recuperación de Barrios. 

Secretaría Ministerial de 
Vivienda y Urbanismo 

Decreto Nº 1715 del 21/10/2014. 
 
Informa  contraparte técnica municipal. 

   

2013 
04/12/2014 

Programa de Apoyo 
Psicosocial “Puente, Entre la 
Familia y sus derechos” 

Fondo de Solidaridad e 
Inversiones Social 

Decreto Nº 323 del 21/02/2014. 
 
Modifica numeral cuarto de la cláusula quinta. 

   

2099 
16/12/2014 

Programa de 
Acompañamiento 
Sociolaboral del Ingreso 
ético familiar 

Fondo de Solidaridad e Inversión 
Social, FOSIS 

Modifica Decreto Nº 324 del 21/02/2014. 
 
Traspasar los excedentes de los 
ítems”Honorarios, Talleres y Gastos 
Asociados” 

   

2101 
18/12/2014 

Barrio en Paz Residencial, 
Proyecto Código BEPR12-
MIX-59 

Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública 

Modifica Decreto Nº 2527 del 28/11/2012. 
En el sentido de ampliar plazo de vigencia de 
convenio. 

Cláusula 
Tercera 

De 23 a 31 
meses 

 
De 21 a 29 

meses 

 

2133 
23/12/2014 

Programa de Aldeas y 
Campamentos 

Servicio de Vivienda y Urbanismo 
Entregar una solución habitacional a las 
familias que actualmente se encuentran en 
situación de campamento. 

23/12/2014 36 meses 131.950.000 

2160 
23/12/2014 

Programa de 
Acompañamiento 
Psicosocial y socio laboral 
del Modelo de Intervención 
para Usuarios de 65 años o 
más edad 

Secretaría Regional Ministerial 
de Desarrollo Social 

Ejecutar una o más acciones o procedimientos 
que tengan como fin la generación de 
condiciones que permitan a sus usuarios 
acceder en forma preferente al conjunto de 
prestaciones sociales pertinentes a sus 
necesidades. 

23/12/2014 

Hasta la 
aprobación de 

Informes 
finales. 

26.191.481 
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2169 
29/12/2014 

Aplicación Ficha de 
Protección Social. 

Secretaría Regional Ministerial 
de Desarrollo Social 

Modifica Decreto Nº 1046 de fecha 
29/12/2014. 
Modifica cláusulas Tercera, cuarta y quinta del 
convenio. 

   

2202 
31/12/2014 

Programa Habilidades Para 
la Vida II 

Junta Nacional de de Auxilio 
Escolar y Becas 

Modifica convenio de continuidad 2014-2016. 
Decreto 508 del 01/04/2014 
Incrementa aporte presupuestario. 

09/10/2014  730.000 

2208 
31/12/2014 

Aprueba distribución de 
recursos y transferencias 
programa PMB año 2014 
“Saneamiento Integral para 
soluciones de Alcantarillado 
y Aguas Lluvias” 

Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo 

Asistencia técnica para desarrollar diseños 
(perfil de proyectos, planimetría, 
especificaciones técnicas, presupuesto, etc.) 
de obras civiles y arquitectónicas, para dar 
solución a problemáticas en materia de redes 
de aguas lluvias en diversos sectores de la 
comuna. 

01/01/2015 31/12/2015 75.000.000 

Fuente: Secretaría Municipal 

 
2. CONVENIOS ÁREA EDUCACIÓN 
 
Tabla N° 98: Convenios Área Educación, decreto, convenio, institución, objetivo, inicio, 
término y monto. 

DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

36 
14/01/2014 

Convenio de Transferencia  
Renacer por un sueño 

JUNJI Construir dos salas cuna y dos niveles medios 14/01/2014 

Total 
cumplimiento 

de las 
obligaciones 

$2.88.228.587 

430 
12/03/2014 

JI SANTA ADRIANA 
Fundación 
Integra 

Educar, cuidar y favorecer el desarrollo y 
bienestar de 42 niños. 

01/03/2014 28/02/2015 
$ 2.338 diarios por 
cada niño asistente 

431 
12/03/2014 

JI LA SONRISA Fundación Integra 
Educar, cuidar y favorecer el desarrollo y 
bienestar de 20 lactantes y 65 niños. 

01/03/2014 28/02/2015 

$4.556 diarios por 
lactante 

$ 2.338 diarios por 
niño asistente 

432 
12/03/2014 

JI JESÚS PESCADOR Fundación Integra 

Educar, cuidar y favorecer el desarrollo y 
bienestar de 55 niños asistentes de 08:30 a 
16:30 y 10 niños asistentes en extensión 
horaria. 

01/03/2014 28/02/2015 

$ 2.338 diarios por 
niño asistente en 
horario normal 

$ 857 diarios por 
niños en extensión 

horaria. 

 
 
 

      



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

       

DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

433 
12/03/2014 

JI CARDENAL CARO Fundación Integra 
Educar, cuidar y favorecer el desarrollo y 
bienestar de 35 niños 

01/03/2014 28/02/2015 
$ 2.338 diarios por 
cada niño asistente 

508 
01/04/2014 

Habilidades para la vida II 
2014-2016 
(continuidad) 

JUNAEB 
Asignar recursos para el desarrollo del 
proyecto “Programa Co-construyendo 
puentes, tú…ellos y nosotros” 

01/01/2014 30/12/2016 162.675.000 

509 
01/04/2014 

Habilidades para la vida 
2013-2014 
(continuidad) 

JUNAEB Contribuir al éxito en el desempeño escolar. 01/01/2014 31/12/2014 
46.562.000 
11.640.500 

986 
19/06/2014 

 

Programa Comunal de 
Integración de alumnos/as 
de Educación Parvularia y 
Básica con necesidades 
educativas especiales de la 
I.Municipalidad de la 
comuna de Lo Espejo 

Secretaria Ministerial 
Regional de Educación 
de la Región 
Metropolitana 

Favorecer a niños con necesidades 
educativas especiales 

19/06/2014   

1173 
23/07/2014 

 

Programa Integración 
Escolar 

Secretaría Regional 
Ministerial de 
Educación de la Región 
Metropolitana 

Modifica Decreto Nº 986 del 19/06/2014. 
 
Agrega Liceo Cardenal José Maria Caro y 
Colegio Francisco mery 

   

Fuente: Secretaría Municipal 

 
3. CONVENIOS ÁREA SALUD 
 
Tabla N° 99: Convenios Área Salud, decreto, convenio, institución, objetivo, inicio, término y 
monto. 

DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

59 
17/01/2014 

Programa de Atención 
Domiciliaria a Personas con 
Discapacidad Severa 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 413 del 08/03/2013 
Reasignar monto total anual 

  18.223.830 

60 
17/01/2014 

Programa de Apoyo a la 
Atención Primaria de Salud 
Municipal año 2014 
 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Cumplir con los objetivos específicos Nº1  y 
Nº 2 establecidos en la cláusula tercera del 
mismo convenio. 

17/01/2014 31/03/2014 15.543.507 

158 
27/01/2014 

Programa de Apoyo al 
Desarrollo Biopsicosocial en 
la Red Asistencial 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Aplicar programa a niños y niñas desde su 
gestación hasta que cumplan 6 años, 
fortaleciendo el proceso de desarrollo desde 
su primer control de gestación hasta que 
ingresen al sistema escolar. 

27/01/2014 31/12/2014 80.217.961 
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159 
27/01/2014 

 

Control de Salud Joven 
Sano 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Promover un crecimiento y desarrollo 
biopsicosocial saludable, mejorando el 
acceso y la oferta de servicios. 

27/01/2014 31/12/2014 6.440.542 

164 
27/01/2014 

Programa de Espacios 
Amigables para 
Adolescentes 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asignar recursos destinados a financiar todos 
o algunos de los componentes 
individualizados en la cláusula tercera. 

27/01/2014 31/12/2014 7.102.000 

213 
31/01/2014 

Programa Salud Mental 
Integral en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asignar recursos para financiar todas o 
algunas de las estrategias del programa de 
salud mental. 
 

31/01/2014 
31/12/2014 

 
156.247.400 

216 
31/01/2014 

Programa GES 
Odontológico Integral 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Financiar todos o algunos de los 
componentes del Programa señalado. 

01/01/2014 31/12/2014 15.866.242 

228 
31/01/2014 

Programa de Rehabilitación 
Integral en la Red de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Financiar todos o algunos de los 
componentes del Programa señalado 

02/01/2014 31/12/2014 48.232.262 

229 
31/01/2014 

 

Programa Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) en 
Consultorio J.A.Pinzón 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Dar continuidad al Programa de servicio de 
Atención Primaria de Urgencia dental 
implementado en el Consultorio 

01/01/2013 31/12/2014 23.190.102 

230 
31/01/2014 

Programa Piloto Vida Sana: 
Intervención en Obesidad 
en niños, adolescentes, 
adultos y mujeres post 
parto en la Atención 
Primaria Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asignar a la municipalidad recursos 
destinados a financiar algunos componentes. 

31/01/2014 31/12/2014 19.812.756 

231 
31/01/2014 

Programa Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Dar continuidad al programa implementado 
en el Consultorio Dra.  Mariela Salgado. 

01/01/2014 31/12/2014 109.425.419 

236 
31/01/2014 

Programa Servicios de 
Atención Primaria  de 
Urgencia (SAPU) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Dar continuidad al programa implementado 
en el Consultorio Clara Estrella. 
 

01/01/2014 31/12/2014 109.425.419 

237 
31/01/2014 

Programa Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) 

Servicio de Salud 
metropolitano Sur 

Dar continuidad al programa implementado 
en Consultorio Julio Acuña Pinzón 

01/01/2014 31/12/2014 164.629.808 

290 
21/02/2014 

Programa Especial de 
Control de las 
Enfermedades 
Respiratorias del Adulto 
(ERA) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Entregar atención oportuna a personas 
mayores de 19 años de edad, con 
priorización en adulto mayor de 65 años. 

01/01/2014 31/12/2014 59.035.020 
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291 
21/02/2014 

Programa de Resolutividad 
en atención primaria año 
2014 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Equidad, Participación, Descentralización y 
satisfacción de los usuarios y de la 
modernización de la atención primaria. 

21/02/2014 31/12/2014 28.699.336 

314 
21/02/2014 

Programa de Atención 
Integral de Salud Mental en 
Atención Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Contribuir a mejorar la salud mental de los 
usuarios del sistema público, mejorando la 
accesibilidad, oportunidad y calidad técnica 
de la atención que se entrega en los 
establecimientos de atención primaria. 

26/02/2014 31/12/2014 51.803.065 

363 
03/03/2014 

Programa de inmunización 
de influenza y neumococo 
en el nivel primario de 
atención 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Prevenir muertes y morbilidad grave causada 
o secundaria infección por las patologías de 
influenza y neumococo. 

03/03/2014 31/12/2014 1.284.912 

364 
03/03/2014 

Programa de Formación de 
Médicos Especialistas en la 
Atención Primaria en el 
Sistema Público de 
Atención de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

 

Decreto Nº 1479 del 07/08/2013. 
Continuidad 
Aumentar la capacidad resolutiva de dicho 
nivel de atención, se necesitan 2 
profesionales en el Consultorio J.A.Pinzón. 

01/01/2014 31/12/2014 40.534.450 

365 
03/03/2014 

 

Programa de Formación de 
Médicos Especialistas en la 
Atención Primaria en el 
Sistema Público de 
Atención de Salud 

 
Servicio de Salud 

Metropolitano Sur 

Decreto Nº 1479 del 07/08/2013. 
Continuidad 
Aumentar la capacidad resolutiva de dicho 
nivel de atención, se necesitan 9 
profesionales en el centro de Salud Pueblo Lo 
Espejo, J.A.Pinzón y Mariela Salgado. 

01/01/2014 31/12/2014 156.471.574 

366 
03/03/2014 

Programa de Formación de 
Médicos Especialistas en la 
Atención Primaria del 
Sistema Público de 
Atención de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Decreto Nº 1478 del 07/08/2013. 
Continuidad 
Aumentar la capacidad resolutiva de dicho 
nivel de atención, se necesitan 6  
profesionales en el centro de Salud Pueblo Lo 
Espejo, J.A.Pinzón y Mariela Salgado. 

01/01/2014 31/12/2014 127.497.757 

367 
03/03/2014 

Programa de Formación de 
Médicos Especialistas en la 
Atención Primaria en el 
Sistema Público de 
Atención de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Decreto Nº 1480 del 07/08/20130 
Continuidad 
Aumentar la capacidad resolutiva de dicho 
nivel de atención, se necesitan 8  
profesionales en el centro de Salud Pueblo Lo 
Espejo, J.A.Pinzón y Mariela Salgado. 

01/01/2014 31/12/2014 154.360.008 
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368 
03/03/2014 

Programa de Formación de 
Médicos Especialistas en la 
Atención Primaria en el 
Sistema Público de 
Atención de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Decreto Nº  1506 del 08/08/2013 
Continuidad 
Aumentar la capacidad resolutiva de dicho 
nivel de atención, se necesitan 7  
profesionales en el centro de Salud Pueblo Lo 
Espejo y J.A.Pinzón 

01/01/2014 31/12/2014 
170.221.015 

 

381 
04/03/2014 

Programa Salud Mental 
Integral en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Mejorar la salud mental de los usuarios del 
sector público de salud, mejorando la 
accesibilidad, oportunidad y calidad técnica 
de la atención primaria. 

04/03/2014 31/12/2014 56.000.000 

382 
04/03/2014 

Complementario GES en 
Atención Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Implementación  de exámenes de 
Laboratorio Básico como apoyo a la atención 
y diagnóstico clínico para los problemas de 
salud. 

04/03/2014 31/12/2014 85.131.666 

383 
04/03/2014 

Programa de Atención a 
personas con dependencia 
severa 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 157 del 27/01/2014 
 
Modifica monto a transferir. 

  17.751.732 

384 
04/03/2014 

 

Programa de GES 
Odontológico Adulto 2014 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Financiar los componentes del programa 
(Salud oral integral a adultos de 60 años) 

01/01/2014 31/12/2014 40.770.720 

393 
04/03/2014 

Programa de GES 
odontológico Familiar 2014 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asignar recursos para financiar todos o 
algunos de los componentes del programa. 

01/01/2014 31/12/2014 60.332.719 

394 
04/03/2014 

Programa de 
mantenimiento de 
Infraestructura de 
Establecimientos de 
Atención Primaria 
Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Implementación de proyectos para 
disminución de brechas de recursos físicos 
en el proceso de autorización o 
demostración sanitaria. 

04/03/2014  9.865.804 

478 
25/03/2014 

Programa Preventivo en 
Salud Bucal en Población 
Preescolar en Atención 
Primaria de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asignar recursos para financiar todos o 
algunos de los componentes de la cláusula 
tercera. 

25/03/2014 31/12/2014 7.284.321 

479 
25/03/2014 

Programa de GES 
Odontológico Adulto 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Enfrentar las patologías bucales más 
prevalentes y la pérdida de dientes en la 
población. 

01/01/2014 31/12/2014 46.660.200 

481 
26/03/2014 

Programa de Imágenes 
Diagnósticas en APS 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Financiar todos o algunos de los 
componentes de la cláusula tercera del 
convenio. 

26/03/2014 31/12/2014 44.696.125 
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582 
11/04/2014 

Programa de Rehabilitación 
Integral en la Red de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 228 del 31/01/2014. 
 
Reasigna monto a transferir. 

02/01/2014 31/12/2014 49.679.230 

583 
11/04/2014 

Tratamiento Depresión 
Severa y Primer Episodio de 
Esquizofrenia 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Prórroga Dec. Nº 583 del 11/04/2014. 
 
Atención y tratamiento de especialidad para 
los beneficiarios legales del servicio. 

01/01/2013 31/03/2014 37.237.280 

590 
28/03/2013 

Programa de GES 
Odontológico Familiar 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Financiar los componentes del programa en 
atención dental en niños, embarazadas y 
urgencia. 

01/01/2014 31/12/2014 60.332.719 

601 
11/04/2014 

Programa Odontológico 
Integral en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asignar recursos para financiar todos o 
algunos de los componentes del programa. 

11/04/2014 31/12/2014 16.342.178 

633 
14/04/2014 

Programa GES 
Odontológico Familiar 2014 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 393 del 04/03/2014 
 
Reasigna monto total. 

01/01/2014 31/12/2014 64.914.330 

634 
14/04/2014 

Programa de Apoyo 
Diagnóstico Radiológico en 
el Nivel Primario de 
atención para la Resolución 
Eficiente de Neumonía 
Adquirida en la comunidad 
(N.A.C.) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Realizar radiografías de tórax para la 
población infantil y adulta. 

14/04/2014 31/12/2014 4.476.600 

661 
17/04/2014 

Programa de Infecciones 
Respiratorias Infantiles 
I.R.A. 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Ampliar el reforzamiento en los equipos de 
salud, el contexto del Plan de Invierno 2014. 

  5.408.172 

748 
29/04/2014 

Programa Salud Mental 
Integral en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 213 del 31/01/2014. 
 
Modifica monto total a transferir y vigencia. 

 31/12/2014 53.357.157 

770 
07/05/2014 

Programa de Apoyo a la 
Gestión  Local en Atención 
Primaria Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 1247 del 04/07/2013. 
Se amplía la vigencia del contrato anterior. 

 31/07/2014  

773 
07/05/2014 

Programa de 
mantenimiento de 
Infraestructura de 
Establecimientos de 
Atención Primaria 
Municipal 

Servicio de Salud 
metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 417 del 12/03/2013. 
 
Se amplía vigencia del contrato anterior. 

 31/06/2014  
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787 
12/05/2014 

Control de Salud Joven 
Sano 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 672 del 09/04/2013. 
 
Modifica monto a transferir y vigencia del 
mismo. 

 31/12/2014 
7.997.156 
475.437 

788 
12/05/2014 

Programa de Espacios 
Amigables para 
Adolescentes 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 695 del 11/04/2013. 
 
Modifica monto a transferir y vigencia del 
mismo. 

 31/12/2014 7.315.060 

818 
15/05/2014 

Programa de Resolutividad 
en Atención Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 291 del 21/04/2014. 
 
Modifica el monto total a transferir. 

   

819 
15/05/2014 

Programa Piloto de control 
de salud del niño y la niña 
sano/a en el 
establecimiento 
educacional para la 
población escolar de 5 a 9 
años. 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Otorgar atención integral y resolutiva a la 
población de 5 a 9 años a través de controles 
de salud realizado en el establecimiento 
educacional 

15/05/2014 31/12/2014 14.951.809 

883 
28/05/2014 

 

Convenio de Prestación de 
Servicios entre el Servicio 
de Salud Metropolitano Sur 
y la Municipalidad 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Implementar un Programa de apoyo a planes 
de tratamiento y rehabilitación de personas 
con problemas derivados del consumo de 
drogas ilícitas. 

28/05/2014 31/12/2015 57.292.752 

905 
30/05/2014 

Convenio Asistencial 
Docente 

Universidad Santo 
Tomás 

Contribuir el desarrollo de una cultura de 
colaboración entre ambas instituciones en el 
sector salud 
 

18/11/2013 3 años 
4 UF brutas mensuales 

por cada cupo 

1096 
25/06/2014 

Programa de Control 
Enfermedades 
Respiratorias del Adulto 
(ERA) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Incorporar a la atención Primaria como área 
y pilar relevante en el proceso de cambio a 
un nuevo modelo de atención. 

 31/12/2014 8.470.720.- 

1073 
07/07/2014 

Programa de Apoyo al 
desarrollo Bio-Psicosocial 
en la Red Asistencial 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Mod. Dec. Nº  158 del 27/01/2014 
 
Respecto a indicadores, medios de 
verificación y recursos asignados. 

  66.818.990.- 

1076 
07/07/2014 

Programa de Control de las 
Enfermedades 
Respiratorias del Adulto 
(ERA) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Orientado a la equidad, participación, 
descentralización y satisfacción de los 
usuarios de las prioridades programáticas. 

07/07/2014 31/12/2014 
8.470.720.- 
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1079 
07/07/2014 

Programa modelo de 
Atención con enfoque 
familiar en la atención 
primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Asignar recursos destinados a financiar todas 
o algunas de las estrategias del programa 
antes señalado. 

07/07/2014 31/12/2014 14.217.528.- 

1097 
11/07/2014 

Programa Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia SAPU 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. 231 del 31/01/2011. 
 
Modifica  cláusula tercera. 

  112.708.182 

1098 
11/07/2014 

Programa Complementario 
GES en Atención Primaria 

ServicIo de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica dec. Nº 382 del 04/03/2014. 
Modifica los componentes Nº 1, 2 y 3 de la 
cláusula segunda. 

   

1099 
11/07/2014 

Programa Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) Dental 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 229 del 31/01/2014. 
 
Modifica la cláusula tercera, monto a 
transferir. 

  23.885.805 

1100 
11/07/2014 

Programa Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) 

Servicio de Salud 
Metropolitana Sur 

Modifica Dec. Nº 237 del 11/07/2014. 
 
Modifica la cláusula Tercera, monto a 
transferir. 

  169.568.702 

1101 
11/07/2014 

Programa Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 236 del 31/01/2014. 
 
Modifica cláusula tercera, monto a transferir. 

  112.708.182 

1102 
11/07/2014 

 

Programa Piloto Vida Sana: 
Intervención en obesidad 
en niños, adolescentes, 
adultos y mujeres post 
parto en la atención 
Primaria Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 230 del 31/01/2014. 
 
Modifica cláusula tercera, monto a transferir. 

  20.624.120 

1122 
15/07/2014 

Programa Misiones de 
Estudio para Formación de 
Médicos Especialistas 2014 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Generar una masa crítica de funcionarios 
entrenados y capacitados en los aspectos 
centrales de la Estrategia de Atención 
Primaria y en Particular de su Enfoque de 
Salud Familiar. 
 

15/07/2014 31/07/2014 9.097.500 

1130 
21/07/2014 

Programa Odontológico 
Integral en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 601 del 11/04/2014. 
 
Modifica los componentes a desarrollar por 
la incorporación de la actividad “Mas 
Sonrisas Para Chile” 

 
 

  

 
 

      



 

 
CUENTA PÚBLICA 2014 

I.MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 
SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

       

DECRETO CONVENIO INSTITUCIÓN OBJETIVO INICIO TÉRMINO MONTO ($) 

1321 
20/08/2014 

Programa de Espacios 
Amigables para 
adolescentes 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 788 del 12/05/2014. 
 
Modificar los indicadores mediante los cuales 
el Servicio de Salud evaluará el grado de 
cumplimiento del programa. 

   

1353 
22/08/2014 

Programa de 
Fortalecimiento de la 
Medicina Familiar para el 
Sistema Público de Salud” 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Transferir  dinero para financiar a tres 
médicos como especialistas en medicina 
familiar. 

22/08/2014 31/12/2014 20.737.704 

1364 
22/08/2014 

 
Control de Salud Joven 
Sano 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. 787 del 12/05/2014. 
Modifica  indicadores. 

   

1396 
01-09/2014 

Diplomado en gestión Local 
de Salud para 
Establecimientos de APS 
 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de 
capacidades y de competencias laborales. 

01/09/2014 31/07/2015 3.300.000 

1397 
01/09/2014 

Curso Detección y Manejo 
del Riesgo Suicida en APS 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Equidad, participación, descentralización y 
Satisfacción de los usuarios 

01/09/2014 29/12/2014 1.360.000 

1402 
01/09/2014 

Diplomado en atención 
Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de 
capacidades y de competencias laborales. 

01/09/2014 30/04/2015 3.315.000 

1404 
01/09/2014 

Programa de Apoyo a la 
Gestión a Nivel Local en 
Atención Primaria 
Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Prórroga Decreto Nº 1247 
Del 01/09/2014. 
 
Modifica vigencia del convenio. 

   

1437 
05/09/2014 

Diplomado en Medicina 
Familiar 
 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Equidad, Participación, descentralización y 
satisfacción de los usuarios. 

05/09/2014 30/07/2015 1.650.000 

1467 
05/09/2014 

Curso Competencias en 
Salud Familiar, Enfoque de 
Redes y Satisfacción 
Usuario 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de 
capacidades y de competencias laborales. 

05/09/2014 30/11/2014 2.720.000 

1468 
05/09/2014 

Curso adolescencia y 
Adolescentes rol de los 
equipos de Salud Familiar 
 
 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Equidad, Participación, descentralización y 
satisfacción de los usuarios. 

05/09/2014 28/02/2015 750.000 
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1537 

23/09/2014 

 
Programa de Imágenes 
Diagnósticas en Atención 
Primaria 
 
 

 
Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

 
Modifica Dec. Nº 481 del 26/03/2014. 
 
Extiende Plazo 
 

 
 

31/03/2015 
 

1569 
30/09/2014 

Curso de Atención y Trato 
al Usuario 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Equidad, participación, descentralización y 
satisfacción de los usuarios de las prioridades 
programáticas. 
 
 

30/09/2014 30/12/2014 425.000 

1570 
30/09/2014 

Programa modelo de 
atención con enfoque 
familiar en la atención. 

Servicio de salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 1079 de fecha 07/07/2014. 
 
Modifica cláusula Nº 4, recursos a transferir. 

  14.217.528 

1571 
30/09/2014 

Convenio Asistencial 
Docente 

Universidad Finis Terrae 
Contribuir al desarrollo de una cultura de 
colaboración entre ambas instituciones en el 
sector de la salud. 

30/09/2014 3 años  

1572 
30/09/2014 

Programa Salud Mental 
Integral en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 213 del 31/01/2014. 
 
Modifica monto a transferir. 

  156.297.400.- 

1573 
30/09/2014 

Programa de 
Mantenimiento de 
Infraestructura de 
Establecimiento de 
Atención Primaria 
Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 394 de fecha 
04/09/2014. 
 
Mejorar las condiciones de los recursos 
físicos en los establecimientos de salud 
primaria. 

 31/12/2014  

1574 
30/09/2014 

Programa Fondo de 
Farmacia para 
enfermedades crónicas no 
transmisibles en atención 
primaria de salud relativo a 
contratación de recurso 
humano y canasta de Pie 
Diabético. 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Alcanzar el cumplimiento de Programa, en lo 
relativo a contratación de recurso humano. 

30/09/2014 31/12/2014 13.503.199 

1613 
03/10/2014 

Programa Salud Mental 
Integral en Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Dec. Nº 2213 del 31/01/2014. 
 
Incorporar el detalle de metas para cada 
indicador. 
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1701 
15/10/2014 

Programa de Capacitación y 
Formación de Atención 
Primaria 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de 
capacidades y competencias laborales. 

15/10/2014 31/12/2014 9.952.524 

1839 
11/11/2014 

Programa de 
Fortalecimiento de la 
Medicina Familiar para el 
Sistema Público de Salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 1353 del 22/08/2014. 
 
Modifica cláusula tercera y cuarta en la 
distribución de los recursos a transferir. 

   

1840 
11/11/2014 

 

Programa de 
Mantenimiento de 
Infraestructura de 
Establecimientos de 
Atención Primaria 
Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 394 del 04/03/2014. 
 
Modifica la cláusula quinta. 

   9.3865.804 

1845 
14/11/2014 

Programa de Apoyo a la 
Gestión Nivel Local en 
Atención Primaria 
Municipal 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 1404 del 
01/07/2014. 
 
Modifica vigencia del convenio. 

 31/12/2014  

1987 
28/11/2014 

Programa de Capacitación y 
Formación de Atención 
Primaria en la Red 
Asistencial que se 
desarrollará para la 
implementación “Curso de 
Enfermedades 
Respiratorias Adulto (ERA) 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Apunta a la equidad, participación, 
descentralización y satisfacción de los 
usuarios de las prioridades programáticas. 

28/11/2014 28/02/2015  578.000 

2074 
12/12/2014 

Curso Gestión de RRHH en 
APS 

Servicio de Salud 
Metropolitano SUr 

Convenio Mandato, Programa de 
Capacitación y Formación de Atención 
Primaria en la Red Asistencial 

13/11/2014 30/11/2014 1.800.000 

2075 
12/12/2014 

Curso en Salud Mental 
Infanto-Adolescente en la 
APS 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Convenio Mandato, Programa de 
Capacitación y Formación de Atención 
Primaria en la Red Asistencial 

13/11/2014 05/12/2014 400.000 

2076 
12/12/2014 

Curso Calidad de la 
Atención y Trato al Usuario 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Convenio Mandato, Programa de 
Capacitación y Formación de Atención 
Primaria en la Red Asistencial 

13/11/2014 30/11/2014 1.090.000 

2134 
23/12/2014 

Programa capacitación y 
Perfeccionamiento de los 
Funcionarios 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Regular el otorgamiento de Becas para los 
profesionales, postulantes que se 
desempeñan en la PAS y con ello incentivar 
la incorporación de nuevas metodologías 
 

 23/12/2014 3.191.231 
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2135 
23/12/2014 

Programa Especial de 
Control de las 
Enfermedades del Adulto 
ERA 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modifica Decreto Nº 290 de fecha 
21/02/2014. 
 
Modifica monto a transferir. 
 

  60.565.636 

2136 
23/12/2014 

Curso Fundamentos para la 
Aplicación del Modelo de 
Cuidados Crónicos 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Modernización de la atención primaria como 
área y pilar relevante en el proceso de 
cambio a un nuevo modelo de atención. 

23/12/2014 01/06/2015 2.627.520 

2206 
31/12/2014 

Fortalecimiento de la 
Medicina familiar para el 
sistema público de salud 

Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 

Mejorar el acceso de las personas a la 
atención y la oferta continua de servicios 
médicos. 

01/07/2014 31/12/2014 26.246.352 

Fuente: Secretaría Municipal 

 
 
 

V. RESOLUCIONES DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 
 
Tabla N° 100: Resoluciones emitidas por el Consejo para la Transparencia,  decreto, fecha, N° 
de resolución, fecha y materia. 
 

DECRETO 
N° DE 

RESOLUCIÓN 
MATERIA 

906 
30/05/2014 

286 
26/05/2014 

Aprueba convenio marco de cooperación suscrito entre 
la municipalidad de Lo Espejo y el Consejo para la 

Transparencia 
Fuente: Secretaría Municipal 
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VI. AUDITORÍAS EFECTUADAS, AÑO 2014 
 
Tabla N° 101: Auditorías realizadas por la Dirección de Control 
 

ÁREA  MATERIA PERIODO EXAMEN 

I. ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS Gastos Menores Año 2013 

II. TESORERÍA Y VALORES 
arqueo de caja Segundo Juzgado de Policía Local 

arqueo de caja Dirección de Tránsito 

III. PERSONAL 
 
 

Bono escolar y adicional- 
Educación 

Marzo 2014 

Aguinaldo Fiestas Patrias Educación 

IV. Adquisiciones Mayores a 100 
UTM 

Adquisiciones Menores a 100 
UTM 

1° semestre 2014 

Adquisiciones Mayores a 100 

UTM 
2° semestre 2014 

V. SERVICIOS 

Retiro de Escombros Octubre- Diciembre 2014 

Mantención y Conservación 
de Dispositivos Viales 

Abril 2014 

Fuente: Dirección de Control. 
 
 

Tabla N° 102: Auditorías realizadas por la Contraloría General de la República 
 

TIPO DE AUDITORÍA  MATERIA PERIODO EXAMEN  

Educación  
Programa de Integración 

Escolar  PIE 
Año 2013  

Fuente: Dirección de Control. 
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VII. SUMARIOS Y JUICIOS, AÑO 2014 
 
Tabla N° 103: Juicios realizados 

 
 
 
 
 

TRIBUNAL ROL O RIT PARTES MATERIA 
DEMANDANTE O 

RECURRENTE 
INICIO 
JUICIO 

ESTADO 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C- 25917-2013 
Ilte. Munic. De Lo Espejo 

con Club Deportivo 
Defensor Navidad 

Rendición de 
Cuenta 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

5 de Junio 
de 2013 

El día 6 de Abril de 2015, se autorizó el 
cumplimiento incidental de la sentencia 

(Sentencia favorable al municipio) 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-25916-2013 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Centro de 

Adelanto Desarrollo Local 
Mujer de Trabajo 

Rendición de 
Cuenta 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

5 de Junio 
de 2013 

El día 7 de Abril de 2015 el tribunal autorizó el 
cumplimiento incidental de la sentencia. 

(Sentencia favorable al municipio) 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-30694-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Cossio 
Cobro de Pesos 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 

 
4 de Julio de 

2013 

Por resolución del 7 de Abril de 2015, se fijó para 
el día 5 de Mayo el comparendo de conciliación y 

contestación. 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-35289-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Carrasco 

Termino de 
Contrato de 

Arrendamiento 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

4 de Junio 
de 2014 

El 16 de Febrero de 2015 se certificó que la 
sentencia definitiva dictada en la causa, se 
encuentra firme y ejecutoriada. (Sentencia 

favorable al municipio). 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-35292-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Contreras 

Termino de 
Contrato de 

Arrendamiento 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

4 de Junio 
de 2014 

Con fecha 2 de Abril de 2015 se solicitó el 
cumplimiento incidental de la sentencia definitiva 

(sentencia favorable al municipio). 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-64811-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con González 

Termino de 
Contrato de 

Arrendamiento 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

21 de Agosto 
de 2014 

El 30 de Diciembre de 2014 se dictó sentencia 
definitiva favorable, contra la cual el demandante 

interpuso recurso de apelación. 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-74242-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Jeréz 
Cobro de Pesos 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

29 de 
Septiembre 

de 2014 

Se citó a comparendo de conciliación, a través de 
resolución de fecha 19 de Marzo de 2015, la cual 

ya fue encargada a la receptora judicial Sra. 
Rebeca Valencia, para que la notifique al 

demandado. 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 

C-24931-2014 
 

Valverde con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo. 
 

Prescripción 
extintiva 

 

Norma Valverde 
Meza 

25 de Abril 
de 2014 

El día 1 de Abril de 2015 se certificó que la 
sentencia definitiva dictada en esta causa está 

firme y ejecutoriada. 

1º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 

C-30926-2012 
 

Grandon con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 
 

Indemnización de 
Perjuicios por 
Negligencia 

Médica. 

Elsa Grandon Rubio 
28 de Agosto 

de 2012 

Con fecha 29 de Enero de 2014 se dictó sentencia 
definitiva en esta causa, la cual aún no ha sido 

notificada al Municipio 
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TRIBUNAL ROL O RIT PARTES MATERIA 
DEMANDANTE O 

RECURRENTE 
INICIO JUICIO ESTADO 

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-31935-2012 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Gómez 

Notificación de 
Protesto de 

Cheque 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

16 de 
Octubre de 

2012 

La demandada está pagando la deuda, a través 
de sucesivas consignaciones en la cuenta 

corriente del Tribunal. En este contexto, el día 2 
de Abril de 2015 se retiró cheque girado a 

nombre del Municipio por la suma de $97.500 

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-25742-2013 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Club Deptvo. 

Social y Cultural Juventud 
Tricolor. 

Rendición de 
Cuenta 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 

 
29 de mayo 

de 2013 

Con fecha 2 de Abril de 2015 se encargó a la 
receptora judicial la notificación de la resolución 

que aclaró y rectificó la sentencia. (sentencia 
favorable al municipio) 

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C- 25890-2013 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Centro de 

Madres Las Chicas 
Superpoderosas. 

Rendición de 
Cuenta 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

5 de Junio de 
2013 

El 2 de Abril de 2015 el Municipio se notificó de 
la resolución que rectificó la sentencia definitiva 

dictada en la causa. (sentencia favorable al 
municipio) 

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-33084-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Otero 
Cobro de Pesos 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 

 
24 de Julio de 

2013 

El 21 de enero de 2015 se notificó al 
demandado el cumplimiento incidental de la 
sentencia. (sentencia favorable al municipio) 

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 

C-18804-2012 
 

Saa con  Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 

Indemnización de 
Perjuicios 

 

 
Ana Saa Berrios 

 

25 de Abril de 
2012 

Con fecha 24 de Diciembre de 2014, se certificó 
que el término probatorio se encuentra vencido. 

2º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-72080-2014 
Cornejo con  Ilte. 

Municipalidad de Lo 
Espejo 

Prescripción 
extintiva 

 

 
Víctor Cornejo 

Robledo 
 

 
17 de 

Septiembre 
de 2014 

El 27 de Marzo se dictó sentencia definitiva en 
esta causa, la cual rechazó la demanda. 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-25774-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Club Deportivo 
Los Guañaños 

Rendición de 
cuenta 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

 
29 de mayo 

de 2013 

El 9 de enero de 2015 se notificó al demandado 
el cumplimiento incidental de la sentencia. 

(sentencia favorable al municipio) 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-25914-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Centro de 
madres Las Palmenias 

Rendición de 
cuenta 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

5 de Junio de 
2013 

El día 9 de enero de 2015, se notificó al 
demandado el cumplimiento incidental de la 
sentencia (sentencia favorable al municipio). 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-30723-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Espíndola 
Cobro de Pesos 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 

 
4 de Julio de 

2013 

El día 2 de Abril de 2015 se solicitó el desarchivo 
de la causa. 
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3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-30726-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Contreras 
Cobro de Pesos 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

4 de Julio de 
2013 

El 2 de Abril de 2015 se solicitó al Tribunal el 
cumplimiento incidental de la sentencia 

definitiva. (sentencia favorable al municipio) 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 

C-31378-2013 
 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Fernández 

 

Cobro de Pesos 
 
 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

8 de Julio de 
2013 

El 2 de abril de 2015 se solicitó el cumplimiento 
incidental de la sentencia. (sentencia favorable) 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 

C-32940-2013 
 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Arancibia 

 

Cobro de Pesos 
 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

22 de Julio de 
2013 

El 2 de Abril de 2015 se solicitó el cumplimiento 
incidental de la sentencia definitiva (sentencia 

favorable al municipio) 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-32943-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Sanhueza 
Cobro de Pesos 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

22 de Julio de 
2013 

El 30 de marzo de 2015, el municipio se notificó 
de la sentencia, la cual acogió la demanda. El 

mismo día se encargó a la Receptora Judicial la 
notificación de la sentencia al demandado. 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-33115-2013 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Césped 
Cobro de Pesos 

 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 

 
24 de Julio de 

2013 

El 2 de Abril de 2015 se solicitó al tribunal que 
certificara que la sentencia se encuentra firme y 
ejecutoriada (sentencia favorable al municipio) 

3º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-47792-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Ahumada 

Termino de 
Contrato de 

Arrendamiento 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

11 de Julio de 
2014 

El 26 de Enero de 2015 se dictó sentencia 
favorable al municipio, contra la cual el 

demandado interpuso recurso de apelación. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-10337-2010 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Rojas 
Indemnización de 

Perjuicios 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 

16 de Junio 
de 2010 

El día 6 de Abril de 2015 el tribunal dio lugar al 
desarchivo de la causa. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-17-2013 
 

 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Moreno 
 

Pago de lo No 
debido 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

 
3 de Enero de 

2014 
 

El 2 de Abril de 2015 la Municipalidad solicitó 
nuevo día y hora para el comparendo de 

prueba. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-25724-2013 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Club Deport. 

Arco del Triunfo. 
 

Rendición de 
cuenta 

 
 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

 

29 de Mayo 
de 2013 

El 30 de Marzo de 2015 la Municipalidad se 
notificó de la sentencia que acogió la demanda. 
Asimismo se encargó a la Receptora judicial la 

notificación de la sentencia al demandado. 
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4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-25869-2013 
 

 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Centro Cultural 
y Social Ayllú. 

 

Rendición de 
cuenta 

 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 
 

5 de Junio 
de 2013 

Con fecha 21 de enero de 2015, se notificó al 
demandado el cumplimiento incidental de la 

sentencia. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 
 

C-47731-2014 
 
 
 

 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Pérez 
 
 
 

Termino del 
Contrato de 

Arrendamiento 
 
 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

 
 

11 de Julio 
de 2014 

 
 

El 14 de Enero de 2015 se dictó sentencia 
favorable al municipio. Contra dicha sentencia el 
demandado opuso recurso de apelación el cual 

fue declarado inadmisible. Finalmente se dedujo 
recurso de hecho el que fue rechazado por la 

corte de Apelaciones. Actualmente se encuentra 
pendiente la certificación de ejecutoriedad. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-47729-2014 

 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Pérez 
 

Termino del 
Contrato de 

Arrendamiento. 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 
 

11 de Julio 
de 2014 

El 14 de Enero de 2015 se dictó sentencia 
favorable al municipio. Contra dicha sentencia el 
demandado opuso recurso de apelación el cual 

fue declarado inadmisible. Finalmente se dedujo 
recurso de hecho, encontrándose pendiente su 

resolución. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-45025-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con VIillaman. 
 

Termino del 
Contrato de 

Arrendamiento. 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 
 

 
27 de Junio 

de 2014 

El día 17 de Noviembre de 2014, el Tribunal 
certificó que la sentencia definitiva dictada en la 

causa se encontraba firme y ejecutoriada. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 

C-32571-2014 
 
 

 
Surtiventas con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 
 

Cobro de Pesos 
 
 

 
Surtiventas S.A 

 

18 de Julio 
de 2014 

El día 6 de Abril de 2015 se dictó sentencia 
definitiva, la cual aún no ha sido notificada a 

ninguna de las partes del juicio. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-60063-2014 

Lagos con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 
 

Prescripción 
extintiva 

 
Mario Lagos Cornejo 

13 de Agosto 
de 2014 

El día 5 de Diciembre de 2014, se tuvo por 
contestada la demanda. 
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4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

C-72492-2014 

 
 

Bazaes con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 
 

Nulidad de 
Derecho Público 

 
Ana del Carmen 
Bazaes Paredes. 

 
22 de 

Septiembre 
de 2014 

Con fecha 3 de Febrero de 2015 el municipio 
dedujo excepciones dilatorias a la demanda, 

proveyéndose traslado por el Tribunal. El día 13 
de Febrero se tuvo por evacuado el traslado de la 

demandante. 

4º Juzgado Civil de 
San Miguel 

 

C-41119-2013 
 

Carreño con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 
 

Indemnización de 
Perjuicios 

 

 
Nieves Carreño 

Ramirez 

 
9 de Octubre 

de 2013 

Por resolución del 26 de enero de 2015 se fijó día 
y hora para el comparendo de conciliación. 

1° Juzgado Civil de 
Santiago 

C-6408-2005 

INP con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 
 

Indemnización de 
perjuicios 

 

Instituto de 
Normalización 

Provisional 
 

 
15 de mayo 

de 2005 

El día 10 de Abril de 2014 se admitió a trámite el 
recurso de Apelación deducido por la 

demandante en contra de la resolución que 
declaró el abandono del procedimiento. 

12° Juzgado Civil 
de Santiago 

C-10064-2013 

 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Matamala 
 

Cobro de Pesos 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 
 

22 de julio 
de 2013 

Con fecha 20 de Marzo el municipio encargó al 
Receptor Judicial Germán Camino, la notificación 

del auto de prueba al demandado. 

14° Juzgado Civil 
de Santiago 

 

C-24736-2012 
 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Soto 

 

Cobro de Pesos 
 
 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

 
5 de 

Noviembre 
de 2012 

En proceso de desarchivo ante el Archivero 
Judicial de Santiago. 

17° Juzgado Civil 
de Santiago 

C-9230-2012 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Aguirre 
Cobro de Pesos 

 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 
21 de Junio 

de 2010 

El 14 de octubre de 2014 se notificó al 
demandado el cumplimiento incidental de la 
sentencia definitiva. (sentencia favorable al 

municipio). Actualmente se encuentra en proceso 
de desarchivo ante el Archivero Judicial de 

Santiago. 

27° Juzgado Civil 
de Santiago 

C-6921-2013 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Procom Vía 
Pública Limitada (Clear 

Channel) 

Cobro de Pesos 
Ilte. Municipalidad 

de Lo Espejo 
30 de Mayo 

de 2013 

El 10 de Septiembre de 2014 el Receptor judicial 
certificó las búsquedas en el domicilio del 

demandado. Actualmente se está gestionando 
con la DAF la actualización de la deuda de la 

demandada. 
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28° Juzgado Civil 
de Santiago 

C-6768-2006 Pérez con Donoso y Otros 
Indemnización de 

perjuicios 
Oscar Pérez 
Fernández 

18 de Mayo 
de 2006 

El 9 de Agosto de 2011 se dictó sentencia 
definitiva en la causa, la que rechazó la demanda. 

Contra dicha sentencia se dedujo recurso de 
apelación y casación  por el demandante. 

Juzgado Laboral 
de Santiago 

 

O-5430-2014 
 

Sindicato de la Empresa 
Vicmar con Vicmar y otros. 

Pago de días 
compensatorios 

Sindicato de la 
empresa Vicmar S.A 

27 de 
Noviembre 

de 2014 

Por resolución de fecha 29 de enero de 2015, se 
dejó sin efecto la audiencia preparatoria fijada 

para el 4 de febrero, por no haberse podido 
notificar al demando principal. Dicha audiencia 

tendrá lugar cuando se haya efectuado la 
notificación. 

Juzgado Laboral 
de Santiago 

 

O-572-2015 
 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Rojas 

 

Desafuero 
Maternal 

 
Denisse Rojas Pozo 

5 de Febrero 
de 2015 

Se fijó la audiencia preparatoria para el día 4 de 
mayo de 2015. 

2ºJuzgado Laboral 
de Santiago 

O-3217-2012 
Espinoza y otros con Pérez 

y otros 

Cobro de 
Prestaciones 
adeudadas. 

 
Secundino Espinoza 
Fuentes; Segundo 
Carter Faúndez y 
Luciano Peralta 

Riveros 

 
7 de 

Septiembre 
de 2012. 

El día 15 d Abril de 2014 se dictó sentencia, la 
cual rechazó la demanda. Luego, el demandante 

dedujo recurso de nulidad el que se declaró 
abandonado en la CA. 

Juzgado Laboral 
de San Miguel 

O-851-2014 
 

Oyarce con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo. 
 

Indemnización por 
Accidente Laboral 

 

Raquel Oyarce 
Gallardo 

5 de 
Diciembre 
de 2014 

El día 6 de Abril de 2015 tuvo lugar la audiencia 
de Juicio. La notificación de la sentencia quedó 

fijada para el día 18 de Abril. 

Juzgado Laboral 
de San Miguel 

O-693-2014 
 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo  

con Labbé 

Desafuero 
Maternal 

 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

7 de Octubre 
de 2014 

El 31 de Diciembre de 2014 se dictó sentencia, la 
que rechazó la demanda. Contra la sentencia se 
dedujo recurso de nulidad el cual también fue 
rechazado; y con fecha 8 de Abril de 2015 la 

Municipalidad interpuso recurso de Unificación 
de la  Jurisprudencia. 

Juzgado Laboral 
de San Miguel 

O-591-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Landero 
Desafuero 
maternal 

Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo 

25 de Agosto 
de 2014 

El 21 de Noviembre de 2014 la Municipalidad se 
notificó de la sentencia, la que declaró el 

desafuero de la trabajadora. 
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Juzgado Laboral 
de San Miguel 

O543-2014 
Ilte. Municipalidad de Lo 

Espejo con Ahumada 
Desafuero maternal 

Ilte. 
Municipalidad 
de Lo Espejo 

1 de Agosto 
de 2014 

El día 4 de Noviembre de 2014 el tribunal 
autorizó el avenimiento suscrito entre las partes 

y por medio del cual se puso término al juicio. 

Corte de 
Apelaciones de 

Santiago 
2663-2014 

INP con Ilte. Municipalidad 
de Lo Espejo. 

Indemnización de 
perjuicios (Recurso de 

apelación) 

 
Instituto de 

Normalización 
Previsional 

23 de Abril 
de 2014 

Por sentencia del día 7 de Julio de 2014 se 
rechazó el la apelación. Contra dicha resolución 

se dedujo recurso de casación en el fondo, el que 
fue rechazado por la Corte Suprema. 

Corte de 
Apelaciones de 

Santiago 
1753-2013 Pérez con Donoso y otros. 

Indemnización de 
Perjuicios (casación en la 

forma y apelación) 

Oscar Pérez 
Fernández 

5 Julio de 
2013 

El día 14 de Enero de 2015 tuvieron lugar los 
alegatos. Luego, con fecha 25 de marzo de 2015, 

se dictó sentencia, en la cual se rechazaron 
ambos recursos. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
316-2014 

Tapia con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 

Acoso Laboral (Recurso 
de Protección) 

 
Claudina Tapia 

Bustamante 

25 de 
Septiembre 

de 2014 

El día 4 de febrero de 2015 se dictó sentencia, la 
que rechazó el recurso de protección. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
341-2014 

Icka con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo. 

Discriminación arbitraria 
y vulneración del derecho 

de propiedad. 
(R. de Protección) 

 
 

Ester Icka 
Cuevas 

 
8 de Octubre 

de 2014 

El 10 de Diciembre de 2014 se dictó sentencia, 
rechazándose el recurso de protección. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
343-2014 

Delgado con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo. 

Discriminación arbitraria 
y vulneración del derecho 

de propiedad. 
(R. de Protección) 

Raúl Delgado 
Neira 

 

9 de Octubre 
de 2014 

 

El 10 de Diciembre de 2014 se dictó sentencia, 
rechazándose el recurso de protección. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
354-2014 

Hernández con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo 

Discriminación arbitraria 
y vulneración del derecho 

de propiedad. 
(R. de Protección) 

Miguel 
Hernández 

Collao 
 

16 de 
Octubre de 

2014 
 

El 10 de Diciembre de 2014 se dictó sentencia, 
rechazándose el recurso de protección. Contra 
dicha sentencia se dedujo recurso de apelación 
para ante la Corte Suprema, el cual también fue 

rechazado. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
25-2015 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con Labbé 

Desafuero Maternal 
(recurso de nulidad) 

 
Ilte. 

Municipalidad 
de Lo Espejo 

13 de enero 
de 2015 

Por resolución de 18 de marzo de 2015 se 
rechazó el recurso de nulidad. El 8 de Abril, se 
dedujo recurso de Unificación Jurisprudencia. 
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Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
115-2015 

Claudia Aguilera Uribe con 
Juez Suplente del 4° 
Juzgado Civil de San 

Miguel. 

Termino de Contrato de 
Arrendamiento 

(Recurso de Hecho) 

 
Claudia Aguilera 

Uribe 

16 de 
Febrero de 

2015 

Por resolución de fecha 23 de marzo de 2015, se 
rechazó el recurso de hecho. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
116-2015 

Claudia Aguilera Uribe con 
Juez Suplente del 4° 
Juzgado Civil de San 

Miguel. 

Termino de Contrato de 
Arrendamiento 

(Recurso de Hecho) 

 
Claudia Aguilera 

Uribe 

16 de 
Febrero de 

2015 

El 18 de febrero se declaró admisible el recurso 
de hecho. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
572-2015 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con González 

Termino de Contrato de 
Arrendamiento 

(Recurso Apelación) 

 
Werner 

González Mujica 

16 de Enero 
de 2015 

Por resolución de fecha 31 de marzo, se declaró 
desierto el recurso de apelación ordenándose 
que volvieran los autos al tribunal de origen. 

Corte de 
Apelaciones de 

San Miguel 
662-2015 

Ilte. Municipalidad de Lo 
Espejo con González 

Termino de Contrato de 
Arrendamiento 

(Recurso Apelación) 

Ana Ahumada 
Guzmán 

24 de 
Febrero de 

2015 

El 31 de Marzo de 2015, ingresó el recurso a la 
Corte de Apelaciones de San Miguel. Con fecha 2 

de Abril el municipio se hizo parte. 

Tribunal de la 
Contratación 

Pública 
108-2013 

Audio Market 
Producciones SPA con Ilte. 

Municipalidad de Lo 
Espejo. 

Reclamo por Ilegalidad 
del Procedimiento 

 
Audio Market 
Producciones 

SPA. 

 
13 de mayo 

de 2013 

Con fecha 27 de febrero de 2015 se dictó 
sentencia, la cual no ha sido notificada a ninguna 

de las partes. 

Tribunal de la 
Contratación 

Pública 
232-2013 

Banco Estado con Ilte. 
Municipalidad de Lo 

Espejo. 

Impugnación de 
Licitación. 

 
Banco Estado de 

Chile 

 
21 de 

Octubre de 
2013 

Con fecha 16 de Septiembre de 2014 el Tribunal 
aprobó la transacción suscrita entre las partes y 

por la cual se puso término al juicio. 
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Tabla N° 104: Investigaciones Sumarias Área Municipal, año 2014. 

DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA 

0017 09.01.14 
Establecer responsabilidades en el atraso de la puerta en marcha, del proceso de Licitación de 

Seguro Todo Evento para Vehículos Municipales 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

0049 15.01.14 

Hechos señalados en Oficio N° 072177, de fecha 07.11.13, de la C.G.R., en atención al 

cumplimiento de Oficio N° 46041 de  2013, referido a denuncia de la Señora Yolanda Sandoval 

Farías ex funcionaria del Área Educación de este Municipio 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

0050 15.01.14 

Hechos señalados en Oficio N° 55665, de la C.G.R., de fecha 30.08.13, en atención al informe 

de seguimiento efectuado al informe N° 16 del año 2011, del aspecto técnico: 2.- proyecto 

“ampliación de Escuela N° 587, República de Indonesia”, letra b) 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

0051 15.01.14 

Hechos señalados en Oficio N° 55665, de la C.G.R., de fecha 30.08.13, en atención al informe 

de seguimiento efectuado al informe N° 16 del año 2011, aspecto financiero; 3.- proyecto 

“Construcción Edificio Consistorial Lo Espejo , letra b) 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

0052 15.01.14 

Hechos señalados en Oficio N° 55665, de la C.G.R., de fecha 30.08.13, en atención al informe 

de seguimiento efectuado al informe N° 16 del año 2011, en atención de las observaciones 

generales letra c) y especifica 1.- Aspecto Administrativo y financiero “ construcción de una 

sala cuna y nivel medio en la Escuela República de Filipinas” letra a),b), c), f) y g) 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

102 21.01.14 

El Oficio N° 086509, de la C.G.R., fechado 31.12.13, mediante el cual solicita se disponga la 

instrucción de un procedimiento disciplinario destinado a establecer responsabilidad 

Administrativa, en atención a reclamo realizado por el señor Jaime Soto Becerra, en contra de 

este Municipio, a través del Portal Mercado Publico 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

105 22.01.14 

Hechos señalados en Memorándum 700/032/2014, del 13.01.14, del Director de Tránsito y 

Transporte Público, en atención a reclamo realizado por don Luis Campos Flores, respecto del 

error existente en otorgamiento en permiso de circulación. 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

264 11.02.14 
Hechos informados en M° 500/152/2013, del Director de Control, de fecha 23.09.13, pago de 

factura al proveedor “AFKADI” 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

265 11.02.14 

Hechos mencionados en M° 800/04/2014, proveniente del Departamento de Cultura, 

relacionado con la mantención y uso de control de asistencia del funcionario, don Claudio 

Moraga Oportus. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

318 21.02.14 

M° 1300/154/2014, de fecha 31.01.14, del jefe (S) del Dpto. de Educación, mediante el cual 

solicita la autorización para la prórroga de seis meses, para los cargos de Directores de los 

Centros Educacionales, Liceo Polivalente N° 133, Liceo Cardenal J.M.C. y escuela Básica 

Bernardo O’Higgins, cuyo plazo de titulares del cargo se cumplió el 30 de Junio del año 2013. 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 
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DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA 

320 21.02.14 

Contrato de prestación de servicios del Sr. Claudio Delgado Pérez, profesor de gimnasia 

entretenida para adultos mayores, se decreto con fecha posterior al termino del proyecto “ 

Mas Vida con Deporte y Recreación en mi Comuna]” año 2013, habiendo terminado el 

programa presupuestario el 31de diciembre de 2013. 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

334 27.02.14 

Pago de planillas previsionales del mes de Diciembre de 2013, del personal JUNJI, con la 

salvedad que dichos pagos fueron efectuados fuera de plazo originando multas e intereses 

por la suma de $ 186.068.- (JUNJI). 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

337 27.02.14 
Pago de planillas previsionales del mes de Julio de 2013, en atención a que dichos pagos 

originaron intereses y multas por un monto de $ 1.863.934.- 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

338 27.02.14 
Retraso en la regularización de la situación contractual de la señora Julia Moya Aguilera, 

funcionaria del área de Educación. 

CLAUDIA RAMIREZ 

CASTILLO 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

429 12.03.14 

Demanda interpuesta en contra de la I. Municipalidad de lo Espejo por don Cristóbal Bustos 

Albornoz por los conceptos de reconocimiento de la relación laboral, nulidad del despido y 

pago de cotizaciones previsionales por servicios prestados en el Departamento de Educación 

Municipal. 

CLAUDIA RAMIREZ 

CASTILLO 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

506 01.04.14 
Regularizar el pago de facturas correspondientes al proveedor SURTI VENTAS LIMITADA, las 

cuales fueron encontradas en dependencias del Departamento de Adquisiciones. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

514 01.04.14 
Supuestas irregularidades cometidas por el funcionario don Luis Núñez Albornoz dependiente 

del Departamento de ornato. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

562 08.04.14 
Gestionar contratos de los docentes que prestaron servicios de evaluadores pares durante el 

año 2012. 

CLAUDIA RAMIREZ 

CASTILLO 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

724 24.04.14 Intereses aplicados por pago de servicios, informados por el Director de Control. 
MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

726 24.04.14 

Extravío de documentación correspondiente al trámite de postulación a Beca Indígena, 

iniciado por la Sr. Ruth Chaucon canales, a favor de su hijo Pablo Mora Chaucon, documentos 

que no aparecieron en ningún archivo 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

745 29.04.14 

Regularizar el pago de factura N° 1319 correspondiente al proveedor Asesorías en Tecnología 

y transporte Limitada, debido a que se adjudico a la empresa que obtuvo el segundo lugar en 

la evaluación de adjudicación 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

769 07.05.14 

Regularizar el pago de factura N° 1684, correspondiente al proveedor Patricio Sepúlveda 

Garrido, por servicios de aseo prestados los diez primeros días del mes de Marzo del presente 

año. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

797 12.05.14 
Fondos menores pendientes de rendición de don Luis Salinas Matalon, los cuales debieron ser 

rendidos al 31 de Diciembre de 2013, situación que a la fecha no se regulariza. 

CLAUDIA RAMIREZ 

CASTILLO 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 
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DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA 

828 19.05.14 
Regularizar el pago de facturas N°s 0573151 y 0573152 correspondientes al proveedor Centro 

Comercial Vicuña Mackenna Limitada 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

829 19.05.14 

Hechos informados por la Dirección de Adquisiciones en M° 1400/166/2014, que tiene relación 

con la publicación del concurso público en el diario Las Ultimas Noticias y a su vez el pago 

correspondiente a la empresa El Mercurio Sociedad Anónima Periodística. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

849 20.05.14 
M° 800/1136/2014, del Director de Desarrollo Comunitario, el cual solicita gestionar los pagos 

correspondientes a servicios de monitorias el Dpto. de Cultura. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

934 11.06.14 

Hechos informados en M° 400/668/2014, de la Dirección de Asesoría Jurídica, en relación al 

pago de facturas por servicios prestados de preuniversitario intensivo en diferentes Liceos 

Municipales durante el año 2013. 

CLAUDIA RAMIREZ 

CASTILLO 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1033 30.06.14 

Hechos informados en M° 1300/571/2014, del Departamento de Educación, mediante Decreto 

Alcaldicio se refrende el convenio 4.044, del 05.05.2011, del programa de integración escolar 

(PIE) 

LEONARDO VASQUEZ 

PIZARRO 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1091 11.07.14 

Hechos informados en Oficio N° 032304, de la Contraloría General de la República, por 

presentación realizada por don Ariel Fernández Paredes, quien solicita condonación de deuda 

por remuneraciones percibidas indebidamente 

LEONARDO VASQUEZ 

PIZARRO 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

472 24.03.14 
Memorándum N° 1400/393/330/2014, de Dirección de Adquisiciones, fechado 13 de Marzo de 

2014, pago de factura de proveedor Importadora y Comercial San Alberto Ltda. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

1118 14.06.14 

Hechos informados en M°  800/534/1388/2014, de la Dirección de Desarrollo Comunitario, en 

relación al pago de servicios de sepultación a la empresa Cementerio Metropolitano a favor de 

Keyla López Maya 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1131 21.06.14 
Hechos informados en M° 1100/697/940/2014, de la Dirección de Servicios Generales, relación 

al pago de Servicios contratados para la campaña de Permisos de Circulación año 2014 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

1187 29.06.14 
Hechos informados en los Memorándum N° 1200/287/2014, del Departamento de Informática, 

en relación al pago de facturas de la empresa Sistemas Modulares de Computación Ltda 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1274 08.08.14 

Hechos informados en Memorándum N° 1300/384/2014, de la Jefa (s) del Departamento de 

Educación, en atención al Preinforme de Observaciones N°38/2014, sobre Auditoría al 

Programa de Integración Escolar (PIE) 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1295 18.08.14 

Hechos informados en Memorándum N° 1100/1069/2014 de la Directora de Servicios 

Generales (S), se informa que hace ingreso al recinto de Servicios Generales el trabajador don 

Rodrigo Soto Mancilla, quien es sorprendido manipulando cajas de focos que se encuentran 

guardadas en la cancha de esas dependencias. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 
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DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA 

1337 22.08.14 

Hechos informados en Memorándum N° 200/382/2014, fechado el 06 de Agosto del año en 

curso, de la Secretaria Municipal, informando sobre el hallazgo de más de 2500 documentos, 

principalmente de Correos de Chile, eliminados en una caja de reciclaje de la Fundación San José 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1316 20.08.14 

Hechos informados en Memorándum N° 800/409/1781/2014, fechado el 18 de Julio del año 

2014, de la Directora (s) de Desarrollo Comunitario, en atención al pago de la factura N° 084895 

de fecha 03 de Julio de 2013, a nombre del proveedor Jasa Muñoz 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1315 20.08.14 
Hechos informados en Memorándum N° 200/269/2014, de la Secretaria Municipal, en atención 

al funcionarios José Cortes Varas 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1336 22.08.14 

Hechos informados en Memorándum N° 1400/920/2014, de la Dirección de Servicios Generales, 

fechado 29 de Julio de 2014,y que tiene relación con la “Adquisición de Servicio de Ajuste de 

Camioneta” ID: 744835-544-L114 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1317 20.08.14 
Hechos informados en Memorándum N° 800/1828/2014, de la Dirección de Desarrollo 

Comunitario, en relación al reclamo de don Cristian Sepúlveda Peña 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1386 01.09.14 

Hechos informados en Memorándum N° 1200/279/2014, del Departamento de Informática, el 

cual remite Facturas N° 0099486, N° 0099693 y N° 0099933, de la empresa SMC, 

correspondiente al cobro de los servicios de mantención de sistemas computacionales para 

Firma Electrónica Digital Avanzada, por los meses de Febrero, Marzo y Abril del año 2014 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1560 29.09.14 

En atención a problemas relacionados con el despacho de materiales por parte del proveedor, 

correspondiente a la orden de compra N° 744835-899-SE13, de fecha 25 de Noviembre del año 

2013, ocasionando dificultades para dar curso al pago de las Facturas N°s 02142, 02144, 02145 y 

02161, emitidas por la empresa Inversiones Dania Ltda., de acuerdo a lo informado por la Jefa (s) 

del Departamento de Educación, en Memorándum N° 1300/825/2014. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
RESOLUTIVA 

1583 30.09.14 

Hechos informados por la Jefa (s) del Departamento de Educación en Memorándum Nº 

1300/799/2014 de fecha 26 de Agosto del año en curso, en relación al procedimiento a seguir 

para el pago de Factura Nº 423623, de Librería Rey Ser CIA. LTDA., correspondiente al cobro de 

materiales de oficina para la Escuela República de Indonesia, con cargo a la Subvención Escolar 

Preferencial 2013, la cual a la fecha no se encuentra con trámite de pago 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1582 30.09.14 

Hechos informados por la Jefa (s) del Departamento de Educación en Memorándum Nº 

1300/788/2014 de fecha 25 de Agosto del año en curso, en relación al procedimiento a seguir 

para el pago de Factura Nº 6701, fechada 30 de Septiembre de 2013, de Comercial 3 Aries Ltda., 

correspondiente al cobro de materiales de oficina para el Establecimiento Blue Star College. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 
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DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA 

1672 10.10.14 
Hechos señalados por doña Hilda Ramírez Catalán, trabajadora de la empresa de aseo PSG, en 

documento de fecha 03 de octubre del año en curso. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1446 05.09.14 

En atención a error cometido en la adquisición de la Solicitud de Materiales N° 22/71/2014, de 

fecha 10 de Abril del año en curso, emitida por la Dirección de Servicios Generales, asimismo, 

autorizar el pago de Factura N° 0041232, de fecha 16 de Junio de 2014, del Proveedor Áridos La 

Socodima S.P.A., por un valor de $7.300.100 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1779 03.11.14 

Hechos señalados mediante Memorándum Nº 200c/49/2014, fechado 17 de Octubre del año 

en curso, de la Señora Concejal Elizabeth Henríquez L., mediante el cual relata situación 

ocurrida con el Sr. Osvaldo Velásquez Díaz, Director del Liceo Nº110 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1762 03.11.14 

los hechos señalados mediante Memorándum Nº1300/950/2014, del Departamento de 

Educación, fechado 08 de Octubre de 2014, en atención al procedimiento a seguir para el pago 

de las Facturas Nº 01841 y Nº 01904, emitidas por la Empresa YASMÍN GENERAL PLACENCIA 

PRODUCCIONES E.I.R.L., por tres obras de teatro presentadas en la Escuela Alicia Ariztía, con 

cargo a la Subvención Escolar Preferencial. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1857 18.11.14 

Hechos informados mediante M° Nº1100/1485/2014, de la Dirección de Servicios Generales, 

fechado 16 de Octubre de 2014, en atención a los hechos señalados en M° Nº1100/152/2014, 

del Jefe del Departamento de Protección Civil y Emergencia,, fechado 16 de Octubre de 2014, 

denunciando la sustracción de cilindro de gas de 15 kilos de propiedad de don Luis Sepúlveda 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1916 19.11.14 

Hechos informados en Memorándum Nº 600/1700/2014, de la Dirección de Administración y 

Finanzas, fechado 10 de Noviembre de 2014, en atención a las rendiciones globalizadas de 

cargas de combustible, mediante cupones electrónicos COPEC 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

1944 25.11.14 

Hechos informados en Memorándum Nº 700/30/775/1700/2014, de la Dirección de Tránsito y 

Transporte Público, fechado 03 de Noviembre de 2014,solicitando el pago de Factura N° 

029734, perteneciente a la empresa Auter S.A., por servicios prestados entre el 01 al 16 de 

Septiembre del año en curso, período de transición en el cual aun no entraba en vigencia el 

contrato actual con dicha empresa 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

     Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica. Departamento de Fiscalización 
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Tabla N° 105: Sumarios Administrativos Área Municipal, año 2014 

DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA 

0032 13.01.14 Hechos informados mediante Oficio de la C.G.R., N° 084047, del 20 de Diciembre de 2013 
MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

 
ETAPA 

INDAGATORIA 
 

238 31.01.14 Incumplimiento de las funciones de la Oficina de Telecomunicaciones de este Municipio 
MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

 
ETAPA 

INDAGATORIA 
 

321 21.02.14 
Memorándum Nº 100/1581/2013, de fecha 18.12.13, del Alcalde, en atención a la demora de pago de 

honorarios de la señorita Karen Román Romero 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

 
ETAPA 

RESOLUTIVA 
 

340 27.02.14 
Irregularidades informadas por medio de carta adjunta de doña Jennifer Román Díaz, de  fecha 20.01.14, 

ocurridas en la Dirección de Desarrollo Ambiental. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
TERMINADO  

542 07.04.14 

Memorándum N° 400/1190/2013, de Director de Asesoría Jurídica, fechado 25 de Octubre de 2013, en 

atención a los antecedentes que corresponden a la propuesta pública apertura y mantención de cuentas 

corrientes. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

742 13.06.14 

Sumario Administrativo en contra de don Claudio Jerez Verdugo, por las eventuales responsabilidades que 

le pudiesen corresponder, en los hechos informados en Oficio N° 038767, de fecha 02 de Junio de 2014, de 

la C.G.R. 

NELSON ROCCO 

GUZMAN 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

759 06.05.14 
Carta de trabajadoras de los jardines infantiles V.T.F JUNJI ,donde se dan a conocer problemas existentes en 

la sala cuna y jardín infantil “Manitos de Colores” y su Directora Tabita Tapia 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
TERMINADO  

760 06.05.14 
Memorándum Nº 1200/294/2013, de fecha 14.05.13, del Administrador Municipal, por las dificultades que 

se han generado en el proceso de devolución de la retención de impuestos del personal a honorarios. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
RESOLUTIVA 

761 06.05.14 
Existencia de diferencia en los saldos que se deben reintegrar a la JUNJI, correspondientes a cuentas no 

ejecutadas durante el año 2013, cuyo plazo de reintegro es hasta el 14 de Febrero del año en curso. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA 
INDAGATORIA 

     Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica. Departamento de Fiscalización 
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Tabla N° 106: Investigaciones Sumarias Área educación, año 2014. 

DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA  

Rº1300/02/14 
 

 
23.06.2014 

 
 

En atención a cambio de destino de servicios del Liceo Polivalente B-133 a Transportes Gálvez, por 
no corresponder a lo indicado en la solicitud de materiales Nª1300/256/2013, para determinar 

responsabilidad y sanciones administrativas pudiendo así dar cumplimiento al pago de la factura. 

MIGUEL ZAPATA 
VILLABLANCA 

 

VIGENTE 
 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 
 

Rº1300/03/14 14.07.2014 En atención a conducta de doña Isabel Bravo Calderón, Profesora de Lenguaje y Comunicación, en 
Liceo Francisco Mery. 

MIGUEL ZAPATA 
VILLABLANCA 

VIGENTE 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 

R°1300/06/2014 11.08.2014 En atención a abandono de funciones sin aviso de la funcionaria Jocelyn Olivares Sterch, ayudante 
de aula, del establecimiento Bernardo O’Higgins Ex 574 

LUIS HERRERA 
BENAVIDES 

VIGENTE 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 

R°1300/05/2014 12.08.2014 
En atención a perdida de facturas N° 4124264, N° 4124263 y N° 2479971, se entregaron en los 
establecimientos Escuela Santa Adriana, República de Indonesia y Departamento de Educación el 
año 2012, no aparecen facturas originales 

LUIS HERRERA 
BENAVIDES 

VIGENTE 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 

R°1300/07/2014 14.08.2014 En atención a abandono de funciones sin aviso de la funcionaria Geraldhin Blanch del 
establecimiento Especial Tamarugal 

LUIS HERRERA 
BENAVIDES 

VIGENTE 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 

R°1300/08/2014 14.08.2014 
En atención a imposibilitar pago de  factura N° 0174281 de la empresa periodística La Cuarta S.A., ya 
que la publicación que se hizo fue cargada a la subvención Escolar Preferencial (SEP), esto sin hacer 
la revisión previa de si se encontraba incluido dentro de los planes de mejora o no 

ANDREA BOBADILLA 
SALINAS 

VIGENTE 
 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 
 

Rº1300/09/14 28.08.2014 En atención a por agresión verbal a funcionarios del DEM de parte de don Marcos Gutiérrez, 
Asistente de Educación del Liceo Polivalente N° 133. 

MIGUEL ZAPATA 
VILLABLANCA 

VIGENTE 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 

1384 
 
 
 

01.09.2014 
 
 
 

En atención a situación de la técnico en párvulos, Gretchel Jelves Muñoz, con funciones en la sala 
cuna y Jardín Infantil “Huelemu”, quien renunciara verbalmente a contar del día 19 de Junio del año 
en curso, no siendo regularizada su situación, por no existir renuncia por escrito, que debido a la 
falta de información oportuna desde la misma Sala Cuna y la Unidad Técnica correspondiente, aun 
se encontraría activa en el sistema de remuneraciones 

MIGUEL ZAPATA 
VILLABLANCA 

 
 

VIGENTE 
 
 
 

ETAPA 
RESOLUTIVA 

 
 
 
 

R°1300/10/2014 
 

30.09.2014 
 

En atención a abandono de funciones sin aviso de la funcionaria Marta Castillo Cifuentes del 
establecimiento Raúl Sáez   

ANDREA BOBADILLA 
SALINAS 

VIGENTE 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 

R°1300/13/2014 
 

07.10.2014 
 

En atención a responsabilidad administrativa de la Directora del  establecimiento Blue Star Collegue 
Ex 569 en jornada  de cierre de año que no se realizó en fecha acordada, cambiando fecha sin 
informar al Departamento de Educación Municipal imposibilitando reagendar nueva fecha con las 
empresas de transportes 

ANDREA BOBADILLA 
SALINAS 

VIGENTE 
 

ETAPA 
INDAGATORIA 

 
 

Rº1300/09/14 
 

07.10.2014 
 

Perdida de proyector marca NEC de la Escuela Básica Clara Estrella que se encontraba inventariado 
con el numero 13F051EF en la CRA 

MIGUEL ZAPATA 
VILLABLANCA 

VIGENTE 
 

ETAPA 
RESOLUTIVA 
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Rº1300/11/14 

 

07.10.2014 

 

En atención, por falta de registro regular del proceso de intervenciones de la Psicóloga 

Tania Flores Andreotti, del Programa PIE. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

R°1300/14/2014 

 

 

27.10.2014 

 

 

En atención a extravío de Resolución en donde se autoriza reintegro de descuento de  

licencia médica de la docente Rayen Pérez Ortiz, en el mes de Julio la Resolución COMPIN 

N°154240 fue recepcionada por doña María Jara Pinilla en oficina de Recursos Humanos 

ANDREA 

BOBADILLA 

SALINAS 

VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

1780 

 

03.11.2014 

 

Hechos señalados mediante Memorándum Nº 1300/994/2014, fechado 17 de Octubre del 

año en curso, de la Jefa (s) del Departamento de Educación, por situación que involucra a 

don René Palominos, Encargado de Bodega 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

1827 

 

10.11.2014 

 

Hechos señalados mediante Memorándum Nº 100/1278/2014, fechado 30 de Octubre del 

año en curso, del Sr. Alcalde, en los hechos señalados en carta de doña Mireya Cerda 

Valenzuela, Docente de la Escuela Salomón Sack. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

1832 

 

 

10.11.2014 

 

 

Hechos señalados mediante Memorándum Nº 400/1304/2014, fechado 29 de Octubre del 

año en curso, de la Dirección de Asesoría Jurídica, en los hechos señalados en carta 

anónima de funcionaria de la Escuela Raúl Sáez Ex 570, fechada Septiembre de 2014, 

donde denuncia situaciones de acoso laboral. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 

 

VIGENTE 

 

 

ETAPA INDAGATORIA 

1834 

 

 

10.11.2014 

 

 

Hechos informados en M°1300/958/2014, de fecha 06 de Octubre de la jefa (S) del 

Departamento de Educación, por situación ocurrida en las dependencias del Liceo B-133 

con el Supervisor de guardias don Luis González González 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 

VIGENTE 

 
ETAPA INDAGATORIA 

R°1300/15/2014 14.11.2014 
En atención al pago de sueldo de dos funcionarias sin presentar certificado admisión de 

salud publica 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 

VIGENTE 

 
ETAPA INDAGATORIA 

R°1300/16/2014 20.11.2014 Por comportamiento inapropiado de los guardias en Establecimiento Bernardo O’Higgins 
JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 

VIGENTE 

 
ETAPA INDAGATORIA 

R°1300/18/2014 24.11.2014 
En atención a adulteración de pautas de trabajo de rondín nochero don Marcos Jorquera 

Espinosa 

PAULA DE LA CRUZ 

ROMO 

VIGENTE 

 
ETAPA INDAGATORIA 

R°1300/17/2014 

 

25.11.2014 

 

para determinar responsabilidad administrativa de parte del nochero Juan Araneda quien 

no se encontraba en su lugar de trabajo el día 12 de Noviembre del 2014, negándose  al día 

siguiente abrir la puerta al supervisor 

JOSSELYN CORTES 

ARANIBAR 

VIGENTE 

 
ETAPA INDAGATORIA 

 

1948 

 

 

25.11.2014 

 

 

En atención a Memorándum N°1300/1082/2014, fechado 07 de Noviembre de 2014, de la 

jefa (S) del Departamento de Educación, informando situación ocurrida en el Liceo 

Cardenal José María Caro ex N°110, por el no cumplimiento de turnos asignados a los 

rondines nocheros, Sr. Humberto Leiva y Sr. Víctor Villalobos 

ALICIA ARAYA 

CATALAN 

 

VIGENTE 

 

 

ETAPA INDAGATORIA 
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R°1300/19/2014 04.12.2014 

En atención a adulteración al libro de pautas de trabajo del rondín nochero don 

Humberto Leiva Riffo del establecimiento Cardenal José María Caro, ya que en el mes de 

agosto también cambio los horarios en pauta de trabajo 

ALICIA ARAYA 

CATALAN 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

2038 05.12.2014 

En atención a Memorándum 1300/1083/2014, fechado 07 de Noviembre de 2014, de la 

jefa (S) del Departamento de Educación ,respecto a la disminución de carga horaria de la 

Srta. Evelyn Adauy, quien en el mes de Junio del 2014 solicitó la disminución de esta en 

30 horas y se le cancelaron 44 horas, según lo señalado por la directora del 

establecimiento Raúl Sáez, en ordinario N° 313, fechado 04 de Noviembre de 2014 

ALICIA ARAYA 

CATALAN 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

2077 12.12.2014 

En atención a Memorándum N° 1300/1068/2014, fechado 05 de Noviembre de 2014, de 

la jefa (S) del Departamento de Educación, mediante el cual solicita pronunciamiento 

para proceder al pago de Factura N° 31095 Y 31096 de Asistencia y Gestión Internacional 

S.A., asociadas a textos para la Escuela Salomón Sack, las cuales fueron remitidas con 

fecha 27 de Agosto de 2012 a Adquisiciones 

PAULA DE LA CRUZ 

ROMO 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

2078 12.12.2014 

En atención a Memorándum N° 1300/1069/2014, fechado 05 de Noviembre de 2014, de 

la jefa (S) del Departamento de Educación, mediante el cual solicita pronunciamiento 

para proceder al pago de Factura N° 146126 de Importadora y Exportadora Tecnodata    

S. A, asociada a insumos Computacionales para la Escuela Hernán Olguín, la cual fue 

remitida con fecha 26 de Julio de 2013 a Adquisiciones 

PAULA DE LA CRUZ 

ROMO 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

2079 12.12.2014 

En atención a Memorándum N° 1300/1078/2014, fechado 05 de Noviembre de 2014, de 

la jefa (S) del Departamento de Educación, mediante el cual solicita pronunciamiento 

respecto de dos alumnos de la Escuela Acapulco, sin registro en el SIGE, los cuales se 

encuentran asistiendo normalmente a clases desde Marzo de año 2014 

SADY ZAÑARTU 

RIVERA 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

2124 22.12.2014 

En atención a lo señalado en Memorándum N°1300/993/2014, de la Jefa (s) del 

Departamento de Educación, solicitando pronunciamiento en relación a los hechos 

ocurridos en la Escuela Bernardo O’Higgins. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

2141 23.12.2014 

En atención a Memorándum 1300/1199/2014, fechado 27 de Noviembre de 2014, de la 

jefa (S) del Departamento de Educación, respecto a extravío de factura N° 14861 de la 

Empresa Editora Zig-Zag S. A., asociada a producto multimedia (Ereka) con cargo a la 

Subvención Escolar Preferencial de la Escuela Blue Star College 

ALICIA ARAYA 

CATALAN 

 

VIGENTE 

 

 

ETAPA INDAGATORIA 
 

     Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica. Departamento de Fiscalización 
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Tabla N° 107: Sumarios Administrativos Área Educación, año 2014 

DECRETO 
RESOLUCION 

FECHA 
 

MATERIA 
 

FISCAL ESTADO 
ETAPA  

Rº1300/001/14 23.01.2014 
En atención a supuesto incidente administrativo y faltas de respeto a un 

funcionario del Liceo Cardenal José María Caro. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

Rº1300/01/14 30.05.2014 
En atención a desaparición de información al computador de la secretaría 

de Jefatura del Departamento de Educación. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

761 
 

06.05.14 
 

Existencia de diferencia en los saldos que se deben reintegrar a la JUNJI, 
correspondientes a cuentas no ejecutadas durante el año 2013, cuyo plazo 

de reintegro es hasta el 14 de Febrero del año en curso. 

MIGUEL ZAPATA 

VILLABLANCA 
VIGENTE 

ETAPA INDAGATORIA 

     Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica. Departamento de Fiscalización 

  
Tabla N° 108: Procesos área salud, año 2014 

DECRETO FECHA MATERIA FISCAL ESTADO ETAPA  

137 

 

23.01.2014 

 

Memorándum Nº62, del 15.01.2014, del Jefe del Departamento de Salud, en 

atención a hechos irregulares acontecidos en el CESFAM Pueblo Lo Espejo y que 

involucran a los profesionales Srs. José Martínez y Marcos Pardo C. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 

 

VIGENTE 

 

 

ETAPA ACUSATORIA 
 
 

150 23.01.2014 

La providencia Nº1200/152/2014, fechada 14 de Enero de 2014, reclamo en 

contra del Odontólogo Sr. Marcos Pardo por la usuaria Sra. Katherine Rozas 

Berríos. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA ACUSATORIA 

317 21.02.2014 

Oficio Nº008686, fechado 05.02.2014, de la Contraloría General de la República, 

en atención a denuncia realizada por doña Claudina Tapia Bustamante funcionaria 

del CESAM, por acciones que puedan ser calificadas como acoso laboral. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

490 28.03.2014 

Memorándum Nº319, fechado 21 de Marzo de 2014, del Jefe del Departamento 

de Salud, en atención a entrega errónea de medicamentos en la Farmacia del 

CESFAM Clara Estrella a usuarios del CESAM. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

539 07.04.2014 

Memorándum Nº100/472/2014, fechado 02 de Abril de 2014, del Sr. Alcalde, en 

atención a reclamo de usuario del CESFAM Dr. Julio Acuña Pinzón, Sr. Gustavo 

Duarte. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA ACUSATORIA 

1081 07.07.2014 

Memorándum Nº 662, de fecha 27 de Junio de 2014, del Jefe del Departamento 

de Salud, en atención a extravío de Notebook desde el CESFAM Dr. Julio Acuña 

Pinzón. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 
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1852 18.11.2014 

Hechos informados en carta de Carolina Martínez Bruzzone, Terapeuta 

Ocupacional de la Sala de Rehabilitación Comunal, denunciando conductas de 

acoso laboral. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA RESOLUTIVA 

1923 20.11.2014 
Hechos informados en documento del Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 

Salgado Zepeda, fechado 12 de Septiembre de 2014. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

1950 25.11.2014 
En atención a la solicitud de pago de Factura N° 7404, por parte de la Sra. Paz 

Otero García, representante legal de Saini del Otero y Cia. Ltda. 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

2036 05.12.2014 

Hechos señalados mediante Memorándum N° 200/522/2014, de fecha 07 de 

Noviembre de 2014, de la Secretaria Municipal, mediante el cual certifica la 

existencia de dos paleógrafos instalados al interior del Centro de Salud Familiar 

Dra. Mariela Salgado Zepeda 

CLAUDIA PERALTA 

CADET 
VIGENTE ETAPA INDAGATORIA 

     Fuente: Dirección de Asesoría Jurídica. Departamento de Fiscalización 

 
 


