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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 67 de la
Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipali-
dades” y sus modificaciones, corresponde al Alcalde dar
Cuenta Pablica de su gestion anual y de la marcha gene-
ral de la municipalidad durante el afio 2020. Por tal mo-
tivo presentamos la situacion de cada Direccion para la
revision pablica de la ciudadania.

Este documento contiene ocho capitulos que reflejan la
gestion realizada por la Municipalidad de Padre Hurtado,
dirigida en el afio 2020 don José Miguel Arellano Merino
y desde los primeros dias del 2021 por el Alcalde Amaro
Fuentes Vargas, en el que se abarcan distintas materias,
entre ellas; gestion financiera, ejecucion de proyectos,
gestion de servicios, desarrollo y administracion de las
areas de Salud y Educacion, todo enmarcado en una de
las Pandemias mas duras de la historia de la humanidad.

Esta cuenta se presenta al Honorable Concejo Munici-
pal y al Consejo de la Sociedad Civil, en una ceremonia
solemne realizada el 30 de abril, actividad a la que han
sido invitados, autoridades parlamentarias, provinciales,
representantes de Instituciones gubernamentales, orga-
nizaciones sociales tanto territoriales como funcionales
Y Vecinos.

La actual administracion de la Municipalidad de Padre
Hurtado, enmarca su actividad considerando diez ideas
fuerza que han sido establecidas por la Autoridad Edilicia
como su sello, siendo estas:
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+  Generar igualdad de oportunidades.

v Proveer infraestructura pablica de alto estandar.

1+ Generar amplia cobertura y atencion de calidad en
materia de salud primaria.

1 Ofrecer educacion municipal de calidad, que permita
competir con la educacion privada.

v Fortalecer la seguridad ciudadana.

1 Fortalecer el Desarrollo Economico Local.

'+ Ampliar la propuesta programatica de actividades
culturales, deportivas y recreativas.

Fortalecer la participacion ciudadana a través de las
organizaciones sociales.

+  Generar atencion expedita y de calidad en servicios
municipales.

' Procurar un crecimiento urbano acorde y respetuoso
de la historia de Padre Hurtado.

1+ Fortalecer el cuidado del medio ambiente en cada
una de las politicas publicas implementadas.

Estas ideas fuerza, se encuentran plasmadas en todos los
instrumentos de planificacion que sirven de base para la
Gestion Municipal. Complementando los lineamientos
estratégicos alli considerados y las iniciativas proyecta-
das, ya que estos son el resultado de un trabajo en con-
junto de actores sociales, relevantes y técnicos que par-
ticiparon en su elaboracion.
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PLAN ESTRATEGICO

La Municipalidad de Padre Hurtado, orienta su trabajo
hacia la satisfaccion de las necesidades de los vecinos
y tiene como slogan:

“Yo Amo Padre Hurtado”
“Hacer de Padre Hurtado una Mejor Comuna” y
“Una Mejor Comuna la Hacemos Todos”.

Estos 3 slogan, engloban el sentido de perte-
nencia que esta gestion alcaldicia ha incorpora-
do como elemento transversal en el quehacer dia-
rio del municipio, intentando que la comunidad
también responda a ese sentido respecto de la comuna.

Mision

«Somos un equipo humano comprometido con mejo-
rar la calidad de vida de nuestros vecinos, a través de
una combinacion de desarrollo urbano y rural sustenta-
ble, mediante una gestion innovadora y participativa.»

Vision

«Padre Hurtado mejor comuna, con servicios integra-
les de calidad, igualdad de oportunidades y un alto
sentido social.»

Valores institucionales

Vocacion de Servicio: Lo que nos mueve es entregar
servicios publicos de calidad, con pasion y disposicion,
respondiendo a las necesidades de nuestros vecinos.

Compromiso; Creemos que cada colaborador
debe hacerse responsable de su trabajo y funciones,
cumpliendo con los objetivos establecidos.

Respeto. En nuestras relaciones consideramos las
diferencias, tanto de personas, situaciones y realidades,
con el fin de lograr una interaccion social armoniosa.

Probidad: Nuestro actuar esta basado en la honestidad,
la honradez y la ética del servicio.

Lineamientos Estratégicos Institucionales, de acuerdo
al Plan de Desarrollo Comunal

+  Fortalecimiento Sector Educacion Municipal.

»  Fortalecimiento Sector Salud Municipal.

+ Desarrollo Econémico - Productivo.

+ Desarrollo Urbano - Rural.

+ Modernizacion Institucional Municipal

+  Fortalecimiento de la Participacion Social.

+  Fortalecimiento Seguridad Ciudadana.

+ Desarrollo Medio Ambiental.

+ Desarrollo de los Servicios

+ Desarrollo del Turismo, la Cultura y el Deporte.

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

Durante el ano 2019 se realizaron diferentes diag-
nosticos que buscaban entregar las directrices
para crear un nuevo Plan de Desarrollo Comunitario.
Para eso, planificamos diferentes tipos de metodologias
las que buscaban la participacion de una gran cantidad de
organizaciones de la sociedad civil, y asi trabajar en con-
junto este plan que busca encausar las ideas y objetivos
sobre el progreso y desarrollo de Padre Hurtado.

En el ano 2020, se realizaria una licitacion pablica para
que una empresa complementara todo esto con un diag-
nostico territorial, creacion de imagen objetivo y defi-
nicion de lineamientos y objetivos estratégicos, formu-
lando un plan de accion y disefo de matriz de control,
ademas de un seguimiento en su vigencia e informes fi-
nales.

Todo esto fue postergado para el afio 2021, por la lamen-
table pandemia del COVID 19.

Este 2021, finalmente se realiza la contratacion median-
te licitacion pUblica en pagina web de Mercado Piablico
con el ID 3824-24-1P20, y se adjudica a través del De-
creto Alcaldicio N°404 de fecha 30-03-2021. Actual-
mente, se encuentra en proceso de firmas del Contrato
entre las partes, para iniciar prontamente su ejecucion.
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GESTION FINANCIERA MUNICIPAL

La gestion financiera de la Municipalidad durante el afio 2020, en términos presupuestarios y de conformidad a las normas

que regulan esta cuenta pablica, fue la siguiente:

Balance de ejecucion presupuestaria y situacion financiera

El balance de ejecucion presupuestaria indica la situacion financiera de la Municipalidad en un periodo de tiempo, a continuacion

se presenta el periodo Enero-Diciembre 2020.

Cuentas

Presupuesto

Presupuesto

Saldo

CUENTA PUBLICA 2020

Devengado Percibido

Codigo
115-00-00
115-03-00

115-03-01
115-03-02
115-03-03

115-05-00
115-05-01
115-05-03
115-06-00
115-06-01
115-06-03
115-08-00
115-08-01

115-08-02
115-08-03

115-08-04
115-08-99
115-10-00
115-10-03
115-12-00
115-12-10
115-13-00
115-13-03
115-15-00
115-15-01
115-15-02

En el siguiente recuadro se especifica el monto total que ingre-
s0 por cada item, como se observa los ingresos por el ltem“CxC
tributos sobre uso de bienes” se llevan la mayor proporcion de
ingresos, llegando a un 44.51% del total de ellos. Dentro de
este item encontramos los ingresos por concepto de Patentes
Municipales, Impuesto Territorial, Permisos de Urbanizacion y

Denominacion

Deudores Presupuestarios 111
C x C Tributos sobre el uso de bienes y
la realizacion de actividades

Patentes y Tasas por Derechos
Permisos y Licencias
Participacion en Impuesto Territorial -
Art.37 DL.N° 3.063,de 1979
Cx CTransferencias Corrientes
Del Sector Privado
De Otras Entidades Pablicas
Cx CRentas de la Propiedad
Arriendo de Activos No Financieros
Intereses
Cx COtros Ingresos Corrientes
Recuperaciones y Reembolsos por
Licencias Médicas
Multas y Sanciones Pecuniarias
Participacion del Fondo Comdn Muni-
cipal - Art. 38 D.L. N© 3.063,DE 1979
Fondos de Terceros
Otros
Cx CVenta de Activos No Financieros
Vehiculos
Cx CRecuperacion de Préstamos
Ingresos por Percibir
Cx CTransferencias para Gastos de Capital
De Otras Entidades Pablicas
Saldo Inicial de Caja
Fondos Ordinarios Municipales
Fondos de Proyectos

Construccion, Permisos de Propaganda.

En segundo lugar el item “CxC otros ingresos corrientes” logro
un ingreso porcentual del 36.66% del total, en este item en-
contramos ingresos provenientes de Multas y Sanciones Pecu-
niarias, Participacion del Fondo Comin Municipal, Devoluciones

y Reintegros.

Gestion Financiera Municipal

inicial
11,975,282,000
5,602,781,000

1,971,988,000
2,277,299000
1,353,494,000

207,294,000

207,294,000
117,000,000
7,000,000
110,000,000
5,652,760,000
141,637,000

1,044,285,000
4,419771,000

47,067,000
55,435,000
55,435,000
293,332,000
293,332,000
36,680,000
36,680,000
10,000,000
10,000,000

11,975,282,000

Analisis de ingresos

vigente
11,852,659000
5,489285,000

1,622597,000
2,335,683,000
1531,005,000

218,514,000

218,514,000
110,000,000

110,000,000
4,390,399000
95,188,000

359196,000
3,852,206,000

10,254,000
73,555,000
12,335,000
12,335,000
27,365,000
27,365,000
744,850,000
744,850,000
859911,000
399018,000
460,893,000
11,852,659000

presupuesto

-47,499103
202,665,430

-22,826,964
-19386,824
244879218

-6,939249

-6,939249
-2,903,339

-2,903,339
9417,164
-1,186

-4,916,599
-696

-104,604
14,440,249

-5,165
-5,165
-249733944
-249733944

-47,499103

Ingresos

saldo inicial de caja

$11.874.125.383- 100%

acumulado acumulado

11,900,158,103
5,286,619570

1,645,423964
2,355,069824
1,286,125,782

225453249

225453249
112,903,339

112,903,339
4,380,981,836
95,189186

364,112,599
3,852,206,696

10,358,604
59114,751
12,335,000
12,335,000
27,370,165
27,370,165
994,583,944
994,583,944
859911,000
399018,000
460,893,000

11,874,125,383
5,286,619570

1,645,423964
2,355,069824
1,286,125,782

225453249

225453249
112,903,339

112,903,339
4,380,981,836
95,189186

364,112,599
3,852,206,696

10,358,604
59114,751
12,335,000
12,335,000
27,370,165
27,370,165
994,583,944
994,583,944
859911,000
399018,000
460,893,000

26,032,720

26,032,720
26,032,720

11,900,158,103 11,900,158,103 26,032,720

c*c tributos sobre el uso de bienes
c*c transferencias corrientes
c*crentas de la propiedad

C*c ingresos de operacion

c*c otros ingresos corrientes

c*c venta de activos no financieros
c*c recuperacion de préstamos

c*c transfrencias para gastos de capital

Monto

$5.286.619.570.-

$225453.249.-
$112.903339--
$0.-

$4.354.949.116.-

$12.335.000.-
$27.370.165.-
$994.583.944.-
$859.911.000.-

%
4452%
1.90%
0.95%
0.00%
36.68%
0.10%
0.23%
8.38%
7.24%
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6.000.000.000 Ingresos 2020
Distribucion de ingresos en pesos } 5,000.000.0004
Tal como lo sefialabamos, el mayor ingreso se generd en el 4.000.000.0007
item “CxC tributos sobre uso de bienes”, en el cual se recau- 3.000.000.000+
do $5.286.619.570.-, seguido del item “CxC otros ingresos 2.000.000.000
corrientes”, el cual llego a $4.354.949.116.- 1.000.000.000-
0

gresos
e operacion

Balance de ejecucion presupuestaria de gastos 2020

corrientes
la propiedad
CxCin,
d
corrientes
de préstamos

El balance de ejecucion presupuestaria de gastos nos
da a conocer los Item en los cuales la Municipali-
dad realiza sus compras y/o contratacion de servicios.

CxC tributos sobre
uso de bienes

CxC transferencias
CxCrentas de
&Cotros ingresos
CxCrecuperacion

utos

para

sobre el uso de bienes
Saldo inicial de caja

gastos de capitalib

o
o
]
X
5
G
c
©
=
3

Pagado

Cuentas Presupuesto Presupuesto Saldo Obligado Devengado
Codigo Denominacion Inicial Vigente Presupues. Acumulado Acumulado
2215-00-00 Acreedores Presupuestarios 121 11,975,282000 11,852659000 1357399688 10495259312 10073814,796
215-21-00 CxP Gastos en Personal 4231804000 4121651000 327873843 4088863157  4,056,112619
215-21-01 Personal de Planta 2290321000 2265909000 8055680 2257853320  2257,853,320
215-21-02 Personal a Contrata 585490000 492,002,000 9115791 482,886,209 482,886,209
215-21-03  Otras Remuneraciones 300000000 322679000 1,686,215 320,992,785 311,990,785
215-21-04 Otras Gastos en Personal 1055993000 1,041,061000 13930157 1027130843  1,003382305
215-22-00 CxPBienesy Servicios de Consumo 4086,187000 3799170000 407319206 3391850794 3207959486
215-22-01 Alimentosy Bebidas 38452000 13,801,000 3295735 10,505,265 10,505,265
215-22-02 Textiles, Vestuario y Calzado 43,285,000 25,119000 2,121,026 22997974 21,214,758
215-22-03 Combustibles y Lubricantes 104000000  56,649000 458 56648542 45148542
215-22-04 Materiales de Uso o Consumo 312639000 115,257,000 3,095,986 112,161,014 99306,791
215-22-05 Servicios Basicos 791000000 749989000 7,205,100 742,783,900 742638320
215-22-06 Mantenimiento y Reparaciones 128601000 33,166,000 5,026,466 28139534 25,883,784
215-22-07 Publicidady Difusion 66,322,000 66,882,000 53,166,964 13,715,036 12,885,261
215-22-08 Servicios Generales 2308913000 2418654000 184210443 2234443557  2,109045,108
215-22-09 Arriendos 90,320,000 93,857,000 36,837,517 57019483 28,095,168
215-22-10 Servicios Financieros y de Seguros 94,000,000 109291,000 54,001,843 55289157 55289157
215-22-11 Servicios Tecnicos y Profesionales 39340,000 57,190,000 25049713 32,140,287 32,140,287
215-22-12 Otros Gastos enBy S de Consumo 69315,000 59315,000 33,307,955 26,007,045 25,807,045
215-23-00 CxP Prestaciones de Seguridad Social 40589000 40589000 28,120,170 12468830 12,468,830
215-23-03 Prestaciones Sociales del Empleador 40589000 40589000 28,120,170 12,468,830 12,468,830
215-24-00 CxP Transferencias Corrientes 2830088000 1873042000 32113096 1840928904 1,800548,663
215-24-01 Al Sector Privado 466,714000 393,451,000 32078554 361372446 320992205
215-24-03 AOtras Entidades Pablicas 2363374000 1479591000 34542 1479556458 1479556458
215-26-00 CxP Otros Gastos Corrientes 125309000 204,502,000 8361542 196,140458 193565794
215-26-01 Devoluciones 10,000,000 30,012,000 5165826 24846174 22271510
215-26-02 Comp. dafios a terceros y/o a la propiedad 1,000,000 23,865,000 1550998 22,314,002 22,314,002
215-26-04 Aplicacion Fondos de Terceros 114309000 150625000 1644718 148980282 148980282
215-29-00 CxP Adquisicion de Activos no Financieros 103500000 155,271,688 132,106,168 23,165,520 23,088,720
215-29-01 Terrenos 60,000,000

215-29-03 Vehiculos 18,000,000 18,000,000

215-29-04 Mobiliarioy Otros 13000000 21,060,000 9700603 11,359397 11,282597
215-29-05 Maquinas y Equipos 19500000 2,576,000 999 2575001 2575001
215-29-06 Equipos Informaticos 7,000,000 109635,688 102,242,164 7393524 7393524
215-29-07 Programas Informaticos 4,000,000 4,000,000 2162402 1,837,598 1,837,598
215-31-00 CxPIniciativas de Inversion 497805000 1559558312 696422212 863,136,100 701,365,135
215-31-01 Estudios Basicos 350,000,000 350,000,000 51,700,183 298299817 278506908
215-31-02 Proyectos 147,805000 1,209558312 644,722,029 564,836,283 422,858,227
215-33-00 CxPTransferencias de Capital 40000000 95,242,000 18,357,000 76,885,000 76,885,000
215-33-03 AOtras Entidades Pablicas 40,000000 95,242,000 18,357,000 76,885,000 76,885,000
215-34-00 CxP Serviciode laDeuda 20000000 3633000 1812451 1820549 1,820,549
215-34-07 Deuda Flotante 20000000 3633000 1812451 1820549 1820549

11975282000 11,852659000

1,357,399688

10495259312 10073814,79%

Acumulado

10,021,893,605
4,056,112619
2257853320
482,886,209
311,990,785
1,003,382,305
3192658441
9966,326
18720518
45148542
98,991,955
742,638,320
25883784
11,787,962
2,103131,480
28,095,168
50,347,054
32,140,287
25807,045
124683830
124683830
1,764,404,394
284,847,936
1479556458
193565,794
22271510
22314002
148980282
22,612,843

11,282597
2575001
6917647
1837598
701,365,135
278506908
422858227
76,885,000
76,885,000
1820549
1820549
10,021,893,605
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Analisis de Gastos

El balance de ejecucion presupuestaria de gastos, llegd a
$10.495.259.312.-, este es el monto total ejecutado durante
el afio 2020 incluyendo remuneraciones, compras de gestion
interng, servicios a la comunidad, actividades municipales, pro-
gramas sociales, asistencia social, programa de deportes, pro-
gramas culturales y proyectos de inversion regional.

Del monto total ejecutado$10.073.814.796.- se devengaron,
en otras palabras, este es el monto efectivamente facturado,
quedando la diferencia entre lo devengado y lo pagado como
deuda exigible.

Distribucion de gastos en pesos

Los mayores gastos incurridos recaen sobre el item “CxPGastos
en Personal” $4.056.112.619.-, dentro de este item podemos
encontrar los gastos de personal de planta, contrata codigo del
trabajo y honorarios.

El segundo item mas utilizado es “CxP Bienes y Serv. De Consu-
mo” $3.207.959.486.-, lo que considera los gastos en materia-
les, servicios basicos (electricidad, agua, recoleccion y disposi-
cion final de residuos domiciliarios etc).

Gastos

CxP GASTOS EN PERSONAL
CxP BIENES Y SERV. DE CONSUMO $3.207.959.486.-
CxP PRESTACIONES DE SEG, SOCIAL | $12.468.830.~
CxP TRANSFERENCIAS CORRIENTES | $1.800.548.663.-
CxP OTROS GASTOS CORRIENTES $193.565.794.-
CxP ADQUISICION DE ACTIVOS
C*P INICIATIVAS DE INVERSION
C*PTRANSFERENCIAS DE CAPITAL $76.885.000.-
C*P SERVICIO DE LA DEUDA

CUENTA PUBLICA 2020

Monto

$4.056.112.619.-

$23.088.720.-
$701.365.135.-

$1.820549.-

$10.134530.121.-

%

40.26%
31.84%
0.12%
17.87%
1.92%
0.23%
6.96%
0.76%
0.02%

100%

5.000.000.000+
3.750.000.000-
2.500.000.0004

1.250.000.000-

0

CxC gastos en
personal

. OC bienesy
servicios de consumo

CxC prestaciones de
seguridad social

Gastos 2020

CxC transferencias
corrientes
&Cotros gastos
corrientes
xCadquisicion
deactivos
OxCiniciativas

de inversion

Balance de comprobacion y de saldos al 31 de diciembre del 2020 en miles de pesos $ Gestion Municipal

Cuentas

Codigo denominacion

Créditos

de capital
Cservicio
deladeuda

CxC transferencias

Deudor Acreedor

111-00-00  Disponibilidades en moneda nacional 21196
111-02-00  BancoEstado

111-03-00  Banco del sistema financiero

111-08-00  Fondo por enterar al fondo coman municipal 21908
114-00-00  Anticipos y aplicacion de fondos

114-05-00  Aplicacion de fondos en administracion 61316
115-00-00  Deudores presupuestarios 111.

115-08-00  Cxcotrosingresos corrientes

121-00-00  Cuentas por cobrar

121-06-00  Deudores por rendiciones de cuentas 41113
121-92-00  Cuentas por cobrar de ingresos presupuestarios 41101
141-00-00  Bienes de uso depreciables

141-01-00  Edificaciones 44101

141-02-00  Maquinarias y equipos para la produccion 44106
141-04-00  Maquinasy equipos de oficina 44116

141-05-00  Vehiculos 44131-44121-44126

141-06-00  Mueblesy enseres 44136

141-07-00  Herramientas 44141

141-08-00  Equipos computacionales y periféricos 44116
141-09-00  Eq.de comunicaciones para redes informaticas 44116
142-00-00  Bienesno depreciables

142-01-00  Terrenos 44201

Deébitos

0

0

0

0

0

0
-26,032,720
-26,032,720
26,032,720
0
26,032,720
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3,569496,400
3,361,023,710
165,165,936
43,306,754
41,063,265
41,063,265

0

0
216,414,928
190,382,208
26,032,720
1,237,029919
14,092,305
11,364,317
2,880,925
1,023,088,616
75,850,854
15,964,178
89738,944
4,049,780
290,511,485
290,511,485

cNeoNeoNoNolNoNoNolNoNolNoNolNololNolNolNoelolNolNollolNe)

oNeoNeolNoleoloNololoNololNolololololNelololNollolNeo)

Gestion Financiera Municipal

=
w



Cuentas

Denominacion

Debitos

Créeditos

Acreedor

149-00-00
149-01-00
149-02-00
149-04-00

149-05-00
149-06-00
149-07-00
149-08-00

149-09-00

214-00-00
214-05-00
214-09-00

214-11-00
215-00-00
215-22-00
215-24-00
215-29-00
216-00-00
216-01-00
221-00-00
221-07-00
221-08-00
221-92-00
311-00-00
311-01-00
311-02-00
311-03-00
432-00-00
432-01-00
432-02-00
432-03-00

433-00-00
433-03-00
441-00-00
441-03-00
442-00-00
442-03-00
453-00-00
453-10-00
461-00-00
461-01-00
461-02-00
461-03-00

461-04-00
463-00-00
463-01-00
463-67-00
523-00-00

Depreciacion acumulada

Depreciacion acumulada de edificaciones 44996
Dep.acumulada de maqy equipos para la produccion 44996
Depreciacion acumulada de maquinas y equipos de
oficina 44996
Depreciacion acumulada de vehiculos 44996
Depreciacion acumulada de muebles y enseres 44996
Depreciacion acumulada de herramientas 44996
Depreciacion acumulada de equipos computacionales
y periféricos 44996

Depreciacion acumulada de equipos de comunicaciones
para redes informaticas 44996

Depositos de terceros
Administracion de fondos 61306

Otras obligaciones financieras

(tesoro piblico - sector municipal) 61311

Retenciones tributarias 61321

Acreedores presupuestarios 121.

Cxp bienes y servicios de consumo

Cx p transferencias corrientes

Cx p adquisicion de activos no financieros

Ajustes a disponibilidades

Documentos caducados 61311

Cuentas por pagar

Obligaciones por aportes al fondo com@n municipal 61408
Obligaciones conregistro de multas de transito 61406
Cuentas por pagar de gastos presupuestarios 61101
Patrimonio del gobierno general

Patrimonio institucional 81996

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio

Tributos sobre el uso de bienesy la realizacion de actividades
Patentes y tasas por derechos

Permisos y licencias

Participacion en impuesto territorial -

art. 37 DLN°3063,De 1979

Ingresos financieros

Intereses

Transferencias corrientes

Transferencias corrientes de otras entidades piblicas
Transferencias de capital

Transferencias de capital de otras entidades piblicas
Venta de bienes de uso

Venta de bienes excluidos

Otros ingresos patrimoniales

Recuperaciones y reembolso por licencias médicas
Multas y sanciones pecuniarias

Participacion del Fondo Coman Municipal

art. 38 DL N°© 3063, De 1979

Otros ingresos

Actualizaciones y ajustes

Actualizacion de bienes 59901

Ajustes a los ingresos patrimoniales de afios anteriores
Prestaciones sociales del empleador

o O O

O O oo

o
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0
3,892577,897
1,545,346,238

958,074,446
1,389157,213
112,903,339
112,903,339
206,047,600
206,047,600
1,013,989593
1,013,989593
12,335,000
12,335,000
4,164,304,357
59962,618

193,033,448
3,852,206,696
59101595
1,115,615,776
21,106,508
1,094,509268

[eNe)

o O oo

0

0

-51,921,191
-15,301,045
-36,144,269
-475,877

0

0

51,921,191

0

0

51,921,191
1,507,642,378
0

0
1507,642,378
0

0
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612,818,374
2,989933
7,098,324

1,178,983
476,311,651
51,884,251
6,910,846

62,896,733

3,547,653
1,114,149666
1,014,865,345

83,124,438

16,159883

0

0

0

0

21,078,366
21,078,366
105,128,598
45,050,104
8,157,303
51,921,191
3,501,340,993
531,493,946
1,462,204,669
1507,642,378
0

0

OO OO ODOOOOOOoOOo

O O OO oo
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Codigo

523-01-00
531-00-00
531-01-00
531-02-00
531-03-00
531-04-00
532-00-00
532-01-00
532-02-00
532-03-00
532-04-00
532-05-00
532-06-00
532-07-00
532-08-00
532-09-00
532-10-00
532-11-00
532-12-00
541-00-00
541-01-00
541-03-00
561-00-00
561-01-00
561-02-00
563-00-00
563-02-00
563-67-00
571-00-00
571-01-00
571-02-00
923-01-00

923-02-00

Cuentas
Denominacion

Indemnizacion de cargo fiscal

Gastos en personal

Personal de planta

Personal a contrata

Otras remuneraciones

Otros gastos en personal

Bienes y servicios de consumo

Alimentos y bebidas

Textiles, vestuario y calzado

Combustibles y lubricantes

Materiales de uso 0 consumo

Servicios basicos

Mantenimiento y reparaciones

Publicidad y difusion

Servicios generales

Arriendos

Servicios financieros y de seguros

Servicios técnicos y profesionales

Otros gastos en bienes y servicios de consumo
Transferencias corrientes

Transferencias corrientes al sector privado
Transferencias corrientes a otras entidades pablicas
Otros gastos patrimoniales

Devoluciones

Compensacion por dafios a terceros y/o a la propiedad
Actualizaciones, amortizaciones y otros ajustes
Actualizacion de patrimonio 39901

Ajustes a los gastos patrimoniales de afos anteriores
Gastos en inversion pablica

Costos de estudios basicos

Costos de proyectos

Debe-garantias recibidas por contratos de
construccion 92301

Haber - responsabilidad por garantias recibidas por
contratos de construccion 92302

Total

Gestion Financiera Municipal

Créeditos

12,468,830
12,468,830
4,056,112,619
2,257,711,320
482,886,209
312,582,785
1,002,932,305
3,207,947,441
10,505,265
21,214,758
44,648,542
99306,791
742,638,320
25,883,784
12,885,261
2,109045,108
28,095,168
55,289157
32,140,287
26,295,000
384,358,981
275,858,944
108,500,037
44,585,512
22,271,510
22,314,002
526,395,621
52,414,958
473,980,663
778,262,180
278,506,908

499755,272
0
0

CUENTA PUBLICA 2020

Deudor
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0
8,338,822,266

0 8,338,822,266
10,517,773562 10,517,773562 13,693,338,263 13,693,338,263

Acreedor




Mejor Comuna

Detalle de pasivos periodo enero-diciembre 2020

Cuentas
Codigo
215-00-00
215-21-00
215-21-01
215-21-02
215-21-03
215-21-04
215-22-00
215-22-01
215-22-02
215-22-03
215-22-04
215-22-05
215-22-06
215-22-07
215-22-08
215-22-09
215-22-10
215-22-11
215-22-12
215-23-00
215-23-01
215-23-03
215-24-00
215-24-01
215-24-03
215-25-00
215-25-01
215-26-00
215-26-01
215-26-02
215-26-04
215-29-00
215-29-01
215-29-03
215-29-04
215-29-05
215-29-06
215-29-07
215-29-99
215-30-00
215-30-01
215-30-02
215-30-99
215-31-00
215-31-01
215-31-02
215-32-00
215-32-02

Denominacion

Acreedores Presupuestarios 121

CxP Gastos en Personal

Personal de Planta

Personal a Contrata

Otras Remuneraciones

Otras Gastos en Personal

Cx P Bienes y Servicios de Consumo
Alimentos y Bebidas

Textiles, Vestuario y Calzado
Combustibles y Lubricantes
Materiales de Uso o Consumo
Servicios Basicos

Mantenimiento y Reparaciones
Publicidad y Difusion

Servicios Generales

Arriendos

Servicios Financieros y de Seguros
Servicios Técnicos y Profesionales

Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo
Cx P Prestaciones de Seguridad Social
Prestaciones Previsionales
Prestaciones Sociales del Empleador
Cx P Transferencias Corrientes

Al Sector Privado

A Otras Entidades Pablicas

Cx P Integros al Fisco

Impuestos

Cx P Otros Gastos Corrientes
Devoluciones

Compensaciones por dafos a terceros y/o a la propiedad
Aplicacion Fondos de Terceros

Cx P Adquisicion de Activos no Financieros
Terrenos

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informaticos

Otros Activos no Financieros

C x P Adquisicion de Activos Financieros
Compra de Titulos y Valores

Compra de Acciones y Participaciones de Capital
Otros Activos Financieros

Cx P Iniciativas de Inversion

Estudios Basicos

Proyectos

Cx P Préstamos

Hipotecarios

Por pagar alafecha

51921191

15.301.045
538939
2494240
314.836
1.097.299
5913628

4942103

36.144.269
36.144.269

475877

475.877
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Codigo Denominacion Por pagar a lafecha

215-32-06 Por Anticipos a Contratistas

215-32-07 Por Anticipos por Cambio de Residencia

215-32-09 Por Ventas a Plazo

215-33-00 Cx P Transferencias de Capital

215-33-01 Al Sector Privado

215-33-03 A Otras Entidades Pablicas

215-34-00 Cx P Servicio de laDeuda

215-34-01 Amortizacion Deuda Interna

215-34-03 Intereses Deuda Interna

215-34-05 Otros Gastos Financieros Deuda Interna

215-34-07 Deuda Flotante

TOTAL 51.921.191
Corporacion de Deportes

Balance General al 31 de diciembre de 2020

Cuentas . » Saldos I_nventari_o ) R_esultados _
Debito Crédito Deudor Acreedor Activo Pasivo Pérdida Ganancia
Disponible 28,353,741|27588,700 | 765,041 0 765,041 0 0 0
Cuenta corriente 0 87,161 0 87,161 0 87,161 0 0
Fondos por rendir 1,7832441| 783244 0 0 0 0 0 0
Anticipos honorarios 0 0 0 0 0 0 0 0
Subvencionind 19113011523 3,000,000 | 3,000,000 0 0 0 0 0 0
El futbol se vive en p hurtado 1913011523 3,000,000 0 3,000,000 0 0 0 3,000,000
Gastos el futbol se vive en P Hurtado 191301152 | 2,580,000 0 0 0 0 0 2,580,000 0
Honorarios ind 19113011523 1,080,000 |1,080,000 0 0 0 0 0 0
Insumos t. deportivos ind 19113011523 1,500,000 |1,500,000 0 0 0 0 0 0
Devolucionesind 1913011523 420,000 0 420,000 0 0 0 420,000 0
Subvencion municipal d° 103/2020 0 22974833 0 22974833 0 0 0 22974833
Honorarios de gestion deportivas 11,767,000 0 11,767,000 0 0 0 11,767,000 0
Gastos generales 0 0 0 0 0 0 0 0
Honorarios profesores talleres deportivos 10,801,724 0 10,801,724 0 0 0 10,801,724 0
Insumos talleres deportivos 405,160 0 405,160 0 0 0 405,160 0
Devoluciones subvencion 2020 949 0 949 0 0 0 949 0
Honorarios por pagar 0 0 0 0 0 0 0 0
Acreedores 0 20,683 0 20,683 0 20,683 0 0
Impuestos por pagar 2372865 | 3,030,066 0 657,201 0 657,201 0 0
Impuestos retencion 2da categoria 2542244 | 2542244 0 0 0 0 0 0
Ajustes 4 0 4 0 4 0 0 0
Otros ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
Revalorizacion capital prop. 0 0 0 0 0 0 0 0

Totales Generales 66606931 66606931 24159878 26,739878 765,045 765045 25974833 259743833
Superavit/Déficit 0] 00

Totales generales 666006931 66606931 24159878 26739878 765045 765045 25974833 25974833




Ejecucion politica de Recursos Humanos

Seleccion y contratacion

De acuerdo a la ejecucion del proceso de reclutamiento, se
informa que para ingresar al municipio se puede obtener la
calidad juridica de Planta, Contrata y a Honorarios. Cuando el
ingreso es en la calidad de Planta, el municipio -de acuerdo a
lo establecido por la Ley N°18.883- esta obligada a llamar a
concurso, el cual es un proceso técnico y objetivo, plasmado en
bases administrativas que son difundidas pablicamente, y que
establece diversos métodos de seleccion, que incluyen evalua-
cion de factores y aplicacion de pruebas de selecciones psico-
logicas y técnicas.

En base al proceso de encasillamiento y posterior llamado
a concursos pablicos realizados durante el afio 2019 a fin de
cumplir con la Ley N©20.922, que modifica disposiciones apli-
cables alos funcionarios municipales y entrega nuevas compe-
tencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administra-
tivo, se realizaron en el afo 2020 dos concursos pablico para los
cargos y grados indicados a continuacion:

Area Municipal: 10 cargos

v 01 cargo, grado 5° planta Directivos,
cargo Director de Obras Municipales
v 01 cargo, grado 9° planta Profesionales.
v 01 cargo, grado 12° planta Jefaturas.
v 01 cargo, grado 15° planta Técnicos
04 cargos, grados 16° planta Administrativos
v 01 cargo, grado 17° planta Administrativos
v 01 cargo, grado 16° planta Auxiliares

Area Salud: 01 cargo

Cargo Director del Departamento de Salud Municipal

Por otra parte, dentro de la actividad de planificacion de recur-
sos humanos se informa que a diciembre de 2020, se habia re-
novado/contratado a 70 personas a contrata,

Induccion

Para facilitar la incorporacion del nuevo funcionario cada Di-
reccion de La Municipalidad es responsable de proporcionar

informacion sobre la organizacion a efectos de recibir, insertar
y adaptar a las personas que ingresaron a la administracion.

Capacitacion

En el periodo marzo-junio 2020 se realizaron talleres de ca-
pacitacion, orientados principalmente a que los funcionarios
tengan conocimientos de norma general que los rige, como
también que cuenten con las herramientas para desarrollar
demejor manera sus labores habituales bajo un alineamiento
organizacional planificadoestratégicamente, lo cual debe tra-
ducirse no solo en una mejor gestion sino, ademas, en una me-
jorcalidad de los servicios prestados a la comunidad.

Evaluacion

El proceso de evaluacion se realizd en base a lo estipulado en
el Estatuto Administrativo y su Reglamento de Calificaciones
aprobado en Decreto 1.228 de fecha Septiembre de 1992.

De lajornada laboral, atrasos e inasistencias

La jornada laboral en la municipalidad se encuentra normada
en el reglamento de control de asistencia y horario. En este pe-
riodo que nos encontramos en pandemia la municipalidad ha
debido flexibilizar horarios y formas de trabajo para su perso-
nal, con el objetivo de proteger su salud y asegurar la conti-
nuidad de los servicios, lo que se materializo mediante Decreto
Alcaldicio 884 de fecha 19 de marzo del 2020.

De las Remuneraciones

Las remuneraciones de los funcionarios estan fijados por las
Escalas de Sueldos base y asignaciones de los funcionarios mu-
nicipales. (La escala de sueldos es publicada anualmente en la
pagina web de la Contraloria General de la Repiblica)
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DIRECCION DE EDUCACION

Identificacion

La Municipalidad de Padre Hurtado, a través de la Direccion
de Administracion Educacion Municipal (DAEM), administra
un total de cuatro establecimientos educacionales y cua-

Establecimientos Educacionales

LICEO BICENTENARIO PAUL HARRIS

Primera Transversal N© 420, Santa Rosa de Chena
RBD 10749-2

Director Jeannette Onate Novoa

Niveles Parvulario, Basico, Media Técnico Profesional

CUENTA PUBLICA 2020

tro salas cunas y jardines infantiles, los que atienden a los
diversos niveles y modalidades educativas, de acuerdo a la
normativa y estructura del sistema educacional chileno.

ESCUELA CRISTAL CHILE

Avda. Pedro Aguirre Cerda N© 2156, Villa Cristal Chile
RBD 10763-8

Director Georgina Saguer Muga

Niveles Parvulario, Basico

ESCUELA REPUBLICA ARGENTINA
Francisco de BorjaN® 101

RBD 10752-2

Director Jocelyn Brown Parra
Niveles Parvulario, Basico

Salas cunay jardines infantiles

Nombre Directora

LOS CHIQUITINES
Pasaje AlsaciaN©2282 Villa Francia

CRISTAL CHILE
Pdte. Rios N°796 Villa Cristal Chile

RAIMAPU
Ignacio carrera Pinto N°669

PARQUE EL SOL
@io Nuble N° 1101

Paulina Montoya Alvarez
Codigo JUNJI: 13.604.009

Tanya Alarcon Escanilla
Codigo JUNJI: 13.604.013

Carolina Echeverria Hermosilla
Codigo JUNJI: 13.604.008

Veronica Aravena Ramirez
Codigo JUNJI: 13.604.037

ESCUELAF 677

ESCUELA LA ESPERANZA
Villorrio Sta. Luisa S/N, La Esperanza
RBD 10764-6

Director Carlos Munoz Garcia
Niveles Parvulario, Basico

Niveles

Sala Cuna Mayor y Menor
Jardin Menor y Mayor

Sala Cuna Mayor y Menor
Jardin Menor y Mayor

Sala Cuna Mayor y Menor
Jardin Menor y Mayor

Sala Cuna Mayor y Menor
Jardin Menor y Mayor

Educacion



Teniendo como mision del Sistema Municipal de Educacion de
Padre Hurtado, satisfacer las necesidades educacionales espe-
cificas de los parvulos, nifios, nifas y jovenes y también de las
familias propiamente tal consideradas como unidades sociales
fundamentales de la comunidad, en el marco de las politicas
educacionales vigentes y del desarrollo comunal.

Matriculas

Establecimienos Educacionales N° Alumnos

Liceo Bicentenario Paul Harris
Escuela Republica Argentina
Colegio Cristal Chile

Escuela La Esperanza

Niveles de sala cunay jardines infantiles
SC SC  Medio Medio Medio Hetero- Total

Jardines Menor Mayor Menor Mayor Mayor géneo

Los Chiquitines -

Cristal Chile 10
P.Renato Poblete 16
Parque El Sol 20

127 126 32 42 451

Infraestructura

Un estudio en las dependencias del establecimiento, como
también analizadas las necesidades y preocupaciones de los
alumnos, se establecieron distintas areas a atacar, mobiliario,
sistema eléctrico, areas de esparcimiento y mejoramiento de
infraestructuras financiadas por distintos fondos.

Liceo Bicentenario Paul Harris

Gore:

Regularizar todo el sistema eléctrico y lograr obtener la debida
certificacion SEC. Esto nos permitira poder contar con la reso-
lucion de funcionamiento.

BRI )

Mejorar Multicancha de Ensenanza Basica, la que se encuen-
tra significativamente deteriorada, para esta intervencion se
considerd un recarpeteo asfaltico con una capa acrilica como
recubrimiento de esta.

Reparacion del piso de la sala de enfermeria, el que se encuen-
tra deteriorado y no en las condiciones que debiera tener, se
considera un porcelanato blanco de facil limpieza y liso, con el
fin de cumplir con las normativas orientadas al area de salud y
Sus exigencias.




YO leadrtargo

Proporcionar aire acondicionado en las salas vy recintos, debi-
do a que los alumnos deben soportar bajas temperaturas en el
invierno, lo que brindaria un ambiente mas grato y comodo en
las aulas.

Monto: $116.935.000
Estado infraestructura; ejecutado (proceso entrega certificado SEC)
Estado mobiliario: proceso licitacion.

Proyecto Liceo Bicentenario

Implementacion e instalacion de pasto sintético y palmetas de
caucho: se contempla este proyecto para areas que se encuen-
tran en desuso las cuales estaran destinadas a fomentar la re-
creacion y permanencia en los patios en horarios extraprogra-
maticos ademas de la comodidad tanto como de funcionarios,
docentes y alumnos del establecimiento. (proceso licitacion).

Educacion

CUENTA PUBLICA 2020

Reposicion de techumbre sala PIE ensenanza media: actual-
mente la sala destinada al proyecto de integracion escolar se
encuentra con problemas en la techumbre, ocasionado fil-
traciones de agua provocando humedad, microorganismos y
posible deterioro de la estructura por lo que se contempla la
reparacion de toda la cubierta, considerando revestimientos,
aislaciones, entre otras. (proceso licitacion).

Remodelacion de bano de profesores Ensefianza Media; se bus-
ca mejorar la calidad del espacio y de artefactos, por lo que se
contempla el revestimiento de muro, piso y cielo, cierre de va-
nos existente entre recintos destinados a servicios sanitarios y
la instalacion y adquisicion de artefactos sanitarios, destinado
uno de estos recintos a personas con movilidad reducida dando
cumplimiento a la normativa de accesibilidad universal.




Tenso estructuras: se considera la adquisicion e instalacion
de una tenso estructura para cubrir la cancha de Ensefan-
za basica y una para el patio del taller de mecanica, ya que
es utilizada para todas las actividades extraprogramaticas y
deportivas.

FAEP

Mantencion e instalacion de canaletas, bajadas de aguas
lluvias y regularizacion de computacion: se contempla el
cambio y limpieza de todas las canaletas de recinto educa-
cional ademas de la instalacién de puntos de red y todo lo
necesario en las dos salas de enlace para su dptimo funcio-
namiento.

+  Monto: $36.000.000
v Estado infraestructura: en proceso de licitacion

Adjudicacion Proyecto TP

Por $53.000.000 el cual nos permitira que los estudiantes de
las especialidades de electricidad y mecanica cuenten con
una implementacion a la vanguardia de sus requerimientos,
facilitando asi su incorporacion a practicas profesionales,
continuidad en estudios superiores y capacitados para en-
frentar el mundo laboral.

Escuela La Esperanza

Gore:

Conservacion de cubierta de la sala de computacion, para el co-
rrecto funcionamiento de este laboratorio que es ocupado por
casi la totalidad de los alumnos de nuestro establecimiento..

Mantencion de pintura: se contempla la mantencion de la
pintura de todo el establecimiento.
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Adquisicion de compoteras y puntos limpios:

Monto: $30.500.000
Estado infraestructura: ejecutado.

FAEP

Remodelacion casino alumnos: se hace necesaria la amplia-
cion del comedor de alumnos, ya que existid un aumento
exponencial de las matriculas, se contempla la ampliacion
de la cocina considerando el circuito normado de alimen-
tacion, ampliacion de la zona de comedor de alumnos y un
area para comedor de profesores.

Se procede a realizar los trabajos pertinentes para mejorar
el acceso a nuestro establecimiento educacional

Regularizacion del sistema eléctrico: se contempla la instala-
cion de todos los artefactos eléctricos necesarios para el cum-
plimiento normativo.

Monto: $65.500.000

Estado infraestructura: ejecutadose.

Educacion



Movamonos

Adquisicion e instalacion de cortinas roller black out en cada
una de las salas.

»  Monto: $3.557.505

v Estado: ejecutado.

Mantenimiento

Mantenimiento preventivo a los equipos de aire acondicio-
nado del establecimiento escolar.

+  Monto: 700.0000.

v Estado: ejecutado.

Mantenimiento, reparacion y reinstalacion de sistema de alar-
mas y camaras de seguridad del establecimiento escolar.

*  Monto: $1.700.000.

+  Estado: Terminado.

Escuela Cristal Chile

Movamonos

Adquisicion e instalacion de 10 equipos de aire acondicionado.
»  Monto: $3.796.100
v Estado infraestructura: ejecutado

Adquisicion de escenario movible: escenario modular.
+  Monto: $2.900.000
v Estado infraestructura: ejecutado

Escuela Repiiblica Argentina

SEP

Construccion de radier: se contempld el mejoramiento de uno
de los patios del recinto para entregar un area transitable con
accesibilidad universal.

+  Monto: $4.500.000

+  Estado infraestructura: ejecutado.

Movamonos

Adquisicion e instalacion de cortinas roller, cortinas de ter-
ciopelo para el escenario y dos equipos de aire acondiciona-
do de 12.000 BTU.

+ Monto: $2.200.000

+  Estado infraestructura: ejecutado.

Proyecto de Conservacion

Se postulo a un proyecto de conservacion de infraestructura
del Ministerio de Educacion, el cual contempla el mejora-
miento de muros, cielos y pisos en recintos educacionales
y administrativos, cambio de todas las ventanas y puertas
haciéndolas cumplir con normativa y medidas determina-
das, mejoramiento de bafos de alumnos y profesores, me-
joramiento de salida peatonal secundario, mejoramiento de
patios y cambio de revestimiento de todos los patillos.

Estado infraestructura: Proceso de licitacion.
Monto: $300.000.000
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Jardin Infantil y Sala Cuna Los Chiquitines

JUNJI Reconocimiento Oficial

Mejoramiento: se contempla el cambio de ventanas y puertas,
mejoramiento de muros, pisos y cielo, adaptacion de recintos
normativos como sala de amamantamiento y sala multiuso/
primeros auxilios, instalacion de manillas y sistema de suje-
cion de puerta, pintura en todos el establecimiento, cambio de
artefactos sanitarios para dar cumplimiento a la normativa de
accesibilidad universal, modificacion de algunas cubiertas que
no cumplen con la altura minima normada, cambio de cubierta
patio techado, construccion estacionamientos, cambio de rejas
divisorias para que cumplan con la altura de 1.4 establecida en
la ordenanza, mejoramiento de patios, normalizacion del sis-
tema eléctrico y adquisicion e instalacion de equipos de aire
acondicionado.

+  Monto: $69.900.000

+  Estado infraestructura; Proceso de licitacion.

Jardin Infantil y Sala Cuna Cristal Chile

Cambio de ubicacion unidades exteriores de aires acondiciona-
do, para brindar mayor seguridad a nifnos y nifas.

v Monto: $996.750

+  Estado: Ejecutado.

Instalacion de tenso estructura en patio central
'+ Monto: 3.960.065
+  Estado: Terminado.

Acciones relevantes para enfrentar emergencia

sanitaria covid-19

Debido a la contingencia sanitaria y con la finalidad de que las y
los estudiantes tengan acceso a educacion a distancia, se rea-
liza la compra de TABLET con acceso a internet, entregadas en
comodato a las familias de acuerdo al siguiente detalle:

v Cantidad de Tablet; 482
v Monto:$56.291.668
+  Estado: ejecutado.

+  Cantidad de banda ancha movil: 482
v Monto: $7.022.800
+  Estado: ejecutado.

Se realiza la compra de Plataforma educacional MATEONET
con el fin de administrar de forma efectiva los establecimien-
tos educacionales permitiendo gestionar la informacion de los
alumnos y planificaciones de las asignaturas.

Educacion
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'+ Monto:$10.500.016
+  Estado:Ejecutado.

Capacitaciones 2020

Entendiendo la necesidad de capacitacion y de contencion
emocional debido a la pandemia se generan, durante el ano di-
ferentes instancias en las cuales participan asistentes de edu-
cacion y docentes de nuestros establecimientos.

Postulacion proyecto “Yo confio en mi Escuela “con el fin de
mejorar las instalaciones del liceo ante un posible retorno a
clases presenciales.

Acceso gratuito a todos los establecimientos educacionales a
través de Google a la plataforma Gsuit acompanada de capaci-
tacion a los docentes de los establecimientos comunales.

Visitas domiciliarias con equipos multidisciplinarios utilizando
transporte municipal con el objetivo de recabar informacion
psicosocial, académica y de conectividad evitando asi la baja
desercion escolar.

Compras de insumos sanitarios para todos los establecimien-
tos educacionales para el cuidado y prevencion de contagios.

Entrega de canastas a las familias y material pedagogico de
manera quincenal.

Remuneraciones del personal de educacion

La Unidad de Remuneraciones del Departamento de Educacion
de la Municipalidad de Padre Hurtado, certifica que esta Direc-
cion no cuenta con deudas de remuneraciones ni previsionales.
Durante el ano 2020 se rindio completamente la documenta-
cion laboral ante la Inspeccion del Trabajo, para certificar que
se encuentra al dia en los pagos respectivos, este proceso se
realizé en forma mensual.

Ingresos y gastos ejecucion

La inversion que se realizd durante el afio 2020 se enfoca en el
cuidado y prevencion COVID-19 a la comunidad educativa, asi
como también en dar servicios educacionales en informatica.

Subvencion General $1.690.140.690
Subvencion SEP $767.668.382
Subvencion PIE $ 385.688.809
Subvencion Mantenimiento $23.567.680
Subvencion Pro-retencion $21.740.144
Aporte Municipal $43.333.333

Total Ingresos $2.932.139.038
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Gastos totales en Educacion 2020

Categoria Totales
Material de ensefanza $144.657.651
Mantenimiento $131.445.442
Conectividad $114.960.263
Mobiliario $79.934.976
Covid 19 $68.556.913
Capacitacion $58.317.384
Consumos $42121574
Mantencion de vehiculos $28.658.934
Vestuario $23510476
Materiales de aseo $1.208.117
Maquinas y equipo $889.458
Vacunas $761.600

Total ingresos $694.482.788

Convivencia Escolar

El area de Convivencia Escolar debe ser un soporte activo de
trabajo colaborativo con la comunidad educativa. De cierta
manera, la complejidad de la situacion actual demanda la ne-
cesidad de repensar las formas en que se desarrolla el proceso
educativo, precisamente por la necesidad de transformar esta
experiencia en conocimiento Gtil, que permita que nuestro pais
afronte con mas y mejores herramientas los nuevos desafios
que, con toda seguridad, se presentaran a futuro y que no pue-
den traducirse en alteracion o interrupcion de la trayectoria
formativa de nuestros estudiantes.

Se realizd un encuadre en torno al documento Ministerial
“Orientaciones Contexto COVID-19", el cual posee medidas
orientadas al trabajo colaborativo, con flexibilidad con el traba-
jo de habilidades y reforzar los cuidados familiares que conlleva
la nueva forma de convivir durante la Pandemia.

Dentro de las Acciones Globales del Area de Convivencia Esco-
lar, podemos destacar las siguientes:

+  Lineamientos para Trabajo con Nifas, Nifios y Familias en
situaciones de Emergencias.

»  Recomendaciones para Adultos al cuidado de NNA en el
contexto del Coronavirus

+  Creacion del Documento Comunal “Estrategias de Trabajo
para Equipos de Convivencia Escolar COVID-19", donde se
presenta un Protocolo para trabajar con las familias bajo un
“Modelo Socio psicoeducativo”.

v Visitas domiciliarias a las Familias de los Estudiantes, para
generar vinculo con el Establecimiento y pesquisar necesi-
dades de las familias.

v ElPrograma “Radio Educa” presenta Entrevistas a Profesio-
nales, Audio Cuentos y Reflexiones para abordar el cuida-
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do de los NNA dentro del Hogar en Contexto de Pandemia.
(Abril, Mayo y Junio).

+  Ejecucion Proyectos Innova-Convivencia y Escuelas Abier-
tas en la Escuela Cristal Chile (Suspendidos por motivos
Sanitarios Covid-19).

v Creacion de “Equipo-Covid” en la Escuela La Esperanza. Tie-
ne la particularidad que se unieron docentes y asistentes
de la Educacion al Equipo de Convivencia Escolar. Teniendo
la funcion principal de contener y derivar a los estudiantes
y sus familias a la Red Comunal.

+  Fortalecimiento del proceso de Reinsercion Escolar me-
diante el Sistema Deteccion Oportuna.

+ Capsulas Audiovisuales que trabajen la Contencion y el
Cuidado Integral de la Familia.

v Accion alimentacion saludable y Covid-19

Gestion pedagogica

Politicas, procedimientos y practicas llevaron a cabo los equi-
pos técnicos pedagogicos para organizar, monitorear y evaluar
el proceso de ensefanza aprendizaje, algunos ejemplos con-
cretos fueron:

-Implementacion de la priorizacion curricular emanada desde
MINEDUC.

-Asegurar el aprendizaje para todas y todos los estudiantes
realizando acciones para llegar a cada familia, a través de;

+  Entregas de Tablet y chips de conexion a estudiantes de
mayor vulnerabilidad.

+  Entrega de material impreso.

+ Acompanamiento y monitoreo constante de docentes y
asistentes de la eduaccion.

+ Clases de tipo sncronicas y asincronicas dependiendo de
la conectividad.

v Visitas domiciliarias para aquellos estudiantes que no se
conectan a clases o que no retiran sus materiales.

v Capacitacion y utilizacion de plataforma Google Clas-
sroom con estudiantes de la comuna.

Se acuerda con los equipos directivos que el foco del proceso
es mantener el contacto con las familias, el proceso de apren-
dizaje y evitar la desercion escolar.

Resultados de mediciones estandarizadas del
Ministerio de Educacion

Rendimiento SIMCE 4° Basico

Matematicas
Establecimiento 2017 2018 2019|2017 2018 2019

| Lenguaje

Liceo Bic.PaulHarris| 240 245 - 243 225 -

Esc.Rep.Argentina| 256 230 - 232 229 -

Esc. Cristal Chile 241 244 253 | 220 244 244
sc. La Esperanza 236 242 237 | 223 224 216
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Programas escolares a nivel comunal

Programa de integracion escolar (PIE)

El objetivo de este programa es contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacion que se imparte en el estableci-
miento educacional, favoreciendo a aquellos estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales (NEE), sean éstas
de caracter permanente o transitorio, otorgandoles apoyo es-
pecializado con el fin de desarrollar en ellos mejores logros en
su proceso escolar. En nuestra comuna, las Necesidades Edu-
cativas Especiales que actualmente se atienden en nuestro
programa son: TEL (Trastornos Especificos del Lenguaje), DEA
(Dificultades Especificas del Aprendizaje), TDA (Trastornos de
Déficit Atencional), FIL (Funcionamiento Intelectual Limitrofe),
DI (Discapacidad Intelectual), TEA (Trastorno del Espectro Au-
tista)

Para dar atencion a los estudiantes que presentan NEE, nuestras
escuelas cuentan con equipos multidisciplinarios tales como
psicologos, fonoaudidlogos, educadoras diferenciales, psicope-
dagogos, terapeuta ocupacional, Coordinadores del Proyecto
de Integracion Escolar.

Paul Harris Rep. Argentina Cristal Chile LaEsperanza

149 58 52 74
estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes

Plan lector comunal

Nuestros estudiantes de primero basico trabajan el plan lector
"Alfadeca” de la Fundacion Sara Raier de Rassmuss, caracteri-
zandose por la utilizacion de metodologia innovadora y con
sustento cientifico.

La fundacion entrega de manera gratuita textos, pizarras, plu-
mones cuentos para fomentar el gusto por la lectura ademas
de una serie de capacitaciones y ciclos de charlas con espe-
cialistas.

A distancia se trabaja con mentora quien es el puente entre la
fundacion y los equipos de trabajo de cada Escuela realizando
acompanamiento constante.

La fundacion y los equipos de trabajo monitorean periodica-
mente los avances de nuestros estudiantes proporcionandonos
datos claves en la toma de decisiones durante el afio.

Los resultados de los primeros basicos en lectura a nivel comu-
nal reflejan un incremento del porcentaje en nivel adecuado en
comparacion al afio 2019 (34% a un 619%).

Educacion
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Los resultados de los primeros basicos en escritura a nivel co-
munal arrojan que un 89% se encuentra en un nivel adecuado

Por lo anterior y debido a los buenos resultados se continua-
ra trabajando con la fundacion y a partir de este afo también
se integraran los segundos basicos enfocados en comprension
lectora y bajo la misma modalidad de acompanamiento de los
primeros basicos.

Acciones realizadas en salas cunas y jardines infantiles

Los equipos de trabajo ante la emergencia sanitaria, organiza-
ron las experiencias pedagogicas de los parvulos, atendiendo a
sus necesidades emocionales del momento que se estaba vi-
viendo, compartiendo estrategias y enfocando otras acordes a
la situacion del momento.

Un punto importante a trabajar fueron las estrategias de co-
municacion entre cada equipo v las familias a través de pla-
taformas, medios digitales, llamados telefonicos constantes,
correos y/o Whatsapp.

Se realizaron reuniones de apoderados, entrevistas personales,
talleres, etc, todos de manera virtual, entregando informacion
a las familias y manteniendo el contacto permanente con ellas.
Varias de ellas acompafadas por la encargada de convivencia.
Estas estrategias fueron evidenciadas en la participacion de ac-
tividades de retroalimentacion y evaluacion de los procesos de
sus hijos e hijas. Ademas la desercion de los establecimientos
fue minima y enfocada a los menores que cambiaron de domi-
cilio. Las listas de espera se mantuvieron con un gran ndmero
de menores en cada nivel.

Algunos ejemplos de trabajo a distancia fueron:

Capsulas educativas; el equipo divido por niveles educacio-
nales enviaron a padres y apoderados capsulas educativas con
objetivos de aprendizajes, donde se presentan experiencias
educativas a realizar con materiales que estuvieran a su al-
cance. Al comienxo se enviaba via whatsapp a cada nivel, lue-
go para llegar a mas familias se crea una pagina en Facebook.
realizandose 4 capsulas educativas al mes por nivel y 1 capsula
informativa.

Actividades en vivo: Se utilizo esta modalidad para mantener
y reforzar los lazos con los ninos y nifias. Se realizaron activida-
des como bailes entretenidos, teatro de sombra, representa-
ciones de canciones infantiles y reuniones virtuales.

Material didactico: al ver la situacion econémica del pais, se

plantea la posibilidad de confeccionar material didactico a los
ninos y nifas y ast poder apoyar a las familias.
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Entrega de canastas: Desde que comenzo la pandemia, a fines
de marzo en adelante se entregaban cada 15 dias este bene-
ficio de alimentos a nuestras familias. El personal era el en-
cargado de apoyar estas entregas, siempre tomandose todas
las medidas de seguridad tanto para las familias como para el
equipo educativo.

Ademas, el personal apoyado con transporte municipal entre-
gaba canastas a domicilio a las familias que se encontraban
con dificultad, resguardando las medidas de cuidado para el
personal.

Trabajo con familia: Vital fue mantener un lazo con cada fa-
milia, para ello se realizaron entrevistas virtuales y presenciales
dependiendo en la fase de preparacion en que se encontraba la
comunay llamados telefonicos cada 2 semanas.

Trabajo equipo educativo: Durante este periodo los equipos
de trabajo se reunieron de forma presencial y/o virtual para re-
flexionar sobre el trabajo realizado y por nuevas propuestas a
trabajar.

Por otra parte, los equipos de trabajo participaron de las capa-
citaciones a distancia que Junji implement6 en forma Online
para este periodo y que se impartio durante todo el afio y a tra-
vés de Consultoras y Universidades.

Estas Capacitaciones Fueron:

+  Planificacion y Evaluacion en Educacion Parvularia.

+  Innovacion Pedagogica y Disefio en Educacion Parvularia.

+ Indagacion y Juego en la Educacion Parvularia.

+ Gestion de las Emociones.

+  Estrategias Metodologicas en Educacion Parvularia.

+  Planificacion e Instrumentos de Evaluacion en Educacion
Parvularia.

+ Salud Oral en Educacion Parvularia.

+  Capacitacion Bases Curriculares.

+ Profundizacion y Articulacion de Instrumentos Referencia-
les para Educacion Parvularia.

+  Diseno de Recursos de Aprendizajes Multimediales.

+  Estrategias metodologicas inclusivas innovadoras con en-
foque en la inclusion de Nifios Migrantes.
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CESFAM JUAN PABLOII

Nuestro Centro de Salud familiar, siempre ha brindado una aten-
cion integral centrada en las personas, a través de la continua
profundizacion en la implementacion del Modelo de Atencion
Integral de Salud familiar y comunitario ( MAIS )y el afo 2020,
no fue la excepcion, a pesar de estar enfrentados a nuevos e
impensados desafios a causa de la pandemia de SARS-COV 2
que, no solo ha afectado a Chile, sino a todo el mundo.

Esta contingencia planteada desde marzo de 2020, nos en-
frenta a nuevas y muy complejas situaciones, nunca antes vis-
tas en el sistema de salud y nos obligd a elaborar diferentes
estrategias que nos permitieron enfrentar esta nueva manera
de realizar las atenciones, con énfasis en la eficiencia, eficacia
y efectividad.

En este contexto se incorporaron nuevas tareas y desafios a
nuestro quehacer diario, propias de esta crisis sanitaria, mas
siempre velando por mantener las atenciones esenciales a
nuestros usuarios, con énfasis en los mas vulnerables, todo esto
a través de intervenciones adaptadas al contexto de pandemia
como teleconsultas, aumento de la cobertura de las prestacio-
nes del programa de médico a domicilio, entrega de farmacos
en sus hogares por funcionarios de distintos programas y de-
partamentos municipales inclusive.

Todo esto con la intencion de mantener estandares de calidad
y la continuidad de atencion de nuestros servicios hacia la co-
munidad , protegiendo de situaciones de riesgo a la poblacion,
especialmente a los adultos mayores, que constituyen el grupo
del ciclo vital mas vulnerable en esta pandemia.

El modelo de salud familiar que propiciamos se orienta a entre-
gar atenciones integrales para cubrir todas las necesidades de
los pacientes tanto médicas, psicologicas y de apoyo social, te-
niendo siempre como foco principal al usuario, su familia y ade-
mas el entorno en el cual este se desarrolla. Todo este contexto
se denomina “determinantes sociales”, las que se intervienen
con el objetivo de la mejora permanente en la calidad de vida
de los usuarios y sus familias, acompafandolo , acogiéndolo,
tanto a lo largo del ciclo vital individual , como en el familiar,
preparandolo para enfrentar situaciones inesperadas como ha
sido la actual pandemia, que podrian detonar diversos cuadros
de stress, ansiedad o el deterioro de su salud mental.

Frente a estos antecedentes, es que se implemento y fortalecid
actividades como consultas y consejerias telefonicas de salud
mental, con el objetivo de ampliar los canales de informacion, y
por supuesto servir de apoyo y contencion para la salud mental
de nuestros pacientes.

Es necesario destacar que para dar una respuesta satisfactoria
a los requerimientos de nuestros usuarios, cada vez, mas com-
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plejos y diversos en el transcurso de la pandemia, se ha fortale-
cido la estrategia del trabajo Intersectorial , articulado entre las
diferentes organizaciones de la sociedad civil y departamentos
municipales.

Las determinantes sociales y estructurales de la salud como
son: las condiciones de las viviendas, las condiciones laborales,
los recursos econdémicos, las condiciones ambientales, afectan
la calidad de vida y salud de las personas.

Frente a este complejo escenario, tenemos un mayor rango de
accion para poder mejorar la salud .siempre desde la perspec-
tiva biopsicosocial, intentando brindar un acceso mas expedito
a los beneficios municipales , todo esto basado en una exce-
lente coordinacion con los departamentos municipales socia-
les como son : Dideco, Dideso , ademas de la realizacion de
derivaciones para apoyarlos en la obtencion de los diferentes
beneficios que ha dispuesto para ello el gobierno y la autoridad
alcaldicia.

Con el objeto de enfrentar mejor esta crisis se realizaron ges-
tiones de forma directa con DIDESO, con el objetivo de hacer
entrega de insumos esenciales u otro requerimiento a las fami-
lias que se encontraban en cuarentena producto de la pande-
mia por COV1D19.

Durante el afo 2020 la pandemia ha puesto a prueba el funcio-
namiento del sistema de salud, siendo un momento clave para
la salud en Chile y la comuna de Padre Hurtado no ha sido la
excepcion.kn el Cesfam Juan pablo II, se implementaron varias
estrategias para su contencion entre ellas encontramos:

v Visitas domiciliarias al 100% de pacientes COVID positivos,
para evaluar su situacion médicay social.

+  Entrega deKIT de sanitizacion domiciliaria a través del de-
partamento de salud ambiental

+  Operativos preventivos en cada uno de los sectores de la
comuna

1 Incremento del trabajo territorial con el apoyo de Dideco

+  Entrega a domicilio de medicamentos a los adultos
mayores.

v Operativos para acercar la atencion oportuna, fortalecien-
do el vinculo con el servicio de salud.
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Caracterizacion general de los servicios de salud

APS de la comuna

La comuna de Padre Hurtado a través de la Direccion de Salud
Municipal coordina el Servicio de Urgencia SAPU de Santa Rosa
de Chenayy el establecimiento de Atencion Primaria el CESFAM
Juan Pablo Il, el cual esta dividido en 5 sectores de los cuales el
sector 1y 5 se encuentran fisicamente en otros edificios.

El CESFAM Juan Pablo de la comuna de Padre Hurtado es una
estrategia de intervencion basado en los principios del mode-
lo de salud familiar y comunitaria, con enfoque inter sectorial,
participacion de la comunidad con alta prioridad en la promo-
cién y prevencion. Funciona en horario continua de 8:30 a 20:30
de lunes a jueves y viernes hasta las 20:00, los sabados desde
las 8:00a12:30

El Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), integra la
Red de urgencia local, funciona adosado al Sector 1 de santa
Rosa de Chena y depende administrativamente de la Direccion
de Salud. Funciona de lunes a viernes desde las 17:30 a 8:30,
sabado domingos y festivos 24 horas. El principal proposito es:

+  Mejorar la accesibilidad y resolutividad de la atencion mé-
dica de emergencia/ urgencia

+  Gestionar la demanda de atencion de urgencia- emergencia
que requiera de consultas y/o referencias en otros niveles.

v+ Aplicar tratamientos y realizar procedimientos que ayuden
arecuperar, estabilizar o evitar el agravamiento de pacien-
tes en situaciones de urgencia- emergencia

+  Dar cumplimiento a las garantias de oportunidad asocia-
das aquellas patologias sujetas a Garantias explicita de
salud sefaladas en los cuerpos legales.

Se realizan gestiones para incorporar la participacion de la
comunidad y lograr orientacion en el buen uso del servicio de
urgencia de tal forma de consolidar la eficiencia del sistema y
la satisfaccion usuaria. Tiene acceso gratuito a los beneficiarios
del sistema Pablico de Salud y se realiza el respectivo cobro a
beneficiarios de ISAPRES o particulares.

La comuna también cuenta con un Centro de Rehabilitacion
Comunitaria (CCR) que funciona desde el ano 2014, el cual
permita dar respuesta a las patologias musculo esquelética y
neurologicas, basado en el modelo de rehabilitacion con base
comunitaria. Las prestaciones de esta dependencia estan di-
rigidas principalmente hacia la reintegracion de los usuarios
a sus actividades diarias, laborales y a su entorno social, otor-
gando prestaciones personalizadas y multidisciplinarias segn
corresponda, de caracteres educativos, promocionales, de pre-
venciony asistenciales.

La oferta del CCRes:

+ Atencion pacientes Traumatoldgicos por kinesiologo.

+  Atencion pacientes Neurologicos por Kinesiologo, Terapeu-
ta Ocupacional , Fonoaudiologia y Psicologo

+  Talleres de prevencion de caidas, actividad fisica multidis-
ciplinarios, de cuidadores y Parkinson.

+  Talleres de Ergoterapia, Juegos de mesay Yoga del adulto
mayor por Terapeuta ocupacional.

v Visitas domiciliarias Integrales 2 Evaluacion y Entrega de
Ayudas Tecnicas

+  IVADEC (instrumento de Valoracion de Desempefio en Co-
munidad)

(Restringidos por efecto pandemia)

Informe gestion

Distribucion de Alimentacion Complementaria menores de 6 afios,
embarazadas y nodrizas: 38584 kilos 2 Distribucion de Alimenta-
cion Complementaria en adultos mayores: 21.654 kilos.

Fuente- Registro electronico Rayen Octubre 2019y el 30 de septiembre 2020

Actividades médicas realizadas con corte septiembre 2020

Actividades Médicas Total
Accion de Salud Mental Llamadas Telefonicas - COVID 19 | 307

AG_Consulta por Tele trabajo 1959
AG_Control Cardiovascular via telefonica COVID-19 899
AG_TeleConsulta COVID 854
AG_Visita Domiciliaria COVID 1513
Confeccion de recetas 3004
Consejeria familiar con acompanante (Actividad de Gestion) 33
Consejeria individuales Alimentacion Saludable 7.288
Consejerias Familiares Con Integrante de Patologia Cronica -
Espacios Amigables/ Diferenciado(Individual 49
Consejerias Familiares
Con Integrante de Patologia Cronica (individual) 556
Consejerias Familiares Con Integrante Dependiente
Severo(Individual 260
Consejerias Familiares Otras Areas Intervencion (individual) | 99
Consejerias individuales Actividad Fisica 6.909
Consejerias Individuales Tabaquismo 553
Consulta Abreviada 344
Consulta Asma 39
Consulta Cardiovascular 862
Consulta De Salud Mental 433
Consulta Epoc 12
Consulta IraAlta 887
Consulta Otras Morbilidades 38130
Consulta Otras Respiratorias 2138
Consulta SBO. 32
Consulta Sala (Ira, Era 0 Mixta) 92
Consulta Telefonica 965
Contrareferencia 71
Control de Salud 576
\Control de Salud Cardiovascular 4934
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Actividades Médicas Total Interconsultas emitidas menores de 15 afos y mayores de
Control de Salud Mental Liamadas Telefonicas - COVID 19 | 200 15 aiios
Control de Salud Tuberculosis 8 Especialidades y sub-especialidades -15  +15
Control Otros Problemas de Salud (No Cardiovasculares) 2640 —

Control paciente diabético con insulina 377 Ped]e_‘t_”a _ 106 24
Control Paciente Postrado Con Escaras 1 Medicina ln'Eerna 0 649
Control Paciente Postrado No Oncoldgico 99 Neonatologia ' . o 0 0
Control Paciente Postrado Oncologico 6 Enfermedad resplr.atona. pediatrica

Control Sala (Ira, Era o Mixta) 676 (Broncopulmonar infantil) 9 0
Controles Salud Mental 2135 Enfermedad respiratoria de adulto

Evaluacion del Pié Diabético 1085 (Brorycor)l{lmona[) _ 0 42
Visita de Seguimiento a personas con Dependencia Severa | 342 Card!ologla pediatrica 0 0
Rescate 74 Cardiologia adulto 0 4
Rescate Programa Cardiovascular 23 Endocr!nologla pediatrica 0 0
Rescate Programa Salud Mental 511 Endocrinologia adulto . 0 5
Consejeria Antitabaco 3635 Gastroenterologia pediatrica 3 0
Consulta De Salud Mental 14116 Gastroenterologia adulto 0 10
Consulta ERA 2890 Genética clinica 0 0
Consulta IRA 2960 Hemato-oncologia infantil 0 0
Control Artrosis 791 Hematologia adulto 0 0
Control Cardiovascular (PSCV) 29938 Nefrologla pediatrica 0 3
Control Crénico Diabetes 2832 Nefrq}ogla adulto 0 9
Control Enfermedades Cronica No Transmisibles 3649 Nutr!?logo pediatrico 0 0
Control Hipotiroidismo 720 Nutridlogo afiulto . 0 0
Control Nifio Sano 4864 Reumatologia pediatrica 0 0
Ingreso de Hipertension 647 Reumatolog]a adulto 0 2
Ingreso salud mental 1737 Dermatolqgla o 45 204
Otras Morbilidades 70477 Infectologia pediatrica 0 0
Programa Alcohol y Drogas 287 |nfectologl§1 adulto 0 1
Visita Domiciliaria Integral 2656 Inmunologia 0 0
\_ Geriatria 0 0

Medicina fisica y rehabilitacion pediatrica

Actividades otros profesionales (Fisiatria pediatrica) 0 0
Asistente Social 5778 z\élle.dicipa f;si;:a ;/ rehabilitacion adulto . .
Educador(a) de Parvulos 1972 N]S]at[]a? Y tg_, ) 31 0
Enfermero(a) 42.258 Neurologla ps :atrlca 0 149
Fonoaudiologo(a) 3082 Oeurci oglaa ,;.to 0 0
Kinesidlogo(a) 38.447 ch ogla me_’ ]C_a _ 33 0
Matron@) 33670 PSI.(JUlfatrl? pediatrica y de la adolescencia

. Psiquiatria adulto 0 46
Médico 88381 Ciruia pediatr 68 0
Nutricionista 14.987 C!rugla pe latrl] CZ l 0 316
Odontologo (a) 51135 rugla generatadu o

) Cirugia digestiva (alta) 0 4

Podologo(a) 2713 e : .
Psicologo(a) 13.419 Cirugia de cabeza, cuello y maxilofacial 1 18

.. Cirugia plastica y reparadora pediatrica 0 0
Psiquiatra 3924 Col logia (Cirugia di va baia) 0 14
Quinico Farmacéutico 18 Cp opirO(zto ogla (cirugia digestiva baja : h
Técnico en Rehabilitacion 2555 !rugla torax oo
Técnico Paramédico 35.790 ﬁlrugla V ass:ular periferica 8 82
Técnico Paramédico Dental 212 Cgurchug{;g l 0 0
Tecndlogo Medico 1686 Az;‘ft‘zscig[og;’a““ ar 0 0
Terapeuta Ocupacional 5537 Obstetricia 1 300
Total general 345.564 \ Ginecologia pediatricay de lac adolescenga 1 0

Salud
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Especialidades y sub-especialidades

Ginecologla adulto 0 308
Oftalmologia 64 504
Otorrinolaringologia 46 335
Traumatologia y ortopedia pediatrica 73 23
Traumatologia y ortopedia adulto 0 266
Urologia pediatrica 2 0
Urologia adulto 1 127
Medicina familiar del nifo 0 0
Medicina familiar 0 0
Diabetologia 0 0
Medicina nuclear (excluye informes) 0 0
Imagenologia 0 0
Radioterapia oncologica 0 0
TOTAL 484 3416

Programa de Resolutividad

Oftalmologia 1580
Otorrino 313
Gastroenterologia 772
Teledermatologia 40
Fondo de ojos 4914
Girugia menor 566

Fuente: Rayen septiembre 2020

Programa de Imagenes diagnostica

Mamografia 369
Magnificaciones 10
Ecografia Mamaria 85
Radiografia de Pelvis 393
Ecografia Abdominal 334
KRadiograﬁa de Torax 256

Traslados efectuados en el CESFAM

Lugar Cantidad

Traslados a domicilio: 18571
Traslados de urgencia: 2429

Traslados totales 21000

Gestion local en periodo de alerta sanitaria

por pandemia COVID 19

Desde la declaracion del 11 de marzo del presente afio, reali-
zada por la Organizacion Mundial de Salud que declara el Brote
Mundial del Virus Coronavirus denominado COVID-19 como
Pandemia, que provoca el Sindrome respiratorio Agudo Grave
(SARS- CoV2). Luego que el 26 de marzo se declara que Chile
entra en fase IV de la pandemia lo que implicaba la existencia
de circulacion viral y dispersion comunitaria de la enfermedad
y el decreto N°4 del Ministerio de salud que declara Alerta Sa-
nitaria, sumada a la declaracion de estado de excepcion consti-
tucional de catastrofe por calamidad pablica en el territorio de
Chile, es que nuestro Centro de Salud se ve impactado profun-
damente en las actividades regular en todos sus ambitos, sufre
una seria de cambios tanto en la oferta de servicio como en la
distribucion de los espacios fisicos para otorgan las atenciones
clinicas.

Las exigencia necesaria de confinamiento para contener el
contagio, sumado al temor de la comunidad de contagiarse y
la necesidad de considerar procesos asistenciales que permi-
tan mantener una menor presencia fisica en el centros, para
poder cumplir con el distanciamiento fisico, afecto la consulta
oportuna y proyectada de los diferentes programas de salud
ofertados normalmente por nuestro centro de salud, es asi que
se observo una reduccion de las consultas de continuidad de
la atencion y las consultas de urgencias en nuestro Servicio de
Urgencia SAPU de Santa Rosa.

Provocando ademas un aumento la espera de personas con
problemas de salud que deben ser evaluados por especialista
0 para intervenciones quirdrgicas.

Desde el inicio de la Pandemia se trabaja arduamente con
un equipo de salud de gran compromiso, en aspectos nuevos
como es la vigilancia epidemioldgica, que en sus inicios se
desarrollaba de forma artesanal y con identidad propia segln
nuestra realidad local, para evitar brotes que impactan negati-
vamente en nuestra comunidad por las consecuencias directas
de morbimortalidad asociadas al virus, acciones que se inician
en marzo del 2020. Generando estrategias que permitieran
brindar un cuidado idoneo a los casos sospechosos y confirma-
dos de COVID 19y sus contactos estrechos.

El objetivo del equipo fue generar un plan de contingencia que
permitiese mantener un accionar constante y criterioso de
atenciones asociada a la Pandemia sin menoscabar las otras
atenciones prioritarias de Salud.

Se coordind desde el inicio con Calidad y Prevencion de Riesgo,
capacitacion para la correcta higiene de manos y el uso de las
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EPP de tal forma de entregar herramientas que fuesen en pro
de la seguridad de todos los funcionarios del establecimiento y
de los usuarios que solicitan atenciones en el CESFAM. El con-
secuente despliegue de las medidas de seguridad necesarias
para prevenir la transmision en la atencion presencial que es
de mayor costo por la necesidad de uso de los elementos de
proteccion en cada atencion y de higienizacion constante de
manos y superficies, asociada a la atencion de salud generd una
reconversion de los recursos humanos, fisicos y econdmicos
hacia la atencion de los pacientes COVID-19.

Para lo anterior se llevd a cabo un proceso de modificacion y
distribucion del funcionamiento habitual, del recurso humanoy
lainfraestructura para la generacion de acciones que permitie-
ran abordar la crisis sanitaria.

Reorganizacion del personal

+  Se crea un sistema de WhatsApp para otorgar orientacion
y responder dudas respecto de la necesidad de la comuni-
dad asociada a la pandemia y el funcionamiento del CES-
FAM.

v Se adquiere lineas telefonicas pata la atencion por tele
consulta de médicos, psicologos v kinesiologos. (reconver-
sion de tareas)

+  Rotacion de funcionarios cada 7 dias, quienes tienen 7 dias
fuera del Establecimiento, se les asignan diferentes tareas
para desarrollar por teletrabajo.

+  Funcionarios con patologias cronicas, gestantes, mayores
de 60 anos. No ingresan al sistema de rotacion y desarro-
llan teletrabajo.

+  Aumento de dotacion de médicos, kinesiologos, enferme-
rosy tens.

v Refuerzo en uso de medidas de proteccion personal.

v Lajornada laboral se reduce a las 17:30 hrs, dejando en ex-
tension solo el funcionamiento de Farmacia y la unidad de
SOME 20:30 hrs.

v Seentrega a la ardua tarea de entrega de farmacos en do-
micilio a los usuarios cronicos y adultos mayores, lo cual
implica la participacion de 5 vehiculos con personal al cual
se le reconvierten funciones.

v Se forman grupos de funcionarios para realizar triage y
filtros de ingreso de usuarios en los diferentes centros de
salud (reconversion de tareas)

v Toma de muestra hisopado nasofaringeo a funcionarios
con alta exposicion a COVID

Reorganizacion de la Infraestructura

CESFAM Juan Pablo Il'y Sector 1 SAPU Santa Rosa de Chena son
intervenidos para dar respuesta a las orientaciones del SSMOCC
y la comunidad, es asi que en primera instancia el CESFAM JPII,
gueda destinado a la atencion relacionada con patologias cro-
nicas. Dejando un espacio fisico de aislamiento para usuarios

Salud
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que lleguen con sintomas Covid.

El sector 1 de Santa Rosa de Chena queda en primera instancia
para atencion exclusiva de usuarios con patologia respiratoria
y se hace una division de la sala de espera para los sospecho-
sos de Covid con 2 espacios fisicos para aislamiento y toma de
muestra PCR, en el mes de Junio se gestiona espacio fisico per-
teneciente al Colegio Paul Harris que esta geograficamente al
costado de sector 1 en donde se define realizar las atenciones
de usuarios covid y se crea un espacio para COVID descom-
pensados en espera de cama hospitalaria. Se instala Carpa de
campana entrega por el servicio en el colegio Paul Harris para la
realizacion de triage de las consultas respiratorias.

Trazabilidad

Si bien en un primer el inicio de la crisis sanitaria la Autoridad
entrega la tarea de realizar la trazabilidad a las Secretarias Re-
gionales Ministeriales de Salud (SEREMI), nuestro centro de Sa-
lud inicia la tarea relacionada con:

' ldentificacion de los casos positivos de Covid

+  Informado el resultado de la toma de muestra PCR

1 Educa en cuanto a medidas de aislamiento y cuarentena.

1+ Visitas domiciliarias médicas.

v Visita domiciliaria de trabajado Social

v Visitas para otorgar certificados de Alta Covid

+  Toma de PCR a contactos estrechos en Domicilio.

+ Toma de PCR usuarios con sintomas asociados a Covid con
dificultad para traslado al servicio de Salud.

1 Levantamiento de las necesidades de mercaderia y otros
insumos.

+  Se realiza alianza con DIDESO para la distribucion de ali-
mentos.

+  Emision de licencias médicas a los casos sospechosos y
confirmados por Covid.

En julio se toma conocimiento del protocolo de la estrategia
de testeo trazabilidad y Aislamiento TTA, en donde se destaca
como principal accion la realizacion del testeo masivo, a través
de la blsqueda activa de Covid (BAC), en la poblacién con ma-
yor riesgo de contagio, la gestion de traslado de usuario que
requieren aislamiento a Residencia Sanitaria y el registro de
datos a través de la plataforma EPIVIGILA.

Lo que permite realizar al CESFAM un accionar preventivo pi-
lar de la atencion primaria y relacionar la promocion de salud
desde la perspectiva integral y la participacion comunitarias a
través de los dirigentes vecinales para coordinar los operativos
ejecutados.

Se logra la contraccion de Recurso Humano, aumentado la do-
tacion con 88 horas de médicos y 3 profesionales de Salud Ca-
tegoria B de 44 modalidad honorario para trazabilidad. Sumado
a este se reconvierten jornada de funcionarios a la realizacion
de esta trazabilidad.
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Actualmente se cuenta con un equipo multidisciplinario que se
conforma con contrataciones nuevay reconversion de funcione
de funcionaria de la dotacion:

Profesional Jornaday funcion

Psicologa 44 horas trazabilidad honorario por pandemia
Kinesiologa 44 horas trazabilidad honorario por pandemia
Nutricionista 44 horas trazabilidad honorario por pandemia
Kinesiologo 44 horas toma de PCR y apoyo Kinesiologia
Médico 44 horas VDI, sospechos y confirmados COVID
Médico 44 horas altas médicas y VDI asociados al COVID
Trabajador social | 88 horas trazabilidad reconversion de funciones
Odontologa 44 horas trazabilidad reconversion de funciones
Matrona 44 horas trazabilidad reconversion de funciones
Qrabajador Social |44 horas VDI, sospecho y confirmados COVID

Se crean algunas directrices para ofrecer a la comunidad ac-
ceso a la oportunidad de toma de PCR y seguimiento de los casos
positivos o probables declarados por laboratorio o clinicamente.

Los datos estadisticos dan cuenta de la complejidad respec-
to de la alta demanda que se dio principalmente en los meses
de mayo, junio y Julio, sumado a la débil y lenta respuesta de
los resultados PCR de los laboratorios y a la falta de claridad de
orientaciones de trabajo que se entiende por lo el desconoci-
miento del desafio de afrontar la pandemia del Covid.

Resultados toma muestras PCR Comuna Padre Hurtado
marzo a octubre 2020

Mes Negativo Positivo Indet. Sin Result. Total
Marzo 18 1 0 0 19
Abril 80 14 0 0 94
Mayo 213 313 5 5 536
Junio 176 324 5 18 523
Julio 940 234 8 1182
Agosto 1104 | 86 15 1205
Septiembre 1203 | 78 7 1288
Octubre 1520 | 110 1 1631
Total 5254 1160 41 23 6478
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Caracterizacion de la demanda por los servicios

Consultas de Morbilidad Médica

El Centro de Salud Juan Pablo Il tiene habilitado el sistema de
dacion de horas medicas de morbilidad por via telefonica que
permite a los usuarios inscritos en el CESFAM llamar a una [i-
nea 800 para solicitar hora, sin necesidad de hacer fila en el
establecimiento de salud. Los usuarios para acceder al sistema
deben ingresar si Rut e inmediatamente sera identificada y se
procede a informar respecto de la disponibilidad en el centro
de salud en que esta inscrita (Juan Pablo II, Sector 1 o Sector 5).
Una vez que el usuario selecciona la hora recibe en su celular un
mensaje de testo con la reserva de Hora. En caso que la llamada
sea realizada desde un teléfono fijo, el sistema da la posibilidad
de tomar apuntes. Al momento de la atencion médica el usua-
rio solo debe presentase en el centro de salud a la hora senala-
da con su carnet de identidad.

Ademas se deja un pool de horas reservadas para aquellos
usuarios que son nuevos y desconocen el sistema o no lograron
estar en el registro de inscritos del CESFAM.

Junto con esto se dejan horas resguardadas para los usuarios de
laZonarural, las que se suman a las que se generan por llamada
directa de los usuarios al sistema de linea 800.

Durante El mes de julio 2020 esta linea 800 se transformd en
una linea de asistencia en modalidad de Teleconsulta, a través
de ella los usuarios acceden a atencion médica, kinésica y nu-
tricional entre otras.

Gestion usuarios que no logran hora de atencion medica via
telefonica

Contratacion de personal administrativo exclusivo para el con-
tacto telefonico de los usuarios que no obtienen hora de aten-
cion médica mediante linea telefonica 800 realizando gestion
de orientacion otorgamiento de horas segin la necesidad.
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Consultas médicas de morbilidad informadas segun REM
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Tipo de consulta Infantil Adolescente Adulto Adulto mayor
(0-9Aios) (10-19aiios) (20 - 64 Aiios) (65 y + aiios)
M F M F M F M F
Total 2681 | 2734 | 1337 | 1577| 8318| 14795| 4153 | 6259
Ira alta 193 152 32 48 82 192 5 38
Sindrome bronquial obstructivo 18 12 0 0 0 0 0 0
Neumonia 0 1 0 0 0 4 3 1
Asma 6 1 3 4 1 12 1 2 S
Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 0 0 0 0 1 2 4 4 S
Otras respiratorias 133 125 60 57 510 764 82 111 %
Obstetrica 0 0 0 2 0 13 0 0 2
Ginecoldgica 0 1 0 0 0 10 0 0 2
Salud mental 12 |5 18 | 27 | 57 | 221 |20 |59 |3
Cardiovascular 0 0 0 1 140 180 161 244 g
Otras morbilidades 2319 | 2437 | 1224 | 1438| 7527| 13397 3867 | 5800 | 2

Objetivos plan de salud 2021

+  Entregar un servicio de calidad, humano, eficiente, oportu-
no e igualitario, en base al modelo de Salud Familiar, que
permita mejorar los logros sanitarios alcanzados y respon-
der a las expectativas de la poblacion.

+  Favorecer el constante desarrollo y bienestar de las perso-
nas que trabajan en la Red de APS.

v Contribuir a elevar el nivel de Salud del usuario para al-
canzar los resultados esperados de acuerdo al ciclo vital y
familiar en el que se encuentre cada individuo, consideran-
do intervenciones que aborden integralmente su contexto
social, familiar y comunitario.

+  Empoderar al usuario para fomentar su autocuidado y el
de su familia, relacionado con la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, coordinando actividades en
conjunto con las organizaciones comunitarias.

+ Responder a las expectativas del usuario de acuerdo a la
realidad sanitaria y laboral de nuestra Red, junto con tomar
acciones de acuerdo a las evaluaciones realizadas.

+  Promover el mutuo respeto entre los usuarios y los traba-
jadores.

v Desarrollar el modelo de Salud Familiar con una alta parti-
cipacion ciudadana.

+  Avanzar en el proceso de acreditacion sanitaria del Centro
de Salud elevando asi los estandares de calidad del Servi-
cio de Salud local en el marco de la ley de Derecho y De-
beres del usuario.

Es nuestro compromiso siempre entregar una atencion digna, de cali-
dady oportuna, que nos permitira fortalecer la salud y calidad de vida
de las personas a través una mirada integral de la persona, su familia
y la comunidad, sobre todo a aquellas familias que mas lo necesitan,
en estos tiempos tan complejos como los que vivimos actualmente.

Salud

Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)

En la actualidad, el SAPU esta dividida en dos areas: No respi-
ratoria centrado su accion en la atencion de medicina gene-
ral, tanto adultos y nifos, y en estabilizacion y tratamiento de
cuadros que conlleven riesgo vital, como por ejemplo: IAM, AVE,
Politraumatizados, Heridas Penetrantes y una variada gama de
patologias. Area Respiratoria centrado en la atencion de me-
dicina respiratoria, sindromes de insuficiencia respiratoria aso-
ciado al Coronavirus SARS-CoV-2.en las instalaciones del LICEO
PAUL HARRIS, conllevando la conformacion de un equipo profe-
sional exclusivo para esa atencion.

Dentro de los procedimientos que ofrecemos.

+ Curaciones, tanto derivados del policlinico, como por aten-
Cion espontanea.

v Suturas.

+ Tratamientos inyectables (por indicacion médica externay
derivados de la atencion en SAPU)

+  Tratamientos Parenterales

+  Constatacion de lesiones, por iniciativa propia o conduci-
das por Carabineros.

v Certificados de defuncion, seglin caso.

1 Derivado AUGE, despacho de medicamentos, contra rece-
ta, en el mismo SAPU, de acuerdo a patologias.

+ Derivado de la gravedad de los cuadros médicos: ECG por
telemedicina, monitoreo cardiaco, desfibrilacion y otros.

v Traslado de pacientes a centros de mayor complejidad, se-
gun diagnostico. En otras oportunidades retiro de pacien-
tes de estos centros a sus domicilios y viceversa.

1 Atencion de kinesiologia respiratoria, mediante Sala CO-
VID, como terapia en pacientes descompensados positivos
a Coronavirus SARS-CoV-2.Como también en la toma de



hisopados nasofaringeos en pacientes ingresados como
caso sospecha.

v Acceso de toma de muestra PCR, hisopados nasofaringeos
para la deteccion de Coronavirus SARS-CoV-2.Que son de-
rivados a laboratorio BIOMOLECULAR del Hospital Metro-
politano.

+ Servicio de Medico a Domicilio: Que persigue evitar el tras-
lado de nuestra poblacion mas vulnerable Adultos Mayo-
res de 65 afos, Pacientes con dependencia severa y me-
nores de 3 meses de edad llevando atencion médica en los
casos de consultas espontaneas solicitadas via telefonica
y agendadas durante el dia hasta las 16:00 hrs. Brindando
atencion de calidad en consultas de morbilidad de urgen-
cia. Dado a la contingencia sanitaria, nuestras agendas
prestaron apoyo a la necesidad de atenciones de pacientes
covid confirmados en domicilio, tanto pacientes agenda-
dos por el equipo de TTA, como a usuarios que requerian
atencion por via telefonica. Atendiendo en el afio 2020 un
total de pacientes de 2.650.

v Contamos con un tercer medico de refuerzo de 6 horas
para disminuir los tiempos de espera de los usuarios.

v Sistema de Seleccion de demanda a cargo de una Enfer-
mera, quién controla signos vitales, educa y categoriza a
los usuarios esto favorece que la atencion se priorice y sea
atendido seglin gravedad. Ademas contar con un profe-
sional capaz de realizar procedimientos propios del area,
como por ejemplo cambios de sonda Foley disminuyendo
traslados al servicio de Urgencia de Pefaflor,

v Continda el Enfermero Supervisor, quien tiene la labor de
coordinar y supervisar que todo funcione bien en el turno,
asi como también tenga contacto directo con la gente en
[a sala de espera.

+  Contamos con un regulador de ambulancias que coordina
moviles y llamados de urgencia, en horario con mayor de-
manda de atencion.

+  Contamos con 2 moviles de traslados de paciente ambu-
lancias basicas, un movil para médico a domicilio y un mo-
vil para traslados de pacientes a sus domicilios.

EL SAPU de la Comuna de Padre Hurtado, a lo largo de su histo-
ria, ha visto un incremento sostenido de la demanda de aten-
cion por parte de la poblacion. El aumento de los consultantes,
no solo ha sido en cantidad, sino que también en complejidad,
Si bien es cierto en sus inicios, la atencion era casi exclusiva-
mente de patologias banales y de facil resolucion, por ejemplo:
resfrios, amigdalitis, lumbagos, etc, con el paso del tiempo, a
este grupo de enfermedades, se han agregado, cuadros de po-
litraumatizados, heridas penetrantes por arma blanca y/o fue-
go, intentos de suicidios, emergencias cardiovasculares y una
gama de enfermedades y cuadros que requieren una atencion
pronta y dedicada. Por lo que se Implement6 el SADE Servicio
de demanda espontanea para brindar una atencion oportunay
requerida por nuestros usuarios, fuera del horario de funciona-

miento de SAPU pero para nuestra poblacion.

Enresumen, éste y otros SAPU, llevan a cabo una labor comple-
jay tremendamente necesaria para la poblacion. Donde facto-
res como la premura, inmediatez, marco médico - legal y otros
son parte integrante de su quehacer.

Estadisticas SAPU

Total Atenciones 36.850
Total Traslados 1.780
Total Constatacion Lesiones 1.248
Total Certificados Defuncion 65
Total de Traslados por Centro de Derivacion
Hospital Pefaflor 1111
Hospital Félix Bulnes 165
Hospital San Juan de Dios 265
Hospital Traumatologico 125
Hospital Psiquiatrico 15
Hospital del Carmen 65
Hospital de Talagante 25
Clinica Bicentenario 2
uto 5
Hospital Clinico de Universidad de Chile 2
Total PCR realizados
Marzo 6
Abril 44
Mayo 220
Junio 242
Julio 295
Agosto 247
Septiembre 212
Octubre 204
Noviembre 127
N Diciembre 262

Como Farmacia Comunal de Padre de Hurtado, nuestra mision
es proveer de medicamentos, insumos y alimentos a precio
costo a los usuarios pertenecientes a nuestra comuna, inde-
pendiente de su seguro de salud que posean.

Durante el periodo de emergencia sanitaria, por la pandemia
COVID-19 nuestra farmacia ha continuado sus labores de ma-
nera continua, atendiendo de manera presencial e implemen-
tando entregas a domicilio durante los periodos mas criticos,
para resguardar la seguridad de nuestros usuarios.
Actualmente, contamos con una poblacion inscrita de 4021
personas, de las cuales 208 usuarios inscritos durante el curso
de este ano.
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Por otra parte, contamos con un total de 426 productos en
nuestra farmacia, dentro de estos podemos encontrar medi-
camentos, insumos Y alimentos, los cuales son adquiridos en
Su mayoria a través de la Central Nacional de Abastecimiento
(CENABAST).

Requisitos de inscripcion Farmacia Comunal

'+ Recetamédica con periodo de tratamiento mayor a 6 meses

v Cédula de identidad del paciente

v Certificado de residencia o documento que acredite domi-
cilio en la comuna

+  Requisitos para la compra dentro de Farmacia Comunal

'+ Receta médica para los productos que la requieran segln
su condicion de venta

v Cédula de identidad de paciente

v Certificado de residencia o documento que acredite domi-
cilio en la comuna

+ A partir del inicio de la emergencia sanitaria COVID-19 se
realizan inscripciones mediante canales digitales (correo
eléctrico y whatsapp) y via telefonica.

Comparacion Precios de Farmacia y entorno del Retail

La Farmacia Comunal de Padre Hurtado se encuentra disponi-
ble desde marzo del afio 2017, ofreciendo a nuestros usuarios
medicamentos, alimentos e insumos a precio costo. Esto ha
permitido a la poblacion de nuestra comuna acceder a medi-
camentos de alto costo a precios mas bajos que las alternativas
gue ofrece el retail.

Farmacia Farmacia %
Comunal retail ahorro

$2400 $25000 S0%

Medicamento

Celecoxib 200 mg x 30 capsulas

CUENTA PUBLICA 2020

Los productos mas vendidos durante el {iltimo mes

Nombre Cantidad Valor
Paracetamol 500 Mg 468 $200
Celecoxib 200Mg 200 $2.400
Losartan 50 Mg 169 $1.000
Pregabalina 75Mg 167 $1.500
Complejo Vitaminico B 99 $1.600
Metformina 1000 Mg Lp 91 $5.000
Piascledine 87 $14.900
Metformina 750 Mg Lp 75 $4.000
Tamsulosina 0,4 Mg 72 $2.000
@cido Acetilsalicilico 100 Mg 69 $600

Sistema de entrega a domicilio

Desde abril del 2020 se comenzo la implementacion del siste-
ma de entrega de productos a domicilio, priorizando aquellos
pacientes mayores a 65 afnos, inmunodeprimidos, postrados o
en cuarentena por COVID-19. Estos criterios se flexibilizan se-
gln la disponibilidad de personal en la farmacia y la fase en la
cual se encuentre nuestra comuna.

Durante el transcurso de este afio las entregas a domicilio

efectuadas suman un total de 545, con una valorizado de
$7.200.230

Dispensacion en Farmacia Comunal

Tamsulosina 0,4 mg + dutasteride
0,5 mg, 30 capsulas

Mometasona Furoato 50 mcg/dosis,
spray 120 dosis

Pregabalina 75 mg x 30 capsulas
Tramadol 100 mg/ mL, 20 mL

Azatioprina 50 mg x 100
comprimidos

Hidroxicloroquina 200 mg x 30
comprimidos

@mprimidos

$10000 $45000 77%

$3700

$1500
$640
$5200

$2000

$15000 75%

$13000 88%
$4600 86%
$37200 86%

$22000 90%

Mirtazapina 30 mg x 30 $3200 $49000 93%
comprimidos
Mesalazina 500 mg x 100 $22000 $73000 70%

Salud

Mes Total farmacia Domicilio Despachos

enero $19.135.660

febrero $14.340.690

marzo $18.695.820

abril $16.900.000 $1.400.000 120

mayo $19.265.000 $3.220.000 204

jun-20 $18.120.000 $2473.000 142

jul-20 $23.683.080 $2.757.400 202

ago-20 $22.028.900 $2.853.820 384

sept-20 $26.427.346 $1.647.620 297

oct-20 $25501.130 $1441.990 102

nov-20 $23583.104 $2.402.700 156
\dic-20 $21.643.690 $1.868.280 106




Mejor Comuna

Salud Ambiental

Convenios desarrollados

Proyecto SUBDERE Ampliacion de Centro Veterinario

'+ Monto asignado: $ 69.000.000.

'+ Mejora de infraestructura; 240 m superficie.

v (incluye; Sala Personal - Sala Multiuso - Preparacion - Sala
de Recuperacion - Sala de Esterilizacion - Atencion Prima-
ria - Oficina Administrativa - Farmacia.

Proyecto SUBDERE Plan Esterilizacion Responsabilidad
Compartida

+  Monto: $ 15.850.800
v Total beneficiados: 1.000 esterilizaciones microchip de
mascotas.

Proyecto SUBDERE Plan Mascota Protegida

+  Monto: $ 19.000.560

v Total beneficiados: 2000 implantes de microchip, 2.000
inoculaciones de vacuna antirrabica, 1.700 inoculaciones
de vacunas séxtuples, 300 inoculaciones de triple felina.

Proyecto GORE Control y Prevencion de la Poblacion
Canina

*  Monto asignado: $ 33.000.000.
Totales

1.500 Esterilizaciones caninas

1.500 implantes de microchip
Aportes proyectos postulados $ 136.851.360

Intervenciones masivas

Incorporacion a Registro Nacional de Mascotas a la fecha

+ 661 mascotas registradas

v Total ala fecha: 9.224 mascotas

+  Incorporacion a Registro Nacional de Mascotas personas
tenedoras de mascotas: 7.332

Total esterilizacion + implante de microchip

v Felinos: 123
v Caninos: 247

Vacunacion de mascotas

+  Antirrabica: 670 prestaciones.
v Séxtuple: 957 prestaciones.
v Triple Felina; 628 prestaciones.

Total Atenciones Veterinarias 2.318 mascotas

Servicio de saneamiento basico en viviendas sin conexion a red
de alcantarillado: 631 servicios.

Actividades en el marco educativo

Feria Canina 2019-2020

v 8de febrero de 2020.

+  Total beneficiados: 400 duefios con mascotas asistentes,
conreconocimientos y premios otorgados a los participan-
tes duenos responsables de mascotas.

Elaboracion de “capsulas educativas”

+  Comportamiento periodo estival poblacion de polillas
Manejo en conducta animal canina, en actividades festivas.
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

El afio 2020 fue un aio de mucho trabajo en comparacion con
los anteriores de forma considerable, un afo en que ademas se
tuvo que lidiar con el estallido social y con una Pandemia, lo
cual ha generado mucha incertidumbre en la Comunidad, por lo
tanto hemos tenido que intensificar nuestro acompafamiento
a nuestros vecinos.

Nuestra Direccion desde su creacion, en el ano 2017, siempre
ha puesto su enfoque en una comunicacion efectiva y directa
COoN Nuestros vecinos, seguimos en el camino de entregar segu-
ridad y educar en el mismo tema, se realizan constantes patru-
llajes preventivos las 24 horas del dia por los distintos sectores
de la Comuna. Siempre estando atentos a las inquietudes y ne-
cesidades de los habitantes de Padre Hurtado.

Con el proposito de implementar medida efectivas que facili-
ten la comunicacion y el apoyo a las personas por parte de la
Oficina de Seguridad, es que el Municipio invierte cada afio
recursos, en la implementacion de Aplicacion Sosafe, dotando
asi a esta unidad con herramientas tecnologicas que permitan
hacer frente de manera efectiva y real a quienes transitan por
la senda de la Criminalidad y/o Delito.

Es importante destacar que el sistema de trabajo de esta Di-
reccion es puertas abiertas, esto se traduce, quien necesite
de nuestra orientacion, ayuda en situaciones determinadas y
trabajo en conjunto con los diversos actores de la comunidad
en materia de seguridad ciudadana puedan solicitar atencion
por parte del Director de esta unidad, esta labor se ve reflejada
en el nimero de atenciones diarias que se realizan, existiendo
un promedio de 06 atenciones por dia. Esta misma forma de
trabajo directa y personalizada ha generado un sistema de re-
troalimentacion de informacion y en base a esta informacion
se realizan peridodicamente reuniones en Junta de Vecino, Club
de Adultos Mayores, entre otras para plantearlas necesidad de
nuestros vecinos y buscar soluciones conjuntas.

También se convocan a Consejos de Seguridad los cuales se
realizan el Gltimo miércoles de cada mes, este ano 2020 la
mayoria fue via Zoom, para cumplir con las normas sanitarias
establecidas, se cuenta con la presencia de autoridades tales
como el Gobernador Provincial, las Policias, Fiscalia, organiza-
ciones ciudadanas y Vecinos entre otros; en esta instancia se
tocan temas de interés de la Comunidad, ya sea para desarro-
llar o ejecutar, convocar, informar segln corresponda, todo en
pro de fortalecer y mejorar la calidad de vida de los vecinos en
materias de seguridad.

Gestion Comunitaria

CUENTA PUBLICA 2020

Area Operativa

Esta seccion es la responsable de gestionar la mayoria de los
requerimientos de la Comunidad generados mediante llama-
dos telefonicos, los que se concentran en la Aplicacion SOSAFE,
Central Camaras o bien el nimero de Emergencia 1449, apli-
caciones que han sido implementadas con mucho éxito, por lo
cual se refuerzan los canales de comunicacion con la oficina de
seguridad pablica.

SOSAFE

Esta aplicacion movil de Seguridad al vecino que permite re-
portar en forma directa a la central de de seguridad, situacio-
nes de las cuales esté siendo victima o testigo, ya sea de Segu-
ridad como asaltos, rifas, disturbios en via pablica entre otros o
del interés para la Comunidad tales como semaforos apagados,
personas sospechas rondando las casas, etc, Un operador to-
mara el llamado y coordinara con los servicios correspondien-
tes tales como instituciones Pablicas, Municipio, Bomberos,
servicio de urgencia de salud o Policias. De esta forma se busca
gue nuestros vecinos protejan su barrio estando conectados
entre si, transformandose la Oficina de Seguridad en un eje ar-
ticulador y de comunicacion entre la comunidad y los servicios
pablicos.

Servicios 2020 Promedio mensual

05 mensuales
Atenciones con Vecinos 95 mensuales

Consejos de Seguridad 1 mensual
Atenciones Nocturnas 0

Reuniones Director JJW

Promedio

20 diarias
24 insc. diarias

Central camaras

Llamadas a SOSAFE 24/7 7440
Domicilios registrados en SOSAFE  9.085

Nocturno
50a65

Diurno

Llamados 1449

Promedio de llamados 40a50

Cabe sefalar que como Direccion en conjunto con Asesoria Juridica
se han realizado un total de 16 querellas en la fiscalia de Talagante,
desglosada a continuacion:

Tipo de Querella Cantidad
Homicidio 2
Receptacion 2
Trafico o Ley 20.000 3
Desordenes en via pablica 9




Mejor Comuna

Unidad de Inspecciones

Atencion de piiblico Cantidad Atencion de piiblico Cantidad %
Enero 598 126% Julio 169 3,6%
Febrero 408 8,6% Agosto 259 5,5%
Marzo 333 7,0% Septiembre 328 69%
Abril 54 1,1% Octubre 385 81%
Mayo 170 3,6% Noviembre 1408 296%
Qunio 61 1,3% Diciembre 577 12,1%

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DIDESO

Beneficios sociales Total beneficiados Beneficios sociales Total beneficiados
Alimentos (cajas) 6214 Camas de 2 plazas 7
Calzado Escolar 1242 Colchones 117
Medicamentos 158 Protesis Dental (no hay beneficiados por Pandemia)
Suplementos Alimenticios 719 Beca Municipal 45
Examenes Médicos 288 Subsidio Econémico Movilizacion 7
Mediaguas 3 Otras Ayudas Soc. (Arriendos, vacunas de alto costo, otros) 84
Panales Desechables Adultos Mayores 1638 Ayudas Tecnicas (Burritos, bastones, bafo portatil,
Materiales de Construccion 22 silla de ruedas estandar y eléctricas) 30
Servicios Funerarios Adultos y Nifios 9 Catres Clinicos y colchones antiescaras 24
Frazadas 58 Vales de gas casos covid y casos sociales 1218
Planchas de OSB 126 Kit de aseo casos covid 213
Planchas de Zinc 160 Subsidio agua potable: Tradicional urbana 167 / Rural 0
KCamarotes Completos 55 Subsidio agua potable urbano tradicional Chile Solidario 11

Departamento de Vivienda y Habitabilidad

.. o ici Tipo de participantes

Actividad ebeneiics Vobeneficados  CBMECOn Lugar  asociados obtemdos
Verificacion Postulante Habil: 2020 13.100 Usuarios a nivel Oficina Recurso Postulantes
- Sistema RUKAN- MINVU Atendidos individual. Municipal Hurmano Verificados
(Convenio vigente) Vivienda Honorarios
- % en Registro Social
de Hogar. (RSH)
- Cartolas de Beneficio
Asesoria Habitacional: 2020 14.400 Usuarios a nivel Oficina Recurso Usuarios y
- Tipos de subsidio: DS49, Atendidos individual. Municipal Hurmano organizaciones
DS 1, PPPF.y otros. Vivienda y otros. Honorarios cuentan con
- Orientacion en tramites orientaciony
conS.L.I, DOM, CBR, etc. asesoria

- Otras asesorias.

Postulacion a Subsidio 2020 700 Usuarios a nivel Oficina Recurso % Familias y/o
Habitacional: Postulantes individual. Municipal Hurmano postulantes
- Subsidio D.S. 1 Titulo |, Habiles. Vivienday otros. Honorarios beneficiados
Tramo Iy II, y Clase Media.

- Subsidio DS 255

Mejoramiento de viviendas.

Certificados y Solicitudes 2020 20 Usuarios a nivel Oficina Recurso Usuarios
Evaluacion Daiio Termitas: Casos individual. Municipal Humano cuentan con
- Evaluacion plaga termitas Requeridos Vivienda, Honorarios certificados
a Salud Ambiental. Salud Ambiental segun

- Evaluaciony requerimientode y otros. requerimiento
Eer. de Inhabitabilidad a D.O.M
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO DIDECO
OPD Padre Hurtado

Objetivo del Programa

Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccion
de Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a
situaciones de vulneracion de derechos de nifias, nifios y ado-
lescentes a través de la articulacion de actores presentes en el
territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento de las
familias en el ejercicio de su rol parental, como de la partici-
pacion sustantiva de las nifas, nifos y adolescentes, familias y
comunidad

Principales logros del programa

+  Atencion directa a 315 NNA en area proteccion, mediante
acompanamiento y seguimiento de casos asociados a vul-
neracion de derechos de NNA, levantamiento de medidas
de proteccion en tribunal de familia.

v Conformacion Consejo Consultivo Escolar.

+  Promocion Derechos NNA en colegios de la comuna via
zoom, ademas de viralizacion video en el cual participaron
NNA exponiendo sus derechos.

v Promocion Derechos NNA en JJV\V. enfocadas a adultos
responsables y NNA, via zoom.

*  Promocion Campana Buen Trato con JJV.V. via zoom.

+  Promocion de video via WhatsApp a padres y adultos res-
ponsables en torno al control de emociones en pandemia.

»  Promocion de video en redes sociales municipales, en tor-
no al manejo de situaciones en crisis a nivel familiar, y pre-
vencion de hechos de violencia intrafamiliar.

v Participacion en comision familia, la cual fue creada para
apoyar a NNA en cuanto a sus areas educacionales (imple-
mentacion en apoyo de impresiones para sus tareas esco-
lares en centro cultural y en colegio la esperanza), junto
con acompanar a mujeres y familias victimas de VIF, en re-
lacion a la elaboracion de medidas de proteccion en favor
de éstas y sus familias.

Gestion Comunitaria
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Centro Integral de Adultos Mayores

Objetivo del programa

Contribuir a mejorar la calidad de vida de [as personas mayores
vulnerables a través de la mantencion o mejoramiento de su
funcionalidad.

Principales logros del programa

+  El Centro Integral de adultos mayores Padre Hurtado, co-
menzo su ejecucion en julio 2019, recibiendo los primeros
usuarios en septiembre de 2019 para realizar talleres pre-
senciales con profesionales del area social, psicologa, te-
rapeuta ocupacional, kinesidloga, TENS, con la finalidad de
mejorar el funcionamiento integral de los adultos mayores.

1 Desde marzo 2020, comenzamos a vivir una situacion de
pandemia a nivel mundial que afecta con mas agresividad
alas personas mayores, por este motivo, nos vimos enfren-
tados a cambiar las estrategias de trabajo para apoyar de
forma integral a los usuarios. Desde esta nueva estrategia,
nuestro principal desafio fue realizar los talleres en forma
on line y captar la atencion de las personas. Trabajar alfa-
betizacion digital, ya que, antes de esto muchos de ellos no
se manejaban con las redes sociales, se vieron enfrentados
a esta nueva realidad que también anadio stress. Otro de-
safio es entregar apoyo en todas las areas, principalmen-
te a aquellas personas mayores sin redes familiares y los
principales logros de este desafio fue mantener contacto
directoy fluido con 115 personas mayores, ya sea contacto
telefonico, vistas domiciliarias, redes sociales, segln la ne-
cesidad presentada por cada persona es la gestion que se
realiza para entregar apoyo.

Actividades realizadas

+ Contencion psicologica a cobertura completa CIAM vy a
otras personas mayores derivadas por oficina del adulto
mayor, ademas, psicologa realiza atencion individual segln
la necesidad presentada por cada paciente y red activa con
salud mental, para derivacion de casos que requieren tra-
tamiento médico.

+  Entrega de material cognitivo a toda la cobertura por parte
de Terapeuta Ocupacional, para mantener a las personas
mayores ocupadas y activas realizando sus actividades de
la vida diaria. Ademas, atencion individual por dupla TO.-
Psicologa a las personas que presentan diagnostico de de-
menciay alzhéimer.

1 Se realiza entrega de medicamentos en los domicilios de
aquellos que no tienenredes, entregas de cajas de alimen-
tos gestionadas por SENAMA, gestionar ayudas sociales (@li-
mentos, panales, vales de gas, planchas de zinc, planchas OSB,
ayudas técnicas, otros) entregadas por el municipio.



+  Se realizan vistas regulares en los domicilios por Kinesio-
loga y monitor de terapias alternativas, para trabajar en la
prevencion de caidas y/o tratamientos para las personas
con problemas de movilidad. Tratamiento kinésico, de al-
gunos adultos mayores que han presentado enfermedades
cronicas en este proceso.

+  Hemos logrado trabajar de forma directa con CESFAM Juan
Pablo Il para gestion de recetas médicas, medicamentos,
horas médicas en domicilio y otros. Por otro lado, la TENS
ha colaborado en vacunacion de COVID.

v Gestiones con departamento de Seguridad Publica, para
traslados de personas mayores a centros de salud por ho-
ras médicas, para realizar examenes, acompanadas por
TENS cuando no cuentan con red familiar.

*  Hemos realizado muchas gestiones que han ido en apoyo
de nuestras personas mayores, con la finalidad que puedan
pasar este proceso de la mejor manera y con el menos im-
pacto emocional.

Programa Adulto Mayor

Objetivo del programa

Fomentar el envejecimiento activo y el desarrollo de servicios
comunitarios para las personas mayores, cualquiera sea su
condicion, fortaleciendo su participacion y valoracion en la co-
muna, promoviendo su autocuidado, autonomia y favoreciendo
el reconocimiento y ejercicio de sus derechos por medio de la
coordinacion intersectorial

Principales logros del programa

A través de los talleres de diversos tipos, tanto de tejido, baile
folklorico, tango, huerto y Multitaller, se mantuvo una comuni-
cacion permanente con las personas asociadas a las organiza-
ciones.

Actividades realizadas

+ Serealizaron llamadas a los socios y directivos de las orga-
nizaciones de adulto mayor.

+ Sesolicitd y coordind la entrega de ayudas en mercaderias
de los adultos mayores.

v Serealizaron talleres de manualidades via online.

» Monitoras se dedicaron a llamar a las socias de [as organi-
zaciones que le correspondian. Para saber con respecto a
su estado de salud, sobre [a vacuna, y respondieron consul-
ta con referente a lo que le en