
   

 
Resultado de compromisos 

Programa de Mejoramiento de la Gestión 
(PMG) 2019 

 

Mediante Decreto Exento N° 68 de fecha 10 de marzo 2020, del Ministro de Hacienda, se ha 

aprobado el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión del Consejo de Defensa del 

Estado. 

 

Resumen de Cumplimiento PMG 

Nº Objetivo de Gestión 
Compromiso Resultado Evaluación 

Ponderación 
final Ponde-

ración 
Nº Indica-

dores 
Ponde-
ración 

Nº Indica-
dores 

1 

GESTIÓN EFICAZ, consiste en mejorar 
procesos que contribuyan a disminuir los 
riesgos de seguridad de la información, 
riesgos laborales, inequidades, brechas y/o 
barreras de género, procesos de fiscalización, 
planificación y control de gestión y los 
resultados operacionales que contribuyan al 
logro de la efectividad de la institución. 

20% 3 20,0% 3 20,0% 

2 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL, consiste en 
contribuir al buen uso de la energía, y a un 
mejor desempeño financiero de las 
instituciones. 

30% 3 30,0% 3 30,0% 

3 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
PROPORCIONADOS A LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS, consiste en 
determinar el grado de satisfacción e 
insatisfacción de sus usuarios y/o 
ciudadanos, la gestión de reclamos y de 
procesos clave de atención a los usuarios y 
digitalización de los trámites. 

50% 4 50,0% 4 50,0% 

Cumplimiento global 100,0% 

 

 



   

Gestión eficaz (Objetivo 1) 

Nombre de indicador Fórmula de cálculo 
Unidad 

de 
medida 

Meta 
año 

2019 

Meta 2019 
numerador / 
denominador  

Resultado 
efectivo 

2019 

Valor resultado 
efectivo 2019 
numerador / 
denominador 

Nota 
técnica 

% 
cumpli-
miento 

Razones 
de 

incumpli-
miento 

Ponde-
rador 
PMG 

obtenido 
1. Porcentaje de pagos 

evitados al Fisco 
demandado en juicios 
civiles en el año t, 
respecto de los montos 
demandados en causas 
civiles en el año t  

(Montos evitados al Fisco en juicios 
civiles en el año t/Total montos 

demandados al Fisco en juicios civiles 
en el año t )*100 

% 93 
436.690.839.554 / 
469.560.042.532 

91 
444.965.844.045/ 
488.613.787.168 

1 97,85% 1 10% 

2. Porcentaje de controles 
de seguridad de la 
información 
implementados respecto 
del total definido en la 
Norma NCh-ISO 27001, al 
año t. 

(N° de controles de seguridad de la 
Norma NCh-ISO 27001 

implementados para mitigar riesgos 
de seguridad de la información al año 
t/N° Total de controles establecidos 

en la Norma NCh-ISO 27001 para 
mitigar riesgos de seguridad de la 

información en el año t)*100 

% 38 43 / 114 38 43 / 114 No aplica 100,00% No aplica 5% 

3. Porcentaje de medidas 
para la igualdad de género 
del Programa de Trabajo 
implementadas en el año 
t. 

(Número de medidas para la igualdad 
de género del Programa de Trabajo 
implementadas en el año t/Número 

de medidas para la igualdad de 
género comprometidas para el año t 

en Programa de Trabajo)*100 

% 100 1 / 1 100 1 / 1 No aplica 100,00% No aplica 5% 

Cumplimiento del objetivo: 20% 

Notas técnicas 
1. Este indicador mide la diferencia entre la suma total del monto demandado y el monto ejecutoriado para todas las causas terminadas durante el año. En el cálculo se consideran todas las formas de 

término de un juicio, incluidas las causas que terminan por transacción. 

Razones de incumplimiento 
1. Existen factores externos que inciden en los resultados finales de los juicios que asume este Servicio y que afectan el cumplimiento de la meta comprometida para este indicador, por cuanto, aun 

cuando judicial y procesalmente los abogados litigantes actúan con la mayor diligencia y eficiencia en la gestión de los juicios, sus resultados están afectos a la decisión de un tercero, en donde el 

cambio de jurisprudencia determina finalmente un fallo adverso para el Estado. Tratándose de los juicios civiles sobre indemnización de perjuicios relativos a detenidos desaparecidos o muertes 

y detenciones ilegales o torturas derivadas de actos del Estado ocurridos durante los años 1973 y 1990, este Consejo informó en dos oportunidades al Director de Presupuestos (ver oficios 

ordinarios Nº 3179 y Nº 4449 adjuntos en este aplicativo) que ha sido determinante el cambio de jurisprudencia ya asentada que acoge tales demandas y, además, la sentencia dictada por la 

Corte Interamericana de Derechos Humanos, afectando ostensiblemente la posición fiscal. Se adjunta en el aplicativo Web docum ento word denominado "justificación cumplimiento indicador 

Pagos evitados al Fisco" para complementar esta justificación. Resultado excluyendo Causas DD.HH.: 1.776 causas, monto demandado $323.951.401.893, monto ejecutoriado $20.037.031.851, 

Resultado 93,8%. Resultado solo Causas DD.HH.: 172 causas, monto demandado $164.662.385.275, monto ejecutoriado $23.610.911.272, Resultado 85,7%.  



   

Eficiencia institucional (Objetivo 2)1: 

Nombre de indicador Fórmula de cálculo 
Unidad 

de 
medida 

Meta 
año 

2019 

Meta 2019 
numerador / 
denominador  

Resultado 
efectivo 

2019 

Valor resultado 
efectivo 2019 
numerador / 
denominador 

Nota 
técnica 

% 
cumpli-
miento 

Razones 
de 

incumpli-
miento 

Ponde-
rador 
PMG 

obtenido 
1. Porcentaje de ejecución 

de Gasto de subtítulos 22 
y 29 en el año t, respecto 
del Presupuesto inicial de 
Gasto de subtítulos 22 y 
29 año t 

(Gasto ejecutado de subtítulos 22 
y 29 en el año t/Presupuesto ley 

inicial de Gasto subtítulos 22 y 29 
año t)*100 

% 100 
2.667.953 / 
2.667.953 

100 
2.654.822 / 
2.667.953 

No aplica 100,00% 1 10% 

2. Porcentaje de ejecución 
presupuestaria en el mes 
de diciembre del año t 
respecto a la ejecución del 
gasto total del  año t 

(Gastos ejecutados en el mes de 
diciembre año t/Total de gastos 

ejecutados en el año t)*100 
% 15 

3.756.751 / 
25.235.279 

17 
4.421.423 / 
25.716.382 

No aplica 100,00% No aplica 10% 

3. Índice de eficiencia 
energética. 

No aplica kWh/m2 Medir Medir 100,73 885.334 / 8.789 No aplica 100,00% No aplica 10% 

Cumplimiento del objetivo: 30% 

 
Razones de incumplimiento 

Sin información a relevar. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 El objetivo número 2 no compromete meta de gestión.  



   

Calidad de servicios (Objetivo 3) 

Nombre de indicador Fórmula de cálculo 
Unidad 

de 
medida 

Meta 
año 

2019 

Meta 2019 
numerador / 
denominador  

Resultado 
efectivo 

2019 

Valor resultado 
efectivo 2019 
numerador / 
denominador 

Nota 
técnica 

% 
cumpli-
miento 

Razones 
de 

incumpli-
miento 

Ponde-
rador 
PMG 

obtenido 
1. Porcentaje de reclamos 

respondidos respecto de 
los reclamos recibidos en 
año t 

(Número de reclamos respondidos en 
año t/Total de reclamos recibidos en 

año t)*100 
% 98% 62 /63 100 (4 /4 ) No aplica 102,04% No aplica 20% 

2. Porcentaje de trámites 
digitalizados con registro 
de transacciones al año t 
respecto del total de 
trámites identificados en 
el Registro Nacional de 
Trámites del año t-1 

(N° de trámites digitalizados con 
registro de transacciones al año t/N° 
total de trámites identificados en el 

Registro Nacional de Trámites del año 
t-1)*100 

% 100% 2 /2 100 (2 /2 ) No aplica 100,00% No aplica 10% 

3. Tiempo promedio de 
trámites finalizados 

Sumatoria de días de trámites 
solicitados por los usuarios, 

finalizados al año t/Nº Total de 
trámites solicitados por los usuarios, 

finalizados en el año t 

Días 8 12.600 / 1.680 8 13248 /1696 No aplica 100,00% No aplica 10% 

4. Días hábiles promedio de 
despacho de Informes de 
cumplimiento de 
sentencia en el año t 

Sumatoria (Número de días hábiles 
transcurridos entre el ingreso y el 

despacho de los informes emitidos en 
el año t)/Número total de informes de 
cumplimiento de sentencias emitidos 

en el año t 

Días 12 5.040 / 420 12 13.020 /1.114 No aplica 100,00% No aplica 10% 

Cumplimiento del objetivo: 50% 

 

Razones de incumplimiento 
No aplica.  

 

El resultado 2019 de 100% del Consejo de Defensa del Estado, incluye hallazgos detectados en dos indicadores: 1) En el Indicador Porcentaje de ejecución presupuestaria en el mes 

de diciembre del año t respecto a la ejecución del gasto total del año t, se ejecutó un mayor gasto en el mes de diciembre que lo comprometido. El Comité Técnico aplicó la existencia 

de causa externa calificada y no prevista en cumplimiento parcial de meta, por regularización de gastos pendientes en SIGFE. En consecuencia, se suma el total del ponderador al 

cumplimiento informado. Y, 2) En el Indicador Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en juicios civiles en el año t, respecto de los montos demandados en causas civiles en 

el año t. El Comité Técnico aplicó la existencia de causa externa calificada y no prevista en cumplimiento parcial de meta, por aumento en el número de causas civiles y cambio en la 

jurisprudencia en el sentido de fallos adversos para el Fisco por demandas al Estado relacionadas con violaciones a los derechos humanos. En consecuencia, se suma el total del 

ponderador al cumplimiento informado. 


