CONSEJO DE
DEFENSA DEL
ESTADO

Resultado de compromisos
Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) 2020

Mediante Certificado N° 16575 de fecha 09 de marzo 2021, del Ministro de Hacienda, ha aprobado
el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn del Consejo de Defensa del Estado.

Resumen de Cumplimiento PMG

Compromiso ‘ Resultado Evaluacion ‘

. . Ponderacion
Objetivo de Gestion Ponde- | N2Indica- | Ponde- N2 Indica- final
racion racion dores

GESTION EFICAZ, consiste en mejorar
procesos que contribuyan a disminuir los
riesgos laborales, reducir inequidades,
1 brechas y/o barreras de género, perfeccionar 30% 2 30% 2 30%
las acciones de fiscalizacién, planificacion y
control de gestion y los resultados
operacionales.

EFICIENCIA INSTITUCIONAL, consiste en
favorecer el buen uso de la energia, realizar
procesos de compra eficientes y mejorar el
desempeiio financiero de las instituciones.
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS A LOS
USUARIOS/CIUDADANOS, consiste en
mejorar el grado de satisfaccion e
insatisfaccion usuaria en relaciéon con la
entrega de bienes y/o servicios, la gestién de
reclamos, los procesos de atencidon y
digitalizacion de los tramites

25% 3 25% 3 25%

45% 4 45% 4 45%

Cumplimiento global 100%
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Gestion eficaz (Objetivo 1)
Valor resultado % Razones Ponde-
efectivo 2020 Nota : [ [3] rador

R il incumpli- PMG

Unidad Meta Meta 2020 Resultado

Nombre de indicador Férmula de calculo de afio numerador / efectivo L.
numerador / técnica

medida 2020 denominador 2020 ) miento ) )
denominador miento obtenido

Sumatoria (Nimero de dias habiles

1. Dias habiles promedio de transcurridos entre el ingreso y el
despacho de Informes de despacho de los informes emitidos en . o . o
cumplimiento de el afio t)/Nimero total de informes de dias 12 (11.755 / 980) 12 (13.245 /1.137) 1 100% No aplica 10%
sentencia en el afio t. cumplimiento de sentencias emitidos
enelafiot
2. Porcentaje de medidas (NUmero de medidas para la igualdad

de género en el afio t implementadas

para la igualdad de género
de las seleccionadas del Programa de

enelafiot

. T j | | afio t/Nu .
implementadas de las ;‘aezal’dzzr";;ael; iZuZTS’aZ d:"g‘:;‘;r‘ie % 100 3/3 100% (3/3) 2 100% No aplica 20%
seleccionadas del . comprometidas para el afio t
Programa de Trabajo seleccionadas del Programa de
anual en el afio t. Trabajo anual)*100

Cumplimiento del objetivo: 30%

Notas técnicas
1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Organica del CDE, en concordancia con el articulo 752 del Cddigo de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la

persona o personas a cuyo favor deba hacerse un pago en dinero ordenado por sentencia ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30 dias para evacuar dicho informe mediante
oficio al Ministerio requirente. En la contabilizacién del plazo, se consideraran los dias habiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los antecedentes remitidos
desde el ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha despacho que asigna la Oficina de Partes del CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido por la Divisidn

de Defensa Estatal (fecha de término).
2. Sin nota al indicador.

Razones de incumplimiento
Sin informacion a relevar.
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Eficiencia institucional (Objetivo 2):

Nombre de indicador

CONSEJO DE
DEFENSA DEL

Férmula de calculo

Unidad
([3]
medida

Meta 2020
numerador /
denominador

Valor resultado
efectivo 2020

Resultado
efectivo

2020 numerador /

denominador

%
cumpli-
miento

[\ [o] ]
técnica

Razones
de
incumpli-
miento

Ponde-
rador
PMG

obtenido

Consumo Total de Energia (CTE)
o L en el periodo t/Superficie Total
| fi N 16.828,7
ndlce,d.e eficlencia (ST) del conjunto de inmuebles kWh/m? _o No aplica 70,18 (616.828,70/ 1 No aplica No aplica 5%
energética. o . aplica 8.789)
utilizados por el Servicio en el
periodo t
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes (Gastos ejecutados en el mes de
L = . ~ .719. .144.47 .
de diciembre del afio t diciembre afio t/Total de gastos % 15 3.719.396 / 11,61 (3 3/ 2 129,20% No aplica 10%
. L. . S vk 24.795.976 2.709.173)

respecto a la ejecucion del ejecutados en el afio t)*100
gasto total del afiot
Porcentaje de ejecucion
de Gasto de subtitulos 22 (Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t, respecto y 29 en el afio t/Presupuesto ley o No . (2.576.544/ . .

L . . % . N | 53,21% 3 N | N | 10%
del Presupuesto inicial de inicial de Gasto subtitulos 22 y 29 ? aplica O aplica ? 4.841.855) © aplica © aplica v
Gasto de subtitulos 22 y afio t)*100
29 afo t

Cumplimiento del objetivo: 25%

Notas técnicas

1. Solo aplica medicién para este indicador. Reporte Subsecretaria Energia

2. Las cifras de la meta comprometida se expresan en Miles de $ de cada afio. Reporte DIPRES (SIGFE).
3. Solo aplica medicion para este indicador.

Razones de incumplimiento

Sin informacioén a relevar.

Lgl objetivo nimero 2 no compromete meta de gestion.
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Calidad de servicios (Objetivo 3)

. Valor resultado Razones Ponde-
Unidad Meta Meta 2020 Resultado .
. . . = " efectivo 2020 Nota de rador
Nombre de indicador Férmula de calculo de afo numerador / efectivo L. . .
5 . numerador / técnica incumpli- PMG
medida 2020 denominador 2020 X X X
denominador miento obtenido
(Sumatoria de dias de tramites
Tiempo promedio de solicitados por los usuarios, No
) p p. R finalizados al afio t) / (N2 Total de dias . No aplica 255,67 (197.636/ 773) No aplica No aplica 5%
tramites finalizados ‘. . aplica
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t).
(N2 de solicitudes de acceso a la
Porcentaje de solicitudes de informacidn publica respondidas
acceso a la informacién en aflo t en un plazo menor o
publica respondidas en un igual a 15 dias habiles en afio % 95 380/ 400 98,52 (333/338) 103,71 No aplica 20%
plazo menor o igual a 15 t/N2 de solicitudes de acceso a la
dias habiles en el afio t. informacién publica respondidas
en afio t)*100
. (Numero de reclamos
Porcentaje de reclamos respondidos en afio t / Total de
respondidos respecto de los P . o % 100 2/2 100 (52/52) 100 No aplica 10%
L o reclamos recibidos en afio t)
reclamos recibidos en afio t .
100
Pf)r.cer‘mtaje de tra~m|tes (N° de tramites digitalizados al
digitalizados al afio t o N ..
respecto del total de afio t/N° total de tramites
X p- . o identificados en el Registro % 100 2/2 100 (2/2) 100 No aplica 10%
tramites identificados en el ) .. )
R . Nacional de Tramites vigente en
Registro Nacional de Sk
b - o el afio t)*100
Tramites vigente en el afio t
Cumplimiento del objetivo: 45%

Notas técnicas

1. Solo aplica medicion para este indicador. Producto: Servicio de Mediacion en Salud. Este indicador medira el proceso completo de entrega del Servicio de mediacién por dafios en Salud Publica, el
cual se inicia con el trdmite “solicitud de mediacidn por dafios en salud” incluido en el Registro Nacional de Tramites (ID 500050000) y concluye con la entrega del resultado de la mediacién, pudiendo
ser un “acta de acuerdo” o un “certificado de término” segun corresponda. Hito de inicio: el tramite inicia el dia en que se recepciona la solicitud, tanto por medio presencial como virtual. Hito de
finalizacién: corresponde a la fecha en que se envia respuesta al ciudadano(a) mediante correo electrénico o notificacidén de carta certificada del “acta de acuerdo” o “certificado de término”. Para
el caso de envio de la carta certificada se entenderd por notificado al usuario al tercer dia de despachada la carta conforme al articulo 46 de la Ley 19.880.

2. Sin nota al indicador.

3. El medio de verificacion debe contar con Base de datos con ID del reclamo, bien/servicio que aplica, fecha de ingreso, fecha de respuesta, N2 de oficio o identificacion de la respuesta, y estado del
reclamo al menos con los estados: ingresado, en analisis, respondido. Se consideraran todos los reclamos recibidos mediante la OIRS.
4. En el Registro Nacional de Tramites 2020 del Servicio se identifican dos tramites: a) Solicitar mediacidn por dafios en salud ocurridos en establecimientos publicos de salud, y b) Oficinas de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Razones de incumplimiento
Sin informacién a relevar.



