
   

 
Resultado de compromisos 

Programa de Mejoramiento de la Gestión 
(PMG) 2021 

 

Mediante Certificado N° 17868 de fecha 08 de marzo 2022, del Ministro de Hacienda, ha aprobado 

el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión del Consejo de Defensa del Estado. 

 

Resumen de Cumplimiento PMG 

Nº Objetivo de Gestión 
Compromiso Resultado Evaluación 

Ponderación 
final Ponde-

ración 
Nº Indica-

dores 
Ponde-
ración 

Nº Indica-
dores 

1 

GESTIÓN EFICAZ, consiste en mejorar 
procesos que contribuyan a disminuir los 
riesgos laborales, reducir inequidades, 
brechas y/o barreras de género, perfeccionar 
las acciones de fiscalización, planificación y 
control de gestión y los resultados 
operacionales. 

40% 2 40% 2 40% 

2 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL, consiste en 
favorecer el buen uso de la energía, realizar 
procesos de compra eficientes y mejorar el 
desempeño financiero de las instituciones. 

25% 3 25% 3 25% 

3 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
PROPORCIONADOS A LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS, consiste en 
mejorar el grado de satisfacción e 
insatisfacción usuaria en relación con la 
entrega de bienes y/o servicios, la gestión de 
reclamos, los procesos de atención y 
digitalización de los trámites 

35% 2 35% 2 35% 

Cumplimiento global 100% 

 

 



   

Gestión eficaz (Objetivo 1) 

Nombre de indicador Fórmula de cálculo 
Unidad 

de 
medida 

Meta 
año 

2021 

Meta 2020 
numerador / 
denominador  

Resultado 
efectivo 

2021 

Valor resultado 
efectivo 2021 
numerador / 
denominador 

Nota 
técnica 

% 
cumpli-
miento 

Razones 
de 

incumpli-
miento 

Ponde-
rador 
PMG 

obtenido 

1. Días hábiles promedio de 
despacho de Informes de 
cumplimiento de 
sentencia en el año t. 

Sumatoria (Número de días hábiles 
transcurridos entre el ingreso y el 

despacho de los informes emitidos en 
el año t)/Número total de informes de 
cumplimiento de sentencias emitidos 

en el año t 

días 12 (17.280 / 1.440) 12 (11.140 / 959) 1 100% No aplica 20% 

2. Porcentaje de medidas 
para la igualdad de género 
en el año t 
implementadas de las 
seleccionadas del 
Programa de Trabajo 
anual en el año t. 

(Número de medidas para la igualdad 
de género en el año t implementadas 
de las seleccionadas del Programa de 
Trabajo anual en el año t/Número de 
medidas para la igualdad de género 

comprometidas para el año t 
seleccionadas del Programa de 

Trabajo anual)*100 

% 25 2 / 8 25% (2/8) 2 100% No aplica 20% 

Cumplimiento del objetivo: 40% 

Notas técnicas 
1. De conformidad a lo dispuesto en el artículo 59 de la Ley Orgánica del CDE, en concordancia con el artículo 752 del Código de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la 

persona o personas a cuyo favor deba hacerse un pago en dinero ordenado por sentencia ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30 días para evacuar dicho informe mediante 

oficio al Ministerio requirente. En la contabilización del plazo, se considerarán los días hábiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los antecedentes remitidos 

desde el ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha despacho que asigna la Oficina de Partes del CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido por la División 

de Defensa Estatal (fecha de término). 

2. Sin nota al indicador. 

Razones de incumplimiento 
Sin información a relevar.  



   

Eficiencia institucional (Objetivo 2) 

Nombre de indicador Fórmula de cálculo 
Unidad 

de 
medida 

Meta 
año 

2021 

Meta 2021 
numerador / 
denominador  

Resultado 
efectivo 

2021 

Valor resultado 
efectivo 2021 
numerador / 
denominador 

Nota 
técnica 

% 
cumpli-
miento 

Razones 
de 

incumpli-
miento 

Ponde-
rador 
PMG 

obtenido 

1. Índice de eficiencia 
energética. 

Consumo Total de Energía (CTE) 
en el periodo t/Superficie Total 
(ST) del conjunto de inmuebles 
utilizados por el Servicio en el 

período t 

kWh/m2 
No 

aplica 
No aplica 67,98 

(323.632,11 / 
4.761) 

1 

Cumple 
Nota / 

Requisito 
Técnico 

No aplica 10% 

2. Concentración del Gasto 
Subtítulos 22 + 29 

((Gastos ejecutados de subtítulos 
22 y 29 en el segundo semestre 
del año t + gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el cuarto 

trimestre del año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 22 y 29 

en el mes de diciembre del año t) 
/ Total de gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el año t )* 

100 

% 15 
117% 

(3.159.473 / 
2.700.306) 

114,49% 
(2.885.805 / 
2.520.635) 

2 102,19% No aplica 5% 

3. Licitación con dos o 
menos ofertas 

(Número de procesos de 
licitaciones en las que se cerró la 
recepción de ofertas el año t con 
dos o menos oferentes/Número 
de procesos de licitaciones en las 

que se cerró la recepción de 
ofertas el año t)*100 

% 45,7 16/35 40,6% (13 / 32) - 112,56% No aplica 10% 

Cumplimiento del objetivo: 25% 

 
Notas técnicas 

1. Solo aplica medición para este indicador. Reporte Subsecretaria Energía 

2. Las cifras de la meta comprometida se expresan en Miles de $ de cada año. Reporte DIPRES (SIGFE). 

Razones de incumplimiento 
Sin información a relevar. 

 

 

 



   

Calidad de servicios (Objetivo 3) 

Nombre de indicador Fórmula de cálculo 
Unidad 

de 
medida 

Meta 
año 

2021 

Meta 2021 
numerador / 
denominador  

Resultado 
efectivo 

2021 

Valor resultado 
efectivo 2021 
numerador / 
denominador 

Nota 
técnica 

% 
cumpli-
miento 

Razones 
de 

incumpli-
miento 

Ponde-
rador 
PMG 

obtenido 

1. Porcentaje de reclamos 
respondidos respecto de los 
reclamos recibidos en año t 

(Número de reclamos 
respondidos en año t / Total de 

reclamos recibidos en año t) 
*100 

% 96,15 50 / 52 100 (44/44) 3 104 No aplica 10% 

2. Porcentaje de trámites 
digitalizados al año t 
respecto del total de 
trámites identificados en el 
Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t 

(N° de trámites digitalizados al 
año t/N° total de trámites 

identificados en el Registro 
Nacional de Trámites vigente en 

el año t)*100 

% 100 2 / 2 100 (2/2) 4 100 No aplica 25% 

Cumplimiento del objetivo: 35% 

Notas técnicas 
1. Solo aplica medición para este indicador. Producto: Servicio de Mediación en Salud. Este indicador medirá el proceso completo de entrega del Servicio de mediación por daños en Salud Pública, el 

cual se inicia con el trámite “solicitud de mediación por daños en salud” incluido en el Registro Nacional de Trámites (ID 500050000) y concluye con la entrega del resultado de la mediación, pudiendo 

ser un “acta de acuerdo” o un “certificado de término” según corresponda. Hito de inicio: el trámite inicia el día en que se recepciona la solicitud, tanto por medio presencial como virtual. Hito de 

finalización: corresponde a la fecha en que se envía respuesta al ciudadano(a) mediante correo electrónico o notificación de carta certificada del “acta de acuerdo” o “certificado de término”. Para 

el caso de envío de la carta certificada se entenderá por notificado al usuario al tercer día de despachada la carta conforme al artículo 46 de la Ley 19.880. 

2. Sin nota al indicador. 

3. El medio de verificación debe contar con Base de datos con ID del reclamo, bien/servicio que aplica, fecha de ingreso, fecha de respuesta, Nº de oficio o identificación de la respuesta, y estado del 

reclamo al menos con los estados: ingresado, en análisis, respondido. Se considerarán todos los reclamos recibidos mediante la OIRS. 

4. En el Registro Nacional de Trámites 2021 del Servicio se identifican dos trámites: a) Solicitar mediación por daños en salud ocurridos en establecimientos públicos de salud, y b) Oficinas de 
Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS). 

Razones de incumplimiento 
Sin información a relevar. 


