I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA
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DECRETO ALCALDICIO = =
Casablanca,

1.- Lo solicitado por Alcaldi.

2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Orgéanica
Constitucional de Municipalidades.

1.- Que se requiere reglar debidamente las audiencias a
realizarse entre los vecinos y el sefior Alcalde de la llustre

Municipalidad e Casablanca, de manera que se respete la

igualdad entre los distintos solicitantes, dando efectividad al
derecho de peticidn respecto de quienes ejerce su mandato la
autoridad, todo de la forma mas eficiente posible.

2.- Que con el objeto expresado se requiere dictar el
correspondiente acto administrativo conteniendo el

reglamento pertinente.

DECRETO: l.- SE APRUEBA "REGLAMENTO DE SOLICITUD DE
AUDIENCIA CON ALCALDE Y REQUERIMIENTOS QUE INDICA”,

que es del siguiente tenor:

"REGLAMENTO PARA LA SOLICITUD DE AUDIENCIAS CON ALCALDE Y DEMAS
REQUERIMIENTOS QUE INDICA”

Articulo 1.- Todo ciudadano, resida o no dentro de la comuna de Casablanca, tiene derecho
a solicitar audiencia con el Alcalde de la llustre Municipalidad de Casablanca a objeto de
manifestar o representar lo que estime pertinente, cuidando que tal derecho se ejerza con
el debido respeto a la dignidad del Alcalde como tal y como persona. Las materias a tratar
en las audiencias que se originen en las solicitudes acé regladas podran ser de todo tipo, sin
restriccion, siempre que sean debidamente promovidas y que requieran la atencién y
asesoria directa por parte del Alcalde.
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Articulo 2.- El procedimiento para solicitar audiencia ha de ser expedito y de facil acceso para
guienes lo requieran, estableciéndose la des formalizacion al respecto, con tal que se exprese
claramente el motivo y demads circunstancias pertinentes. Preferentemente se recibirdn las
solicitudes de audiencia por Secretaria de Alcaldia mediante los siguientes conductos regulares:

- Presencial, ya sea verbal o por escrito, en las dependencias en que funciona Secretaria de
Alcaldia;

- Telefénicamente al niimero de teléfono fijo de secretaria de Alcaldia; y

- Via correo electrénico a la direccidn electrénica de Secretaria de Alcaldia

Articulo 3.- Lo acd reglado en ningdn caso reemplazard las formalidades que el
ordenamiento vigente exige para ciertos y determinados casos. Asi, para
requerir audiencia en aquellos casos que se encuentran cubiertos por la ley
20.730, ley de Lobby, deberédn sujetarse a las exigencias en ella contenidas.

Articulo 4.- Es obligacién del Alcalde, o por quien haga sus veces, atender
personalmente las audiencias, ya sea presencial o telematica. Sélo
excepcionalmente y en casos debidamente justificados seran atendidas las

audiencias por quien ejerza como Administrador de la Ilustre Municipalidad de
Casablanca.

Articulo 5.- Es facultad del Alcalde hacerse asesorar en la misma audiencia por
alguno de los funcionarios que forman parte de la dotacidn municipal, esto a
objeto de hacer mas eficiente la respuesta a las inquietudes de las personas
atendida. Esto siempre que sea estrictamente necesario y no vulnere la
dignidad, privacidad y derechos de las personas.

Del Registro Audiencias en Secretaria de Alcaldia

Articulo 6.-Todas las solicitudes de audiencia para con el Alcalde, sin
excepcidn, deberdn ser registradas en una planilla Excel en secretaria de
alcaldia, en fa que se contendré en columnas la siguiente informacién:

Dia y hora de atencion.

- Nombre completo solicitante.
- Rut.

Domicilio.

Contacto.

- Materia.

- Derivacion.
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Articulo 7.-. La informacidn registrada debera mantenerse disponible constantemente para el

evento en que se requiera verificar algo relacionado a las audiencias.

I1- Alcaldia estara a cargo de la fiscalizacion del presente
decreto.
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