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APRUEBA ORDENANZA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DECRETO EXENTO Nº0613 

DIEGO DE ALMAGRO, 26 DE ABRIL 2011 . 

VISTOS: 

, COMUNÍQUESE, Y CÚMPLASE . 
-¡;:. 

IAS ZAVALA TORRES 
·?;, -.:_=:;. * . ALCALDE 
'-* d· 1/ 

-�'.:'.'>' 

La sentencia Rol N° 423-A de fecha 28 de Noviembre del 2008, el Tribunal Electoral 
Regional (TER) y el Acta Constitutiva del Concejo Municipal de Diego de Almagro, de 
fecha 06 de Diciembre del 2008; la Resolución N° 1600 de 2008, de la Contraloria 
General de la República, la Ley Nº 20.481 del 18 de Diciembre 2010 que aprueba el 
presupuesto para el sector público para el año 2011 ,  la Circular Nº 70.490, de la 
Contraloria General de la República, y las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores . 

CONSIDERANDO: 

1 .  La presentación ante el Honorable Concejo Municipal de la Ordenanza de 
Participación Ciudadana en Sesión Ordinaria correspondiente al 15 de Marzo 2011 .  

2. El Titulo IV "De la Participación Ciudadana", establecido en la Ley N° 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades . 

3. El Articulo 82, letra c), que señala, "En las demás materias, el pronunciamiento del 
Concejo deberá emitirse dentro del plazo de veinte días, contado desde la fecha en 
que se dé cuenta del requerimiento formulado por el Alcalde. Si los pronunciamientos 
del Concejo no se produjeren dentro de los términos legales señalados, regirá lo 
propuesto por el Alcalde" . 

DECRETO: 

1 .  APRUÉBASE Y APLÍQUESE la Ordenanza de Participación Ciudadana en la 
Comuna de Diego de Almagro . 

2. Las D ecciones Municipales dispondrán las medidas legales y administrativas 
_ ___..J:ooces¡,\>i'ltff<aR•tes-para dar curso a lo decretado. 
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Distribución: 
·secretaria Municipal. 
"Dirección Control Interno . 
"Direcciones Municipales . 
•Dirección Administración y Finanzas. 
•Oficina de Partes . 
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Secretaría Munlclpal 

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA 
l. MUNICIPALIDAD DE DIEGO DE ALMAGRO 

TITULO 1 
DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1° 

La presente Ordenanza de Participación Ciudadana recoge las actuales características 
singulares de la comuna, tales como; la configuración territorial compuesta por El Salvador, 
Llanta, Potrerillos, Inca de Oro y Diego de Almagro, localización de los asentamientos 
humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la conformación etérea de la 
población y considerando elementos especificas de la comuna que requieren expresión o 
representación puntual dentro de ésta . 

Artículo 2° 

Se entenderá que; Todas las atribuciones municipales en materia de participación ciudadana 
dispuestas a través de la presente Ordenanza facilitarán el derecho ciudadano a la 
participación de los asuntos públicos y no obsta a la libre facultad de asociación que 
corresponde a todos y a cada habitante de la comuna, en cuyo ejercicio el conjunto de 
habitantes o parte de ellos pueden darse las formas de organización que estimen más 
apropiadas para el desarrollo de sus intereses, con la sola limitación del pleno respeto a las 
leyes vigentes y al orden público . 

Artículo 3° 

La participación cíudadana radícará en los principios de: 

Democracia; 
Igualdad de oportunidades de los ciudadanos, y en su caso de los usuarios, para ejercer 
injerencia en la toma de decisiones públicas sin discriminaciones de carácter político, religioso, 
racial, ideológico, de género o de ninguna otra especie; 

Responsabilidad Compartida; 
El compromiso compartido de acatar, por parte de la ciudadanía y el Municipio, los resultados 
de las decisiones mutuamente convenidas; reconociendo y garantizando los derechos de los 
ciudadanos a proponer y decidir sobre los asuntos públicos; postulando que la participación 
ciudadana es condición indispensable para la Gestión Municipal y no sustitución de las 
responsabilidades de la misma; 

Inclusión; 
Fundamento de una gestión pública socialmente responsable, que englobe y comprenda todas 
las opiniones de quienes desean participar que reconoce desigualdades y promueve el 
desarrollo equitativo de la sociedad y de los individuos que la conforman; 

Solidaridad; 
Disposición de toda persona de asumir los problemas de otros como propios, contrario a todo 
egoísmo o interés particular, que propicie el desarrollo de relaciones fraternales entre los 
vecinos, que eleva la sensibilidad acerca de la naturaleza de las propias situaciones adversas y 
las de los demás, así como nutre y motiva las acciones para enfrentar colectivamente los 
problemas comunes; 

Legalidad; 
Garantía de decisiones siempre ajustadas a Derecho; con seguridad para la ciudadanía, con 
acceso expedito a la información y con obligación gubernamental municipal de informar, 
difundir, capacitar y educar para una cultura democrática; 
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Respeto; 
Reconocimiento pleno a la diversidad de opiniones y posturas asumidas, estas libremente en 
tomo a los asuntos públicos. Comenzando estas con la libertad de elegir y ser elegido durante 
la participación activa de la vida pública en la comuna. 

Tolerancia; 
Garantía de reconocimiento y respeto a la diferencia y a la diversidad de quienes conforman la 
sociedad como un elemento esencial en la construcción de la democracia representativa. 

Sustentabllldad; 
Responsabilidad en las decisiones presentes, asegurando con ello a las generaciones futuras 
el control y disfrute de los recursos naturales del entorno. 

Permanencia; 
Responsabilidad en garantizar prácticas democráticas generalizadas, que se reproduzcan 
asegurando el desarrollo humano ahora y en el futuro con una cultura ciudadana aítica, activa, 
responsable y propositiva. 

Equidad; 
Que establece igualdad de oportunidades a las personas y distribución equitativa de los bienes 
económicos y materiales, 

Igualdad; 
Que garantiza la Participación de personas en el proceso de generación de oportunidades. 

Potenciación, 
Que posibilite la doble dimensión de las personas, en cuanto gestores y beneficiarios del 
desarrollo, destacando la participación de estas en las decisiones y procesos que afectan su 
vida, y que está orientada a la entrega de conocimientos y habilidades para un mejor entender 
y saber de las técnicas presentes que se proyectan al futuro, 

TITULO 11 

DE LOS OBJETIVOS 

Artículo 4° 
La Ordenanza de Participación Ciudadana de la Municipalidad de Diego de Almagro, centrará 
sus objetivos en promover equidad e igualdad de oportunidades, procurando en ello el 
crecimiento social y cultural de sus ciudadanos, junto al encuentro y desarrollo de nuestra 
propia identidad. 

Articulo 5° 
Constituyen objetivos específicos del municipio a través de esta Ordenanza y serán, criterios 
orientadores para su aplicación: 

Garantizar ejercicio pleno de los derechos ciudadanos de la comuna 

Garantizar información amplia sobre actividades municipales y servioos públicos, 
estableciendo causes de comunicación entre la municipalidad, las distintas expresiones 
organizadas y de la ciudadanía comunal. 

Impulsar en la comuna, provincia, región y país, variadas formas de participación ciudadana, en 
procura de solución de los problemas sociales 

Fortalecer la sociedad y la participación ciudadana propugnando la práctica de los principios y 

garantías constitucionales, con acciones que contribuyan al crecimiento de la relación de los 
servidores públicos y del Estado con la comuna 

Facilitar la constitución y manutención del protagonismo ciudadano en las formas naturales de 
expresión de la comuna. 
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Impulsar equidad con acceso a las oportunidades, revitalizando las organizaciones con 
orientación a facilitar la cohesión social. 

Fomentar la participación organizada y la vida asociativa, promoviendo la convivencia 
solidaria en libre concurrencia de alternativas sobre los asuntos públicos de interés local. 

Garantizar fomento a la solidaridad, en equilibrio con la igualdad de oportunidades a todos los 
sectores sociales, unidades vecinales y organizaciones funcionales de la comuna. 

TITULO IV 

DE LAS VECINAS Y VECINOS 

Articulo 6° 

Son derechos y deberes de vecinos y vecinas de la Comuna de Diego de Almagro todos los 
establecidos en la Constitución y las leyes, en especial los puntualmente reconocidos en la Ley 
Nº 1 9 . 4 1 8  y  la Ley Nº 18.695, así como los previstos en este Reglamento: 

Constituyen Derechos de los vecinos y vecinas, entre otros: 

Proponer realización de Audiencia Pública o adopción de acuerdos al señor alcalde, 
Presidente del Honorable Concejo Municipal; 

Ser informado sobre las Ordenanzas Municipales; 

Recibir la prestación de servicios Municipales; 

Presentar quejas y denuncias a través de la Oficina de Reclamos por insuficiencias en 
prestación de servicios municipales, irregularidad en actuaciones de servidores públicos en los 
términos obligados por Ley y en demás Ordenanzas, Decretos, Reglamentos Municipales o 
Instrucciones. Situaciones que en la forma y fondo se regirán como indica el Título Final, 
Artículo Nº 1 4 1  de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades; 

Formular propuesta a solución a problemáticas específicas por conducto de solicitud de 
Audiencia Pública, dirigida al alcalde, cuyos fundamentos de la materia será sometida al 
Concejo para su realización. 

Ser informado sobre la realización de obras y servicios prestados por el municipio , mediante 
difusión pública. 

Son deberes de los vecinos y vecinas, entre otros: 

Cumpl ir con las disposiciones de la presente Ordenanza. 

Ejercer deberes y derechos que obligan y otorgan la presente Ordenanza, contribuyendo con 
el orden social, sin afectar la continuidad, ni las actividades del desarrollo comunal de sus 
ciudadanos. 

Los demás deberes que en materia de Participación Ciudadana les impongan esta y otras 
Ordenanzas, la Constitución y las leyes. 

Participar y cooperar solidariamente en la ejecución de obras y en la administración de los 
servicios municipales cuando sea solicitado por el municipio. 

Colaborar con el mantenimiento, resguardo, integridad y protección de toda forma de 
cumplimiento de lo estipulado en su contexto general a través de esta Ordenanza de 
Participación Ciudadana. 
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TITULO IV 
DE LOS MECANISMOS 

Articulo 7° 
Según el Título IV, De la Participación Ciudadana, Párrafo 1 º, De las instancias de 
participación, artículo Nº 93 al Nº 1 04  de la Ley 18695, Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, la participación ciudadana en el ámbito municipal, se expresará a través de 
los siguientes mecanismos: 

Capítulo 1 
Plebiscitos Comunales 

Artículo 8° 
Se entenderá como plebiscito comunal aquella opinión y manifestación democrática ciudadana 
expresada electoralmente en relación a materias específicas de interés comunal. 

Artículo 9° 

Serán materias de plebiscito comunal, en el marco de la competencia municipal, todas aquellas 
que dicen relación con: 

Programas o Proyectos de Inversión específicos, en las áreas de salud, educación, salud 
mental, seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, protección del medio ambiente y 
cualesquiera otro que tenga relación con el desarrollo económico, social y cultural de la 
comuna. 
La aprobación o modificación del Plan de Desarrollo Comunal. 
Y todas aquellas de interés para la comuna, que son propias de la competencia municipal. 

Artículo 10° 

El Alcalde, con acuerdo del Concejo, por requerimiento de dos tercios (2/3) de éste, o por 
solicitud de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna, podrán convocar 
a plebiscito comunal, sometiendo materias de administración local que se indicarían en la 
respectiva convocatoria. 

Los programas o proyectos relativos a las materias que se traten en el plebiscito comunal, 
deberán previamente evaluarse por instancias especializadas del Municipio, de manera tal de 
garantizar viabilidad legal, factibilidad técnica y económica para llevarse a cabo. 

Artículo 11 ° 

Para el requerimiento del plebiscito comunal a través de la ciudadanía, ésta deberá concurrir 
con la firma ante Notario Público u Oficial de Registro Civil, de a lo menos el 10% de los 
ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna el 31 de diciembre del año 
anterior a la petición. 

Artículo 12° 

El 10% de los ciudadanos a que se refiere el Artículo anterior de la presente ordenanza, deberá 
acreditarse mediante certificado extendido por el Director Regional del Servicio Electoral. 

Articulo 13° 

Dentro del décimo día de adoptado el acuerdo del Concejo, de recepción oficial del 
requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en términos del Artículo anterior, el Alcalde 
dictará decreto para convocar a plebiscito comunal. 

Artículo 14° 

El Decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal deberá contener: 
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• Fecha de realización, lugar y horario. 
• Materias sometidas a plebiscito. 
• Derechos y obligaciones de los participantes. 
• Procedimientos de participación. 
• Procedimiento de información de los resultados. 

Artículo 15° 

El Decreto Alcaldicio que convoca a plebiscito comunal, se publicará dentro de los quince días 
siguientes a su dictamen en el Diario Oficial y en periódico de mayor circulación comunal. 
Asimismo; se difundirá mediante avisos fijados en Municipio, en sedes sociales, organizaciones 
comunitarias y otros lugares de mayor afluencia ciudadana. 

Artículo 16° 

El plebiscito comunal deberá efectuarse, obligatoriamente, no antes de sesenta, ni después de 
noventa días, contados desde la publicación del Decreto Alcaldicio en el Diario Oficial. 

Articulo 17° 

Los resultados del plebiscito comunal serán obligatorios para la autoridad comunal, siempre y 
cuando vote más del 50% de los ciudadanos inscritos en los Registros Electorales de la 
Comuna. 

Articulo 18° 

El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo al Presupuesto Municipal. 

Articulo 19° 

Las inscripciones electorales en la comuna se suspenderán desde el día siguiente a aquel en 
que se publique en Diario Oficial el Decreto Alcaldicio que convoca a plebiscito y se reanudarán 
desde el primer día hábil del mes subsiguiente a la fecha en que el Tribunal Calificador de 
Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificación 
del plebiscito. 

Artículo 20° 

No podrá convocarse a plebiscitos comunales durante periodo comprendido entre los ocho 
meses anteriores a cualquier elección popular y los dos meses siguientes a ella. 

Articulo 21 ° .- 

No podrán celebrarse plebiscitos comunales dentro de mismo año en que comprenda efectuar 
elecciones municipales. 

Artículo 22° 

No podrán efectuarse plebiscitos comunales sobre mismo asunto, más de una vez durante un 
mismo periodo Alcaldicio. 

Artículo 23° 

El Servicio Electoral y la Municipalidad, se coordinarán para la programación y realización 
adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatoria. 

Articulo 24° 

En materia de plebiscitos municipales no habrá lugar a propaganda electoral por televisión ni 
serán aplicables los preceptos contenidos en los Artículos 31 º y 31 ° bis de la Ley Orgánica 
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios. 

Artículo 25° .- 

La convocatoria a Plebiscito Nacional o a elección extraordinaria de Presidente de la 
República, suspenderá los plazos de realización de los plebiscitos comunales, hasta la 
proclamación de sus resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones. 
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Artículo 26° 
La realización de los Plebiscitos Comunales se regulará, en lo que sea aplicable, por las 
normas establecidas en la Ley Nº 18 .  700, Orgánica Constitucional sobre Votaciones Populares 
y Escrutinios, con excepción de lo dispuesto en el Artículo 175° bis. 

Articulo 27° 
Los Plebiscitos Comunales se realizarán, preferentemente en; días sábados y en lugares de 
fácil acceso. 

Capítulo 11 

Conselo Económico y Social Comunal 

Artículo 28° 
En cada Municipalidad existirá un Consejo Económico y Social Comunal (CESCO), compuesto 
por representantes de la comunidad local organizada. 

Articulo 29° 
Será un órgano asesor de la Municipalidad, el cual tendrá por objetivo asegurar la participación 
de las organizaciones comunitarias de carácter territorial y funcional, y de actividades 
relevantes, en el proceso económico, social y cultural de la comuna. 

Con todo, los consejos deberán pronunciarse respecto de la cuenta pública del alcalde, sobre 
la cobertura y eficiencia de los servicios municipales de la comuna y podrán además interponer 
el recurso de reclamación establecido en Titulo Final de la Ley Nº 18.695. 

Artículo 30° 
El funcionamiento, organización, competencia e integración de estos consejos serán 
determinados por la municipalidad, en reglamento que el alcalde someterá a modificación o 
aprobación del Concejo dentro de los 180 dfas siguientes del inicio de su ejercicio alcaldicio y 
deberán quedar instalados, el reglamento o sus modificaciones dentro de los 60 días siguientes 
a su publicación y/o decreto. 

Al respecto, sobre el plazo de solución al funcionamiento del Consejo Económico y Social 
Comunal (CESCO), se indica que ; el CESCO deberá contar con reglamento a disposición de 
inicio de su gestión organizativa a los sesenta días de aprobada la presente Ordenanza de 
Participación Ciudadana por el Honorable Concejo Municipal. 

Capítulo 111 
Audiencias públicas 

Artículo 31 º 
Las audiencias públicas son un medio por las cuales el Alcalde y el Concejo conocerán acerca 
de materias que la ciudadanía estime de interés comunal o local. 

En sesión del Concejo Municipal se establecerá lugar, hora y forma de la participación 
ciudadana en la audiencia pública en recepción de opiniones. 

Artículo 32° 
Las audiencias públicas serán requeridas por a lo menos 100 ciudadanos (el número 
dependerá de los habitantes de la comuna, en conformidad al Artículo 97° de la Ley Nº 18.695) . 

Articulo 33° 
Las audiencias públicas serán presididas por el Alcalde y su protocolo, disciplina y orden para 
los concejales, será el mismo de las sesiones de Concejo Municipal. 
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El Secretario Municipal participará Como Ministro de Fe y Secretario de la audiencia, y se 
deberá contar con un quórum de la mayoría absoluta de los Concejales en ejercicio. 

Artículo 34° 
Corresponde al Alcalde, en su calidad de Presidente del Concejo, o a quien lo reemplace, 
adoptar las medidas que procedan a fin de resolver las situaciones en que incidan las materias 
tratadas en la Audiencia Pública, las que, en todo caso, deben ser de competencia municipal y 

constar en la convocatoria, sin perjuicio de que, en la medida en que sea pertinente, deban 
contar con el acuerdo del Concejo. 

Artículo 35° 
La solicitud de audiencia pública deberá acompañarse de las firmas de respaldo 
correspondientes. 

Artículo 36° 
La solicitud de audiencia pública deberá contener los fundamentos de la materia sometida a 
conocimiento del Concejo. 

Articulo 37° 
La solicitud deberá presentarse formalmente con indicación de las personas que representarán 
a los requirentes. 

La solicitud deberán hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente conserve una copia 
con timbre de ingresada en libro especial de ingreso de solicitudes de audiencias públicas que 
llevará el Secretario Municipal, para posterionnente hacerla llegar al Alcalde con copia a cada 
uno de los Concejales, para su infonnación y posterior análisis en Concejo próximo. 

Artículo 38° 
El Alcalde y el Concejo fijarán df a, hora y lugar en que se realizará la audiencia pública, lo que 
será comunicado por el Secretario Municipal a los representantes de los requirentes, y se 
pondrá en conocimiento de la comunidad mediante avisos colocados en la Oficina de 
Reclamos y medios de comunicación locales. 

Artículo 39° 
El Alcalde procurará solución a las inquietudes, problemas o necesidades planteadas a las 
audiencias, dentro de los próximos treinta días siguientes a la realización de la audiencia, de 
acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en la audiencia, y si ello no fuere posible dará 
respuesta por escrito y en forma fundada de tal circunstancia. 

Capítulo IV 
La oficina de Partes y Reclamos. 

Articulo 40° 
La Municipalidad habilitará y mantendrá en funcionamiento una oficina de partes y reclamos 
abierta a la comunidad en general. 

Artículo 41 ° 
Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadanía, además de ingresar 
formularios con las sugerencias y reclamos pertinentes. 

Artículo 42° 
Las presentaciones se someterán al siguiente procedimiento: 

De las fonnalidades 

Las presentaciones deberán efectuarse por escrito en formularios que para tal efecto tendrá a 

disposición personal municipal. 
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La presentación deberá ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente, en cuyo caso 
deberá acreditarse la representatividad con documento simple, con la identificación, el domicilio 
completo, y el número telefónico, si procediere, de aquél y del representante, en su caso. 

A la presentación deberán adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, en lo que fuere 
procedente. 

Las presentaciones deberán hacerse en duplicado, a fin de que el requirente conserve copia 
con timbre de ingreso al municipio. 

El funcionario que recepcione deberá informar el curso que seguirá y plazos en que se 
responderá, el cual no excede de 30 días. 

Gestión del reclamo 

Una vez realizado el reclamo es enviado al Alcalde, quien solicitará informe a la unidad 
municipal correspondiente, la que deberá evacuarlo en plazo de 1 O días de corrido, indicando 
fundadamente las diversas alternativas de solución con sus costos y número de beneficiarios 
cuando corresponda y recomendando aquella que estime más conveniente. 
Si la naturaleza del tema lo justifica, el Alcalde podrá prorrogar el plazo para emitir el informe, a 
solicitud de la unidad correspondiente, el que en todo caso no podrá exceder de 20 días. 

El alcalde documentada la respuesta y bajo firma, solicitará al Secretario Municipal, Ministro de 
Fe, canalizar los antecedentes por conducto regular al requirente o reclamante, proceso que 
debe culminar en plazo máximo de treinta días, desde su presentación. 

De los plazos 

El plazo en que la Municipalidad evacuará su respuesta será dentro de 30 di as, si la 
presentación incidiera en un reclamo e igual plazo si la presentación recayera en materias de 
otra naturaleza. 

De las respuestas 

El Alcalde o el funcionario que éste designe, responderán todas las presentaciones, aun 
cuando la solución de los temas planteados no sea de su competencia. 

La oficina, además tendrá por objeto entregar información respecto a los diversos proyectos 
que estén en ejecución o en miras a realizar. 

Gestión administrativa 

Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los reclamos de la comunidad, éstos 
deberán ser caratulados y numerados correlativamente por la oficina de partes y puestos a 
disposición del Secretario Municipal. 

Se llevará un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un 
departamento a otro, debiéndose firmar tanto el envío como la recepción. 

Se tendrá un control de los cumplimientos de las fechas (recepción, envío a la unidad 
involucrada, análisis y alternativas de solución y envío de respuesta al reclamante) para cada 
uno de los reclamos, actualizados y a disposición del Alcalde, del Secretario Municipal y del 
Concejo. 

TITULO IV 
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LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 

Artículo 43° 
La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones comunitarias, las funcionales y 

las territoriales: las Juntas de Vecinos son las territoriales que comprende su labor en la 
jurisdicción de su Unidad Vecinal y las Organizaciones Comunitarias funcionales que 
comprenden su labor a temas puntuales o específicos. 

Artículo 44° 
Las organizaciones comunitarias territoriales son entidades de participación de los habitantes 
de la comuna, a través de ellas, los vecinos pueden hacer llegar a las autoridades distintos 
proyectos, prioridades de intereses comunales, influir en las decisiones de las autoridades, 
gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en la unidad vecinal. 

Articulo 45° 
Persiguen fines solidarios, por lo mismo no pueden perseguir ningún interés de lucro. Las 
organizaciones comunitarias son organizaciones de cooperación entre los vecinos y entre éstos 
con la Municipalidad para resolver problemas comunes de la unidad vecinal o de la comuna, 
con total gratuidad por esta gestión. 

Artículo 46° 
No son entidades político partidistas, esto es, que en su seno no pueden representarse 
intereses de partidos políticos, ni sus directivos actuar en el ejercicio de sus cargos como 
representantes de los intereses de éstos. 

Artículo 47° 
Son personas jurídicas de derecho privado, y no constituyen entidades públicas. 

Artículo 48° 
Tienen ámbito territorial determinado, esto es, la unidad vecinal en el caso de las juntas de 
vecinos, o comunal específicas en el caso de las demás organizaciones comunitarias. 

Articulo 49° 
Dada su calidad de personas jurídicas tienen patrimonio propio, el que no pertenece a los 
asociados individualmente considerados. Los efectos de los contratos y convenios que 
celebren, sólo crean derechos y obligaciones para la persona jurídica y no para los asociados. 

Articulo 50° 
Se constituyen a través de un procedimiento simplificado y obtienen personalidad jurídica con 
el solo depósito del acta constitutiva en Secretaría Municipal. 

Artículo 51 ° 
Son entidades, a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente las personas, es 
decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable y a nadie que cumpla con 
los requisitos se le puede negar el ingreso a ellas. 

Articulo 52° 
Según lo dispuesto en el Artículo 65° letra ñ) de la Ley Nº 18.695, el Municipio previamente 
consultará a las organizaciones comunitarias territoriales üuntas de vecinos) acerca del 
otorgamiento, renovación y traslado de las patentes de alcoholes. 

TITULO V 
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Capítulo 1 

De las encuestas o sondeos de opinión 

Artículo 53° 
Las encuestas o sondeos de opinión tendrán por objeto explorar las percepciones y 
proposiciones de la comunidad hacia la gestión municipal, como asimismo, sobre materias e 

9 



intereses sociales comunales, con el objeto de definir acertadamente prioridades de la acción 
municipal correspondiente. 

Las encuestas o sondeos de opinión, podrán ir dirigidas a la comunidad local en general o a 
sectores específicos de ellos. Del mismo modo, estas encuestas podrán dirigirse a territorios de 
la comuna, por zonas o barrios. 
El resultado de las encuestas o sondeos de opinión es; no vinculante para el Municipio, sólo 
constituye elemento de apoyo para su toma de decisiones. 

Articulo 54° 
El Municipio tiene la obligación de contar con una estratificación social, para poder programar y 
ejecutar acciones de investigación, tanto respecto de las medidas conducentes a las posibles 
soluciones frente a los requerimientos de la comunidad, como para contar con antecedentes 
que apoyen la instancia de evaluación de las medidas ya adoptadas y materializadas. 

Artículo 55° 
Para realizar encuestas o sondeos de opinión, el Municipio considerará, asimismo, otros 
antecedentes comunales con que cuente, sean estas de carácter territorial cultural, económico, 
laboral o social integral. 

Capítulo 11 
De la información pública local 

Artículo 56° 
A todo ciudadano le asiste el derecho a ser informado y el deber a informarse de las decisiones 
de la autoridad. 

Artículo 57° 
Será responsabilidad municipal, la observancia de los principios de responsabilidad, eficiencia, 
eficacia y coordinación. Ejerciendo la administración municipal con publicidad, transparencia y 
eficacia de manera de permitir y promover el conocimiento de los procedimientos, contenidos y 
fundamentos de las decisiones que se adopten, buscando además, los medios que considere 
adecuados, para entregar información documentada de asuntos públicos en forma eficaz, 
completa, transparente y oportuna a quien lo solicite. 

Artículo 58° 
La municipalidad cumplimiento acuerdos de Concejo y en cumplimiento de los pnncpios 
jurídicos de eficiencia, participación, transparencia, publicidad y control, estipulado en la Ley 
General de Bases de Administración del Estado, fomentará la generación de información hacia 
los vecinos en forma continua. 

Capitulo 111 
Del financiamiento compartido 

Artículo 59° 
Las organizaciones funcionales sin fines de lucro regidas por la Ley Nº 1 9.418  y  cumpliendo lo 
indicado en el artículo 72 de la presente Ordenanza de Participación ciudadana, podrán 
proponer ejecución de actividades de competencia municipal, con financiamiento compartido. 
Para el objeto deberán postular proyectos a través de la Ordenanza de Subvenciones 
Municipales. 

Artículo 60° 
Para lo anterior, las organizaciones podrán presentar programas y proyectos específicos 
priorizadas y consensuadas, relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades 
sentidas de la comunidad. 

Artículo 61 º 
La colaboración municipal podrá efectuarse vía financiamiento o servioos traducidos en 
estudios de aplicación o factibilidad, los que en todo caso contarán en forma permanente con 
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evaluaciones económicas, anexándose luego las evaluaciones y labores como aporte 
municipal al proyecto. 

Artículo 62° 
El financiamiento compartido deberá tener por objetivos sociales principales aquellos que en 
marco de sus funciones y atribuciones, la Municipalidad acuerde ajustar al presupuesto, en 
concordancia con sus políticas y prioridades. 

Artículo 63° 
La municipalidad proveerá del apoyo técnico necesario para colaborar con las organizaciones 
funcionales a que se refiere el Artículo Nº 59 de la presente Ordenanza. Apoyo técnico que en 
todo caso contará de parte de la Dirección correspondiente con evaluación económica de 
costos anexada como aporte municipal al proyecto. 

Articulo 64° 
La Municipalidad estudiará la factibilidad técnica, del proyecto, y lo evaluará en el marco del 
Plan de Desarrollo Comunal y el Plan Regulador de la comuna si esto fuere necesario. 

Artículo 65 
La Municipalidad y el beneficiario celebrarán un convenio en que se establezcan las 
obligaciones de ambas partes, a menos que en la solicitud de subvención y a través de la 
Ordenanza de Subvenciones se especifiquen claramente y el Municipio la otorgue en esas 
condiciones. 

Artículo 66° 
Según lo dispuesto en el Artículo 45° de la Ley Nº 19 .418 de Juntas de Vecinos y 
Organizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo 
financiero a proyectos específicos de desarrollo comunitario presentados por las juntas de 
vecinos a la Municipalidad, denominado Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE). 

Capitulo IV 
DEL REGLAMENTO FONDO DESARROLLO VECINAL 

FONDEVE 

TÍTULO 1 

Artículo 66° 
Según lo dispuesto en artículo 45° de la Ley Nº 19418 se creará en cada municipalidad, un 
Fondo de Desarrollo Vecinal, que tendrá por objeto apoyar proyectos específicos de desarrollo 
comunitario presentados por las juntas de vecinos. 

Este fondo será administrado por la municipalidad y estará compuesto por aportes municipales, 
de los propios vecinos o beneficiarios y por los contemplados anualmente con cargo al 
Presupuesto General de Entradas y Gastos de la Nación. Estos últimos llegarán distribuidos en 
misma proporción en que se participe en el Fondo Común Municipal. 

El Concejo comunal por la vía reglamentaria establece, las modalidades de postulación y 
operación de este Fondo de Desarrollo Vecinal, de la siguiente manera: 

Articulo 67° 
El Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), es un fondo administrado por la municipalidad, 
que tiene por finalidad apoyar proyectos específicos de desarrollo comunitario presentados por 
las Juntas de Vecinos y demás organizaciones funcionales de la comuna de Diego de Almagro. 

Cada Junta de Vecinos ú organización funcional, avalada por esta. Podrá presentar sólo una 
vez al ano, proyectos de mejoramiento de entorno o de sus condiciones generales, sean 
individuales o colectivas, en la que podrá contemplarse la contribución que los vednos 
comprometan, y lo cual constituirá factor preponderante a considerar para la selección de 
proyectos. 
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Artículo 72° 

Para poder presentar proyectos al FONDEVE, estos deberán contener los siguientes 
antecedentes: 

Denominación del proyecto. 

Identificación de la Organización Funcional Territorial o de todas las organizaciones 
participantes, tratándose de proyectos conjuntos. 

Identificación de la Unidad Vecinal, cuando corresponda. 

Identificación de la necesidad que origina el proyecto. 

Descripción y objetivos del proyecto. 

Localización geográfica del proyecto. 

Cobertura del proyecto. 

Costo aproximado. 

Artículo 68° 

El Fondo de Desarrollo Vecinal será administrado por la Municipalidad y estará compuesto por: 
• Aporte Municipal 
• Aporte de los beneficiarios 
• Aporte al municipio con cargo al Presupuesto Nacional de la Nación en 
proporción de participación en el Fondo Común Municipal 

Artículo 69° 

La Municipalidad podrá asignar a este Fondo recursos con determinación previa o de 
prioridades u objetivos específicos a los que se pueden destinar; áreas prioritarias a apoyar con 
dichos fondos o aquellas que estarán excluidas, todo con previo acuerdo del Concejo 
municipal. 

Articulo 70° 

El monto máximo global y por proyectos, en individual o por proyectos conjuntos se asignará 
por acuerdo del Concejo municipal antes del 1 5  de diciembre de cada año a considerar en el 
marco presupuestario del año siguiente, a petición del alcalde. 

Cuando se trate de proyectos en conjunto, el monto no podrá exceder el 100% de los proyectos 
en individual, propuestos por el Alcalde, agregándoles a ellos los aportes de cada organización. 
Estos fondos entregados a cada organización, estarán sujetos a la forma de rendición de una 
subvención. Ello implica; boletas y/o facturas originales, con cargo a la organización y no a 
personas en particular, gastos ajustados al proyecto, gastos de movilización, etc., todos 
rendidos en planilla. 

Cuando se trate de proyectos conjuntos la rendición podrá efectuarse por separado, 
organización por organización, o por aquella organización patrocinadora de la o las restantes, 
siempre que exista la debida certificación de este hecho ante el municipio por las 
organizaciones correspondientes. 

TITULO 11 

DE LA PRESENTACION DE PROYECTOS 

Artículo 71 ° 

Podrán presentar proyectos específicos al desarrollo comunitario, las Organizaciones 
Funcionales y Territoriales de la comuna. 

proyectos postulados en conjunto por Serán evaluados de preferencia, aquellos 
organizaciones de un determinado sector. 



Certificado del Secretario Municipal que acredite vigencia de inscripción en Registro de 
Organizaciones Comunitarias. 

Certificado de la Dirección de Desarrollo Comunitario que establezca vigencia de la directiva de 
la organización o directivas de las organizaciones participantes. 

Croquis o dibujo. 

Cotizaciones. 

Acreditación de propiedad del terreno cuando el proyecto signifique aumentar avalúo del 
inmueble. 
La solicitud de postulación deberá ser presentada con las firmas del Presidente, del Secretario 
y del Tesorero de cada Organización Funcional Territorial o de todas las organizaciones 
participantes, tratándose de proyectos conjuntos, en el Departamento de Organizaciones 
Comunitarias de la Dirección de Desarrollo Comunitario. 

En el caso de proyectos conjuntos se deberá incluir la certificación de esta situación con la 
representación de la organización y el respaldo por escrito de sus representadas que incluya 
compromiso de rendición de cuentas individuales y generales. 

Articulo 73° 

La Dirección de Desarrollo Comunitario, a través del Departamento de Organizaciones 
Comunitarias tendrán las siguientes responsabilidades. 

Realizar difusión de postulación a las organizaciones. 

Otorgar orientación y asesoria a las Organizaciones Funcionales y Territoriales para elaborar y 

presentar proyectos. 

Concordar este reglamento con los requisitos de postulación. 

Solicitar toda información complementaria que estime necesaria para la presentación y 

evaluación de proyectos, incluidos informes técnicos y legales cuando correspondan. 

Efectuar proposición de selección y asignación de recursos al alcalde para ser presentada a 
aprobación del Concejo. 

Requerir estudio y aprobación de proyectos por parte de la comisión evaluadora. 

Acoger y revisar solicitudes y sus respectivos proyectos en lo que se refiere a cumplir con el 
rol de Secretaría Técnica de la comisión evaluadora. 

Informar al alcalde en el momento, de todo cuanto se le solicite 

Articulo 74° 

Habrá una comisión evaluadora de los proyectos propuestos y estará conformada por los 
siguientes Directores: 

El Secretario de Planificación y Coordinación Comunal 

El Director de Administración y Finanzas 

El Director de Obras 

El Director de Tránsito 

Y en calidad de Presidente el Director de DIDECO 
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DIEGO DE ALMAGRO, 26 DE ABRIL 2011 .  
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El Departamento de Organizaciones Comunitarias de la Dirección de Desarrollo Comunitario 
actuará como Secretaría Técnica de la comisión. 

Articulo 75° 
La comisión evaluadora, a requerimiento de la Dirección de Desarrollo Comunitario, le 
corresponderá evaluar proyectos específicos presentados, con especial consideración en la 
factibilidad técnica y económica, emitiendo informe de sus resultas al Alcalde. 
En el informe se deberá tener en cuenta con prioridad el aporte de los vecinos en relación a su 
situación socioeconómica y la naturaleza del proyecto, impacto del proyecto en la comunidad 
beneficiaria, las prioridades sociales establecidas por la municipalidad, las compatibilidades del 
proyecto con programas municipales y agregar cualquier antecedente que se considere 
pertinente y conveniente a la Participación Ciudadana. Si se trata de proyectos conjuntos, estos 
tendrán mejor valoración. 
Artículo 76° 
La aprobación de los proyectos postulados al FONDEVE, será hecha por medio de Decreto 
Alcaldicio, previo acuerdo del Concejo Municipal. 

Artículo 77° 
La Dirección de Desarrollo Comunitario, a través de su Departamento de Organizaciones 
Comunitarias informará a las Juntas de Vecinos y organizaciones funcionales interesadas de 
los resuelto por la Municipalidad, de la misma forma deberá vigilar la ejecución de los proyectos 
seleccionados. 

Articulo 78° 
La Dirección de Desarrollo Comunitario, a través de Departamento de Organizaciones 
Comunitarias deberá vigilar las correctas rendiciones de fondos y sus ingresos en la unidad 
correspondiente antes de la primera semana de octubre de cada año. Debiendo la Dirección de 
Desarrollo Comunitario remitir informe escrito técnico-económico, sobre el carácter 
procedimental del FONDEVE. Dicha presentación será anual antes de la primera semana de 
noviembre de cada año al Alcalde y al Concejo Municipal. 

Articulo 79° 
Los plazos de dias establecidos en esta ordenanza, serán de días hábiles, según lo dispone el 
Artículo 143° de la Ley Nº 18.695. 

PARA SU FIEL CUMPLIMIENTO. 

NIQUESE, DISTRIBUYASE Y APLIQUESE. 


