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APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION E
INTEGRACION ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLES Y LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COINCO

Coinco,

1 8 MAR. 2022

Con esta fecha se decreta lo siguiente:
VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N2 1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N2 18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
lo dispuesto en el DFL N2 1 de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia
Ley N2 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades; lo indicado en la Ley N2 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

1. Lo indicado por la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo 12, en el
sentido que la administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas
corresponde a una municipalidad; y que de acuerdo al articulo 22 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades la méxima autoridad del municipio sera el alcalde;

2. Lo indicado en el articulo 12 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades que
prescribe que la manifestacion de la voluntad del municipio se traduce en ordenanzas,
reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones, siendo el decreto alcaldicio
una resolucion que versa sobre un caso particular;

3. Que se tiene que dar fuerza a lo sefialado por al articulo 56 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades en el sentido de que el alcalde es la autoridad maxima
del municipio y en tal calidad le correspondera su direccién y administracion superior y la
supervigilancia de su funcionamiento;

4. Que el articulo 32 de la Ley de Bases de la Administracién del Estado indica que la
Administracién del Estado debera observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacién, probidad y control, entre otros;

5. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, letra c), de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, se establece que corresponderd a las Municipalidades,
en el dmbito de su territorio, como funcién privativa, la promociéon del desarrollo
comunitario;

6. Que, dentro de su territorio, los municipios podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con actividades de interés
comun en el ambito local, segtn lo indicado por el articulo 42, letra 1), de la Ley N2 18.695;

7. Que el articulo 82, inciso primero, de la Ley Orgédnica Constitucional de Municipalidades
prescribe que, para el cumplimiento de sus funciones, las municipalidades podran celebrar
convenios con otros drganos de la Administracion del Estado en las condiciones que sefiale

la ley respectiva, sin alterar las atribuciones y funciones que corresponden a los
municipios;
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8. Que es atribucién del Alcalde coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los
organos de la Administracion del Estado que corresponda, asi como ejecutar y celebrar los
actos para el adecuado cumplimiento de las funciones de la municipalidad, segun el
articulo 63, letra k) y letra Il), de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades;

9. Que, en vistas a poder cumplir las funciones y atribuciones municipales de forma eficaz y
eficiente, se contempla como positivo por parte de la llustre Municipalidad de Coinco la
suscripcion del Acuerdo de Cooperacién e Integracion entre la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles y el Municipio, que se adjunta y se entiende que forma parte
de este acto administrativo, en materias relacionadas con el desarrollo y ejecucion de un
programa de atencidn para los ciudadanos que realicen reclamos, denuncias, solicitudes o
consultas a la SEC o en contra de instaladores autorizados y empresas eléctricas, de gas y
combustibles;

10. Por tanto, en uso de mis atribuciones legales, tengo a bien dictar el siguiente:
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DECRETO EXENTO:

1. APRUEBESE en todas sus partes, el Acuerdo de Cooperacién e Integracién entre la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y la llustre Municipalidad de Coinco, de
fecha 29 de noviembre de 2021;

2. ESTABLEZCASE que la llustre Municipalidad de Coinco debera dar cabal cumplimiento a las
cldusulas que le competan a la Municipalidad dentro del convenio que se aprueba
mediante el presente acto administrativo municipal;

3. ESTABLEZCASE que el responsable municipal de dar cumplimiento a las cldusulas del
acuerdo que por el presente acto se aprueba, serd don Mauricio Guzman Valdés, cédula
de identidad N° | 'cfe de Seguridad Publica y Fomento Productivo,
funcionario de la planta, del estamento jefatura, grado 11° EMS

4. ESTABLEZCASE que el convenio que se adjunta al presente acto administrativo se entiende
formar parte integrante del mismo.

JAD/jad

Dis ';igucién:

Secretaria Municipal

Direccion de Control

Direccion de Administracién y Finanzas

Departamento de Seguridad Publica y Fomento Productivo
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RESOLUCION EXENTA ELECTRONICA N° 11075
Santiago, 03 de Marzo de 2022

ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES Y LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COINCO

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.410; orgénica de SEC y en
la Resolucion N° 6, 7Y 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Con fecha 29 de noviembre de
2021, se suscribi® Convenio de Cooperacion e Integracion entre la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles y la llustre Municipalidad de Coinco. Por medio de esta
resolucion, se aprueba texto del referido Convenio.

ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION ENTRE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COINCO - SEC

En Santiago a 29 de noviembre de 2021, entre la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), RUT N° 60.510.000-7-, representada por Luis Avila Bravo, Rut
N° B a2mbos domiciliados en calle Avenida Libertador Bemardo O'Higgins
N°1449 piso 13 de la comuna de Santiago y la llustre Municipalidad de Coinco, Rut N*
69.081.600-8, representada por su Alcalde, don Juan Abarca Padilla, Rut: [ N
ambos domiciliados en Plaza Los Héroes N°3, comuna de Coinco, se ha convenido en
celebrar un convenio que consta de las clausulas que a continuacion se indican:

PRIMERO: El Municipio de Coinco, en la implementacion de un Modelo de Atencion al
Ciudadano, ha definido como objetivo general, habilitar, en beneficio de todos los
ciudadanos/as, un Sistema de Atencion Ciudadana.

SEGUNDO: La SEC, tiene como misidn, vigilar que las personas cuenten con productos y
servicios seguros y de calidad, en los sistemas de electricidad y combustibles, y cuenta
con un Departamento de Experiencia Ciudadana, cuyo objetivo es la Atencion de
Reclamos de ciudadanos, contra instaladores autorizados y empresas del rubro de
electricidad y combustibles.

TERCERO: Objeto: Mediante el presente convenio de cooperacion, las partes
(MUNICIPALIDAD DE COINCO - SEC) acuerdan desarrollar y ejecutar de modo asociado
un programa de atencién para los ciudadanos que realicen reclamos, denuncias,
solicitudes o consultas a la SEC o en contra de instaladores autorizados y empresas
eléctricas, de gas y combustibles.

CUARTO: En virtud de éste convenio EL MUNICIPIO derivarad a la Superintendencia
todos aquellos reclamos definidos como de su competencia.
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RESOLUCION EXENTA ELECTRONICA N°® 11075
Santiago, 03 de Marzo de 2022

La derivacién de los casos se realizara a través de una aplicacion que la SEC pondra a
disposicion para el uso del municipio.

QUINTO: Traspaso de informacion: La SEC emitira y entregara reportes detallados de
la gestion realizada en el Municipio de manera mensual.

SEXTO: Las obligaciones de las partes: Conforme lo expresado en las clausulas
precedentes, las partes se obligan a realizar las siguientes acciones:

1. EL MUNICIPIO se obliga a poner a disponer los recursos humanos y técnicos para la
prestacion del servicio.

2. EL MUNICIPIO se obliga a registrar y derivar, casos de competencia de la SEC en los
términos sefialados en la Clausula Cuarta.

3. La derivacion de casos desde EL MUNICIPIO hacia la SEC se realizara a través de un
programa o aplicacion implementara la SEC. A su vez, a través de esta aplicacion EL
MUNICIPIO conocera el nimero del caso ingresado a su sistema, lo que le permitira al
MUNICIPIO monitorear este reclamo.

4. La SEC pondra a disposicion del MUNICIPIO un acceso a su base de conocimientos,
la cual se encuentra dada en el portal de la SEC, lo que permitira al MUNICIPIO,
contestar en forma oportuna lo consultado por los ciudadanos.

5. EI MUNICIPIO y la SEC, se comprometen a realizar, a lo menos una reunion
semestral, con la finalidad de analizar el desarrollo del presente Convenio.

6. SEC se compromete y obliga a capacitar y dar soporte en linea, asi como realizar
reforzamientos coordinados con anticipacién entre los encargados por ambas partes
de este convenio. :

SEPTIMO: Difusién: Toda actividad de difusién del presente Convenio sera accrdada
previamente en conjunto entre las contrapartes técnicas designadas por las partes,
quienes definiran los medios y recursos a utilizar.

OCTAVO: Actualizacién normativa: Ante eventuales modificaciones a la normativa
vigente que afecten la atencion de los ciudadanos, la SEC se compromete a actualizar
oportunamente esta informacion en la base de conocimientos que utilizara el MUNICIPIO.

NOVENO: Confidencialidad de la Informacién: En el cumplimiento del presente
convenio se mantendra reserva y confidencialidad sobre los antecedentes, informaciones
y datos de que se tenga conocimiento o acceso y de las actividades que se desarrollen a
propésito de éste, en especial sobre los datos personales de los consumidores, respecto
de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N°
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada. También se reconoce la proteccion a la
informacién comercial o legal de los proveedores segun lo dispuesto en la Ley N° 20.285
sobre Acceso a la Informacién Publica.

DECIMO: Contrapartes Técnicas: Para efectos de la implementacion, administracion y
evaluacion de las actividades y resultados del presente convenio, la SEC designa como
contraparte técnica al Jefe de Canales de Atencion, dependiente del Departamento de
Experiencia Ciudadana de la SEC. Por su parte, el MUNICIPIO designa a don Mauricio
Guzman Valdés, funcionario de planta, Encargado de Seguridad Publica.

DECIMO PRIMERO: Actividades de capacitacién: Para mejorar el tratamiento y la
gestion de los reclamos, particularmente en cuanto a su recepcion, el MUNICIPIO vy la
SEC, por mutuo acuerdo y en los casos que se estime necesario, se comprometen
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RESOLUCION EXENTA ELECTRONICA N° 11075
Santiago, 03 de Marzo de 2022

ademas a la realizacion de actividades de capacitacion a todos los encargados y/o
ejecutivos, respecto a la legislacion existente sobre normas y a la regulacién del mercado
de Electricidad y Combustibles.

DECIMO SEGUNDO: Vigencia, renovacién y término del convenio: El presente
Convenio entrara en vigencia una vez que los actos administrativos que lo aprueben,
dictados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y la llustre Municipalidad
de Coinco, respectivamente, se encuentren totalmente tramitados, y tendra una duracion
de un afio a contar de esa fecha. EI Convenio se renovara automaticamente por periodos
iguales y sucesivos, a menos que, ambas partes de comun acuerdo, o alguna de éstas,
unilateralmente, manifieste su intencién de poner término al mismo, la que debera ser
comunicada por escrito a la otra parte, a través de carta certificada con a lo menos 30
dias de anticipacién a la fecha de vencimiento del Convenio o de su prorroga.

Registrese, comuniquese y archivese

MARIANO CORRAL GONZALEZ
Superintendente (S)
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Firmado digitalmente por
LUIS . RODOLFO AVILA BRAVO
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ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COINCO .~ SEC

En Coinco, a 29 de noviembre de 2021, entre la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), RUT N° 80.510.000-7-, representada por Luis Avila Bravo, Rut N°
R - 5os domiciliados en calle Avenida Libertador Bemardo O'Higgins N°1449 piso 13
de ls comuna de Santiago v la lustre Municipalidad de Coince, Rut N°69.081.600-8,
representado por su Alcalde, don Juan Abarca Padilla Rut NIl =mbos domiciliados
en Plaza Los Hémes N°3 | comuna de Coinco. Se ha convenido en celebrar un convenio que
consta de tas dausulas que a continuacion se indican:

PRIBERO: EL MUNICIPIO DE COINCO. en ia implementacion de un Modelo de Atencion al
Ciudadano, ha definido como objetivo general, habilitar, en beneficio de todos los ciudadanos/as,
un Sistema de Atencion Ciudadana,

SEGUNDO: La SEC, tene como mision, vigitar que las personas cuenten con productos ¥
servicios seguros y de calidad, en los sistemas de electricidad vy combusiibles, y cuenta con un
Departamento de Experencia Ciudadana, cuyo objetivc es la Alencidn de Reclamos de
ciudadanos, contra Instaladores Autorizados v emipresas del rubro de elechicidad y combustibles.

TERCERQ: Objeto: Mediante el presente convenio de cooperacion, las partes (MUNICIPALIDAD
DE COINCO. - SEC) acuerdan desarrollar y ejecutar de modo asociado un programa de atencion
para los ciudadanos gue realicen reclamos, denuncias, solicitudes o consultas a la SEC o en
contra de instaladores Autorizados y empresas eléclricas, de gas y combustibles.

CUARTO: En virtud de este convenio EL MUNICIPIO derivard a la Superm’cendenua todos
aquelios reclamos definidos como de su competencia.

La derivacion de los casos se realizara a raveés de una aplicacion que la SEC pondra a disposicion
para el uso del municipio.

QUINTO: Traspaso de informacion: La SEC emilird y erdregard repories detallados de la
gesiidn reglizada en e Municipio de manera mensual,

SEXTO: Las obligaciones de las partes: Conforme lo expresado en las ddusulas precedentes,
las partes se obligan a realizar las siguientes acciones:

1. EL MUNICIPIO se obliga a poner a disponer los recursos humnanos y iécnicos para la
prestacion del servicio.

2. EL MUNICIPIO se obliga a regisirar y derivar, casos de competencia de la SEC en los
terminos sefialados en la Clausula Cuarta

=

La derivacién de casos desde EL MUNICIPIO hacia Iz SEC, se realizard a través de un
programa o aplicacion implementara la SEC. A su vez, a través de esta aplicacién EL
MUNICIPIC conocerd ef nidmero del case ingresado a su sistema, lo que le pemmitird al
BMUNICIPIOC monitorear este reciamo.

4. La SEC pondra a disposicion del MUNICIPIO un acceso a su base de conocimierntos, ia cual
se encuenira dada en el porial de la SEC, lo que permnitivd & BUNICIPIO, contestar en forma
oportuna o consuliado por los cudadanos.

5. El MUNICIPIO y Ia SEC, se compromelen a realizar, a lo menos una reunion semesiral, con
ta finalidad de analizar el desarrolio del presentde Convenio.

6. SEC se compromete y obliga 2 capacitar y dar soporie en linea, asi como realizar
reforzamientos coordinados con anticipacion entre los encargados por ambas partes de este
convenio.
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previamente en conjunio entre las conirapartes técnicas designadas por las partes, quienes
definirdn los medios y recursos 2 utilizar.

OCTAVO: Actualizacién nommativa: Ante eventuales modificaciones a la normativa vigente que
afecten la atencion de los ciudadanos, la SEC se compromete a actualizar oportunamente esta
informacion en ia base de conocimientos que uiilizara el MUNICIPIO.

especial sobre los daios pe:sonaiesdelosoons&midores,mpecmde!osquesereoonoceque
se encueniran profegidos en la forma regulada en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada. Tambiénseremnooeiammeodénaiakﬁomdénmmaioiegaldemmmm
segun lo dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica.

DECIMO PRIMERO: Actividades de capacitacién: Para mejorar el tratamiento y la gestion de
los reclamos, particularmente en cuanto a su recepcion, el MUNICIPIO y la SEC, por mutuo
aweMoyenbswswquese&cﬁmenmaﬁo,semmmnﬁmadan%alamahadénde
actividadeedecapadiadénatodostosencamadwyfoejawﬁvoa respecto a la legislacién
exisiMesobrenmmasyahmgubdéndeimuadodeE&ecmcidadyCmm.

DECIEC SEGUNDO: Vigencia, renovacion y término de! convenio: El presente Convenio
entrar_é\ en vige_ncia una vez que los actos administrativos que lo aprueben, dictados por la






