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VISTOS: 1.- Que para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades tienen atribuciones esenciales, las que se encuentran
contenidas en las disposiciones establecidas en la letra d) del articulo 5° y 12° del DFL 1 que, “Fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N2 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades™; publicado el dia 26 de julio de 2006:

2.- Que la letra J) del articulo 4° del DFL 1 que, “Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N¢ 18.695.
Orgénica Constitucional de Municipalidades™; publicado el dia 26 de julio de 2006, le confiere a la Municipalidad funciones y
atribuciones privativas : “.. £/ desarrollo, implementacidn, evaluacidn, promocién. capacitacion y apoyo de acciones de
prevencion social y situacional, la celebracicn de convenios con otras entidades publicas para la aplicacion de planes de reinsercicn
social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcion de medidas en el émbito de la seguridad puiblica a nivel comunal, sin
perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad...”; agrega en su
articulo 62 que la gestién municipal contard, a lo menos, con los siguientes instrumentos: a) El plan comunal de desarrollo y sus
programas; b) El plan regulador comunal; ¢) El presupuesto municipal anual; d) La politica de recursos humanos, y ) El plan
comunal de seguridad publica;

Por otra parte, se establece en el articulo 104 F que “ef plan comunal de seguridad piblica seréd el instrumento de gestion que fijard
las orientaciones y las medidas que la municipalidad y los érganos y organismos sefialados en el articulo 104 B dispongan en
materia de seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones y facultades que la Constitucion y la ley confieren al
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y al Ministerio Pdblico™

3.- Que las disposiciones establecidas en el articulo 3° y siguientes de la Ley N°19.880 que “Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado™, publicada con fecha 29 de diciembre de
1989, norman los actos administrativos;

4.- Que a través del Memorandum N°1500/307/632/2023 la Direccién de Seguridad Pdblica y Humana, con fecha 7 de diciembre
de 2023 remite a la Direccidn de Asesoria Juridica el Protocolo de Prevencidn, Asistencia Vecinal y Comunitaria, para su visacion;

5.- El Memorandum N°400/2265/2023 de la Direccién de Asesoria Juridica, de fecha 22 de diciembre de 2023, a la Alcaldesa, se
remite el Protocolo de Prevencidn, Asistencia Vecinal y Comunitaria, v a su vez solicita sea aprobado mediante el respectivo acto
administrativo;

6.- El Memorandum N°100/2949/2023 de la Alcaldesa, de fecha 26 de diciembre de 2023, que instruye a la Secretaria Municipal
confeccidn de decreto alcaldicio a través se apruebe el Protocolo de Prevencidn, Asistencia Vecinal y Comunitaria; y

TENIENDO PRESENTE: Llas facultades que me confiere la Ley N218.695, “Orgdnica Constitucional de Municipalidades™ y lo
dispuesto en el Decreto Alcaldicio Siaper N°3189, de fecha 29 de junio de 2021, donde consta mi designaciéon como Alcaldesa de
esta Municipalidad.

DECRETO:

12 APRUEBASE el PROTOCOLO DE PREVENCION, ASISTENCIA VECINAL Y COMUNITARIA, LO ESPEJO remitido por la Direccién
de Seguridad Publica y Humana, cuyo texto se adjunta y entiende incorporado al presente instrumento:; cuyo propdsito es
contribuir a la disminucion de la percepcidon de inseguridad de las y los vecinos de la comuna de Lo Espejo, , para ello se especifican
diferentes ambitos de gestidn que permiten, a través del desarrollo de una red organizacional e institucional preventiva articulada
por un equipo moévil de seguridad ciudadana, gestionar los procesos en terreno.

2° ESTABLEZCASE que el protocolo, que por este acto se aprueba, comenzaré a regir a partir de la fecha que quede totalmente
tramitado el presente acto administrativo y con vigencia hasta diciembre del afio 2024.

3° DISPONGASE que la Secretaria Municipal, a través de la Oficina de Transparencia, publicaré lo dispuesto en el presente decreto
alcaldicio, en el banner de transparencia activa. . . .
ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE y PUBLIQUESE

FDO.) JAVIERA PAZ REYES JARA e ALCALDESA
NELSON SANTANA HERNANDEZ VIDAD AN :;’“ SECRETARIO MUNICIPAL
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INTRODUCCION

El siguiente Protocolo de Prevencion, Asistencia Vecinal y Comunitaria tiene como
propdsito contribuir a la disminucion de la percepcién de inseguridad de las y los vecinos

de la comuna de Lo Espejo.

Para ello, se especifican diferentes ambitos de gestién que permiten a través del
desarrollo de una red organizacional e institucional preventiva articulada por un equipo
movil de seguridad ciudadana, gestionar los procesos en terrenos.

JUSTIFICACION Y RELEVANCIA

La percepcion de inseguridad tiene un impacto directo a mediano y a largo plazo
en la calidad de vida de las y los habitantes de un territorio, ya que genera cambios
obligados en los habitos de vida de quienes habitan y circulan en dichos territorios
afectados por delitos, violencias e incivilidades, asi como también por la presencia de
factores de riesgo de caracter situacional.

El presente Protocolo de Prevencién, Asistencia Vecinal y Comunitaria entregara
herramientas y mecanismos para abordar distintos hechos; aportar a la disminucion de la
percepcion de inseguridad en los vecinos y vecinas de la Comuna de Lo Espejo,
abordando incidentes criticos e identificando factores de riesgo situacional en los distintos
sectores de la comuna, levantando, a su vez, informacién respecte a zonas, calles,
horarios y dias en donde ocurren dichos incidentes o bien donde se hallan dichos factores
de riesgo situacional.

De esta manerz, se dispondra de una caracterizacion territorial sustantiva, tanto
cuantitativa como cualitativa, para poder planificar y realizar de manera focalizada y
efectiva el cumplimiento del protocolo en cuanto contribuir a la disminucion de la
percepcion de inseguridad. En este sentido, el protocolo permite desarrollar estrategias de
accion.



OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer los lineamientos, procedimientos y procesos del equipo movil de

seguridad ciudadana.
Objetivos Especificos

1. Identificar factores de riesge situacional en espacios publicos, como
necesidad de poda arbdrea, presencia de microbasurales, luminarias en
mal estado, incivilidades, entre otros, en funcién de la prevencion de
delitos, violencias y la disminucién de percepcién de inseguridad,
realizando patrullajes preventivos en calles y puntos focalizados,
distribuidos en macrozonas de accidn.

2. Prestar apoyo ante la presencia de procedimientos, de acuerdo con lo
estipulado por este protocolo para cada caso.

3. Prestar asistencia a victimas de delitos y afectados por emergencias, de
acuerdo a lo indicado en este protocolo para cada procedimiento.

4. Fiscalizar el cumplimiento de la ordenanza municipal referida a trénsito.

5. lIdentificar otras disposiciones de ordenanzas municipales, por ejemplo:
vehiculos abandonados o mal estacionados, comercio ambulante informal,
arrojo de escombros, ocupacion de Bien Nacional de Uso Plblico, entre
otras.

6. Entregar asistencia vecinal y comunitaria segun las instrucciones de la
jefatura y lo indicado por este protocolo.

7. Promover la seguridad preventiva y la oferta que indique la Direccién de
Seguridad Publica y Humana.

SEGURIDAD EN LO ESPEJO

La seguridad depende en gran medida de la participacidon ciudadana, de la
articulacion de los mecanismos preventivos que se generen para tales efectos y de los
factores protectores, con tal de promover y fortalecer una responsabilidad compartida en
la coproduccién de seguridad.




Los fenémenos delictuales afectan a diferentes escalas del plano nacional y
subnacional, generando con ello variadas problematicas en distintos &mbitos, ya sea en el
entorno como en los vecinos de la Comuna de Lo Espejo. Las cuestiones de percepcion
de la inseguridad, incivilidades y delitos son unas de ellas, las cuales tienen impactos
negativos en las y los vecinos de la comuna, afectando su integridad fisica, sicolégica y

material.

Por todo lo anterior, el servicio de patrullaje preventivo es un complemento que
fortalece las acciones realizadas en materia de seguridad en la comuna, como Ia
ejecucion de proyectos orientados a la prevencion comunitaria, a la prevencion psicosocial
y a la prevencion situacional del delito, que contemplan la capacitacién a vecinos y
vecinas en prevencion de delitos, mediacion vecinal y atencién a victimas, asi como
apoyo en medidas de disuasion, como la instalacion de alarmas comunitarias y de

camaras de teleproteccion, por mencionar algunos.

Los recorridos que realizan los moviles de seguridad en sus patrullajes instalan la
presencia institucional en los distintos territorios de la comuna, generando instancias de
acogida y recepcidn de inquietudes y problematicas de seguridad identificadas por los
propios vecinos y vecinas, asi como también la entrega de informacién y orientacién
respecio a la oferta programatica municipal y comunal en materia de seguridad, la
articulacion de acciones con las redes locales existentes, que permitan la disminucion de
factores de riesgos identificados y fortalecer los factores protectores, como el capital
social y las redes comunitarias ya existentes en el territorio. De esa forma, se contribuye a
la disminucién de la percepcién de inseguridad o temor.

Descripcion sociodemografica de la comuna

En 1981 se establece la nueva comuna de Lo Espejo, a partir de una subdivision
de las comunas de La Cisterna y San Miguel.,{ﬁﬁ _‘I—Qrg_‘l se establece oficialmente la
Municipalidad de Lo Espejo, siendo, una de las 52 corganas que conforman la Regién
Metropolitana, y que se ubica en el sector sur poniente del gran Santiago, en las
coordenadas latitud 33°32°00"Sur y Longitud 70°43°00""Oeste. Encontrandose a una
distancia de 10,4 km en linea recta con el centro de Santiago, a 6 millas, y su superficie

aproximada es de 7 km?2,
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desvinculacién con redes, desinformacion, pérdida de mecanismos tradicionales de

identidad y cohesion social, desercion escolar, entre otros.
Factores protectores

Corresponden a los recursos, capacidades y potencialidades presentes en la
comunidad que al interconectarse constituyen un soporte que promueve conductas
prosociales y frenan algunas conductas transgresoras, que aumentan la percepcién de
seguridad de las y los habitantes, como la existencia de redes organizacionales a nivel
territorial interesadas en contribuir al mejoramiento de la seguridad de los vecinos, por
ejemplo: comités de seguridad vecinal, instituciones publicas de salud, establecimientos
educacionales, entre otros. Asi como también la existencia de espacios publicos aptos
para el desarrollo de actividades deportivas y recreativas que permiten establecer
relaciones sociales y formas de participacién al interior del espacio local, encaminadas a

resolver problemas compartidos.

A continuacion, se presenta un cuadro con los factores de riesgo y los factores
protectores, ya sea de caracter social como de caracter situacional, y la respectiva

contribucion del servicio de patrullaje.

FACTORES DE RIESGO
SOCIALES

FACTORES PROTECTORES | CONTRIBUCION DEL

SERVICIO DE PATRULLAJE

Alta percepcion de Presencia de servicios sociales | EI  servicio  contribuye  al

inseguridad asociada al
consumo de drogas y/o
alcohol, e incivilidades en

espacios publicos.

e instituciones publicas como
Carabineros que patrullan el
sector, y existencia de un plan

cuadrante.

Medios de prevencion del
delito tales como instalacion de
alarmas comunitarias,
instalacion y operatividad de
camaras de teleproteccion,

mejoramiento de la luminaria

fortalecimiento de la percepcion
de seguridad de la comunidad
como complemento a las
intervenciones ya realizadas en
esta materia, mediante efecto
disuasivo que generan las
rondas preventivas, propiciando
el acercamiento con Ia
comunidad para el
levantamiento y canalizacién de

informacion y posterior




comunitarios para el control y
para desplegar estrategias de

prevencion.

seguridad, comités de adelanto
vecinal, juntas de vecinos entre
otras organizaciones
comunitarias, que acogen los
intereses colectivos de Ila
comunidad y que son el nexo
entre los/as vecinos/as y las
instituciones, a través de los
gestores territoriales de la
Direccion de Seguridad Publica

y Humana.

publica, recuperacion  de | articulacion con redes
espacios publicos. existentes.
Presencia de condiciones | Participacion comunitaria y |Apoyo y  promocion  de
sociales de riesgo como | vinculos de solidaridad entre | actividades organizadas por la
violencia intrafamiliar, | los/as vecinos/as en sectores | municipalidad a través de
violencia de genero, | focalizados. programas socios-comunitarios
vulneracién de derechos en para la prevencion de Ia
ninos, nifas, adolescentes vy violencia, delitos, entre otras.
ersonas mayores, entre . .
P ¥ Apoyo mediante primera
otras. . o
acogida de las victimas de
vulneracion de sus derechos.
Escasos mecanismos | Existencia de comités de | El servicio propicia informacion

importante para los/as

vecinosfas respecto a la
seguridad mediante la difusion
de la oferta programatica en
de

prevencion,

materia seguridad vy

permitiendo
contribuir al restablecimiento de
las

la confianza hacia

instituciones.

Presencia de espacios

publicos fisicamente

descuidados y/o

abandonados, ocupados por

hgrupos  que  facilitan  la
o

% urrencia de delitos y la

JHercepcion de temor.
Jo

Existencia de éreas verdes,
plazas, multicanchas y sedes

vecinales.

El servicio contribuye a la
de

publicos y a la revalorizacion de

recuperacion espacios

estos por parte de la
comunidad, fomentando el
control social y la

corresponsabilidad en el

adecuado uso y mantencion de




estos, con el fin de disminuir las
oportunidades de comisién de
delitos e incivilidades en

espacios publicos.

METODOLOGIA
Coordinacidon general del protocolo
Seleccion y capacitacion del equipo ejecutor y patrulleros

La coordinacién del proyecto debera generar instancias de capacitacién respecto a
roles y funciones de las y los patrulleros en materias de seguridad, prevencion social,
prevencion comunitaria, prevencion situacional del delito, prevencién de la violencia y
disuasién del delito; sobre la oferta programatica comunal en seguridad, liderazgo,
articulacion con redes, asi como también la resolucion pacifica de conflictos, primeros
auxilios, primeros auxilios psicoldgicos, entre otros que sean considerados adecuados
para el rol de las y los patrulleros. Estas capacitaciones podran ser coordinadas por el

equipo directivo de la Direccién de Seguridad Publica y Humana.

Las y los patrulleros son funcionarios que se desempefiaran en la Direccién de
Seguridad Publica y Humana. Sus funciones estén focalizadas en realizar patrullajes
preventivos y disuasivos, apoyar a las instituciones competentes frente a la respuesta a
incidentes criticos que se presenten en la comuna, como incendios, siniestros de transito,
otras situaciones que requieran su atencién, levantar factores de riesgo situacional
presentes en el territorio y promover la oferta programatica en seguridad presentes en la

comuna, asi como también apoyar acciones que realizan otros programas y proyectos.

Respecto a la Central de Comunicaciones, en ésta se encuentran las y los
operadores, donde también recibirdn capacitacién en las tematicas mencionadas en el
parrafo anterior.

Implementacion del plan de patrullgje:




La focalizacion territorial se haréd de acuerdo con la informacién mensual que
proporcionara el servicio a través de sus reportes, asi como también de la informacion
cualitativa que levantan las y los gestores territoriales por su trabajo en el territorio. De esa

forma se definiran rutas de patrullaje preventivo de manera mensual.

El servicio cuenta con inspectores de transito, los cuales ejecutan sus funciones en
las instalaciones de la Direccién de Seguridad Publica y Humana.

Las funciones que ejecuta el equipo administrativo son y seran las siguientes:

1. Registrar y sistematizar las hojas de Registro de Incidentes en ruta, ademas
de la Bitacora de los Vehiculos diariamente.
Registrar todas las gestiones y procedimientos que los Patrulleros levantan.
Registrar los procedimientos especiales: como accidentes, siniestros,
procedimientos policiales o emergencias, entre otras.

4. Analizar, actualizar y gestionar la informacién para futuras acciones, a través
de la creacién de una base de datos, cada 15 dias.

5. Apoyar a la coordinacién en la gestion de los recursos, operacionales y
humanos.

Las funciones que ejecutan las y los patrulleros son las siguientes:

Cumplir con el Plan Operativo de la Direccidn de Seguridad Publica y Humana.
Cumplir con las obligaciones administrativas del patrullaje.

Levantar informacién respecto a factores de riesgo situacional y comunicar a
través de los conductos regulados por este protocelo.

4. Activar y ejecutar protocolos de actuacién dependiendo del incidente critico a
responder, de acuerdo a lo indicado en el presente protocolo para cada operativo,
asi como a las instrucciones entregadas por el(la) Jefe(a) de turno, Encargado(a)
de Unidad, Director(a) o comunicadas desde la Central de Comunicaciones.

5. Promover la seguridad en el territorioc a través de la disuasién del delito,
concretando rutas de patrullajes preventivos o posicionandose en puntos fijos
indicados por la jefatura pertinente, principalmente por medio del jefe de turno.

6. Asistir a reuniones con vecinos(as) cuando sean convocados(as), siempre
acompafiados(as) por las y los gestores territoriales de seguridad o por el(la)
Encargado(a) de Unidad o el(la) Director(a).




7. Ejecutar acciones de difusién, promocion y prevencion en terreno encomendadas
por el(la) Encargado(a) de Unidad o el(la) Director(a).

8. Colaborar en labores y actividades de la Municipalidad, de otros departamentos o
direcciones cuando se les indique por parte de la jefatura pertinente.~

9. Realizar patrullajes preventivos en las rutas que se definiran mensualmente.

10. Promover la oferta programatica de seguridad presente en la comuna, en especial
aquella que depende de la Direccién de Seguridad Publica y Humana.

11. Levantar informacion respecto a factores de riesgo situacional frente a delitos,
violencias, incivilidades, desastres y emergencias, tales como: Luminarias en mal
estado, ausencia de luminaria, necesidad de poda arbérea, postes en mal estado,
microbasurales, hoyos en la acera y/o en la calzada, incivilidades, y todos aquellos
que indique la jefatura correspondiente y este protocolo.

12. Apoyar a instituciones competentes frente a respuesta a incidentes criticos, de
acuerdo con las indicaciones de la jefatura respectiva, principalmente del(a) Jefe
de Turno, tales como: Delitos de mayor connotacién social (DMCS), incendios,
siniestros de transitos, catastrofes naturales, entre otros.

13. Realizar seguimiento a cada uno de los procedimientos que se han ejecutado,
tanto durante su turno, como en los turnos anteriores.

14. Coordinar informacion con la Central de Comunicaciones, de acuerdo a lo indicado
en este protocolo.

15. Gestionar informacién respecto a procedimientos de apoyo con otras instituciones
(de acuerdo con el ABCD de las Emergencias).

16. Ejecutar acciones de autocuidado personal y de autocuidado del equipo.

17.En el ejercicio de su funcién de seguridad ciudadana, las y los patrulleros de

seguridad podran ser inspectores para fiscalizar fransito segun la Ley 18.290,
incivilidades, entre otros,

FOCALIZACION TERRITORIAL

Los moviles que conduciran las y los patrulleros estaran designados a las distintas
macrozonas que dividen el territorio. En principio el territorio comunal se dividira en tres
macrozonas, las que se indican a continuacion, sin embargo, y de acuerdo a las

necesidad y cantidad de moviles disponibles, estas macrozonas podran disminuir o
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aumentar para mejorar la efectividad del patrullaje, lo que sera indicado por el(la)

Encargado(a) de Unidad o por el(la) Director(a).

N° Macrozonas

LIMITES

1 Norponiente:

Norte  Por Avenida Lo Qvalle, limite con la comuna de
Pedro Aguirre Cerda.

Sur Por Eduardo Frei

Este Por Avenida Del Ferrocarril, Santa Anita.
Oeste Por Autopista Central — Eje General Velazquez,
limite con la comuna de Cerrillos. /

2 Nororiente

Norte  Por Avenida Lo Ovalle, limite con la comuna de
Pedro Aguirre Cerda. :
Sur Av. Lo Espejo -

Este Por Ruta 5 Sur, limite con la comuna de La
Cisterna,

Qeste Avenida Clotario Blest.

3 Sur e Norte Por Eduardo Frei
e Sur Por Avenida Lo Espejo, limite con la comuna de
San Bernardo.
s Este calle Ferrocarril
e Oeste Por Autopista Central — Eje General Velazquez,
limite con la comuna de Cerrillos
Sector de e Eduardo Frei al poniente

patrullaje especial

@ @ & ¢ ¢ &4 © 0 © ¢ & © & & 0 & @& & O

Avenida las Torres al sur

Saturno al Oriente (alternativa Pegaso martes y viernes por
feria)

Jupiter al sur (recordar que hay feria martes y viernes)
Venus al poniente

Ferrocarril al sur

Vespucio al poniente lado norte

Carretera General Velasquez

Vespucio al oriente lado sur

Astaburuaga

@ de enero al oriente

Jorge Guerra al sur

Centenario al Poniente

Maipu al norte

9 de enero al poniente

Gabriela Mistral al sur

Balmaceda al poniente

Juan Francisco Gonzalez al norte

Augusto D"halmar (al norte)

Gil de Castro al poniente

Vespucio al oriente

Y volver a realizar la ruta cruzando por Avenida Central al
norte.
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Difusion y promocion

Se elaborard material de difusion de servicios prestados por los dispositivos de
seguridad de la Direccidon de Seguridad Publica y Humana, asi como de la oferta
programatica de servicios municipales y/o de otras instituciones publicas involucradas en
teméticas de prevencién del delito, prevencion del consumo problemético de alcohol y
drogas, actividades organizadas por la comunidad, entre otros. Dicho material se
distribuira en reuniones, camparias domiciliarias, ferias de servicio, ¢ donde indique la
jefatura correspondiente.

Elaboracién e implementacion del plan de accion de patrullaje preventivo

El Plan de Accion de Patrullaje Preventivo sera elaborado por el equipo directivo
en base a definiciones de la direccién de Seguridad Publica y Humana, considerando las
orientaciones técnicas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD), los datos
entregados por el Sistema Tactico Operativo Policial, los reportes de las y los patrulleros y
la informacion cualitativa levantada por las y los gestores territoriales.

Dicho plan define las rondas preventivas en cada uno de los cuadrantes detallados
en el apartado anterior, las cuales se iran modificando mensualmente o cuando la
contingencia lo haga necesario. En cada una de estas rondas se deben concretar los
objetivos especificos detallados anteriormente, atendiendo los distintos procedimientos

que se presentan, de acuerdo a lo indicado por este protocolo.

Acciones de coordinacién con la red local

1. Canalizacion oportuna de informacion de la comunidad, derivacion de casos de
pertinencia institucional, denuncia por flagrancia.

2. ldentificacién de casos y derivacion de denuncias de maltrato infantil, maltrato a
personas mayores, violencia intrafamiliar y violencia de género, a los dispositivos
competentes segin corresponda.

3. Apoyo a acciones de prevencién del consumo de alcohol y drogas en nifios, nifias

y adolescentes realizadas por SENDA Previene o sector salud.

4. Apoyo en capacitaciones dirigidas a la comunidad en el ambito de la prevencién de
accidentes domésticos y siniestros.
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RESULTADOS ESPERADOS

Objetivos especificos Actividades Metas Indicadores Medios de
relevantes verificacion
Levantar inquietudes, necesidades vy | Desarrollo de rutas de Cubrir por lo Enunciade: % de Rutas de patrullaje

sugerencias de los vecinos y vecinas en
materia de prevencion situacional.

patrullaje preventivo en
base a datos

menos el 50%
de los puntos

puntos cubiertos en
las rutas por parte de

preventivo
monitoreadas por

proporcionados por el/la | indicados en los méviles. GPS.
encargado/a de la las rutas. Férmula de célculo:
Unidad de Seguridad en (Numero de puntos
Espacios Publicos. indicados a recorrer
/numero de puntos
cubiertos en las
rutas de ronda de
patrullaje) *100
Recoger y dar respuesta a |las | Levantar  informacién | Comunicar Enunciado: % de Hojas de ruta,
problematicas  vinculadas con  la | sobre factores de riesgo | desde el Area factores de riesgo correos
prevencion situacional del delito vy | situacional identificados | de Prevencion | situacional electrénicos,

protecciéon civil, generando un vinculo
cercano entre los vecinos y vecinas de la
comuna a través de los patrullajes
preventivos.

en rutas y comunicados
por los/as vecinos/as a
los/as patrulleros/as.

Situacional a
las distintas
instancias, el
100% de los
factores de
riesgo
situacionales
levantados por
los/as
patrulleros/as
en los
respectivos
patrullajes
preventives

levantados por los/as
patrulleros/as y
comunicados a otras
instancias
municipales.
Formula de célculo:
(Numero de factores
de riesgo situacional
levantados desde la
comunidad /nimero
de factores de riesgo
comunicados a
departamentos
correspondientes)
*100 Meta: 100%

providencias
internas,
memorandum,
ordinarios.

Establecer canales de coordinacién
permanente con direcciones a cargo de
intervenir factores de riesgo situacional:
Direccion de Desarrollo  Ambiental,
Direccién de  Obras  Municipales,
Secretarfa Comunal de Planificacién,
Direccién de Transito, Fiscalizacién y
Direccion Seguridad Publica y Humana,
que contribuyan a dar respuestas
cportunas a la comunidad frente a
situaciones de inseguridad y emergencia
segln correspenda.

Establecer un canal de
comunicacion
protocolizado y
decretado.

Establecer reuniones de
coordinacion
trimestrales en torno a
una Mesa de
Prevencién Situacional.

Establecer un
canal de
comunicacion
de uso
frecuente entre
las partes.

Realizar el 60%
de las
reuniones.

Enunciado: N° de
canales de
comunicacion
establecidos.

Enunciado: N° de
reuniones al afo.

Memorandum,
drive, correo, otros.

Acta de reunion,
lista de asistencia.

EQUIPO EJECUTOR

Cargo

Perfil

Principales funciones asociadas
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Encargado(a)
Unidad

de

Profesional.

Sin antecedentes ni faltas en su certificado
de antecedentes.

No ser blanco active de alguna
investigacion correspondiente a trafico de
drogas.

Responsabilidad, compromiso, capacidad
de ftrabajo en equipo, empatia, escucha
activa, respeto y tolerancia.

Capacidad de resolucion de conflictos y
adaptacién a los cambios.

Conocer la comuna.
Disposicion a trabajar en terreno.

Conocimientos en primeros auxilios, en
primeros auxilios psicolégicos.

Programar, planificar, revisar, analizar y evaluar
planes de trabajo, formulaciones de protocolos,
procedimientos y rutas de los mdéviles.

Reunirse con otras instituciones tales como
Carabineros, PDI, Bomberos, Salud y otras
instituciones que trabajen en area de la proteccion
civil, direcciones, dptos., dirigentes sociales y
vecinos/as no organizados.

Elaborar y aplicar instrumentos de seguimiento y
evaluacién de cada fase para su constante
sistematizacion.

Monitorear el trabajo administrativo.

Resolver problemas del equipo, a través de las
instancias municipales.

Operar como Inspector Técnico de Servicio de los
méviles,

Apoyar labores de planificacion y andlisis del plan de
trabajo, protocolo y procedimientes de los
inspectores.

Coordinar el trabajo en terreno con los jefes de turno.
Coordinar labores frente a contingencias.

Coordinador de Turno

Sin antecedentes ni faltas en su certificado
de antecedentes.

No ser blanco actve de alguna
investigacion correspondiente a trafico de
drogas.

Responsabilidad, compromiso, capacidad
de trabajo en equipo, empatia, escucha
activa, respeto y tolerancia.

Capacidad de resolucion de conflictos y
adaptacién a los cambios.

Conocer la comuna.
Disposicion a trabajar en terreno

Conocimientos en primeros auxilios, en
primeros auxilios psicoldgicos.

Disposicion a hacer turnos si fuese

necesario.

Velar por el trabajo en terreno (es un inspector mas).
Ordenar los moviles e inspectores.

Dar instrucciones en terreno tanto sobre el actuar de
los/as patrulleros/as como de los/as operadores/as
de la Central de Comunicaciones.

Comunicar las novedades de acuerdo a este
protocolo.

Velar por el orden de la documentacién que
entreguen los inspectores.

Distribuir y recepcionar materiales de trabajo.
Distribuir y ordenar los seguimientos.

Cubrir el turno en caso que falte un inspector,
Responder a los procedimientos de acuerdo con lo
indicado por este protocolo para cada uno de ellos,
en relacién a su funcién.

Manejar la informacién con confidencialidad, respeto
y discrecién.

Utilizar todos los registros indicados por este
protocolo, ademas de la bitacora diaria.

Patrulleros
ciudadana

seguridad

Sin antecedentes ni faltas en su certificado
de antecedentes.

No se blanco active de alguna investigacion
correspondiente a tréfico de drogas.

Conducir movil de seguridad.

Realizar trabajo en terreno.

Realizar levantamiento de informacién a través de las
atenciones comunitarias.

Fomentar la participacion ciudadana como medio de
prevencidn delictual.

Realizar los seguimientos a cada uno de los
procedimientos que se atienden.
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Responsabilidad, compromiso, capacidad
de trabajo en equipo, empatia, escucha
activa, respeto y tolerancia.

Capacidad de resolucion de conflictos y
adaptacidn a los cambios.

Conaocer la comuna,
Disposicion a trabajar en terreno.

Conductores clase A con conocimiento
completo del territorial comunal

Hoja del conductor sin observaciones.

Disposicién a hacer turnos si fuese
necesario.

Coordinar informacién con las Centrales.

Coordinar informacién y procedimientos con otras
instituciones (ABC de la emergencia, entre otros).
Hacer trabajo de difusion.

Cocrdinar solicitudes de vecinos/as.

Colaberar con el trabajo con otros departamentos e
instituciones.

Para todo procedimiento deben usar sus
implementos de seguridad.

Fomentar la participacién ciudadana como medio de
prevencion delictual.

Responder a los procedimientos de acuerdo con lo
indicado por este protocolo para cada uno de ellos,
en relacién a su funcion,

Manejar la informacion con confidencialidad, respeto
y discrecion.

Velar por el buen manejo, cuidado y limpieza de los
méviles.

Utilizar todos los registros indicados por este
protocolo, ademas de la bitacora diaria.

Operadores(as)

Sin antecedentes ni faltas en su certificado
de antecedentes.

No se blanco activo de alguna investigacion
correspondiente a trafico de drogas.

Responsabilidad, compromiso, capacidad
de trabajo en equipo, empatia, escucha
activa, respeto y tolerancia.

Capacidad de resolucidn de conflictos y
adaptacion a los cambios.

Conocer la comuna,

Disposicion a hacer turnos si fuese
necesario.

Experiencia en atencidn al publice.

Idealmente
radiotransmisién.

conocimientos de

Estar a2 cargo de las comunicaciones radiales y
telefénicas dentro de la Central de Comunicaciones.
Implementar este protocolo por medio de las
derivaciones correspondientes, las que se deben
hacer de manera oportuna, pertinente y respetuosa.
Manejar la informacién con confidencialidad, respeto
y discrecién.

Velar por el buen manejo y cuidado de los equipos.

v},\QP‘D DEI.O Equipo administrativo
&

&, * o)

\\Q_C'u AS efy

Sin antecedentes ni faltas en su certificado
de antecedentes.

No se blanco activo de alguna investigacién
correspondiente a trafico de drogas.

Sistematizar la informacién recolectada por losfas
patrulleros/as y operadores/as.

Elaborar y administrar la base de datos con
informacién.

Realizar informes mensuales sobre la informacién
recolectada, que nutran el trabajo de los dispositivos
de seguridad.

Realizar seguimiento e informes sobre el monitoreo
de GPS.
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Responsabilidad, compromiso, capacidad °
de trabajo en equipo, empatia, escucha
activa, respeto y tolerancia.

Capacidad de resolucién de conflictos y
adaptacién a los cambios.

Orden y prolijidad.

Llevar la documentacion administrativa de la Unidad.

PROTOCOLO SOBRE PROCEDIMIENTOS:

A continuacion, se presentan los procedimientos, registro de incidentes en ruta,
cursos de accion y derivaciones, para cada tipo de procedimiento, de acuerdo a su rea y

tipo.

Es importante destacar que siempre que existe alguna persona lesionada, con
riesgo vital, con pérdida de conocimiento o que refiera sentirse mal, se debe coordinar la
asistencia de una ambulancia, independiente del tipo de procedimiento que se esté
atendiendo.

1. Acciones de Precaucién
a. Dafios Viales

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento |inicial (1| Gentral de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Conual g8 . |Riesgoy |final (12 3)
a3) Teleproteccion | pDesastres
Cualgquier
procedimie
Se observa la novedad en ZE recibe :ms}i s;b;a
. la ruta o por denuncia de . -
Se recepcionan los algtin(a) vecino(a) informacid |transcurso
antecedentes del gunia : n. del
s Dar aviso a la Central de -
procedimiento. o Se procedimie
) . Comunicaciones. ;
Se deja registro de la gestiona la | nto
. T h El(la) patrullero(a) debe A :
situacion en el medio que | : solucion. existen:
bajarse del vehiculo, tomar
corresponda. renistre fotoarates Una vez - Armas
Se informa a la Unidad de rego ilar la iiformazién que esté  [(blanca o
Hoyes enla 3 Gestién del Riesgo y necepsaria solucionad | de fuego).
via plblica Desastres para su arreglo. . : o, se - Herido(s)
) i Calificar si es un hoyo )
El procedimiento se deja et G Fenar informaa |de
abierto hasta el informe de la lnfgrmar Ia dire.cc'c':n e la Central |gravedad.
Unidad de Gestion del : - ' adjuntando |-
_ interseccion donde ocurre el ¥ oo
Riesgo y Desastres que : registro Vulneracié
ot . problema adjuntando las g
indigue su solucién, fotos fotogréfico, | n de
adjuntando registro ; s para el derechos.
. Completar la hoja de 2 S
fotografica. e cierre del |- Homicidio
procedimiento con la =
informacién progedimie: jo
) nto. sospecha
de
homicidio,
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Cualquier

procedimie
Se recibe |ntosube a
Se observa la novedad en 5
. la 1sienel
3 la ruta o por denuncia de 3 2
Se recepcionan los . . informacié |transcurso
algun(a) vecino(a).
antecedentes del - n. del
i Dar aviso a la Central de o
procedimiento. S Se procedimie
i : Comunicaciones. .
Se deja registro de la gestiona la | nto

; ; i El(la) patrullero(a) debe . . .

situacién en el medio que Y solucién. |existen:
bajarse del vehiculo, tomar
corresponda. resistioTotoarsfico Una vez - Armas
Se informa a la Unidad de 9 ; _g y_' que esté | (blanca o
g A recopilar la informacién i
Veredas en Gestion del Riesgo y ; solucionad | de fuego).
3 necesaria. )
mal estado Desastres para su arreglo. ; ; o0, se - Herido(s)
e : Calificar si es un hoyo .
El procedimiento se deja mavor 6 menor informaa |de
abierto hasta el informe de la |2 o la Central | gravedad.
. . Informar la direccion e 2

Unidad de Gestién del H g adjuntando |-

. interseccion donde ocurre el | o5
Riesgo y Desastres que ’ registro Vulneracié
e i preblema adjuntando las ;
indique su solucién, fotogréfico, | n de

: i fotos.
adjuntando registro . para el derechos,
Completar la hoja de ) o
fotografico, N cierre del |- Homicidio
procedimiento con la L
i i procedimie | o
informacion.
nto. sospecha
de
homicidio,
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algn(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de Cualquier
Comunicaciones. procedimie
El{la) patrullero(a) debe Serecibe |ntosubea
. bajarse del vehiculo, tomar la 1sienel
Se recepcionan los . " 1 -
registro fotografico y informacié |transcurso
antecedentes del ; E s
S recopilar la informacion n. del
procedimiento. % o
L i necesaria. Se procedimie
Se deja registro de la ; : : ;
. e . Calificar si es efectivamente gestiona la | nto
situacion en el medio que i " .
combustible. solucion. | existen:
corresponda. i
. . Informar la direccion e Una vez - Armas
Se informa a la Unidad de ] L N
- : interseccion donde ocurre el queesté |(blancao
Gestién del Riesgo y . ;
Derrames de ; problema adjuntando las solucionad | de fuego).
2 1|Desastres para que disponga 3
combustible ; fotos. o, se - Herido(s)
de aserrin sobre el derrame. . . :
i : Se conifica o enhuincha el informaa |de
El procedimiento se deja
: 5 lugar hasta la llegada del la Central |gravedad.
abierto hasta el informe de la X 3 3
i S equipo de la Unidad de adjuntando |-
Unidad de Gestion del - " : 5

: Gestién del Riesgo y registro Vulneracio

Riesgo y Desastres que S ;
E s Desastres. El movil se debe fotografico, | n de
indique su solucién,
; ) quedar en el lugar con la para el derechos.
adjuntando registro ; : s -
baliza encendida hasta el cierre del |- Homicidio
fotografico. £ ; -
término del trabajo del procedimie |o
equipo de la Unidad de nto. sospecha
Gestién del Riesgo y de
Desastres. homicidio.

Completar la hoja de
procedimiento con la
informacion.

b. Luminarias Publicas
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Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad J Gestion del | Gravedad
i 4G Central de i
procedimienta linictal (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) en . |Riesgoy  (final (1a3)
a3) Teleproteccion | pesastres
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Se recepcionan los Comunicaciones, Cualquier
antecedentes del El(la) patrullero(a) se debe procedimie
procedimiento. bajar del vehiculo con nto sube a
Se deja registro de la linterna, para anotar 1sienel
situacion en el medio que numeros de postes o ver franscurso
corresponda. intersecciones de calles o del
Se deriva a mévil del direccidén. También debe srocedimie
cuadrante para verificar y registrar la informacion de nte
entregar los primeros quienes denuncian, cuando P—
antecedentes, se informa al | fuese el caso. Arrnas;
Jefe del Turno. En caso de no tener (blanca o
o Se da aviso a ENEL. nimero de poste (poste
Luminarias . " " B : de fuego),
apagadas 3| Se deja registro del numero | metalica), se deja - Herido(s)
de orden de ENEL, consignado y se anota solo de
Una vez recepcionados los  |la direccién o interseccién, ravedad
antecedentes del dispositivo | Si son 5 0 mas luminarias g :
se deriva a la Direccidn de apagadas, se debe indicar A
i . . Vulneracié
Obras Municipales. esta informacién para que it
El procedimiento se cierra sea tomado con alta doraths
una vez que la Direccién de | prioridad. i Homicic{io
Obras Municipales informe Indicar si son luminarias G
que la situacion se encuentra | peatonales.

) \ " ; sospecha
solucionada, o a partirde la | Dejar registro de la a6
informacion entregada por el |informacion del sty

- 5 homicidio.
movil del cuadrante. procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.
Se recepcionan | i
peonanos Se observa la novedad en Cualqu.let
antecedentes del . procedimie
S la ruta o por denuncia de
procedimiento. - ’ nto sube a
: y algun(a) vecino(a). .
Se deja registro de la : 1sienel
S : Dar aviso a la Central de
situacién en el medio que SR transcurso
Comunicaciones,
corresponda, del
; ) El(la) patrullero(a) debe o
Se deriva a movil del | N procedimie
) bajarse del vehiculo, anotar
cuadrante para verificar y nto
. el nombre de la plaza, su :
entregar los primeros : i 3 existen:
Er . interseccién, tomar registro
f_ummanas antecedentes, se informa al g B - Armas
fotografico. También debe
apagadas en 3| Jefe del Turno. N S ———— (blanca o
plazas Se da aviso a ENEL. 9 . de fuego).

. . . quienes denuncian, cuando i
Se deja registro del numero i S— - Herido(s)
de orden de ENEL. A s de

: Dejar registro de la
Una vez recepcionados los |, . gravedad.
] 6 informacién del
antecedentes del dispositivo L -
; ; 3 procedimiento por ;
se deriva a la Direccién de ] Vulneracio
S WhatsApp adjuntando
Obras Municipales. registro fotoarafico n de
El procedimiento se cierra g - g : derechos.
. . Llenar hoja de e
una vez que la Direccidn de L= - Homicidio
. ) procedimiento.
Obras Municipales informe 0
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que la situacién se encuentra sospecha
solucionada, o a partir de la de
informacién entregada por el homicidio.
mévil del cuadrante.
Se recepcionan los
antecedentes del
procec-hrmer_no. Cualquier
Se deja registro de la dimi
ituacién en el medio que propedimie
5 d nto sube a
cor‘respcn a. 1sienel
se informa al Jefe del Turno y
_— o Se observa la novedad en transcurso
se indica a todos los moviles :
A ; la ruta o por denuncia de del
que realicen patrullaje por la £ i .
) algun(a) vecino(a). procedimie
comuna con balizas )
e R e Dar aviso a la Central de nto
P q Comunicaciones. existen:
reporten la extension del .
2 Todos los méviles deben - Armas
carte de: suministro. realizar patrullaje por la (blanca o
Corte masivo Se da aviso a ENEL. P e p
i . 4 2 comuna, para indicar a la de fuego).
de suministro 2|Se deja registro del nimero g q
i Central de Comunicaciones - Herido(s)
electrico de orden de ENEL. i
s i la extensién del corte. de
Se da aviso a la jefatura ;
: Este patrullaje se debe gravedad.
directa. Z K
; realizar con balizas s
Una vez recepcionados los i .
X I encendidas., Vulneracié
antecedentes del dispositivo 5
; M Cuando el suministro se nde
se deriva a la Direccién de : R
L. normalice, dar aviso a la derechos.
Obras Municipales. il -
L . Central de Comunicaciones. ~ Homicidio
El procedimiento se cierra 5
una vez que la Direccidn de
oo 7 sospecha
Obras Municipales informe a5
que la situacién se encuentra Ly
g 3 homicidio.
solucionada, o a partir de la
informacion entregada por el
movil del cuadrante.
c. Microbasurales y escombros
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del |ad Gestién del| Gravedad
G £ Centr, i i
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) entralde  IRiesgoy |final (123)
a3) Teleproteccion | pesastres
Se recepcionan los Se observa la novedad en | Si existen Cualquier
antecedentes del la ruta o por denuncia de camaras procedimie
procedimiento. algun(a) vecino(a). habilitadas en nto sube a
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de el lugar, se 1sienel
situacion en el medio que Comunicaciones. deben revisar transcurse
corresponda. El{la) patrullero(a) debe para identificar del
Microbasuralf Se deriva a mavil del bajarse del vehiculo para el momento en procedimie
Eehibras cuadrante para verificar y tomar registro fotografico, |que la basura nto
3| entregar los primeros indicar la es depositada existen:
emplazado en . 5 i 5
lugar antecedentes, se informa al | direccién/interseccién en el lugar, - Armas
g Jefe del Turno. donde ocurre el problema y | Si se logra (blanca o
Si existe otro tipo de solicitud |anotar los datos del identificar de fuego).
del dispositivo en terreno, se |denunciante cuando fuese |persona, - Herido(s)
procede a la coordinacion y | el caso. caracteristicas de
solicitud. Dejar registro de la vehiculo, gravedad.
Se da aviso a Central informacion del patente, diay )
Céamaras por si existen procedimiento por hora, informar Vulneracio
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camaras habilitadas en el
lugar. Se espera la
informacién reportada por
Central de Camaras para
incluirla al reporte.

Una vez recepcionados los
antecedentes se realiza la
derivacidn del procedimiento
a la Direccién de Desarrollo
Ambiental.

El procedimiento se cierra
cuando la Direccion de
Desarrollo Ambiental informe
su solucién adjuntando
registro fotografico, o cuando
los méviles adviertan que se
soluciond y lo informen a la
Central,

WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

En futuros patrullajes, si se
identifica que el problema
se soluciond, informar de
esta situacién a la Central
de Comunicaciones.

a Central de
Comunicacicne
s para que lo
deje
consignado.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e ala Central
de
Comunicacicne
s para activar
este Protocolo.

nde
derechos,
- Homicidio
[+]
sospecha
de
homicidio.

Persona(s)
disponiendo
de basura en
microbasural

w

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se deriva a mévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Se da aviso a Central
Camaras para verificar si
existen camaras habilitadas
en el lugar.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacion y
solicitud.

Una vez recepcionados los
antecedentes se realiza la
derivacion del procedimiento
a la Direccién de Desarrollo
Ambiental,

El procedimiento se cierra
cuando la Direccién de
Desarrollo Ambiental informe
su solucion adjuntando
registro fotografico, o cuando
los méviles adviertan que se
soluciond y lo informen a la
Central,

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
alglin(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Realizar labor educativa
con la persona para que se
lleve su basura. Para esto
el(la) patrullero(a) debe
bajarse del vehiculo en
tanto no exista peligro para
su integridad fisica, de lo
contrario se solicita a la
Central de Comunicaciones
que pida asistencia de
Carabineros.

Si la persona insiste en
disponer de la basura,
solicitar la presencia de un
inspector municipal que
curse la infraccion
correspondiente.

En el caso que Carabineros
no llegue y no se disponga
de inspector municipal, se
da aviso a la Central de la
situacion.

En caso de que
Carabineros llegue y sigue
siento infraganti, se procede
a la cooperacién con
Carabineros.

Se toma registro fotografico
y recopila la informacién
relativa al operativo
(direccién, nimero de parte,
entre otros).

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al movil,

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracid
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.
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registro fotografico,

Llenar hoja de
procedimiento.

En futuros patrullajes, si se
identifica que el problema
se soluciono, informar de
esta situacion a la Central
de Comunicaciones.

d. Follaje
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento |inicial (1| Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) | oo U2 98 |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccion |pesastres
Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento. Se observa la novedad en
Se deja registro de la la ruta o por denuncia de Cualguier
situacion en el medio que algun(a) vecino(a). procedimie
corresponda. Dar aviso a la Central de nto sube a
Se deriva a movil del Comunicaciones. 1sienel
cuadrante para verificar y El(la) patrullero(a) debe transcurso
entregar los primeros bajarse del vehiculo, anotar del
antecedentes, se informa al | la direccidn/interseccién, procedimie
Jefe del Turno. tomar registro fotogréfico e nto
Si existe ofro tipo de solicitud | informacién del existen:
del dispositivo en terreno, se |denunciante, si fuese el - Armas
Follaje que procede a la coordinaciény | caso. (blanca o
obstruye 3 solicitud. Dejar registro de la de fuego).
luminaria en Una vez recepcionados los | informacién del - Herido(s)
via publica antecedentes se realiza la procedimiento por de
derivacion del procedimiento |WhatsApp adjuntando gravedad.
a la Direccién de Desarrollo | registro fotogréfico. -
Ambiental, dando cuenta que Vulneracio
representa un factor de Llenar hoja de nde
riesgo para la comunidad. procedimiento. derechos.
El procedimiento se cierra - Homicidio
cuando la Direccién de En futuros patrullajes, si se o
Desarrollo Ambiental informe |identifica que el problema sospecha
su solucién adjuntando se soluciond, informar de de
registro fotografico, o cuando | esta situacién a la Central homicidio.
los méviles adviertan que se |de Comunicaciones.
soluciond y lo informen a la
unicifeiisen Central.,
Se recepcionan los Se observa la novedad en Cualquier
antecedentes del la ruta o por denuncia de procedimie
procedimiento. algun(a) vecino(a). nto sube a
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de 1sienel
Follaje que situacién en el medio que Comunicaciones. transcurso
obstruye 3 corresponda. El(la) patrullera(a) debe del
luminaria en Se deriva a mévil del bajarse del vehiculo, anctar procedimie
plaza cuadrante para verificar y el nombre de la plaza, su nto
entregar los primeros direccién/interseccion, existen:
antecedentes, se informa al | tomar registro fotografico e - Armas
Jefe del Turno. informacién del (blanca o
Si existe otro tipo de solicitud | denunciante, si fuese el de fuego).
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del dispositivo en terreno, se |caso. - Herido(s)
procede a la coordinaciény | Dejar registro de la de
solicitud. informacion del gravedad.
Una vez recepcionados los | procedimiento por -
antecedentes se realiza la WhatsApp adjuntando Vulneracié
derivacion del procedimiento | registro fotografico. nde
a la Direccién de Desarrello | Llenar hoja de derechos.
Ambiental, dando cuenta que | procedimiento. - Homicidio
representa un factor de En futuros patrullajes, si se o
riesgo para la comunidad. identifica que el problema sospecha
El procedimiento se cierra se soluciond, informar de de
cuando la Direccién de esta situacion a la Central homicidio.
Desarrollo Ambiental informe | de Comunicaciones.
su solucién adjuntando
registro fotografico, o cuando
los méviles adviertan que se
soluciond y lo informen a la
Central.
e. Arbol o Rama Caida
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Plblicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestién del| Gravedad
pracedimiento |inicial (1) central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde  |Riesgoy |final (12 3)
a3) Teleproteccién | pesastres
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Se recepcionan los Dar aviso a la Central de
antecedentes del Comunicaciones. Cualquier
procedimiento, El(la) patrullero(a) debe procedimie
Se deja registro de la bajarse del vehfculo, anotar Se recibe |nto sube a
situacién en el medio que direccién/interseccién, la 1sienel
corresponda, tomar registro fotografico e informacié |transcurso
Se deriva a mavil del informacion del n. del
cuadrante para verificar y denunciante, si fuese el Se procedimie
entregar los primeros caso. gestiona la | nto
antecedentes, se informa al | Si es posible, quitar la solucién. | existen:
Jefe del Turno. obstruccién directamente. Una vez - Armas
En via pablica Si existe otro tipo de solicitud | Si no es posible despejar la que esté (blanca o
obstruyendo 2 del dispositivo en terreno, se | obstruccién por su solucionad |de fuego).
el transito de procede a la coordinacidny | tamafio/peso, indicar la o0, se - Herido(s)
vehiculos solicitud. situacidn a la Central de infformaa |de
Una vez recepcionados los Comunicaciones para su la Central |gravedad.
antecedentes se realiza la derivacién, y conificar o adjuntando |-
derivacion del procedimiento |enguinchar la zona. registro Vulneracié
a la Unidad de Gestion del Mantenerse en el lugar fotogréfico, | n de
Riesgo y Desastres, dando | hasta que llegue el equipo para el derechos.
cuenta que el movil esperard |de la Unidad de Gestion del cierre del |- Homicidio
a su llegada y que se Riesgo y Desastres a procedimie |o
mantiene cerrada la calle. resolver la situacion. nto. sospecha
El procedimiento se cierra Dejar registro de la de
cuando el movil asi lo informe | informacion del hemicidie.

a la Central.

procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
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procedimiento.

En via publica
sin obstruir el
transito de
vehiculos

w

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se deriva a mdvil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

Una vez recepcionados los
antecedentes se realiza la
derivacién del procedimiento
a la Direccién de Desarrollo
Ambiental.

El procedimiento se cierra
cuando la Direccién de
Desarrollo Ambiental informe
su solucién adjuntando
registro fotogréfico, o cuando
los méviles adviertan que se
soluciond y lo informen a la
Central,

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El{la) patrullero(a) debe
bajarse del vehiculo, anotar
direccién/interseccion,
tomar registro fotogréafico e
informacién del
denunciante, si fuese el
caso.

Indicar la situacion a la
Central de Comunicaciones
para su derivacion.

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento,

En futuros patrullajes, si se
identifica que el problema
se soluciond, informar de
esta situacion a la Central
de Comunicaciones,

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracio
nde
derechos.
- Homicidio
0
sospecha
de
homicidio,

En area verde

o

w

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento,

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se deriva a mavil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la caordinacion y
solicitud.

Una vez recepcionados los
antecedentes se realiza la
derivacién del procedimiento
a la Direccién de Desarrollo
Ambiental,

El procedimiento se cierra
cuando la Direccién de
Desarrollo Ambiental informe
su solucién adjuntando
registro fotogréfico, o cuando
los méviles adviertan que se
soluciond y lo informen a la
Central.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El(la) patrullero(a) debe
bajarse del vehiculo, anotar
nombre de la plaza, su
direccién/interseccion,
tomar registro fotografico e
informacion del
denunciante, si fuese el
caso.

Indicar la situacion a la
Central de Comunicaciones
para su derivacion.

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento,

En futuros patrullajes, si se
identifica que el problema
se soluciond, informar de
esta situacion a la Central
de Comunicaciones.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracio
nde
derechos.
- Homicidio
o]
sospecha
de
homicidio.
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f. Cables cortados, poste electrificado, con riesgo de caida o caido

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  jad Gestién del | Gravedad
o T tral d :
procedimiento linicial (1| Gentral de Comunicaciones | Equipo de patrulieras(as) Centralde  |Riesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccion | pesastres
Se recepcionan los Se observa la novedad en
antecedentes del la ruta o por denuncia de
procedimiento. algun(a) vecino(a).
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de
situaciéon en el medio que Comunicaciones.
corresponda. El(la) patrullero(a) debe Cualquier
Se deriva a movil del bajarse del vehiculo, anotar "
5 . e . procedimie
cuadrante para verificar y direccién/interseccién, nto sube a
entregar los primeros tomar registro fotografico e isienel
antecedentes, se informa al | informacion del
. " transcurse
Jefe del Turno. denunciante, si fuese el el
Si existe otro tipo de solicitud | caso. Focadiile
del dispositivo en terreng, se |Indicar la situacién a la rF:to
procede a la coordinacion y | Central de Comunicacicnes e
solicitud. para su derivacion. :
Cables ; ; ; 5 ; - Armas
Si hay lesionados, se debera | Enguinchar o conificar de
cortados, : G i (blanca o
activar el ABC de la ser necesario. Si es asi,
poste ; F de fuego).
; 2|Emergencia segin mantenerse en el lugar y
electrificado, ; - Herido(s)
. corresponda. hasta que llegue el equipo
con riesgo de < . de
. X Se da aviso a ENEL. correspondiente a resolver
caida o caido. : 3 i . . gravedad.
Se deja registro del numero | la situacion. I
de orden de ENEL. Dejar registro de la ,3
. L T Vulneracio
Una vez recepcionados los informacién del b dé
antecedentes se realiza la procedimiento por —
derivacion del procedimiento | WhatsApp adjuntando i Hom?cid.io
a la Direccion de Obras registro fotografico. &
Municipales. Llenar hoja de
oot . i sospecha
El procedimiento se cierra procedimiento. e
cuando la Direccién de Obras | Si no se requirié enguinchar homicidio
Municipales informe su ni mantenerse en el lugar, ’
solucién adjuntando registro | en futuros patrullajes, si se
fotografico, o cuando los identifica que el problema
moviles adviertan que se se soluciond, informar de
soluciond y lo informen ala | esta situacién a la Central
Central. de Comunicaciones.
g. Cémara o sumidero
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento |inicial (1 central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde ~ |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccion | pesastres
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Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se cbserva la novedad en
la ruta o por denuncia de
algln(a) vecino(a).

G $
B w
e ”
N AseSC}V

moviles adviertan que se
soluciond y lo informen a la
Central.

se soluciond, informar de
esta situacion a la Central
de Comunicaciones.

Cualquier
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de procgdimie

1 . "
situacion en el medio que Comunicaciocnes T —
corresponda. El{la) patrullero(a) debe & e —
Se deriva a movil del bajarse del vehicule, anotar ) .

B % o = informacié |transcurso
cuadrante para verificar y direccion/interseccion, " Hal
entregar los primeros tomar registro fotogréfico e Se procedinmie
antecedentes, se informa al | informacién del ;

; . gestiona la [nto
Jefe del Turno. denunciante, si fuese el B e
1y : g solucion. |existen:
Si existe otro tipo de solicitud | caso. Una vez Armas
del dispositivo en terreno, se | Indicar la situacion a la

= N que esté (blanca o

procede a la coordinacién y | Central de Comunicaciones 4
. s o solucionad |de fuego).
Sin tapa 3| solicitud. para su derivacion. ;
. . . 0, se - Herido(s)
Una vez recepcionados los | Enguinchar o conificar de ;
N . informaa |[de
antecedentes se realiza la ser necesario.
N e f : la Central |gravedad.
derivacién del procedimiento | Dejar registro de la .
: o . i adjuntando |-
a la Unidad de Gestion del informacién del ; ;
. e registro Vulneracié
Riesgo y Desastres, procedimiento por
T " . fotografico, [n de
El procedimiento se cierra WhatsApp adjuntando
i : H para el derechos,
cuando lz Unidad de Gestién | registro fotografico. . ey
. 3 cierre del |- Homicidio
del Riesgo y Desastres Llenar hoja de T
: RE i procedimie | o
informe su solucién procedimiento.

. : . . nto. sospecha
adjuntando registro En futuros patrullajes, si se b
fotografico, o cuando los identifica que el problema i pin

P ) . ) homicidio,
moviles adviertan que se se soluciond, informar de
solucioné y lo informen a la | esta situacién a la Central
Central, de Comunicaciones,
Se recepcionan los Se observa la novedad en
antecedentes del la ruta o por denuncia de
rocedimiento. algln(a) vecino(a). i
B . " g f.) @) Cualquier
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de o
. G ’ — procedimie
situacion en el medio que Comunicaciones. .
Serecibe |ntosubea
corresponda. El(la) patrullero(a) debe «
L . 3 ; la 1sienel
Se deriva a mévil del bajarse del vehiculo, anotar | o

: i a5 L informacio |transcurso
cuadrante para verificar y direccion/interseccion, e del
entregar los primeros tomar registro fotografico e ; g

+ g =2 Se procedimie
antecedentes, se informa al | informacién del :
A : gestiona la | nto
Jefe del Turna. denunciante, si fuese el & 3
= 4 w solucidn. | existen:
Si existe otro tipo de solicitud | caso.
j o3 ; : L Una vez - Armas
del dispositivo en terreno, se |Indicar la situacion a la :

s . que esté | (blanca o

procede a la coordinacion y | Central de Comunicaciones A
Con - N solucionad | de fuego).
.. 3| solicitud. para su derivacion. 5
bstruccion . ) . o, se - Herido(s)
Una vez recepcionados los | Enguinchar o conificar de :
P . ; informaa |de
- antecedentes se realiza la ser necesario.
> P _ . ; la Central | gravedad.
. derivacion del procedimiento |Dejar registro de la )
: i ; s adjuntando |-
a la Unidad de Gestion del informacién del . ;
i = registro Vulneracié
Riesgo y Desastres. procedimiento por .
= ; : fotografico, | n de
El procedimiento se cierra WhatsApp adjuntando
| ! @ 3 para el derechos.
cuando la Unidad de Gestidn |registro fotografico. : Wi
; j cierre del |- Homicidio
del Riesgo y Desastres Llenar hoja de i
. s o procedimie | o
informe su solucién procedimiento. nto cospecha
adjuntando registro En futuros patrullajes, si se da i
fotografico, o cuando los identifica que el problema o
homicidio.
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2. Emergencias

a. Incendio
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestidn del | Gravedad
procedimiento |inicial (1) central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Genal de ~ |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccién |pesastres
Se observa la novedad en
la ruta © por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.
Se recepcionan los El(la) patrullero(a) debe
antecedentes del bajarse del vehiculo, anotar
procedimiento. direccién/interseccion,
Se deja registro de Ia tomar registro fotogréfico e
situacion en el medio que informacién del
corresponda. denunciante, si fuese el
Se informa a Bomberos, caso.
Se deriva a2 mavil del Indicar la situacion a la
cuadrante para verificar y Central de Comunicaciones
entregar los primeros para su derivacion. Cualquier
antecedentes, se informa al | Jefe del turno debe Se verifica si procedimie
Jefe del Turno. constituirse para adoptar las | se cuenta con |Se recibe |ntosube a
Se pregunta a Central medidas tendientes al camaras la 1sienel
Céamaras si tienen camaras | control de la situacién. habilitadas en |informacid |transcurso
habilitadas en el lugar. Jefe de turno definira qué el lugar. n. del
El primer mévil en llegar al direcciones municipalesu | De ser asi, Se procedimie
lugar debera entregar el otros organismos que sean |reportar la gestiona la | nto
primer 0.1, es decir, lo que necesarios ante la situacion y solucién. | existen:
observa en primera instancia | emergencia. prestar apoyo |Unavez - Armas
para la activacién del ABC de | Jefe de turno tendra como | visual al mévil. |que esté (blanca o
Casa 4 la Emergencia. responsabilidad la solucionad | de fuego).
particular Se debera activar el ABC de | recopilacion de datos Sise detecta |o, se - Herido(s)
la Emergencia segan fidedignos, incluyendo la por las infformaa |de
corresponda. informacion del domicilio camaras, se la Central |gravedad.
De ser necesario, se informa |afectado, que seran debera adjuntando |-
a CENCO. enviados a la Central de informar registro Vulneracid
Una vez recepcionados los Comunicaciones. inmediatament |fotogréfico, | n de
antecedentes se realiza la Cortar el transito en los ealaCentral |parael derechos.
derivacion del procedimiento |lugares necesarios. de cierre del |- Homicidio
a la Unidad de Gestion del Mientras no se retire Comunicacione | procedimie | o
Riesgo y Desastres, para Bomberos, debe mantener |s para activar | nto. sospecha
toma de conocimiento y la presencia en el lugar. El | este Protocalo. de
primeras acciones, Indicar si | supervisor de turno homicidio,

el incendio afecta a mas de
un domicilio o a otros bienes,
Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terrenc, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

Una vez recepcionados los
antecedentes del dispositivo
derivado se produce el cierre.

evaluara la cantidad de
méviles que se requeriran
para esto y si se requiere
resguardo de personas ylo
pertenencias.

Una vez el procedimiento
se encuentre controlado, y
si no se encuentra presente
el equipo de la Unidad de
Gestion del Riesgo v
Desastres, solicitar un
teléfono de contacto y
nombre para entregar a la
Unidad de Gesti6n del
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Riesgo y Desastres.
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.

Comercio,
oficina o
empresa

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se informa a Bomberos,

Se deriva a maévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Se pregunta a Central
Camaras si tienen cdmaras
habilitadas en el lugar.

El primer mévil en llegar al
lugar debera entregar el
primer 0.1, es decir, lo que
observa en primera instancia
para la activacién del ABC de
la Emergencia,

Se debera activar el ABC de
la Emergencia segun
corresponda.

De ser necesario, se informa
a CENCO.

Una vez recepcionados los
antecedentes, si la
envergadura del incendio es
grande (mas de un local,
riesgo de propagacion o
demolicidn), se da aviso a la
jefatura directa.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

Una vez recepcionados los
antecedentes del dispositivo
derivado se produce el cierre.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El(la) patrullero(a) debe
bajarse del vehiculo, anotar
direcciénfinterseccion,
tomar registro fotografico e
informacién del
denunciante, si fuese el
caso.

Indicar la situacién a la
Central de Comunicaciones
para su derivacion.

Jefe del turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacion.
Jefe de turne definird qué
direcciones municipales u
otros organismos que sean
necesarios ante la
emergencia.

Jefe de turno tendra como
responsabilidad la
recopilacion de dates
fidedignos, incluyendo la
informacion del domicilio
afectado, que seran
enviados a la Central de
Comunicaciones.

Cortar el transito en los
lugares necesarios.
Mientras no se retire
Bomberos, debe mantener
la presencia en el lugar. El
superviser de turno
evaluard la cantidad de
moéviles que se requeriran
para esto y si se requiere
resguarde de personas y/o
pertenencias.

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacién y
prestar apoyo
visual al mavil.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herldo(s)
de
gravedad.
Vulneracio
nde
derechos.
- Homicidio
[}
sospecha
de
homicidio,
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procedimiento.
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.
T h—— El(la) patrullero(a) debe
antécedentes dal bajarse del vehiculo, anotar
procedimiento direccién/interseccion,
Se deia e istr.o daila tomar registro fotogréfico e
e cejareg X informacién del
situacion en el medio que ; ¢
corresponda denunciante, si fuese el
Se informa a Bomberos. caso.
Se deriva a mévil del . S :
cuadrante para verificar y Indicar la situacién a la Cualquier
antragaros privers Central de Comunicaciones |Se verifica si procedimie
artecedentas. <& nforma al para su derivacion. se cuenta con nto sube a
Jefe del Tum‘; Jefe del turno debe camaras 1sienel
Se pregunta aICentraI constituirse para adoptar las| habilitadas en transcurso
CATARS S ENEHaATarss medidas tendientes al el lugar. del
habilitadas en el lugar control de la situacién. De ser asi, procedimie
Bl pritniar mvil en [[eg'ar Al Jefe de turno definird qué reportar la nto
lugar debera entregar el direcciones municipales u | situacién y existen:
B 0:Y, BS 086N 16 dUe otros organismos que sean | prestar apoyo - Armas
SbsEa .e:; r\'mera‘ ins(:ancia necesarios ante la visual al mévil. (blanca o
Fabrica o . H 5 emergencia. de fuego).
: : 1| para la activacién del ABC de . . x
industria la Emergancia Jefe de turno tendrd como | Si se detecta - Herido(s)
Se informa = Ie; jeatns responsabilidad la por las de
directa recopilacién de datos camaras, se gravedad.
De ser.necesario se informa fidedignos, incluyendo la debera -
2 CENCO ' informacién del domicilio informar Vulneracié
Una vez récepcionados - afectado, que seran inmediatament nde
SrtiehdRtEs, e B S enviados a la Central de e a la Central derechos.
jefatura directa, indicando si Comiiniaacionss. . =R
&l heandis afecta a mas de Cortar el trénsito en los Comunicacione o]
R ol B & bt Bt 4t lugares necesarios. s para activar sospecha
5t i existen clemer tc',s Mientras no se retire este Protocolo. de
peligrosos en el incendio Bomberos, debe mantener homicidio,
Si existe otro tipo de solicitud la presgnCIa en el lugar. &l
< i supervisor de turno
del dispositivo en terreno, se 7 s
e evaluara la cantidad de
procede a la coordinacién y i A
solicitul moviles que se requeriran
Una vez recepcionados los E:ra estdo deI o8 reqmere]
antecedentes del dispositivo esr?::erngia: PEFEONAS ¥
s derivado se produce el cierre. per T
o Dejar registro de la
= informacion del
2 procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
% Llenar hoja de
Lo 0 A:esoﬁ procedimiento,

b. Accidente Eléctrico

| | Unidad de Seguridad en Espacios Publicos | ] ]
ombore del Graved Unidad de  Gravedad
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procedimiento |ad Gestion del|final (12 3)
e i ; Central de 5
inicial (1| Central de Comunicaciones |Equipo de patrulleros(as) T .. |Riesgoy
eleproteccion
a3) Desastres
Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento. Se observa la novedad en
Se deja registro de la la ruta o por denuncia de
situacién en el medio que algln(a) vecino(a).
corresponda. Jefe del turno debe
Se informa a Bomberos. constituirse para adoptar las
Se deriva a movil del medidas tendientes al
cuadrante para verificar y control de la situacién. Cualquier
entregar los primeros Jefe de turno definira qué | Se verifica si procedimie
antecedentes, se informa al [ direcciones municipales u | se cuenta con |Se recibe |nto sube a
Jefe del Turno. otros organismos que sean |camaras la 1sienel
Una vez verificado el tipo de | necesarios ante la habilitadas en |informacid |transcurso
accidente se procedera a emergencia. el lugar. n. del
informar a ENEL para cortes |Jefe de turno tendra como | De ser asi, Se procedimie
y mantencién responsabilidad la reportar la gestiona la [nto
correspondientes, recopilacién de datos situacion y solucién. | existen:
paralelamente se informara a |fidedignos, incluyendo la prestar apoyo |Una vez - Armas
la Direccién de Obras informacién de domicilios | visual al mévil. |que esté | (blanca o
Accidente 2 Municipales, Si el accidente |afectados, que serén solucionad |de fuego).
eléctrico incluye sector habitacional se |enviados a la Central de Sisedetecta |o, se - Herido(s)
debera informar también a la | Comunicaciones. por las informa a |de
Unidad de Gestién de Cortar el transito en los camaras, se la Central |gravedad.
Riesgos y Desastres. lugares necesarios. debera adjuntando |-
Si hay lesionados, se debera |Mientras no se retire informar registro Vulneracié
activar el ABC de la Bomberos, debe mantener |inmediatament |fotografico, [n de
Emergencia segun la presencia en el lugar. E| |e alaCentral |parael derechos.
corresponda. supervisor de turno de cierre del |- Homicidio
Si existe ofro tipo de solicitud |evaluara la cantidad de Comunicacione | procedimie | o
del dispositivo en terreno, se | mdviles que se requeriran  |s para activar  [nto. sospecha
procede a |a coordinaciény | para esto. este Protocolo. de
solicitud. Dejar registro de la homicidio.
El procedimiento se cierra informacion del
cuando la Direccién de Obras | procedimiento por
Municipales informe su WhatsApp adjuntando
solucion adjuntando registro | registro fotografico.
fotografico, o cuando los Llenar hoja de
moviles adviertan que se procedimiento.
soluciond y lo informen a la
Central,
¢. Elementos Peligrosos
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Pablicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) entidl &a . |Riesgoy |final{1a3)
a3) Teleproteccién | pesastres
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Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algin(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

> ; verifica si
Se deja registro de la El(la) patrullero(a) debe Se verifi
. z £ se cuenta con 3
situacién en el medio que observar desde la chiiaras Cualquier
corresponda. camioneta a una distancia habilitadas en procedimie
Se deriva a mévil del de 10 mts. de frente a la nto sube a
B ; 3 . el lugar. Lo
cuadrante para verificar y situacion. Se debe conificar De ser as| 1sienel
entregar los primeros hacia atras del mévil. reporar Ia' franscurso
antecedentes, se informa al | Recopilar informacién .p i del
. R X situacién y S
Jefe del Turno. visualmente, incluir cRstar VG procedimie
Se da aviso a Central direccién/interseccién, Sisual al ; é}:ri! nto
Camara para saber si tienen | registro fotogréfico, 5l existan ) existen;
camaras en el lugar. informacién de la persona e — - Armas
Una vez verificado el tipo de | denunciante, de ser el éslags e dleben (blanca o
Elementos elemento, si es necesario, se | caso.. FesAliardar de fuego).
peligrosos procedera a informar a Dar primer informe a resgaldar Y - Herido(s)
Bomberos, Central de Comunicaciones, s ! de
Si hay lesionados, se debera |para que solicite Bomberos Si se detecta gravedad.
activar el ABC de la de ser necesario. or las -
Emergencia segun Si existen lesionados(as) o gémaras se Vulneracid
corresponda. intoxicados(as), informar 2 deberd ' nde
Si existen intoxicados(as), se |la Central. informar derechos.
debe solicitar ambulancia. Para hacer mayor PN — - Homicidio
Si existe otro tipo de solicitud |recopilacién de datos, se 5118 Caritial o
del dispositivo en terreno, se |realizara con previa de sospecha
procede a la coordinacién y | autorizacion de Bomberos, Comunicaci de
solicitud. Dejar registro de la T activ::e homicidio.
El procedimiento se cierra informacién del es‘:e Pistsals
con informe del mévil que procedimiento por X
advierta que se solucioné la | WhatsApp adjuntando
situacion. registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.
d. Desastres Socionaturales
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| Gentral de Comunicaciones | Equipe de patrulleros(as) Centralde  |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccion |pesastres
Se debe presentar en la Se debe Cualquier
base para estar disponible |presentar en la procedimie
para prestar apoyo. base para nto sube a
Se d r i 1si
Se debe presentar en la base e .ebe ec.opllar la Tayor estar sien el
cantidad de informacién atentos(as) a transcurso
para estar atentos(as) a los
e durante el trayecto a la los del
Desastres requerimientos y apoyos que o s
’ : . base. requerimientos procedimie
socionaturale 1| se transmitan por radio. "
i El patrullaje por la comuna |y apoyos que nto
s Se debe recopilar la mayor ; i i
2 : e debe abarcar la totalidad de | se soliciten de existen:
cantidad de informacién e >
los territorios, para levantar |camaras. - Armas
durante el trayecto a la base. s
los requerimientos de la Se debe (blanca o
comunidad y los distintos recopilar la de fuego).
procedimientos que se mayor cantidad - Herido(s)
presenten, los que deben de informacion de
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ser tratados de acuerdoa | durante el gravedad.
su protocolo. trayecto a la s
base. Vulneracid
n de
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.
e. Fallecidos
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1 | Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) | oora 98 |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccién | pesastres
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Se recepcionan los Dar aviso a la Central de Se verifica si
antecedentes del Comunicaciones. se cuenta con Cualquier
procedimiento. Se debe pedir apoyo al Jefe | cdmaras i
Se deja registro dela de Turno. habilitadas en procegimie
situacién en el medio que Verificar la situacion, el lugar. :t:]se:b;a
corresponda. recopilar antecedentes y De ser asi, e
Se deriva a mavil del dar primer reporte a la reportar la del
cuadrante para verificar y Central de Comunicaciones | situacién y -
entregar los primeros para que solicite los prestar apoyo progegaile
antecedentes, se informa al | dispositives de Emergencia |visual al mévil. ntc. i
Jefe del Turno. necesarios en el caso de Si existen e):s1en.
Se da aviso a Central posible fallecido en la via  |iméagenes, EbI;:;So
Eallecido en Céamara para saber si tienen | plblica, éstas se deben de fuego)
f& Via: phiblica 1lcamaras en el lugar. Enhuinchar o conificar. resguardar y ) Herido(sl)
Una vez verificada la Esperar la llegada de los respaldar. 6
situacidn, se informa a dispositivos de Emergencia,
CENCO. y prestar la cooperacion Si se detecta gravedad.
Si existe otro tipo de solicitud | necesaria. Si no se requiere | por las ;/ulneracié
del dispositivo en terreno, se |apoyo de Seguridad, se camaras, se —
procede a la coordinacién y | debe informar a la Central | debera deteitios
solicitud, de Comunicaciones para el |informar ey
El procedimiento se cierra cierre del procedimiento. inmediatament ~Hamidigi
con informe del mévil que Dejar registro de la e ala Central o
advierta que el procedimiento | informacion del de :ospecha
fue tomado por Carabineros y | procedimiento por Comunicacione hzmicidio

ya no se requiere de nuestra
cooperacion.

WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetucso).
Llenar hoja de
procedimiento.

s para activar
este Protocolo.
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Se recepcionan los
antecedentes del

Se observa la novedad en
la ruta o por informacién de
algun(a) vecino(a).

- Dar aviso a la Central de Cualquier
procedimiento. O o
R Comunicaciones. procedimie
R J g . Se debe pedir apoyo al JT. nto sube a
situacion en ¢l medio que : E ri .
——— Verificar la situacion, 1sienel
P L recopilar antecedentes y transcurso
Se deriva a mévil del ;
" dar primer reporte a la del
cuadrante para verificar y A -
f Central de Comunicaciones. procedimie
entregar los primeros
: Este reporte debe ser nto
antecedentes, se informa al pasar G
respetuosa (sclo indicar existen:
Jefe del Turno, . - A
e ! situacién y direccion), no se - Armas
Se solicita Ambulancia para ; i
verificar sianos vitales debe ingresar al inmueble. (blanca o
Fallecido en K anos widles. Esperar la llegada de los de fuego).
- 2| Si la ambulancia lo indica, 5 e s )
domicilio - dispositivos de Emergencia, - Herido(s)
por desconocimiento de las o
) y prestar la cooperacion de
causas, se informa a CENCO L e .
. . necesaria. Si no se requiere gravedad.
para solicitar Carabineros. .
. . - apoyo de Seguridad, se -
Si existe otro tipo de solicitud . y
" < debe informar a la Central Vulneracié
del dispositivo en terreno, se .
o de Comunicaciones para el nde
procede a la coordinacién y ) L
e cierre del procedimiento. derechos.
solicitud. . . e
— ; Dejar registro de la - Homicidio
El procedimiento se cierra N oA
. 3 informacién del Le]
con informe del movil que o
. Rl procedimiento por sospecha
advierta que el procedimiento %
A WhatsApp adjuntando de
fue tomado por Carabineros y : i i
: registro fotografico (el cual homicidio.
ya no se requiere de nuestra
PO debe ser respetuoso).
P ’ Llenar hoja de
procedimiento.
. Artefacto Incendiario o Explosivo
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  jad Gestién del| Gravedad
) I o . . ! "
procedimiento |inicial {1 | central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Central de ., |Riesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccién | pesastres
Se recepcionan los Se observa la novedad en | Se verffica si Cualquier
antecedentes del la ruta o por denuncia de se cuenta con procedimie
procedimiento. algun(a) vecino(a). camaras nto sube a
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de habilitadas en 1sienel
situacion en el medio que Comunicaciones. el lugar. transcurso
corresponda. El jefe del turno debe De ser asi, del
Se deriva a mévil del constituirse para adoptar las | reportar la procedimie
cuadrante para verificar y medidas tendientes al situacion y nto
entregar los primeros control de la situacién. prestar apoyo existen:
Artefacto X . s . -
; . antecedentes, se informa al | El jefe de turno definira y visual al movil. - Armas
incendiario o 1 . : i
Seelaaia Jefe del Turno. evaluara las medidas de Si existen (blanca o
P Se da aviso a Central mitigacién que deberan imagenes, de fuego).
Camara para saber si tienen |adoptarse segn la éstas se deben - Herido(s)
camaras en el lugar, complejidad de la resguardar y de
Una vez verificado el tipo de | emergencia, incluyendo la | respaldar. gravedad.
elemento, si es necesario, se | conificacion del sector o el -
procedera a informar a cierre de la calle, esto sin | Si se detecta Vulneracio
CENCO y Bomberos. arriesgar su integridad por las nde
Si hay lesionados, se debera |fisica. camaras, se derechos.
activar el ABC de la Segun lo evaluado, el Jefe |debera - Homicidio
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Emergencia segin
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

El procedimiento se cierra
con informe del mévil que
advierta que el procedimiento
fue tomado por Carabineros y
no se requiere de nuestra
cooperacion.

de Turno solicitaré a la
Central de Comunicaciones
la coordinacién y gestién de
las medidas necesarias.

El jefe de turno tendra como
responsabilidad la
recopilacién de datos
fidedignos que seran
enviados a la Central de
Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento.

informar
inmediatament
e ala Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

o
sospecha
de

homicidio.

g. Emergencias de Salud

Nombre del
procedimiento

Graved
ad

inicial (1

a3)

Unidad de Seguridad en Espacios Publicos

Central de Comunicaciones

Equipo de patrulleros(as)

Central de
Teleproteccion

Unidad de
Gestién del
Riesgo y
Desastres

Gravedad
final (1a 3)

Emergencias
de salud

RIS

-

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento,

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se solicita ambulancia.

Se deriva a mavil del
tuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Se debera activar el ABC de
la Emergencia segin
corresponda,

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositive en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

El procedimiento se cierra
con informe del mévil que lo
indigue.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algln(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones para que
sclicite ambulancia.
Verificar la situacicn,
recopilar antecedentes y
dar primer reporte a la
Central de Comunicaciones.
Establecer un perimetro de
seguridad para la
ambulancia.

El jefe del turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacién.

El jefe de turno definira si
se requiere la presencia de
ofros dispositives,
direcciones o si se debe dar
aviso a la jefatura directa.
Esperar la llegada de los
dispositivos de Emergencia,
y prestar la cooperacién
necesaria. Si no se requiere
apoyo de Seguridad, se
debe informar a la Central
de Comunicaciones para el
cierre del procedimiento,
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetucso).
Llenar hoja de
procedimiento.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurse
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracié
n de
derechos.
- Homicidio
[}
sospecha
de
homicidio.

33



h.

Escape de Gas

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) RIS __|Riesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccion |pesastres
Al constituirse el movil
amplia la informacion inicial,
incorporande imagenes u
otros medios.
Segun lo observado, se
procede al cierre del
perimetro u otras medidas
de seguridad.
El jefe del turno debe
constituirse para adoptar las
Se recepcionan los medidas tendientes al
antecedentes del control de la situacién,
procedimiento. incluyendo la conificacion Cualquier
Se deja registro de la del sector o el cierre de la procedimie
situacién en el medio que calle, esto sin arriesgar su nto sube a
corresponda. integridad fisica. 1sienel
Se deriva a mévil del El jefe de turno definira si transcurso
cuadrante para verificar y se requiere la presencia de del
entregar los primeros otros dispositivos y procedimie
antecedentes, se informa al | direcciones. Se verifica si nto
Jefe del Turno. Si existen personas se cuenta con existen:
Se solicita la presencia de intoxicadas, informar a la camaras - Armas
Bomberos de ser necesario. | Central para que solicite habilitadas en (blanca o
Escape de Se debe dar aviso a la ambulancia. el lugar. de fuego),
gas jefatura directa. El jefe de turno tendrd como| De ser asi, - Herido(s)
Se deberé activar el ABC de |responsabilidad la reportar la de
la Emergencia segin recopilacién de datos situacién y gravedad.
corresponda. fidedignos que seran prestar apoyo -
Si existen personas enviados a la Central de visual al mavil. Vulneracié
intoxicadas, solicitar Comunicaciones para el nde
ambulancia. cierre final del derechos.
Si existe otro tipo de solicitud | procedimiento. - Homicidio
del dispositivo en terreno, se | Esperar la llegada de los o
procede a la coordinacién y | dispositivos de Emergencia, sospecha
solicitud. y prestar la cooperacion de
El procedimiento se cierra necesaria. Si no se requiere homicidie,

con informe del mévil que lo
indique.

apoyo de Seguridad, se
debe informar a la Central
de Comunicaciones para el
cierre del procedimiento.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.

Persona Extraviada
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Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento |inicial (1 | central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde  IRiesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccién | Desastres
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algln(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.
El jefe de turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacién.
El jefe de turno definira y
evaluara las medidas de
i mitigacién que deberdn
Se recepcionan los , .
adoptarse segtn la Cualquier
antecedentes del " y - o
S complejidad de la situacion. procedimie
procedimiento. %
; ] Segun lo evaluado, el Jefe nto sube a
Se deja registro de la NS ;
. ) . de Turno solicitard a la 1sienel
situacion en el medio que AN
Central de Comunicaciones . . transcurso
corresponda. = : Se verifica si
. ] la coordinacidn y gestién de del
Se da aviso a la jefatura i : se cuenta con 5o
. las medidas necesarias. i procedimie
directa y a CENCO. i ; camaras
; ; El jefe de turno tendra como i nto
Se deriva a mévil del - habilitadas en ]
: responsabilidad la existen:
cuadrante para verificar y s el lugar,
7 recopilacion de datos 1 - Armas
entregar los primeros ooty B De ser asi,
: fidedignos que serén {blanca o
antecedentes, se informa al . reportar la
Persona enviados a la Central de : 5 de fuego).
. 1|Jefe del Turno. P situacion y :
extraviada ; i Comunicaciones para el - Herido(s)
Se entrega la informacion y A prestar apoyo
= cierre final del . 4 de
caracteristicas de la persona S visual al mévil.
3 procedimiento. s gravedad.
extraviada a todos los 2 Si existen
S El mévil del cuadrante - c
moviles para que durante su GFy i imagenes, i
; » realizara el primer . Vulneracio
patrullaje presten atencién. N s éstas se deben
i . . patrullaje/barrido por el nde
Si existe otro tipo de solicitud resguardar y
. " sector. derechos.
del dispositivo en terreno, se o, respaldar. -
s Todos los méviles deben - Homicidic
procede a la coordinacién y i 2
-y contar con la informacion y [}
solicitud. -
oy . caracteristicas de la sospecha
El procedimiento se cierra .
< o persona extraviada para de
con informe del mévil que lo X o
e buscarla en los patrullajes homicidio.
indique.
de su sector, a mencs que
el jefe de turno indique que
se deben cambiar de
cuadrante,
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.
j. Alcantarillado Colapsado en Via Publica
Nombre del  |Graved 2 , 5 S Unidad de |Gravedad
procadifisdts |ad Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Gestién del|final (12 3)
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:Ig)'al i Central de Comunicaciones |Equipo de patrulleros(as) '(I?;:gfcit::ci G gfg:;_is
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algin(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.
El jefe de turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacion.
Informar de la situacién a la
Se recepcionan los Central de Comunicaciones
antecedentes del para que informe a la Cualquier
procedimiento. jefatura directay ala procedimie
Se deja registro de la Unidad de Gestion del Se recibe |nto subea
situacién en el medio que Riesgo y Desastres, para la 1sienel
corresponda. que se adopten las medidas informacié |transcurso
Se deriva a mévil del necesarias. n. del
cuadrante para verificar y Segln lo evaluado, el Jefe Se procedimie
entregar los primeros de Turno determinara si se gestiona la | nto
antecedentes, se informa al | requiere tomar otras solucién. | existen:
Jefe del Turno. medidas, como el cierre de Una vez - Armas
i Se da aviso a la jefatura la calle o el apoyo de mas que esté (blanca o
Alcantarillado i : e A
T dlrec.tf:a yala i.Jnldad de mevfles en el lugar. Estas solucionad |de fu.egc).
e Gestion del Riesgo y medidas se deben 0, se - Herido(s)
via publica .
Desastres para que tomen mantener hasta que la informaa |de
las medidas de mitigacién Unidad de Gestion del la Central |gravedad.
pertinentes. Riesgo y Desastres termine adjuntando |-
Si existe otro tipe de solicitud | de realizar los trabajos y se registro Vulneracio
del dispositivo en terreno, se | pueda habilitar nuevamente fotografico, | n de
procede a la coordinacién y | la calle. para el derechos.
solicitud. El jefe de turno tendra como cierre del |- Homicidio
El procedimiento se cierra responsabilidad la procedimie |o
con informe de la Unidad de | recopilacion de datos nto. sospecha
Gestion del Riesgo y fidedignos que seran de
Desastres o del mévil que lo | enviados a la Central de homicidio.
indique. Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.
k. Rotura de Matriz de Agua
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento linicial (1) Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) CoRll o6 . |Riesgoy [final (12 3)
a3) Teleproteccion |pesastres

36



N

Ca .
&

o

®
7 de AsesO-

Se recepcionan los

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El jefe de turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacion.
Informar de la situacion a la
Central de Comunicaciones

antecedentes del para que informe a la Cualquier
procedimiento. jefatura directayala procedimie
Se deja registro de la Unidad de Gestién del Serecibe |ntosubea
situacioén en el medio que Riesgo y Desastres, para la 1sienel
corresponda. que se adopten las medidas informacié |transcurso
Se deriva a mavil del necesarias. n. del
cuadrante para verificar y Segun lo evaluado, el Jefe Se procedimie
entregar los primeros de Turno determinara si se gestiona la [nto
antecedentes, se informa al | requiere tomar otras solucién. |existen:
Jefe del Turno, medidas, como el cierre de Una vez - Armas
Se da aviso a |z jefatura la calle o el apoyo de méas que esté  |(blanca o
Rotura de ; ; i :

) directa y a la Unidad de méviles en el lugar. Estas solucionad | de fuego).
matriz de 3 o ! i .
i Gestién del Riesgo v medidas se deben 9. se - Herido(s)

Desastres para que tomen mantener hasta que la informaa |de
las medidas de mitigacién Unidad de Gestion del la Central |gravedad.
pertinentes. Riesgo y Desastres termine adjuntando |-
Si existe otro tipo de solicitud | de realizar los trabajos y se registro Vulneracié
del dispositivo en terreno, se | pueda habilitar nuevamente fotogréfico, | n de
procede a la coordinaciény  |la calle. para el derechos.
salicitud. El jefe de turno tendra como cierre del |- Homicidio
El procedimiento se cierra respensabilidad la procedimie [o
con informe de la Unidad de | recopilacién de datos nto. sospecha
Gestion del Riesgo y fidedignos que seran de
Desastres o del movil que lo |enviados a la Central de homicidio.
indique. Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.
I. Inundacién de Calle
}N Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
ombre del |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento linicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde |Riesgoy |final(1a3)
a3) Teleproteccion | pesastres
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Se observa |a novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.
El jefe de tumo debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacion.
Informar de la situacién a la
Se recepcionan los Central de Comunicaciones
antecedentes del para que informe a la Cualguier
procedimiento. jefatura directay ala procedimie
Se deja registro de la Unidad de Gestion del Se recibe |ntosubea
situacién en el medio que Riesgo y Desastres, para la 1sienel
corresponda. que se adopten las medidas informacioé |transcurso
Se deriva a mévil del necesarias. n. del
cuadrante para verificar y Segun lo evaluado, el Jefe Se procedimie
entregar los primeros de Turno determinara si se gestiona la | nto
antecedentes, se informa al | requiere tomar otras solucién. |existen:
Jefe del Turno. medidas, como el cierre de Unavez [-Armas
Se da aviso a la jefatura la calle o el apoyo de mas que esté | (blanca o
Inundacién de 3 directa y a la Unidad de moviles en el lugar. Estas solucionad | de fuego).
calle Gestidn del Riesgo y medidas se deben o, se - Herido(s)
Desastres para que tomen mantener hasta que la infformaa |de
las medidas de mitigacién Unidad de Gestidn del la Central |gravedad.
pertinentes. Riesgo y Desastres termine adjuntando |-
Si existe otro tipo de solicitud | de realizar los trabajos y se registro Vulneracid
del dispositivo en terreno, se | pueda habilitar nuevamente fotogréfico, | n de
procede a la coordinacion y  |la calle. para el derechos.
salicitud. El jefe de turno tendré como cierre del |- Homicidio
El procedimiento se cierra responsabilidad la procedimie | o
con informe de la Unidad de |recopilacién de datos nto. sospecha
Gestién del Riesgo y fidedignos que seran de
Desastres o del mévil que lo | enviados a la Central de homicidio.
indique. Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento,
m. Inundacion de Domicilio por Liuvia
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Central de .. |Riesgoy |final (12 3)
23) Teleproteccion | pesastres
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Se recepcionan los

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algin(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El jefe de turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacién.
Informar de la situacién a la
Central de Comunicaciones

antecedentes del para que informe a la Cualquier
procedimiento. jefatura directay a la procedimie
Se deja registro de la Unidad de Gestion del Serecibe |nto subea
situacién en el medio que Riesgo y Desastres, para la 1sienel
corresponda. que se adopten las medidas informacié |transcurso
Se deriva a mavil del necesarias. n. del
cuadrante para verificar y Segun lo evaluado, el Jefe Se procedimie
entregar los primeros de Tumo determinara si se gestiona la [nto
antecedentes, se informa al | requiere tomar otras solucién, |existen:
Jefe del Turno. medidas, como ¢l cierre de Una vez - Armas
5 Se da aviso a la jefatura la calle o el apoyo de mas que esté (blanca o
Inundacion de . 5 i i
domicilio por 3 dxrectt'a yala l.dead de mé\n.les en el lugar. Estas solucionad |de fu?ago).
lluvia Gestion del Riesgo y medidas se deben o0, se - Herido(s)
Desastres para que tomen mantener hasta que la informa a |de
las medidas de mitigacién Unidad de Gestién del la Central |gravedad.
pertinentes. Riesgo y Desastres termine adjuntando |-
Si existe otro tipo de solicitud |de realizar los trabajos y se registro Vulneracid
del dispositivo en terreno, se |pueda habilitar nuevamente fotogréfico, | n de
procede a la coordinaciény  |la calle. para el derechos.
solicitud. El jefe de tumo tendra como cierre del |- Homicidio
El procedimiento se cierra responsabilidad la procedimie | o
con informe de la Unidad de | recopilacion de datos nto. sospecha
Gestion del Riesgo y fidedignos que seran de
Desastres o del mévil que lo | enviados a la Central de homicidio,
indique. Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento.
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.
n. Corte Masivo de Agua Potable
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| Gentral de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centialde ~ |Riesgoy |final (12 3)
a3) Teleproteccién | pesastres
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Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.
Se deja registro de la Se observa la novedad en
situacion en el medic que la ruta o por denuncia de Cualquier
corresponda. algun(a) vecino(a). procedimie
Se deriva a mévil del Dar aviso a la Central de Serecibe |ntosubea
cuadrante para verificar y Comunicaciones. la 1sienel
entregar los primeros Todos los méviles deben informacié |transcurso
antecedentes, se informa al | realizar patrullaje por la n. del
Jefe del Turno. comuna, para responder Se procedimie
Se da aviso a la jefatura dudas y requerimientos de gestiona la | nto
directa y a la Unidad de la comunidad, de ser solucién. | existen:
Gestion del Riesgo y necesario.. Unavez [-Armas
: Desastres para que tomen Este patrullaje se debe que esté |(blancao
Corte masivo ; A : 3 ;
las medidas de mitigacion realizar con balizas solucionad | de fuego).
de agua 2 : : :
sotable peryrjent.es. N encendidas. N 0. se - Herido(s)
Solicitar informacion a la Cuando el suministro se informaa |de
Unidad de Gestion del normalice, dar aviso a la la Central |gravedad.
Riesgo y Desastres sobre Central de Comunicaciones. adjuntando |-
disposicion de agua potable, [Dejar registro de'la registro Vulneracié
para daraviso ala informacién del fotogréfico, | n de
comunidad. procedimiento por parael derechos.
Si existe otro tipo de solicitud | WhatsApp adjuntando cierre del |- Homicidio
del dispositivo en terreno, se | registro fotografico (el cual procedimie |o
procede a la coordinacion y | debe ser respetuoso). nto. sospecha
solicitud. de
El procedimiento se cierra Llenar hoja de homicidio.
con informe de la Unidad de | procedimiento.
Gestién del Riesgo y
Desastres o del mévil que lo
indique.
o. Emergencia Quimica
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equips de patrulleros(as) oneiggl do .. |Riesgoy |final(123)
a3) Teleproteccion |pesastres
Se recepcionan los Se observa la novedad en Cualquier
antecedentes del la ruta o por denuncia de procedimie
procedimiento. algun(a) vecino(a). nto sube a
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de 1sienel
sltuacién en el medio que Comunicaciones. transcurso
corresponda. El jefe de turno debe del
Se informa a Bomberos y a2 | constituirse para adoptar las procedimie
jefatura directa. medidas tendientes al nto
Emergencia 1 Se deriva a mdvil del control de la situacién, existen:
quimica cuadrante para verificar y Informar de la situacidn a la - Armas
entregar los primeros Central de Comunicaciones (blanca o
antecedentes, se informa al | para que informe a la de fuego).
Jefe del Turno. jefatura directay a - Herido(s)
Si se confirma la situacion, Bomberos, para que se de
contactar al Centro de adopten las medidas gravedad.
Informacién Toxicolégica de | necesarias. -
la Universidad Catdlica - Segln lo evaluado, el Jefe Vulneracié
CITUC Quimico, y seguir sus |de Turno determinara si se nde
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indicaciones. requiere tomar otras derechos.
Si existen personas medidas, como el cierre de - Homicidio
intoxicadas, solicitar la calle, el apoyo de mas o]
ambulancia. méviles en el lugar o el sospecha
Si existe otro tipo de solicitud |despeje de las calles para de
del dispositivo en terreno, se |la llegada de Bomberos. homicidio.
procede a la coordinacién y | Estas medidas se deben
solicitud. mantener hasta que
El procedimiento se cierra Bomberos termine de
con informe del mévil que lo | realizar los trabajos y se
indique. pueda habilitar nuevamente
la calle, o hasta que ellos
indiguen que no se requiere
del apoyo de Seguridad.
Si existen personas
intoxicadas, informar a la
Central para que coordine
ambulancia.
El jefe de turno tendra como
responsabilidad la
recopilacién de datos
fidedignes que seréan
enviados a la Central de
Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.
3. Transito
a. Cooperacion en Transito
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Plblicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento finicial (1] Gentral de Comunicaciones | Equipe de patrulleros(as) Centralde |Riesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccién | pesastres
Se recepcionan los Se recepciona la solicitud. Cualquier
antecedentes del El Jefe de Turno debe procedimie
procedimiento. evaluar la solicitud, y por nto sube a
Se deja registro de la tanto disponer de los 1sienel
situacién en el medio que maviles necesarios para transcurso
corresponda, realizar el cierre de la o las del
Desvio y Se informa al Jefe de Turno | calles. procedimie
corte de 3|de la solicitud, para que éste |El corte durara de acuerdo nto
calles disponga de el o los méviles |a lo que indique la solicitud. existen:
necesarios, segun sea el El Jefe de Turno tendra - Armas
caso. como responsabilidad la (blanca o
Si existe otro tipo de solicitud | recopilacion de datos de fuego).
del dispositivo en terrenc, se |fidedignos que serdn - Herido(s)
procede a la coordinacidn y | enviados a la Central de de
solicitud. Comunicaciones para el gravedad.
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El procedimiento se cierra

cierre final del

con informe del mévil que lo | procedimiento. Vulneracid
indique. Dejar registro de la nde
informacion del derechos.
procedimiento por - Homicidio
WhatsApp adjuntando o
registro fotografico (el cual sospecha
debe ser respetuoso). de
Lienar hoja de homicidio.
procedimiento.
Cualquier
procedimie
nto sube a
< 1sienel
Se recepcionan los
transcurso
antecedentes del del
procedimiento. Estacicnar detréds del —
i ; procedimie
Se deja registro de la vehiculo.
: 2 3 nto
situacién en el medio que Informar a la Central de 7 .
_ o existen:
corresponda. Comunicaciones indicando
i - . . - Armas
Se deriva al movil del el lugar, y si necesita (blanca o
. cuadrante y se informa al cooperacion,
Vehiculo en y | de fuego).
Uerel 3| Jefe de Turno. Dejar registro de la - Herida(s)
P Si existe otro tipo de solicitud |informacién del 8
del dispositivo en terreno, se | procedimiento por ravaEY
procede a la coordinaciony [ WhatsApp adjuntando g :
solicitud. registro fc?togréﬁco. Vulneracid
Llenar hoja de
;o ; S nde
El procedimiento se cierra procedimiento.
3 s derechos.
con informe del maévil que lo S
Lo - Homicidio
indique.
o
sospecha
de
homicidio.
Se recepciona la solicitud. Cualquier
El Jefe de Turno debe procedimie
evaluar la solicitud, y por nto sube a
Se recepcionan los tanto disponer de los 1sienel
antecedentes del maoviles necesarios para transcurso
procedimiento. realizar el cierre de la o las del
Se deja registro de la calles. procedimie
situacién en el medio que El corte durara de acuerdo nto
corresponda. a lo que indique la solicitud. existen:
Se informa al Jefe de Turno | El Jefe de Turno tendra - Armas
de la solicitud, para que éste |como responsabilidad la (blanca o
Congestion 3 disponga de el o los maviles |recopilacién de datos de fuego),
vehicular necesarios, segun sea el fidedignos que seran - Herido(s)
caso. enviados a la Central de de
Si existe otro tipo de solicitud | Comunicaciones para el gravedad.
del dispositivo en terreno, se | cierre final del -
procede a la coordinacidn y | procedimiento. Vulneracié
solicitud. Dejar registro de la nde
El procedimiento se cierra informacion del derechos.
con informe del mévil que lo | procedimiento por - Homicidio
indique. WhatsApp adjuntando [}
registro fotografico (el cual sospecha
debe ser respetucso). de
Llenar hoja de homicidio.
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praocedimiento.

Vehiculo
abandonando

)

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se informa al Jefe de Turno
de la solicitud y se deriva la
movil con inspectores(as)
mas cercano al lugar.

Si se recibe la confirmacion
de que el vehiculo se
encuentra en el lugar por al
menos 24 horas, y el(la)
inspectora no encuentra al
duefio(a) para realizar labor
educativa, se deja registro
del aviso de retiro y de la
infraccion, si fuera el caso.
En 5 dias se le indica al
inspector(a) que retome el
procedimiento, si el vehiculo
continta en el lugar, se
coordina con el aparcadero
en caso de contrato vigente,
para hacer retiro del vehiculo
en abandono, con presencia
de inspector(a) y/o
Carabineros.

El procedimiento se cierra
con informe del maovil que lo
indigue.

Se recepciona la solicitud.
Deben ir inspectores(as)
municipales.

Sacar fotografia del
vehiculo e intentar buscar a
su duefio(a) para realizar
labor educativa,
cerciorandose de que ha
estado en el lugar por al
menos 24 horas.

Sino es posible o no es
atendida la labor, y el
vehiculo retirado, se
procede a dejar notificacién
de retiro en 5 dias y se
cursa infraccién, si la
situacién lo indica.

Se entrega reporte a la
Central de Comunicaciones.
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

El jefe de turno debe
evaluar el nivel de riesgo
del lugar, por si se requiere
el apoyo de Carabineros en
nueva visita.

En 5 dias se debe volver
con inspectores(as)
municipales, si el vehiculo
sigue en el lugar, se solicita
ala Central de
Comunicaciones gue
coordine con el aparcadero,
en caso de existir contrato,
para hacer retiro del
vehiculo.

Se deja registro en Acta de
Retiro con inspectores(as)
municipales y/o
Carabineres. El acta debe
ser firmada y timbrada por
los(as) inspectores(as).
Tomar registro fotogréafico.
Si el vehiculo no se
mantiene en el lugar,
informar de la situacidén a la
Central de Comunicaciones
para que deje registro de
ello, e indicarlo en respaldo
de boleta de aviso de retiro
como "vehiculo no retirado".
Se deben recopilar datos
fidedignos para ser

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al mavil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
deberd
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracid
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio,
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enviados a la Central de
Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.

El aparcadero debera
entregar formulario de retiro
y este debe ser entregado
en la base al equipo
administrativo.

b. Siniestro de Transito

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestién del| Gravedad
procedimiento |inicial (1 central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Cenralde = |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccién |pesastres
Se informa de la situacién a
la Central de
Comunicaciones y al Jefe
de Turno. Indicar si se Se verifica si
requiere algln equipo de se cuenta con ;
Qe _g auip Cualguier
emergencias. cémaras et
. Jefe de Tumo se dirige al | habilitadas en P
Se recepcionan los . nto sube a
lugar y constata los dafios, |el lugar. i
antecedentes del ; . " . 1sienel
—— informa de la situacién ala |De ser asi,
procedimiento. . . . transcurso
A . jefatura directa y actualiza a | reportar la
Se deja registro de la . .. del
] . ; la Central de situacion y 7
situacién en el medio que s procedimie
Comunicaciones. prestar apoya
carresponda. y ; nto
j Jefe de Turno, de acuerdo a | visual al mavil, .
Se informa al Jefe de Turno ” y ; P existen:
Chogue o R evaluacién de la situacion, | Si existen
o de la solicitud, para que éste £ it : - Armas
colision a los solicita la coordinacion de | imégenes,
o concurra al lugar a evaluarla |, i : ; {blanca o
méviles de la ; 2 : dispositivos de emergencia. | éstas se deben
) o situacion y disponga de los ; de fuego).
Direccién de 2 h : El Jefe de Tumo tendra resguardar y :
: medios necesarios. i - Herido(s)
Seguridad . . como responsabilidad la respaldar.
< Se informa a la jefatura sy de
Plblica y . recopilacion de datos
directa. ) . gravedad.
Humana i . - fidedignos que serén Si se detecta
Si existe otro tipo de solicitud ) -
: 2 enviados a la Central de por las i
del dispositivo en terreno, se - . Vulneracio
o Comunicaciones, camaras, se
procede a la coordinaciony |, . nde
25 incluyendo registro debera
solicitud, X ; - ; derechos.
i i ; fotografico e informacion del | informar L
El procedimiento se cierra 4 ; ; ; - Homicidio
< otro vehiculo involucrado. inmediatament
con informe del Jefe de 2 o
i Se concurrird a la e ala Central
Turno que lo indique. G i sospecha
Comisaria o Tenencia a de de
dejar constancia, Comunicacione —
homicidio.

Siel o los(as)
funcionarios(as) no fueron
trasladados en ambulancia,
deben ser llevados a la
mutual de Seguridad.

s para activar
este Protocolo.
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El conductor debera realizar
una declaracién escrita de
la situacion.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotogréfico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.

A mads tardar el dia habil
siguiente a la colisién, se
debe entregar informe con
esta informacién a la
jefatura directa.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
alglin(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Ubicar el mévil detras del
siniestro, con luces de
emergencia y balizas

encendidas. Se verifica si
Se recepcionan los Conificar detras del movil a |se cuenta con Cualquier
antecedentes del una distancia de 2 metros. |camaras o
procedimiento. El jefe de turno debe habilitadas en procedinie
Se deja registro de la constituirse para adoptar las | el lugar. :lt:isetubzla
situacion en el medio que medidas tendientes al De ser asi, transcurso
corresponda. control de la situacion y reportar la
Se deriva a mavil del ampliar la informacion, la situacion y del -
cuadrante para verificar y que debe ser reportada a la |prestar apoyo pecedimie
entregar los primeros Central de Comunicaciones. | visual al mévil. mo, .
antecedentes, se informa al | Segun lo evaluado, el Jefe |Si existen existen:
hoquein Jgfe del T}zrno. de Turno determinaré sise |imagenes, Et;?;r:c?o
colision de Si I:aay lesionados, se debera |requiere la coordinacién de |éstas se deben da fiego)
. 2 |activar el ABC de la dispositivos de emergencia, | resguardar y N Hen‘do{s‘}
e ——— Emergencia segin l2 presencia de otras respaldar. de
corresponda, se solicita direcciones, asi como tomar
ambulancia, Bomberos, otras medidas como el Si se detecta arevedad,
Carabineros e informar a la | cierre de la calle, el apoyo | porlas ;, " .
jefatura directa. de mas méviles en el lugar |camaras, se uineraeio
Si existe otro tipo de solicitud |o el despeje de las calles deberd e
del dispositivo en terreno, se |para la llegada de los informar derecr.m.s..
procede a la coordinacion y | dispositivos de emergencia. |inmediatament “Hemidi
solicitud. Estas medidas se deben e ala Central ©
El procedimiento se cierra mantener hasta que los de sospecha
con informe del mévil que lo | dispositivos de emergencia | Comunicacione o "
indique. terminen de realizar los s para activar HORIGIIG:

trabajos y se pueda habilitar | este Protocolo.
nuevamente la calle,

8i no existen lesionados,
los conductores de los
vehiculos deben realizar la
denuncia en la compaiila de
seguros ya que Carabineros
no concurrira. Solicitar que
puedan llegar a acuerdo.

o2
e
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R
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De lo contrario indicar que
se dirijan a la Comisaria, y
retirarse, previo aviso a la
Central de Comunicaciones
que se retiraran.

El jefe de turno tendra como
responsabilidad la
recopilacién de datos
fidedignos que seran
enviados a la Central de
Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento, incluyendo
los antecedentes de
conductores y vehiculos
involucrados.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuoso).
Llenar hoja de
procedimiento.

el cierre de la calle, el

s para activar

c. Atropello
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestién del| Gravedad
procedimiento finicial (1| Gentral de Gomunicaciones | Equipo de patrulieros(as) | Conve %€ |Riesgoy  [final (123)
a3) Teleproteccion | pesastres
Se observa la novedad en | Se verifica si
Se recepcionan los la ruta o por denuncia de se cuenta ¢on Cualquier
antecedentes del algin(a) vecino(a). camaras procedimie
procedimiento. Dar aviso a la Central de habilitadas en nto sube a
Se deja registro de la Comunicaciones para que (el lugar. 1sienel
situacién en el medic que solicite ambulancia y De ser asi, transcurso
corresponda, dispositivos de emergencia. | reportar la del
Se deriva a mévil del Ubicar el mévil detras del situacién y procedimie
cuadrante para verificar y siniestro, con luces de prestar apoyo nto
entregar los primeros emergencia y balizas visual al mévil. existen:
antecedentes, se informa al | encendidas. Si existen - Armas
Jefe del Turno. Conificar detrds del mévil a |imagenes, (blanca o
Se solicita la ambulancia, se |una distancia de 2 metros, |éstas se deben de fuego).
Atropello 3 . . .
informa a Carabineros y a la | El jefe de tumo debe resguardar y - Herido(s)
jefatura directa. constituirse para adoptar las | respaldar. de
Se deberd activar el ABC de |medidas tendientes al gravedad.
i la Emergencia segun control de la situacion y Si se detecta -
? corresponda. ampliar la informacién, la por las Vulneracio
5 Si existe otro tipo de solicitud |que debe ser reportada a la | camaras, se nde
del dispositivo en terreno, se | Central de Comunicaciones. | debera derechos.
procede a la coordinaciony | Segun lo evaluado, el Jefe |informar - Homicidio
solicitud, de Turno determinara si se |inmediatament o
El procedimiento se cierra requiere la coordinacion de |e a la Central sospecha
con informe del mévil que lo | otras direcciones, asi como |de de
indique. tomar otras medidas como | Comunicacione homicidio.
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apoyo de mas méviles en el
lugar o el despeje de las
calles para la llegada de los
dispositivos de emergencia.
Estas medidas se deben
mantener hasta que los
dispositivos de emergencia
terminen de realizar los
trabajos y se pueda habilitar
nuevamente la calle.

El jefe de turno tendra como
responsabilidad la
recopilacion de datos
fidedignos que seran
enviados a la Central de
Comunicaciones para el
cierre final del
procedimiento, incluyendo
los antecedentes del
conductor, vehiculo
involucrado vy si es posible,
de lesionados(as).

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico (el cual
debe ser respetuosa).
Llenar hoja de
pracedimiento.

este Protocole.

d. Seméforo Apagado o en Mal Estado

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento |inicial (1) central de Comunicaciones | Equipe de patrulleros(as) Centralde  |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccién | pesastres
Se recepcionan los Se recepciona la solicitud. | Se verifica si Cualquier
antecedentes del El Jefe de Turno debe se cuenta con procedimie
procedimiento. evaluar la situacién, y por | camaras nto sube a
Se deja registro de la tanto disponer de los habilitadas en 1sienel
situacién en el medio que méviles necesarios para el lugar. transcurso
corresponda. realizar las gestiones que | De ser asi, del
Se deriva a mévil del carrespondan. reportar la procedimie
cuadrante para verificar y El Jefe de Turno tendra situacion y nto
Semiforo entregar los primeros como responsabilidad la prestar apoyo existen:
antecedentes, se informa al [ recopilacién de datos visual al movil. - Armas
apagado o en 3 y i
e Jefe del Turno. fidedignos que serén (blanca o
Se inferma a la Direccion de | enviados a la Central de Si se detecta de fuego).
Transito, indicando la Comunicaciones para el per las - Herido(s)
direccién/interseccion, cierre final del céraras, se de
Si existe otro tipo de solicitud | procedimiento. debera gravedad.
del dispositivo en terreno, se | Dejar registro de la informar -
procede a la coordinacién y | informacién del inmediatament Vulneracid
solicitud. procedimiento por e ala Central nde
El procedimiento se cierra WhatsApp adjuntando de derechos.
con informe de la Direccién | registro fotografico (el cual | Comunicacione - Homicidio
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de Transito que lo indique, debe ser respetuoso). s para activar ¢}
acompafiado por fotograffas, |Llenar hoja de este Protocolo. sospecha
o cuando el movil en futuras | procedimiento. de
rondas lo informe. homicidio.
e. Poste Chocado
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Ceniralde  |Riesgoy |final(123)
a 3) Teleproteccion Desastres
Se observa la novedad en . .
: : Se verifica si
Se recepcionan los la ruta o por denuncia de
antecedentes del algun(a) vecino(a). S? CaTten Cualquier
procedimiento. Dar aviso a la Central de ?:Ia: a; procedimie
Se deja registro de la Comunicaciones. elamlgl;:r aREn nto sube a
situacién en el medio que El(la) patrullero(a) debe De ser Iasf 1sienel
corresponda. bajarse del vehiculo,anotar ! transcurso
Se deriva a mévil del la interseccién/direccion, nt:purt'ar A del
cuadrante para verificar y numero de poste, tomar S!tua1cu5n Y procedimie
entregar los primeros registro fotografico. 5{:5;;?;2:[ nto
antecedentes, se informa al | También debe registrar la Si existen ' existen:
Jefe del Turno. informacion de quienes " - Armas
Se da aviso 2 ENEL. denuncian, cuando fuese el imagenes, (blanca o
: ; ; éstas se deben
Poste Se deja registro del nimero | caso. resguardar y de fuego).
chocado de orden de ENEL. El Jefe de Tumo debe respaldar. - Herido(s)
Una vez recepcionados los | constituirse en el lugar y ' de
antecedentes del dispositivo | evaluar la situacion, asi y gravedad.
se deriva ala Direccion de | como la necesidad de otras | © o0 Setect2 .
Obras Municipales y se da acciones, como el cierre de p:r e Vulneracio
aviso a la jefatura directa. la calle, o coordinacén con Zer;:rr:s‘ = nde
El procedimiento se cierra otras direcciones. ) derechos,
una vez que la Direccidén de | Dejar registro de la fnforn;ar; ¢ - Homicidio
Obras Municipales informe informacion del ’en;nfa g:rg;:ln o]
que la situacién se encuentra | procedimiento por o sospecha
solucionada, o a partirde la | WhatsApp adjuntando Cariiricadiong de
informacién entregada por el | registro fotografico. ; homicidio.
mévil del cuadrante. Llenar hoja de siparg.achvar
pracedinients. este Protocolo.
f.  Infraccion de Transito
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestién del| Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde  IRiesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccion | pesastres
Se recepcionan los Al percatarse de alguna Se verifica si Cualquier
antecedentes del infraccion, debe detener el | se cuenta con procedimie
procedimiento. vehiculo. camaras nto sube a
. Se dej:? registro de la Estacionarse lo mas habilitadas en 1sienel
P—— 3| situacion en el medio que cercano al infractor. el lugar. transcurso
corresponda. Si el vehiculo se encuentra [De ser asi, del
) Se deriva 2 mdvil del con el conductor, realizar reportar la procedimie
i cuadrante para verificar y labor educativa de forma situacion y nto
entregar los primeros amable y solicitar que se prestar apoyo existen:
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antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terrenc, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el mévil lo informe.

retire del lugar, entregarle
entre 5 y 10 minutos para
hacer retiro del lugar, sin
embargo si es una avenida
principal debe hacer retiro
en forma inmediata.

Si el conductor no desea
retirarse del lugar, y el(la)
patrullero(a) es inspector,
se debe cursar la multa por
el sistema vigente (papel o
electronico), entregar la
boleta, si no la recibe dejar
en la boleta el comentario
que no recibe la boleta y
entregar el parte en la base.
Si el conductor no desea
retirarse del lugar, y el(la)
patrullero(a) no es
inspector, debe solicitar
apoyo al Jefe de Turno para
que éste u el inspector que
¢l disponga,curse la multa
per el sistema vigente
(papel o electronico),
entregar la boleta, sinola
recibe dejar en la boleta el
comentario que no recibe la
boleta y entregar el parte en
la base.

Si el vehiculo se encuentra
sin conductor al volante, se
debera proceder a dejar la
boleta en el parabrisas y
sacar fotografia del hecho,
para luego entregar el parte
en la base.

Si el infractor se encuentra
en movimiento, dejar en la
boleta que es un parte
empadronado en
movimiento y dejar el
comentario del por que el
conductor no recibe la
boleta.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

visual al mavil,
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardary
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo,

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracié
nde
derechos.
- Homicidio
0
sospecha
de
homicidio.
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4. \ulneracion de Derechos
a. Agresion Sexual

Nombre del
procedimiento

Graved
ad
inicial (1
a3)

Unidad de Seguridad en Espacios Publicos

Central de Comunicaciones

Equipo de patrulleros(as)

Central de
Teleproteccion

Unidad de

Gestién del

Riesgo y
Desastres

Gravedad
final (1 a 3)

Violacion

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se deriva a mévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Se informa a CENCO vy a la
jefatura directa.

Se informara
automaticamente al Fono
Familia via 149 sobre el
procedimiento.

Se informa a la Central de
Camaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar.

Se informara a Técnico
Social, en caso de estar
disponible, para
acompanamiento y primera
acogida de la persona
afectada, Se entregaran las
primeras orientaciones del
procedimiento.

Una vez el Jefe de Turno y
Técnico Social indiquen los
ultimos antecedentes del
procedimiento, se procedera
al cierre del mismo.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algdn(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El jefe del turno debe

constituirse para adoptar las

medidas tendientes al
control de la situacion, en
compafiia de la Técnico
Social, en caso de estar
disponible (si no esta
disponible, el caso deberd
ser tomado el dia habil
siguiente).

El Jefe de Turmo sera
responsable de evaluar la
situacion y tomar las
medidas correspondientes,
lo que puede incluir la
solicitud de apoyo de otros
moviles, el barrido por el
sector, separar al victimario
de la victima, entre otros.
Sera responsabilidad de la
Técnico Social, 0 en su
defecto, del Jefe de Turno,
la recopilacion de datos
fidedignos que seran
enviados a la Central de
Comunicaciones, asi como
la contencién a la victima y
asesorarla en el proceso de
denuncia.

Debe acompanar a la
victima, si ésta asi lo
quiere, en el proceso de
denuncia y constatacion de
lesiones, actuando como
garante de derechos, lo que
puede incluir su traslado en
el movil si ella asi lo quiere.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al movil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e ala Central
de
Comunicacione
s para aclivar
este Protocolo.

Cualguier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracio
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
hemicidio.
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Abuso sexual

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se deriva a mévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turne.

Se informa a CENCO vy ala
Jefatura directa.

Se informara
autométicamente al Fono
Familia via 149 sobre el
procedimiento.

Se informa a la Central de
Camaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar.

Se informara a Técnico
Social, en caso de estar
disponible, para
acompanamiento y primera
acogida de la persona
afectada. Se entregaran las
primeras orientaciones del
procedimiento.

Una vez el Jefe de Turno y
Técnico Social indiquen los
tltimos antecedentes del
procedimiento, se procedera
al cierre del mismo.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El jefe del turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacién, en
comparnia de la Técnico
Social, en caso de estar
disponible (si no esta
disponible, el caso debera
ser tomado el dla habil
siguiente).

El Jefe de Turno serd
responsable de evaluar la
situacion y tomar las
medidas correspondientes,
lo que puede incluir la
solicitud de apoyo de otros
maviles, el barrido por el
sector, separar al victimario
de la victima, entre otros.
Sera responsabilidad de la
Técnico Social, 0 en su
defecto, del Jefe de Turno,
|a recopilacion de datos
fidedignos que serén
enviados a la Central de
Comunicaciones, asi como
la contencidn a la victima y
asesorarla en el proceso de
denuncia.

Debe acompadiar a la
victima, si ésta asi lo
quiere, en el proceso de
denuncia y constatacion de
lesiones, actuando como
garante de derechos, lo que
puede incluir su traslado en
el movil si ella asi lo quiere.
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotogréfico.

Llenar hoja de
pracedimiento.

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacioén y
prestar apoyo
visual al mavil,
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e ala Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracid
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.

Acoso
callejero

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio gue
corresponda,

Se deriva a mévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El jefe del turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacién, en
compariia de la Técnico

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asf,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al mévil.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
ntc
existen:

- Armas
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Jefe del Turno.

Se informa a CENCOvyala
jefatura directa,

Se informa a la Central de
Cémaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar.

Se informara a Técnico
Social, en caso de estar
disponible, para
acompafiamiento y primera
acogida de la persona
afectada. Se entregaran las
primeras crientaciones del
procedimiento.

Una vez el Jefe de Turno y
Técnico Social indiquen los
tltimos antecedentes del
procedimiento, se procedera
al cierre del mismo.

Social, en caso de estar
disponible (si no esta
disponible, el caso debera
ser tomado el dia habil
siguiente).

El Jefe de Turno seré
responsable de evaluar ia
situacién y tomar las
medidas correspondientes,
lo que puede incluir la
solicitud de apoyo de otros
moviles, el barrido por el
sector, separar al victimario
de la victima, entre otros.
Si es posible, se debe
constituir un inspector para
cursar la multa por el
sistema vigente (papel o
electrénico), entregar la
boleta al victimario, si no la
recibe dejar en la boleta el
comentario que no recibe la
boleta y entregar el parte en
la base.

Sera responsabilidad de la
Técnico Social, 0 en su
defecto, del Jefe de Turno,
la recopilacién de datos
fidedignos que serén
enviados a |la Central de
Comunicaciones, asi como
la contencidn a la victima y
asesorarla en el proceso de
denuncia.

Debe acompaidiar a la
victima, si ésta asi lo
quiere, en el proceso de
denuncia y constatacion de
lesiones, actuando como
garante de derechos, lo que
puede incluir su traslado en
el movil si ella asi lo quiere.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneraciéd
n de
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.

b. Violencia de género / Violencia Intrafamiliar

Nombre del
procedimiento

Graved
ad
inicial (1
a3)

Unidad de Seguridad en Espacios Publicos

Central de Comunicaciones

Equipo de patrulleros(as)

Central de
Teleproteccion

Unidad de
Gestién del
Riesgo y
Desastres

Gravedad
final (1 a2 3)
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VIF/
Violencia de
género en
contexto de
pareja

Y

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimienta.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda,

Se deriva a mévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.
Seinformaa CENCOyala
jefatura directa.

Se informara
automaticamente al Fono
Familia via 149 sobre el
procedimiento.

Se informa a la Central de
Camaras por si existieran
cdmaras habilitadas en el
lugar.

Se informara a Técnico
Social, en caso de estar
disponible, para
acompafiamiento y primera
acogida de la persona
afectada. Se entregaran las
primeras orientaciones del
procedimiento.

Una vez el Jefe de Turno y
Técnico Social indiguen los
Gltimos antecedentes del
procedimiente, se procedera
al cierre del mismo.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El jefe del turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de la situacion, en
compafiia de la Técnico
Social, en caso de estar
disponible (si no esta
disponible, el caso debera
ser tomado el dia habil
siguiente).

El Jefe de Turno sera
responsable de evaluar la
situacion y tomar las
medidas correspondientes,
lo que puede incluir la
solicitud de apoyo de otros
méviles, el barrido por el
sector, separar al victimario
de la victima, entre otros.
Sera responsabilidad de la
Técnico Social, 0 en su
defecto, del Jefe de Turno,
la recopilacién de datos
fidedignos que seran
enviados a la Central de
Comunicaciones, asi como
la contencién a la victima y
asesorarla en el proceso de
denuncia.

Debe acompaniar a la
victima, si ésta asi lo
quiere, en el proceso de
denuncia y constatacion de
lesiones, actuando como
garante de derechos, lo que
puede incluir su traslado en
el mavil si ella asi lo quiere.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacién y
prestar apoyo
visual al mévil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar,

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e ala Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo,

Cualguier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracié
nde
derechos,
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.

Vulneracién
de derecho a
menor de
edad

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se deriva a mévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algan(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones,

El jefe del turno debe
constituirse para adoptar las
medidas tendientes al
control de |z situacidn, en
compafila de la Técnico

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacién y
prestar apoyo
visual al mévil.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

= Armas
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puede incluir su traslado en
el movil si ella asl lo quiere.
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

5. Delitos e Incivilidades

a. Asalto en la Via Publica

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
- S L . Central d i
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) eniralce  |Riesgoy |final (12 3)
a3) Teleproteccidn | pesastres
Se recepcionan los Se observa la novedad en
antecedentes del la ruta o por denuncia de
procedimiento. algun(a) vecino(a).
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de
situacién en el medio que Comunicaciones.
corresponda. El jefe del turno debe
Se informa a CENCO via constituirse para adoptar las . .
o 2 : Se verifica si
telefonica sobre el medidas tendientes al
A : = se cuenta con .
procedimiento. control de la situacion, en - Cualguier
Se informa a la jefatura compafiia de la Técnico habilitadas en procedimie
directa, En el caso de que el |Social, en caso de estar ailuaar nto sube a
procedimiento este en disponible (si no esta gar. i 1sienel
P De ser asi
ejecucion se transmitira esta | disponible, el caso debera N Ia‘ transcurso
informacién para que la ser tomado el dia habil sit?.!acién del
jefatura directa agilice siguiente). raciara yo . procedimie
Carabineros. Segun lo observado, solicita Sisual al fng:/" nto
Se informa a la Central de ala Central de p— : existen:
Camaras por si existieran Comunicaciones los P— - Armas
Hurts 6 camaras habilitadas en el requerimientos de ayuda a éstags 55 dleben (blanca o
P lugar, la victima. de fuego).
intimidacion 2 o i .. |resguardary j
X Se derivara a movil del De acuerdo a la evaluacién - Herido(s)
sin armas ; A respaldar,
cuadrante quien se de la situacion, el Jefe de de
mantendra a una distancia Turmo ceordinara las Si se detecta gravedad.
prudente a la espera de la acciones necesarias, lo que or Ias -
llegada de personal de incluye la solicitud de mas zémaras e Vulneracid
Carabineros para verificary | méviles para realizar Aiker ! nde
entregar los primeros barrido por el sector, entre i T derechos.
antecedentes. Se informa al |otros. —— - Homicidio
Jefe del Turno. La Técnico Social, 0 en su & | Contial <]
En el caso de que el robo ya | defecto el Jefe de Turno, e sospecha
se haya consumado el mévil |realizara la contencidn a las Camiinieasions de
asistird a los afectados en la | victimas. En caso de no homicidio.

primera contencion y
recopilaran los antecedentes
preliminares del hecho.

Se informara a Técenico
Social, en caso de estar
disponible, para
acompanamiento y primera
acogida de personas

llegar Carabineros, sila
victima quiere, se la puede
trasladar a la Comisaria a
estampar la denuncia.

El Jefe de Turno tendra
como responsabilidad la
recopilacién de datos
fidedignos que seran

s para activar
este Protocolo.
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afectadas. Se entregaran las
primeras orientaciones del
procedimiento.

En el caso de que existan
lesionados, se gestionara la
asistencia de ambulancias u
otros dispositivos segln sea
la situacion, de acuerdo a la
evaluacion del Jefe de Turno.
Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede 2 la coordinacion y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el movil lo informe.

enviados a la Central de
Comunicaciones, en caso
de asistir Técnico Social,
esta serd quien se
comunigue cen las victimas
y le entregara los datos
necesarios al Jefe de
Turno.

Si existen heridos, indicar a
la Central de
Comunicaciones que
solicite ambulancia, y
realizar acompariamiento a
la victima hasta |a llegada
del servicio de urgencias.
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotograéfico.

Llenar hoja de
procedimiento,

Asalto con
arma blanca o
de fuego

—_

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
carresponda.

Se informa a CENCO via
telefénica sobre el
procedimiento.

Se informa a la jefatura
directa. En el caso de que el
procedimiento esté en
ejecucion se transmitira esta
informacion para que la
jefatura directa agilice
Carabineros.,

Se informa a la Central de
Camaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar.

Se derivara a mavil del
cuadrante quien se
mantendra a una distancia
prudente a la espera de la
llegada de personal de
Carabineros para verificar y
entregar los primeros
antecedentes. Se informa al
Jefe del Turno y Técnico
Social.

Si hay lesionados, se debera
activar el ABC de la
Emergencia segin
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El mévil del cuadrante
debera acercarse al
perimetro del lugar con
balizas encendidas a la
espera de instrucciones de
la Central de
Comunicaciones
(coordinacion con
Carabinercs). No debe
actuar sin que antes la
situacion esté controlada
por Carabineros.

El Jefe del Turno debe
mantenerse presto para
cualquier toma de
decisiones. La Técnico
Social, en caso de estar
disponible, debe estar
preparada para asistir a la
contencién de las victimas
cuando se le indique (si no
esta disponible, el caso
debera ser tomado el dia
habil siguiente).

Una vez terminado el
acontecimiento, el jefe del
turno debe constituirse para
adoptar las medidas
tendientes al control de la
situacion, en compania de
la Téenico Secial, en caso
de estar disponible.

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asf,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al movil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracio
n de
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.
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procede a la coordinacién y
solicitud,

El procedimiento se cierra
cuando el movil lo informe.

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico,
Llenar hoja de
procedimiento.

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se informa a CENCO via

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun{a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El mévil del cuadrante
debera acercarse al
perimetro del lugar con
balizas encendidas a la

telefénica sobre el espers e instucciones:de Se verifica si
procedimiento. se cuenta con .
Se informa a la jefatura s Centfai d‘e camaras Cualqu.lerl
directa. En el caso de que el Comur?lca:.:\'ones habilitadas en i
procedimiento esté en (coord.lnamon caon el lugar. nio sube a
ejecucién se transmitird esta Carablnferos). o doe De ser asi, Tsienel
informacién para que la actuar sin que antes la reportar Ia transcurso
jefatura directa agilice situacicn ‘?Sté controlada situacién y .
Carabineros. por Carabineros. FATAR ABOVE procedimie
’ El Jefe del Turno debe sisual al :)no'}:.'il nto
Se informa a la Central de Zlaar:;ir_‘:;fgr:;e;;o P Si existen . e);sten:
Camaras por si existieran 0y ' T o imagenes, ~mas
A escolares o camaras habilitadas en el dem‘sxones, La Taonioo éstas se deben {pigncain
menores de 1|lugar. Siciel, o cang da ety resguardar y ol
edad. Se derivara a movil del Hisponitle; debi extar respaldar. At
curadiranile Glilen 56 preparada para asistir a la P ! de
TR 4 Ufa distaneia contencion dsj- Ea§ victimas Si se detecta gravedad.
prudente a Ia espera de la cuando se le indique (si no sor fas -
llegada de personal de esta disponible, el caso camaras. se Vulneracid
Carabineros para verificar y deb.era. ser tormado el dia debera nge
entregar los primeros habil siguiente). informar darachos.
antecedentes. Se informa al Una vez terminado el inmediatament = Hemisidio
e acontecimiento, el jefe del 0
Jefe del Turno y Técnico Wi e ala Central
Social. turno debe consfutunrse para dé sospecha
Si hay lesionados, se debera adop.‘tar asniadides Comunicacione de iy
activar el ABC de Ia tendientes al control de la s para actvar homicidic.
Emergencia segin situacide, en compalifa de este Protocol
B la Técnico Social, en caso S Igogo
Si existe otro tipo de solicitud dDe sar ‘?‘St'p":b’f'
del dispositivo en terreno, se in?ar eyl r; Ie 2
procede a la coordinacién y ormacion de
solicitud. procedimiento por
El procedimiento se cierra :Nhiat‘sA;f)pt adjl.’: tends
cuando el mévil lo informe., 45 30 fologrance:
Llenar hoja de
procedimiento.
b. Robo en Domicilio
S Graved Unidad de Seguridad en Espacios Piblicos Unidad de Gravedas
procedimiento ad ! c i PR . Central de Gostion del final (12 3
inicial (1 | Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) .. |Riesgo (123)
Teleproteccidn goy
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Desastres

Habitado

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se informa a CENCO via
telefénica sobre el
procedimiento.

Se informa a la jefatura
directa. En el caso de que el
procedimiento esté en
ejecucion se transmitira esta
informacién para que la
jefatura directa agilice
Carabineros.

Se informa a la Central de
Camaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar.

Se derivara a movil del
cuadrante quien se
mantendra a una distancia
prudente a la espera de la
llegada de personal de
Carabineros para verificar y
entregar los primeros
antecedentes. Se informa al
Jefe del Turno y Técnico
Social.

Si hay lesionados, se debera
activar el ABC de la
Emergencia segun
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el mévil lo informe.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algln(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Se activa la baliza.

Tornar el procedimiento, se
recopila la mayor cantidad
de informacién.

El Jefe de Turno debe
constituirse en el lugar. A su
llegada sera este quien
asuma la coordinacién y
evaluacioén de la situacién.
Preguntar a la victima si
quiere hacer la denuncia.
En caso de que la
respuesta sea positiva, se
espera la llegada de
Carabineres. Si
Carabineros no llega, y en
caso que la victima lo
requiera, se procede a
acompanarla a la
Comisaria. En caso de que
la persona no quiera hacer
la denuncia se presta solo
ayuda en primeros auxilios
psicolégicos, idealmente
por parte de la Técnico
Social (si no esta
disponible, el caso debera
ser tomado el dia habil
siguiente),

En caso de estar ocurriendo
en el momento, activar
baliza y sirena, pedir apoyo
al Jefe de Turno y otros
maviles para que concurran
al lugar con baliza y sirena.
Sdlo acercarse al perimetro
y esperar las indicaciones
de la Central de
Comunicaciones sobre la
llegada de Carabineros.
Sélo asistir al operativo
cuando Carabineros haya
adoptado el procedimiento
o se haya terminado el
robo, para activar este
protocolo.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico,

Llenar hoja de
procedimiento.

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar,

De ser asi,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al mavil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo,

Cualguier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracio
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.
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No habitado

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registrc de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se informa a CENCO via
telefénica sobre el
procedimiento.

Se informa a la jefatura
directa. En el caso de que el
procedimiento esté en
ejecucién se transmitira esta
informacion para que la
jefatura directa agilice
Carabineros.

Se informa a la Central de
Cémaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar,

Se derivara a movil del
cuadrante guien se
mantendra a una distancia
prudente a la espera de la
llegada de personal de
Carabineros para verificar y
entregar los primeros
antecedentes. Se informa al
Jefe del Turno y Técnico
Social.

Si hay lesionados, se debera
activar el ABC de la
Emergencia segin
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacion y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el mévil lo informe.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algln(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones,

Se activa la baliza.

Tomar el procedimiento, se
recopila la mayor cantidad
de informacién.

El Jefe de Turno debe
constituirse en el lugar. A su
llegada sera este quien
asuma la coordinacién y
evaluacién de la situacién,
Preguntar a la victima si
quiere hacer la denuncia.
En caso de que la
respuesta sea positiva, se
espera la llegada de
Carabineros, Si
Carabineros no llega, y en
caso que la victima lo
requiera, se procede a
acompanarla a la
Comisaria. En caso de que
la persona no quiera hacer
la denuncia se presta solo
ayuda en primeros auxilios
psicologicos, idealmente
por parte de la Técnico
Social.

En caso de estar ocurriendo
en el momento, activar
baliza y sirena, pedir apoyo
al Jefe de Turno y otros
méviles para que congurran
al lugar con baliza y sirena.
Sélo acercarse al perimetro
y esperar las indicaciones
de la Central de
Comunicaciones sobre la
llegada de Carabineros.
Sélo asistir al operativo
cuando Carabineros haya
adoptado el procedimiento
o0 se haya terminado el
robo, para activar este
protocolo.

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotogréfico.

Llenar hoja de
procedimiento,

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asf,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al mévil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar,

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad,
Vulneracio
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.

¢. Robo con violencia a vehicule con ocupantes
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Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de

Nombre del |ad e Gestién del | Gravedad
procedimiento |inicial (1 | central de Comunicaciones |Equipo de patrulleros(as) _Cr:entra ®  |Riesgoy [final(1a3)
a3) eleproteccion | pesastres

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algln(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Se activa la baliza.

Tomar el procedimiento, se
recopila la mayor cantidad
de informacién.

El Jefe de Turno debe
constituirse en el lugar. A su
llegada sera este quien
asuma la coordinacién y
evaluacion de la situacion.

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se informa a CENCO via

. Preguntar a la victima si Se verifica si
telefonica sobre el . g
L quiere hacer la denuncia. se cuenta con @
procedimienta. N Cualquier
; ¢ En caso de que la camaras i
Se informa a la jefatura . - procedimie
" respuesta sea positiva, se habilitadas en
directa. En el caso de que el nto sube a
= espera la llegada de el lugar. ;
procedimiento esté en . . . 1sienel
. i R Carabineros, Si De ser asi,
ejecucion se transmitirg esta . transcurso
: i Carabineros no llega, y en  |reportar la
informacién para que la e i ; del
! 3 s caso que la victima lo situacion y s
jefatura directa agilice ) procedimie
i requiera, se procede a prestar apoyo
Carabineros, i h : nto
¢ acompafiarla a la visual al movil. .
Se informa a la Central de o S existen:
R Comisaria. En caso de que |Si existen
Cdmaras por si existieran : 2 - Armas
. -~ la persona no quiera hacer |iméagenes,
camaras habilitadas en el ] § (blanca o
la denuncia se presta solo | éstas se deben
lugar. : o de fuego).
Portonazo 1 N L ayuda en primeros auxilios |resguardary 3
Se derivara a mavil del ST ; - Herido(s)
i psicolégicos, idealmente respaldar.
cuadrante quien se P de
» . i por parte de la Técnico
mantendra a una distancia : K . . gravedad.
Social (si no esta Si se detecta
prudente a la espera de la . % . -
disponible, el caso deberd | por las g
llegada de personal de s . Vulneracié
; i ser tomado el dia habil camaras, se
Carabineros para verificar y - ) n de
4 siguiente). debera
entregar los primeros . " derechos.
X En caso de estar ocurriendo | informar AN
antecedentes. Se informa al : . : - Homicidio
P en el momento, activar inmediatament
Jefe del Turno y Técnico ; ; : [o]
2 baliza y sirena, pedir apoyo |e a la Central
Social. sospecha
) . . |al Jefe de Turno y otros de
i ey Issirados, 6 deberd méviles para que concurran | Comunicacione de
activar el ABC de la pare g homicidio.

al lugar con baliza y sirena. |s para activar
Sélo acercarse al perimetro | este Protocolo.
y esperar las indicaciones
de la Central de
Comunicaciones sobre la
llegada de Carabineros.

Emergencia segun
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

’\Q/A El procedimiento se cierra SO0 dee o gperahvo
o i cuando Carabineros haya

T g cuando el mévil lo informe. ‘.
5 adoptado el procedimiento

= o o se haya terminado el

2 ES? 2O robo, para activar este

un g P -
5 b protocolo.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
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registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.

Encerrona

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medio que
corresponda.

Se informa a CENCO via
telefonica sobre el
procedimiento.

Se informa a la jefatura
directa. En el caso de que el
procedimiento esté en
ejecucion se transmitird esta
informacién para que la
jefatura directa agilice
Carabineros.

Se informa a la Central de
Camaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar.

Se derivara a mévil del
cuadrante quien se
mantendra a una distancia
prudente 2 la espera de la
llegada de personal de
Carabineros para verificar y
entregar los primeros
antecedentes. Se informa al
Jefe del Turno y Técnico
Social,

Si hay lesionados, se debera
activar el ABC de la
Emergencia segun
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el movil lo informe.

Se observa la novedad en
la ruta o per denuncia de
algtin(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Se activa la baliza.

Tomar el procedimiento, se
recopila la mayor cantidad
de informacion.

El Jefe de Turno debe
constituirse en el lugar. A su
llegada seré este quien
asuma la coordinacién y
evaluacién de la situacion.
Preguntar a la victima si
quiere hacer la denuncia.
En caso de que la
respuesta sea positiva, se
espera la llegada de
Carabineros. Si
Carabineros no llega, y en
caso que la victima lo
requiera, se procede a
acompariarla a la
Comisaria. En caso de que
|la persona no quiera hacer
la denuncia se presta solo
ayuda en primeros auxilios
psicologicos, idealmente
por parte de la2 Técnico
Social (si no esta
disponible, el caso debera
ser tomado el dia habil
siguiente).

En caso de estar ocurriendo
en el momento, activar
baliza y sirena, pedir apoyo
al Jefe de Turno y otros
méviles para que concurran
al lugar con baliza y sirena.
Sdlo acercarse al perimetro
y esperar las indicaciones
de la Central de
Comunicaciones sobre la
llegada de Carabineros.
Sdlo asistir al operativo
cuando Carabineros haya
adoptado el procedimiento
o se haya terminado el
robo, para activar este
protocolo.

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al mavil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transeurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
{blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracié
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.
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Lienar hoja de
procedimiento.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Se activa la baliza.

Tomar el procedimiento, se
recopila la mayor cantidad
de informacién.

El Jefe de Turno debe
constituirse en el lugar. A su
llegada sera este quien
asuma la coordinacion y
evaluacién de la situacién.
Preguntar a la victima si
quiere hacer la denuncia. Se verifica si

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se informa a CENCO via
telefénica sobre el

- n cas
pocedmenc e i |
" " i
Se informa a la jefatura s P 2 lalle g d ' h :‘?{a:
directa. En el caso de que el per. @ ga.a © aoiiadas en
- Carabineros. Si el lugar.
procedimiento esté en :
i ; il Carabineros no llega, y en | De ser asi,
gjecucion se transmitird esta N
3 p caso que la victima lo reportar la
Iformacion, pam que | requiera, se procede a situacio
N A st , i il
jefatura directa agilice d L P uacion y
acompanarla a la prestar apoyo

Carabineros.

Se informa a la Central de
Camaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar.

Se derivard a movil del
cuadrante guien se
mantendra a una distancia
prudente a la espera de la

Comisaria, En caso de que |visual al mavil.
la persona no quiera hacer | Si existen

la denuncia se presta solo | imagenes,
ayuda en primeros auxilios |éstas se deben
psicologicos, idealmente resguardar y
per parte de la Técnico respaldar.
Social (si no esta
disponible, el caso deberd | Si se detecta

Abordazo 1

llegada de personal de :grutic;:-ltaedo elidla s pn?r las
Carabineros para verificar y '9 ) ) CaMArG. sk

3 En caso de estar ocurriendo | debera
entregar los primeros i "

i en el momento, activar informar
Antsasdonies, Ce emidl baliza y sirena, pedir apoyo |inmediatament
Jefe del Turno y Téenico Y ¥ PECINEPOYO, INMaciaame
al Jefe de Turnoe y otros e ala Central

Social.

Si hay lesionados, se debera
activarel ABC de la
Emergencia segun
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el mévil lo informe.

moviles para que concurran |de

al lugar con baliza y sirena. | Comunicacione

Sélo acercarse al perimetro | s para activar

y esperar las indicaciones | este Protocolo.

de la Central de

Comunicaciones sobre la

llegada de Carabineros.

Sélo asistir al operativo

cuando Carabineros haya

adoptado el procedimiento

o se haya terminado el

robo, para activar este

protocolo.

Dejar registro de la

informacion del

. 5 procedimiento por

L e WhatsApp adjuntando
\_g‘ef_s’eio/ registro fotogréfice.

Llenar hoja de




| | procedimiento. | |

d. Rifia, Pendencia, Agresiones o Desdrdenes

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento inicial (1| central de Comunicaciones | Equipe de patrulleros(as) Goriyal s . |Riesgoy |final(1a3)
a3) Teleproteccion | pDesastres

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Se activa baliza y aparato
s0N0ro.

El Jefe de Turno debe
constituirse en el lugar y
adoptar el procedimiento,
su evaluacioén y
coordinaciones necesarias. | Se verifica si
En caso de ser desérdenes |se cuenta con

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se informa a CENCO via
telefénica sobre el
procedimiento.

Se informa a la jefatura

directa. En el caso de que el menares: el mavil dabe A ErAS Cualquier
rocedimiento este en ! : imi
p. . - acercarse y realizar labor habilitadas en Arocodinio
ejecucion se transmitira esta aducativa. Silo reguiere p— nto sube a
informacién para que la ) ' : i
; ; P q esperar al Jefe de Turno De ser asi, i
jefatura directa agilice A : transcurso
Carabineros para realizar dicha labor en |reportar la del
; ) conjunto. situacion y _
Se informa a la Central de
3 O En caso de ser desérdenes | prestar apoyo ki
Camaras por si existieran iy ; . o nto
S — mayores, rifia o pendencia | visual al mévil. .
hagar de mayor proporcién, el Si existen e):s ens.
] : - Arma;
En caso de ser desdrdenes pfetiel e abe Imagses, (blanca o
. R ... | mantenerse presto par:
Enlavia 2 menores, se derivara a movil cualquiertor:a de para ré:;ai:z:fben de fuego).
publica del cuadrante para verificar y N — resgaldar Y - Herido(s)
entregar los primeros factibilidad g | P ' de
antecedentes. Se informa al Actblidad de:acarearsoia ravedad
Jefe del Turno lugar o intervenir dicho Si se detecta g :
z rocedimiento. El mavil del |por las -
En caso de desérdenes P i
mayores, fifa o pendencia de cuadrante debera acercarse | cdmaras, se :'L;Ineramé
' T : al perimetro del lugar a debera “
MANAr proparcian; S8 o espera de instrucciones de |informar GerEehus.
al Jefe de Tumo y movil del | > gemral e D e - Homicidio
cuadrante para que se o o
) Comunicaciones e a la Central
acerquen solo al perimetro y (coordinacién con o sospecha
esperen la llegada de 3 : ft i de
i Carabineros). Sélo asistir al | Camunicacione homicidio
- . . ICIQI0,
operativo cuando s para activar

Si hay lesionados, se debera
activar el ABC de la
Emergencia segun
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

Carabineros haya adoptado | este Protocolo.
el procedimiento o se haya
terminado el robo, para
activar este protocolo,

E!l Jefe de Turno debe
evaluar si se requiere el
apoyo de Técnico Social

p i para contencion de
El procedimiento se cierra

(¢} * e cuando el movil lo informe udivias, embulangg en
0 de asesPl~ " |caso de heridos o cualquier

otra coordinacion que
evalle pertinente (de
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requerirse Técnico Social y
no estar disponible, el caso
debera ser tomado el dia
habil siguiente).

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

Al interior de
domicilio

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio gue
corresponda.

Se informa a CENCO via
telefénica sobre el
procedimiento.

Se informa a la jefatura
directa. En el caso de que el
pracedimiento esté en
ejecucion se transmitira esta
informacién para que la
jefatura directa agilice
Carabineros.

Se informa a la Central de
Cémaras por si existieran
camaras habilitadas en el
lugar,

En caso de ser desérdenes
menores, se derivara a movil
del cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes. Se informa al
Jefe del Turno.

En caso de desérdenes
mayores, rifia o pendencia de
mayor proporcion, se informa
al Jefe de Turno y mavil del
cuadrante para que se
acerquen solo al perimetro y
esperen la llegada de
Carabineros.

Si hay lesionados, se debera
activar el ABC de la
Emergencia segun
corresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacién y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el movil lo informe.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

Se activa baliza y aparato
sonoro.

El Jefe de Tumo debe
constituirse en el lugar y
adoptar el procedimiento,
su evaluacién y
coordinaciones necesarias.
En caso de desordenes
menores, el mévil debe
acercarse y realizar labor
educativa. Si lo requiere,
esperar al Jefe de Turno
para realizar dicha labor en
conjunto.

En caso de ser desdrdenes
mayores, rina o pendencia
de mayor proparcion, el
Jefe del Turno debe
mantenerse presto para
cualquier toma de
decisiones y ver la
factibilidad de acercarse al
lugar o intervenir dicho
procedimiento, El mévil del
cuadrante debera acercarse
al perimetro del lugar a
espera de instrucciones de
la Central de
Comunicaciones
(coordinacion con
Carabineros). Sélo asistir al
operativo cuando
Carabineros haya adoptado
el procedimiento o se haya
terminado el robo, para
activar este protocolo.

El Jefe de Turno debe
evaluar si se requiere el
apoyo de Técnico Social
para contencién de
victimas, ambulancia en
caso de heridos o cualquier
otra coordinacién que

Se verifica si
se cuenta con
cémaras
habilitadas en
el lugar,

De ser asi,
reportar la
situacién y
prestar apoyo
visual al movil.
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar,

Si se detecta
por las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracid
n de
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.
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evalle pertinente (de
requerirse Técnico Social y
no estar disponible, el caso
debera ser tomado el dia
habil siguiente).

Dejar registro de la
informacidn del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

e. Funeral de Alto Riesgo

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Pablicos Unidad de
Nombre del ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde  |Riesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccién | pesastres
Se verifica si
se cuenta con .
. Cualquier
semaras rocedimie
Se recepcionan los habilitadas en P
nto sube a
antecedentes del el lugar. y
ool 1sienel
procedimiento. De ser asi,
; : transcurso
Se deja registro de la reportar la del
situacion en el medio que situacién y W
procedimie
corresponda. prestar apoyo nto
Se informa a CENCO via visual al mévil. 2
. Jefe de Turno debe estar N existen:
telefénica sobre el TR Si existen
. presto para constituirse en | - Armas
procedimiento. imagenes,
) el lugar en caso de ser A (blanca o
Se informa al Jefe de Turno y ; L éstas se deben
Funeral de . . necesaria la coordinacion de fuego).
J 1|a la jefatura directa. g resguardar y .
alto riesgo : de algin apoyo o la - Herido(s)
Se informa a la Central de T . respaldar.
" § Sran activacién de algtin de
Cémaras por si existieran rocedimiento derivado, de ravedad.
camaras habilitadas en el P ! Si se detecta g ’
< % acuerdo a su protocolo. -
lugar, de ser asi, manitorear por las 4
i i Vulneracié
la situacion a través de las camaras, se e
camaras, debera
n ; ) derechos.
El procedimiento se cierra informar Homicidia
cuando la Central de inmediatament o
Camaras o el Jefe de Turno e ala Central
: sospecha
lo informe. de s
Comunicacione s
: homicidio.
s para activar
este Protocolo.
f.  Mausoleo Narco
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del |ad Gestién del | Gravedad
procedimiento linicial (1| central de Comunicaciones | Equipe de patrulieros(as) Ceniralde  IRiesgoy |final(1a3)
a3) Teleproteccion | pesastres
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Se verifica si
se cuenta con

Cualquier
GETRILE rocedimie
habilitacias en P
nto sube a
el lugar. :
De ser asi 1 enatl
Se recepcionan los R Ia‘ transcurse
antecedentes del sitﬂacién del
procedimiento. restar a:o o procedimie
Se deja registro de la iisual al m;:{" nto
situacién en el medio que Si existen ’ existen:
corresponda. imaenes - Armas
Se informa al Jefe de Turno | Jefe de Turno toma registro éstags ce d;eben (blanca o
Mausoleo 1 para que tome registro fotogréafico de la situacién e p—— de fuego).
narco fotogréfico y a la jefatura informa a la Central y resgaldar y - Herido(s)
directa. jefatura directa. P ' de
Se informa a la Central de Si se detecta gravedad.
Camaras por si existieran or las -
cémaras habilitadas en el zémaras se Vulneracid
lugar, de ser asi, monitorear debera ' nde
la situacién a través de las K derechos.
o5 informar TR
maras. B : - Homicidio
inmediatament
o
e a la Central
sospecha
de
N de
Comunicacione i
. homicidio.
s para activar
este Protocolo.
g. Usurpacion de inmueble
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del |ad Gestion del | Gravedad
pracedimiento |inicial (1| Gentral de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde = |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccién |pesastres
Se verifica si Cualquier
se cuenta con procedimie
camaras nto sube a
habilitadas en 1sienel
Se recepcionan los el lugar. transcurso
antecedentes del Do'ser 551, dl -
pocedimiegs reportar la procedimie
4 YA situacion y nto
Se deja registro de la restar ano sten:
situacién en el medio que Jefe de Turno, sies Sisual al s‘é):?" e:’fﬂ?n'
corresponda. requerido por la jefatura Si existen : (blancaaso
Usurpacién Se informa a la jefatura directa, se entrevista con i
. 11 . ! : imagenes, de fuego).
de inmueble directa. las victimas y denunciantes. | , | deben Herid
Seinforma a la Central de | Entrega reporte a la jefatura re:saz::jare ¢ ;e erido(s)
Camaras por si existieran directa de esta situacion. resgafdar ¥ s
camaras habilitadas en el PR S
lugar, de ser asi, monitorear ) N -
la situacion a través de las Slise detecta Valhare
e — por las nde
camaras, se derechos.
debera - Homicidio
informar €]
inmediatament sospecha
e a la Central de
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Ot

Una vez el Jefe de Turno y
Técnico Social indiquen los
ultimos antecedentes del
procedimiento, se procedera
al cierre del mismo,

acompanamiento y primera
contencion de los familiares
del menor (si no esta
disponible, el caso debera
ser tomado el dia habil
siguiente).

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

s para activar
este Protocalo.

de homicidio.
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.
h. Sustraccion de Menor de Edad
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestién del | Gravedad
procedimients linicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Cenralde = |Riesgoy |final(123)
a3) Teleproteccion | pesastres
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.
Se activa baliza y aparato
Se recepcionan los sonoro.
antecedentes del El mévil del cuadrante
procedimiento, con especial |deberd acercarse y levantar
atencion a las caracteristicas |toda la informacion . .
y vestimenta del menor de necesaria en virtud de Se verifica si
edad. activar los mecanismos de SG.’ cuenta con Cualgquier
Se deja registro de la ayuda. Debera entregar el cr::glaitr::as i procedimie
situacion en el medio que primer 0.1, es decir, lo que ol lugar. nto sube a
corresponda. observa en primera De ser ;55[ 1sienel
Se deriva a mévil del instancia para la activacion ! transcurso
cuadrante para verificar y del ABC de la Emergencia. rgpcrt.a'r 2 del
entregar los primeros El Jefe de Tumo debe sunciny procedimie
antecedentes, se informa al | constituirse en el lugary p.restar :apo'yr? nto
Jefe del Turno. adoptar el procedimiento, VI.Sua.I Akl existen;
Seinformaa CENCOyala |suevaluaciény .S] Exgten - Armas
s i jefatura directa. coordinaciones necesarias, |fnagenes. (blanca o
ustraccion . ; 5 eéstas se deben
de menor de 1 Se informa a la Central de incluyendo, si el hecho o " de fuego).
Camaras por si existieran ocurrié tiempo atras guardary - Herido(s
edad P i Ui pego P . ' |respaldar. (s}
camaras habilitadas en el el apoyo de mas méviles de
lugar. para realizar barrido por el & da datenta gravedad.
Se informara a Técnico sector con las -
Social, en caso de estar caracteristicas y vestimenta Rk lng Vulneracid
disponible, para del menor de edad, para g::::s, o nde
acompafiamiento y primera | realizar bisqueda con 3 derechos.
contencion de los familiares | baliza y sirena encendidas. Enfonn?r - Homicidio
del menor de edad. Se Técnico Social, debera medistams o
entregaran las primeras asistir al lugar y adoptar las :: ke Gl sospecha
orientaciones del medidas que sean o de
procedimiento. necesarias, incluyendo Comunicacione homicidio.
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Llenar hoja de
procedimiento.

i. Sospechoso
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
. e . s i I 5.
procedimiento linicial (1| Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Gentral e |Riesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccién | pesastres
Se observa la novedad en
la ruta o per denuncia de
algun(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.
El primer mévil en llegar al
lugar debe realizar
patrullaje preventivo con
baliza y sirena encendidas.
De ser necesario, debe
entrevistarse con i 2
. Se verifica si
vecinos(as) que asi lo
" se cuenta con .
requieran. s Cualquier
camaras 5
: En caso de encontrar va la ™ procedimie
Se recepcionan los habilitadas en
persona sospechosa, debe nto sube a
antecedentes del E— ; el lugar. .
. evaluar la situacion. Si no . 1sienel
procedimiento. : : De ser asi,
. . reviste peligro, debe transcurso
Se deja registro de la ; i reportar la
. 8 . acercarse, si lo que esta 2 = del
situacién en el medio que ; situacién y ..
haciendo corresponde a procedimie
corresponda. - prestar apoyo
: " una incivilidad, debe 5 s nto
Se deriva a mavil del . . visual al maévil, -
3 realizar labor educativa. De | . . existen:
cuadrante para verificar y v Si existen
. lo contrario, si no estad T - Armas
entregar los primeros i imagenes,
f haciendo nada malo, el (blanca o
antecedentes, se informa al e éstas se deben
movil sole debe mantener el de fuego).
Persona 2| Jefe del Turno. : resguardar y ;
i patrullaje por el sector con - Herido(s)
Dar aviso a Central de . ; ; respaldar.

- 2 baliza y sirena encendidas. de
earmmahels ot Bl eisten Si al evaluar la situacién ravedad
camaras habilitadas en el : ; : ! Si se detecta g ’

esta reviste peligro, dar -
lugar. : por las §
e . - aviso a la Central de Vulneracié
Si existe otro tipo de solicitud e camaras, se
) " Comunicaciones y Jefe de > n de
del dispositivo en terreno, se debera
o, Turno. Esperar a una 3 derechos.
procede a la coordinacién y i . informar _—
s distancia prudente con : <+ - Homicidio
solicitud. . ; . inmediatament
i i i baliza y sirena encendidas. o]
El procedimiento se cierra . e a la Central
ST Avisar a la Central el lugar, sospecha
cuando el mévil lo informe. g - de
para verificar si existe punto — de
A Comunicacione s
de cdmara que preste homicidio.

apoyo visual,

Realizar labor educativa, si
son groseres o manifiestan
alguna amenaza, mantener
la distancia, solicitar a la
Central la presencia de
Carabineros y esperar, En
este caso, solo a la llegada
de Carabineros para
adoptar el procedimiento,
se puede acercar al lugar y
recabar los antecedentes.

s para activar
este Protocalo.
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Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Lienar hoja de
procedimiento.

Vehiculo

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda.

Se deriva a mévil del
cuadrante para verificar y
entregar los primeros
antecedentes, se informa al
Jefe del Turno.

Dar aviso a Central de
Camaras por si existen
camaras habilitadas en el
lugar,

Se verifica si tiene encargo
por robo. Si es afirmativo, se
indica a Carabineros,
sefalando caracteristicas del
vehiculo, ubicacion, y la
presencia del movil en las
cercanias,

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacion y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el movil lo informe.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El primer mévil en llegar al
lugar debe realizar
patrullaje preventive con
baliza y sirena encendidas.
De ser necesario, debe
entrevistarse con
vecinos(as) que asi lo
requieran.

En caso de encontrar el
vehiculo sospechoso, debe
informar a la Central de
Comunicaciones las
caracteristicas (patente,
modelo, color) para que
verifiquen si tiene encargo
por robo.

Si no tiene encargo por
robo, evaluar la situacién, Si
no reviste peligro, debe
acercarse Y realizar labor
educativa de manera
cortez, y consultar si
necesitan algo, ya que
vecinos(as) tienen
preocupacion por su
presencia en el lugar. Si no
se retira, mantener
patrullaje focalizado en el
sector con baliza y sirena
encendidas.

Si al realizar la labor
educativa, no teniendo
encargo por robo, son
groseres o manifiestan
alguna amenaza, mantener
la distancia y solicitar a la
Central la presencia de
Carabineros. Esperar a
distancia prudente la
llegada del Jefe de Tumo y
de Carabineros con baliza y
sirena encendidas. En este
caso, solo 2 la llegada de
Carabineros para adoptar el
procedimiento, se puede
acercar al lugar y recabar
los antecedentes.

Se verifica si
se cuenta con
camaras
habilitadas en
el lugar.

De ser asi,
reportar la
situacion y
prestar apoyo
visual al mévil,
Si existen
imagenes,
éstas se deben
resguardar y
respaldar.

Si se detecta
per las
camaras, se
debera
informar
inmediatament
e a la Central
de
Comunicacione
s para activar
este Protocolo.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracid
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.
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el
ESP

Munigipalidad

Si cuenta con encargo por
robo, mantenerse a una
distancia prudente con
baliza y sirena apagada, a
la espera de la llegada de
Carabineros. Esperar la
llegada del Jefe de Turno,
quien a su llegada debe
adoptar el procedimiento,
su evaluacion y
coordinacién de acciones
pertinentes, incluyendo la
activacion de balizas y
sirenas a distancia prudente
en caso de que Carabineros
no llegue.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento,

j. Consumo de Alcohol/drogas en la Via Publica
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Plblicos Unidad de
Nombre del |ad Gestién del | Gravedad
procedimiento linicial (1| Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Cenralde  |Riesgoy |final (12 3)
a3) Teleproteccion |pesastres
Se recepcionan los Se observa la novedad en
antecedentes del la ruta o por denuncia de Se verifica si
procedimiento. algin(a) vecino(a). se cuenta con Bislguier
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de camaras L
; G . L 5 procedimie
situacion en el medio que Comunicaciones. habilitadas en nto sube a
corresponda. El primer mévil en llegaral el lugar. 1sienel
Se deriva a movil del lugar debe realizar De ser asi,
. - . transcurso
cuadrante para verificar y patrullaje preventivo con reportar la del
entregar los primeros baliza y sirena encendidas. |situaciony o
: 5 procedimie
antecedentes, se informa al | De ser necesario, debe prestar apoyo i
Jefe del Turno. entrevistarse con visual al mévil. "
5 5 4 ¥ e existen:
Dar a viso a Central de vecinos(as) que asi lo Si existen Hanss
Camaras por si existen requieran. imégenes,
Consumo de ) ; (blanca o
camaras habilitadas en el El Jefe de Turno debe éstas se deben
alcohol/droga I de fuego).
. 2|lugar. constituirse en el lugar para |resguardar y .
s enlavia Pl 5 . » - Herido(s)
ablica Si existe algun vehiculo evaluar la situacién, tomar | respaldar. de
P involucrado, se verifica si las medidas y realizar las cavedad
tiene encargo por robo. Si es |coordinaciones pertinentes. |Si se detecta g ’
afirmativo, se indica a En caso de encontraralas |porlas .
) " : Vulneracié
Carabineros, sefialando personas consumiendo, si | camaras, se fida
caracteristicas del vehiculo, |existe algun vehiculo debera dEFECHEE
ubicacién, y la presencia del |involucrado, debe informar |informar Homicid-Eo
movil en las cercanias, a la Central de inmediatament N
Si existe otro tipo de solicitud | Comunicaciones las e ala Central
Z 2 3 sospecha
del dispositivo en terreno, se | caracteristicas (patente, de i
procede a la coordinacion y | modelo, color) para que Comunicacione homicidio

solicitud.
El procedimiento se cierra
cuando el mavil lo informe.

verifiguen si tiene encargo
por roba.

Si no tiene encargo por

s para activar
este Protocolo.
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rabo, evaluar la situacion. Si
no reviste peligro, debe
acercarse Y realizar labor
educativa de manera
cortez. Si no se retiran, dar
aviso a la Central de
Comunicaciones para que
solicite Carabineros,
mantener patrullaje
focalizado en el sector con
baliza y sirena encendidas.
Si al realizar la labor
educativa, no teniendo
encargo por robo, son
groseros o manifiestan
alguna amenaza, mantener
la distancia y solicitar a la
Central la presencia de
Carabinercs. Esperara
distancia prudente la
llegada del Jefe de Turmo y
de Carabineros con baliza y
sirena encendidas, En este
caso, solo a la llegada de
Carabineros para adoptar el
procedimiento, se puede
acercar al lugar y recabar
los antecedentes.

Si cuenta con encargo por
robo, mantenerse a una
distancia prudente con
baliza y sirena apagada, a
la espera de la llegada de
Carabineros. Esperar la
llegada del Jefe de Turno,
quien a su llegada debe
adoptar el procedimiento,
evaluacion y coordinacion
de acciones pertinentes,
incluyendo la activacion de
balizas y sirenas a distancia
prudente en caso de que
Carabineros no llegue.

Si no existe vehiculo
involucrado, evaluar la
situacion, si no reviste
peligro debe acercarse y
realizar labor educativa de
manera cortez. Sino se
retiran, dar aviso a la
Central de Comunicaciones
para que solicite
Carabineros, mantener
patrullaje focalizado en el
sector con baliza y sirena
encendidas. Si reviste
peligro, dar aviso a la
Central de Comunicaciones
para que solicite
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Carabineros, mantenerse a
distancia prudente con
baliza y sirena encendidas,
solo a la llegada de
Carabineros para adoptar el
procedimiento, se puede
acercar al lugar y recabar
los antecedentes.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Lienar hoja de
procedimiento.

k. Ruidos Molestos

Graved Unidad de Seguridad en Espacics Plblicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento finicial (1| Gentral de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde = |Riesgoy |final (12 3)
a3) Teleproteccion | pesastres
Cualquier
Serecspelbnanios Se observa la novedad en procedimie
antecedlimes del la ruta o por denuncia de nto sube a
rocedimiento algunfa) vednolak Se verifica si Tslenel
P ’ Dar aviso a la Central de BTG transcurso
& deia fagisti de. | Comunicaciones para que D del
e ceja reg e proceda a derivar segln - procedimie
situacion en el medic que CpspRd habilitadas en S
da. ; ' 5 .
Famespen El jefe de turno debe ;I;L;ge?rrasi existen:
Se deriva a mévil del et SltacSIT reportar Iav AR
: estimar si es factible o no _p = (blanca o
4 cuadrante para verificar y . . situacion y
Ruidos ] realizar labor educativa en de fuego).
3|entregar los primeros prestar apoyo ;
molestos ; el lugar. . K - Herido(s)
antecedentes, se informa al Racopilar ibs anilacederites visual al mévil. de
J?fe del 'ITurno. para enviar a la Central de gravedad.
Si el mavil confima la Comunicaciones En caso de ser
situacién y el hecho ocurre Deiar registro de.la necesario, las Vilrieraeis
entre 8.30 y 17.30, se deriva Tnférmagbn del imagenes se -
'a:lis?;ﬁ:;‘l;gw:nto de procedimiento por trijeunardar derechos,
. i WhatsApp adjuntando €59 Y - Homicidio
Si el hecho ocurre en otro rogistro fotografico respaldar. 5
’ infe ‘
¥y gc::;?r;j:): a2 Lienar hoja de sospecha
z el ; procedimiento. de
g EE?E_M_“ homicidio.
X
[2] 2
\?cz% * @ I Tréfico de Drogas
! de AsesP”
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestién del | Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equips de patrulleros(as) Centralde IRiesgoy |final (123)
a3) Teleproteccién | pesastres
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Se recepcionan los
antecedentes del

Se observa |a novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El primer movil en llegar al
lugar debe realizar
patrullaje preventivo con
baliza y sirena encendidas.
El Jefe de Turno debe
constituirse en el lugar para
evaluar la situacion, tomar

e ; : Se verifica si
procedimiento. las medidas y realizar las
: : o 7 se cuenta con 3
Se deja registro de la coordinaciones pertinentes. AR Cualquier
sltuacién en el medio que En caso de encontrar a las habilitadas en procedimie
corresponda. personas, si existe algin ol iz nto sube a
Se deriva a maévil del vehiculo invelucrado, debe e ; 1sienel
; s De ser asi,
cuadrante para verificar y informar a la Central de PR transcurso
entregar los primeros Comunicaciones las sitiacic’m del
antecedentes, se informa al | caracteristicas (patente, Y procedimie
prestar apoyo
Jefe del Turno. modelo, color) para que : R nto
. ) . visual al mévil. "
Dar a viso a Central de verifiquen si tiene encargo g existen:
s Si existen
Camaras por si existen per robo. R - Armas
X o ; o imagenes,
camaras habilitadas en el Si al evaluar la situacion, es | . (blanca o
. ; " éstas se deben
Trafico de ] lugar. afirmativo el trafico de P de fuego).
drogas Si existe algun vehiculo drogas, se debe informar a 9 4 - Herido(s)
5 : i respaldar.
involucrado, se verifica si la Central de de
tiene encargo por robo. Si es | Comunicaciones para qu s d.
; 9 .p : it i RERIRNE Si se detecta graveda
afirmativo, se indica a solicite Carabineros. T -
Carabineros, sefialando Mantenerse a una distancia p. Vulneracié
i i . . camaras, se
caracteristicas del vehiculo, | prudente con baliza y sirena debers nde
ubicacién, y la presencia del |apagada, a la esperadela |. derechos.
o . i informar A
movil en las cercanias. llegada de Carabineros. : ; - Homicidio
S iama . . inmediatament
Si existe otro tipo de solicitud | Esperar la llegada del Jefe o
. s . e a la Central
del dispositivo en terreno, se |de Turno, quien a su de sospecha
procede a la coordinacién y  |llegada debe adoptar el AR de
. -~ v Comunicacione s
solicitud. procedimiento, evaluacion y . homicidic.
o i S E s para activar
El procedimiento se cierra coordinacién de acciones
i i este Protocolo.
cuando el Jefe de Turno lo pertinentes, incluyendo la
informe. activacion de balizas y
sirenas a distancia prudente
en caso de que Carabineros
no llegue.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.
m. Homicidio
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
- I L . ntr i
procedimiento |inicial (1| Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde  |Riesgoy |final (1a3)
a3) Teleproteccién | pesastres
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Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El primer mévil en llegar al
lugar debe realizar
patrullaje preventivo con
baliza y sirena encendidas,
con extrema precaucion.
El Jefe de Turno debe

constituirse en el lugar para | Se verifica si
8e recepcionan los evaluar la situacién, tomar | se cuenta con Gualdiier
antecedentes del las medidas y realizarlas  |c&maras )
e o ) o procedimie
procedimiento. coordinaciones pertinentes. |habilitadas en nto sube a
Se deja registro de la En caso de ser afirmativo el |el lugar. s
. S ) . . 1sienel
situacion en el medio que homicidio se debe informar | De ser asi, —
corresponda. ala Central de reportar la del
Se deriva a movil del Cemunicaciones, situacion y pracedinmie
cuadrante para verificar y Si ya no reviste peligro para | prestar apoyo e
entregar los primeros los(as) patrulleros(as), visual al mévil, SR
antecedentes, se informa al |adoptar el procedimiento, Si existen - Armas;
Jefe del Turno. recabando la informacion imagenes,
R 2 > . (blanca o
Dar aviso a Central de necesaria y conificando el | éstas se deben de fuego).
Homicidio 1|Cémaras por si existen lugar para cerrar la calle. resguardar y ~Horduts)
camaras habilitadas en el No realizar ninguna otra respaldar, s
lugar. accion en el lugar.
De ser afirmativo el Si reviste peligro, esperar la | Si se detecta gravedar.
homicidio, informar a CENCO | llegada de Carabineros a por las . ik
. y s : 7 Vulneracid
y a la jefatura directa. una distancia prudente con |camaras, se fde
Si existe otro tipo de solicitud | baliza y sirena apagadas. |debera HBTeERaE
del dispositivo en terreno, se | En este caso, solo cuando |informar ' Homicid;o
procede a la coordinacién y | Carabineros haya adoptado |inmediatament &
solicitud. el procedimiento, acercarse |e a la Central
& 7 sospecha
El procedimiento se cierra al lugar para recabar la de de
cuando el Jefe de Turno lo informacion. Comunicacione homicidio
informe. Apoyar el operativo hasta  |s para activar ’
que Carabineros termine de | este Protocolo.
trabajar, o hasta que éstos
indiquen que ya no se
requiere el apoyo de
Seguridad.
Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.
n. Balacera
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del ad Gestién del | Gravedad
procedimiento finicial (1| Gentral de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) | Conva %€ |Riesgoy [final (12 3)
a3) Teleproteccion |pesastres
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Se verifica si
se cuenta con

camaras Cualquier
’ o procedimie
Se recepcionan los habilitadas en i
antecedentes del el lugar. tsienel
procet.:hm:erfto. De ser asi, Gansalias
Se deja registro de la reportar la del
situacién en el medio que Retirarse del lugar. situacion y procedimie
corresponda. No asistir al sector de prestar apoyo nto
Informar al Jefe de Turno y ninguna manera. visual al mévil. exdster:
todos los maviles que no se | Informar a la Central de Si existen _ Armas-
acerqguen al lugar. Comunicaciones para que |imagenes, (blanca e
Informar a CENCO. solicite Carabineros. éstas se deben
Balacera 1|Informar a la Central de Dejar registro de la resguardar y de fu_ego).
e : ? - Herido(s)
Camaras por si tienen informacion del respaldar. P
cémaras habilitadas en el procedimiento por
lugar, de ser asi, monitorear | WhatsApp. Si se detecta gravedad.
la situacion a través de las por las N .
e i Vulneracié
camaras. Llenar hoja de camaras, se nde
Avisar a la jefatura directa, procedimienta, debera derechos
indicando si existen en el informar i Hnmicid.io
lugar colegios, jardines inmediatament
infantiles, centros de salud, u e a la Central 2
40 sospecha
otros lugares criticos. de e
Comunicacione -
1 homicidio,
s para activar
este Protocolo.
0. Fuegos Artificiales
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del| Gravedad
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) Centralde  |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccién | pasastres
Se verifica si Cualguier
Se recepcionan los se cuenta con procedimie
antecedentes del camaras nto sube a
procedimiento. habilitadas en 1sienel
Se deja registro de la el lugar, transcurso
situacién en el medio que Retirarse del lugar. De ser asl, del
corresponda. No asistir al sector de reportar la procedimie
Informar al Jefe de Turnoy | ninguna manera, situacion y nto
todos los méviles que no se | Informar a la Central de prestar apoyo existen:
acerquen al lugar. Comunicaciones para que | visual al movil, - Armas
Fusgos Informar a CENCOQ. solicite Cgrabineros. §i Eax'rsten (blanca o
artificiales 2|Informar a la Central de Dejar registrc de la imagenes, de fuego).
Camaras por si tienen informacion del éstas se deben - Herido(s)
camaras habilitadas en el procedimiento por resguardary de
lugar, de ser asi, menitorear | WhatsApp. respaldar. gravedad.
la situacion a través de las -
camaras. Llenar hoja de Si se detecta Vulneracié
Avisar a la jefatura directa, procedimiento. por las nde
indicando si existen en el camaras, se derechos.
lugar colegios, jardines debera - Homicidio
infantiles, centros de salud, u informar o
otros lugares criticos. inmediatament sospecha
e a la Central de
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de homicidio.
Comunicacione
S para activar
este Protocolo.
p. Detencién Ciudadana
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
imi inici o , Central de :
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) ., |Riesgoy [final (123)
a3) Teleproteccion |pesastres
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algiin(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
q Comunicaciones.
Se recepcionan los . . .
Se activan baliza y sirena.
antecedentes del i
: e Tomar el procedimiento, se
procedimiento. i ;
; : recopila la mayor cantidad
Se deja registro de la ; o
| i 4 de informacioén. Actuar con
situacion en el medio que 5
extrema precaucion. . .
corresponda. Se verifica si
S - Apenas se constata la
Se derivara al movil del R se cuenta con :
detencidn ciudadana, . Cualquier
cuadrante para entregar los | camaras A
. indicar a Central de - procedimie
primeros antecedentes. Se 2 habilitadas en
: Comunicaciones para que nto sube a
informa al Jefe del Turno y i y el lugar. .
- s solicite Carabineros en el 2 1sienel
Técnico Social. De ser asi,
; lugar. transcurso
En caso de ser afirmativa la reportar la
- El Jefe de Turno debe E del
detencién ciudadana, se . situacién y -
; z constituirse en el lugar. A su procedimie
informa a CENCO via . A prestar apoyo
. i llegada sera este quien 4 N nto
telefénica sobre el s visual al mévil. :
. asuma la coordinacién y A existen:
procedimiento. E 5 ; Si existen
: § evaluacion de la situacion, |. - Armas
Se informa a la jefatura ; g imagenes,
3 incluyendo la necesidad de |, (blanca o
- directa. En el caso de que el 4 éstas se deben
Detencion - . mas apoyo. de fuego).
; 1| procedimiento esté en e ; resguardar y :
ciudadana N ” e Preguntar a la victima si - Herido(s)
ejecucién se transmitird esta : 3 respaldar.
. . quiere hacer la denuncia. de
informacién para que la
. " H En caso de que la s gravedad.
jefatura directa agilice i Si se detecta
. respuesta sea positiva, se -
Carabineros. por las i
E espera la llegada de ; Vulneracio
Se informa a la Central de R X camaras, se
: T Carabineros. Si : nde
Camaras por si existieran \ debera
Z 7 Carabineros no llega, yen |. derechos.
camaras habilitadas en el . informar S
caso que la victima lo ; 3 - Homicidio
lugar. ! inmediatament a
Si hay lesionados, se debera q o P e a la Central
-+ acompanarla a la sospecha
activar el ABC de la i de
. . Comisaria. En caso de que N de
Emergencia segln 3 Comunicacione 3
la persona no quiera hacer homicidio.

carresponda.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacion y
solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el movil lo informe.

la denuncia se presta solo
ayuda en primeros auxilios
psicolégicos, idealmente
por parte de la Técnico
Social (si no esta
disponible, el caso de la
victima debera ser tomado
el dia habil siguiente).
Intentar conversar con la
persona y evitar que sea
golpeado.

s para activar
este Protocolo.
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Si corre riesgo la integridad
de los(as) patrulleros(as),
mantener distancia y
esperar la llegada de

Carabineros.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por

registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.

WhatsApp adjuntando

g. Agresion a Funcionario(a)
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del ad Gestion  |Gravedad
procedimien inicial |Central de e : _IC_:eIntra! de 5 d?| final (1 a
to (1a3) |Comunicaciones Equipo de patrulleros(as) | Teleproteccid [Riesgoy |3)
n Desastres

Se recepcionan los Se observa la novedad  |Se verifica si Cualquier

antecedentes del en la ruta, per denuncia |se cuenta con |procedimi

procedimiento. de funclonarios(as) o camaras ento sube

Se deja registro de la indicacion de la jefatura. |habilitadas en ailsien

situacién en el medio que | Dar aviso a la Central de |el lugar. el

corresponda. Comunicaciones. De ser asi, transcurs

Se derivara al mavil del Se activan baliza y reportar la o del

cuadrante para entregar | sirena. situacién y procedimi

los primeros antecedentes. | Tomar el procedimiento, |prestar apoyo ento

Se informa al Jefe del se recopila la mayor visual al existen:
Agresién a Turno y Técnico Sociai: cantidad de informacion. [mavil. - Armas
funcionario( 1 En caso t‘1e ser.aﬁrmat:va Actuar co_n extrema Si existen (blanca o 1
a) municipal la agresién, se informa a | precaucién. imégenes, de fuego).

CENCO via telefénica Apenas se constata la éstas se -

sobre el procedimiento, agresion, indicar a deben Herido(s)

Se informa a la jefatura Central de resguardar y de

directa. En el caso de que | Comunicaciones para respaldar, gravedad.

el procedimiento esté en | que solicite Carabineros -

ejecucion se transmitird en el lugar, Si se detecta Vulneraci

esta informacion para que | El Jefe de Turno debe por las 6n de

la jefatura directa agilice | constituirse en el lugar. A [camaras, se derechos.

Carabineros, indicande la  |su llegada sera este debera -

gravedad de la situacion. |quien asuma la informar Homicidio

Se informa a la Central de |coordinacion y inmediatamen o
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Camaras por si existieran | evaluacion de la te a la Central sospecha
camaras habilitadas en el | situacion, incluyendo la  |de de

e

G ] =
0 (Cad

7 de Ases®”

lugar.

Si existe otro tipo de
solicitud del dispositivo en
terreno, se procede a la
coordinacion y solicitud.

El procedimiento se cierra
cuando el mévil lo informe.

necesidad de mas Comunicacio
apoyo. nes para
Preguntar a la victima si |activar este
quiere hacer la denuncia. |Protocolo.
Encasodequela
respuesta sea positiva,
se espera la llegada de
Carabineros. Si
Carabineros no llega, y
en caso que la victima lo
requiera, se procede a
acompafiarla a la
Comisaria. En caso de
que la persona no quiera
hacer la denuncia se
presta solo ayuda en
primeros auxilios
psicolégicos, idealmente
por parte de la Técnico
Sacial (sl no esta
disponible, el caso de la
victima debera ser
tomado el dia habil
siguiente).

Si corre riesge la
integridad de los(as)
patrulleros(as), mantener
distancia y esperar la
llegada de Carabineros,
Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimiento.

homicidio.

6. Oftras Acciones
a. Personas en situacion de calle

Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
procedimiento |inicial (1 | Central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) | oor'a 98 |Riesgoy |final (123)
a3) Teleproteccion | pesastres
Se recepcionan los Se observa la novedad en Cualquier
antecedentes del la ruta o por denuncia de procedimie
procedimiento. algun(a) vecino(a). nto sube a
Se deja registro de la Dar aviso a la Central de 1sienel
Personas en situacion en el medio que Comunicaciones. transcurso
situacion de 3|corresponda. El{la) patrullero(a) debe del
calle sin ruco Se derivara al mavil del bajarse del vehiculo,anotar procedimie
cuadrante para entregar los | la interseccién/direccion, nto
primeros antecedentes. Se | situacion de la persona. existen:
informa al Jefe del Turno. También debe registrar la - Armas
Luego de la entrega de la informacion de quienes (blanca o
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primera informacién, se
deriva el caso al
Departamento de Desarrolio
Social. Se consulta si
requieren el apoyo del mavil
de Seguridad en su visita, de
ser asi, se coordina con el
Jefe de Turno.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terreno, se
procede a la coordinacidén y
solicitud.

Una vez recepcionados los
antecedentes del dispositivo
derivado se produce el cierre
del procedimiento.

denuncian, cuando fuese el
caso.

Se entrega la informacion a
la Central de
Comunicaciones, para que
sea derivada al
Departamento de Desarrollo
Social.

Dejar registro de la
informacién del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Lienar hoja de
procedimiento.

de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracié
nde
derechos.
- Homicidio
o
sospecha
de
homicidio.

Ruco en
BNUP

w

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacion en el medic que
corresponda y se actualiza la
planilla de rucos vigentes.
Se derivara al movil del
cuadrante para entregar los
primeros antecedentes. Se
informa al Jefe del Turno.
Luego de la entrega de la
primera informacién, se
deriva el caso al
Departamento de Desarrollo
Social. Se consulta si
requieren el apoyo del movil
de Seguridad en su visita, de
ser asi, se coordina con el
Jefe de Turno.

Si existe otro tipo de solicitud
del dispositivo en terrenc, se
procede a la coordinacion y
solicitud,

Una vez recepcionados los
antecedentes del dispositive
derivado se produce el cierre
del procedimiento.

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algin(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones,

El(la) patrullero(a) debe
bajarse del vehiculo,anotar
la interseccién/direccion,
situacion de la persona.
También debe registrar la
informacion de quienes
denuncian, cuando fuese el
caso.

Se entrega la informacion a
la Central de
Comunicaciones, para que
sea derivada al
Departamento de Desarrollo
Sccial.

Dejar registro de la
informacion del
procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.

Llenar hoja de
procedimiento.

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
gravedad.
Vulneracio
nde
derechos.
- Homicidio
o]
sospecha
de
homicidio.

P

uco en

ropiedad
(privada o

ncesicnada

Se recepcionan los
antecedentes del
procedimiento.

Se deja registro de la
situacién en el medio que
corresponda y se actualiza la
planilla de rucos vigentes.
Se derivara al mévil del
cuadrante para entregar los
primeros antecedentes. Se
informa al Jefe del Turno.
Luego de la entrega de la
primera informacién, se
deriva el caso al

Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).

Dar aviso a la Central de
Comunicaciones.

El(la) patrullero(a) debe
bajarse del vehiculo,anotar
la interseccidn/direccién,
situacién de la persona,
También debe registrar la
informacion de quienes
denuncian, cuando fuese el
caso.

Se entrega la informacion a

Cualquier
procedimie
nto sube a
1sienel
transcurso
del
procedimie
nto
existen:

- Armas
(blanca o
de fuego).
- Herido(s)
de
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Departamento de Desarrollo |la Central de gravedad.
Social. Se consulta si Comunicaciones, para que -
requieren el apoyo del mévil |sea derivada al Vulneracio
de Seguridad en su visita, de | Departamento de Desarrollo nde
ser asl, se coordina con el Sccial. derechos.
Jefe de Turno. Dejar registro de la - Homicidio
Si existe otro tipo de solicitud |informacién del o]
del dispositivo en terreno, se | procedimiento por sospecha
procede a la coordinacién y | WhatsApp adjuntando de
solicitud. registro fotografico. homicidio.
Una vez recepcionados los | Llenar hoja de
antecedentes del dispositivo | procedimiento.
derivado se preduce el cierre
del procedimiento.
b. Alarma activada
Graved Unidad de Seguridad en Espacios Publicos Unidad de
Nombre del  |ad Gestion del | Gravedad
imi inici g o I entral i
procedimiento |inicial (1| central de Comunicaciones | Equipo de patrulleros(as) . de  |Riesgoy |final(123)
a3) Teleproteccion |pesastres
Se observa la novedad en
la ruta o por denuncia de
algun(a) vecino(a).
Dar aviso a la Central de
Comunicaciones. Se verifica si
El{la) patrullero(a) debe
% 3 se cuenta con .
bajarse del vehiculo,anotar |- Cualquier
. e camaras -
¢ la interseccion/direccion y i procedimie
Se recepcionan los . L habilitadas en
situacién de la alarma, nto sube a
antecedentes del . ) el lugar. .
a0 También debe registrar la : 1sienel
procedimiento, i - i De ser asi,
: 3 informacién de quienes transcurso
Se deja registro de la ; reportar la
: e 5 denuncian, cuando fuese el | - del
situacion en el medio que situacién y o 5
casa. procedimie
corresponda. ) i prestar apoyo
A - Se entrega la informaciona |T. Ko nto
Se derivara al mavil del visual al mévil. 3
la Central de o existen:
cuadrante para entregar los s Si existen
. Comunicaciones, para que |. - Armas
primeros antecedentes. Se 2 ; imagenes,
i coordine Carabineros en (blanca o
informa al Jefe del Turno, ; éstas se deben
Alarma - caso de ser necesario. de fuego).
| 3| Se informa a la Central de ot ) resguardar y .
activada . Y Si existe una emergencia - Herido(s)
Camaras por si existieran . respaldar.
P asociada con la alarma de
camaras habilitadas en el -
activa, se debe proceder a ; gravedad.
lugar, ooy Si se detecta
; 4 la activacién del protocolo -
De acuerdo a informacién del . por las -
A ... _ |correspondiente al . Vulneracio
mévil, si la alarma es auditiva sadiiants da diesa camaras, se Ade
se informara a CENCO. 3 q debera
Una vez recepcionados los el informar dereches,
peionados 108 | &e intenta contactar il - Homicidio
antecedentes del dispositivo 2 inmediatament
. . personas relacionadas con o
derivado se produce el cierre : e a la Central
gy la alarma (vecinos(as), sospecha
del procedimiento. de
empresa, entre otros). ity de
) ; Comunicacione R
Si Carabineros no llega al ; homicidio.
. s para activar
llamado, se dejan las
: este Protocolo,
constancias
caorrespondientes para los
resguardos necesarios.
Dejar registro de la
informacién del
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procedimiento por
WhatsApp adjuntando
registro fotografico.
Llenar hoja de
procedimienta.

Asimismo, las acciones que realizan los méviles en su desplazamiento diario por la
comuna son las siguientes:

Nombre

Descripcidn

Focalizado

Patrullaje que se realiza en un sector pricritario, con motivo de otrogar una
proteccién especial. El sector debe guedar indicado en la ruta del mévil
correspondiente a ese sector. Este debe incorporar breves puntos fijos y
mayor cantidad de recorridos por el sector. Para lograr visibilidad, se debe
realizar con balizas encendidas.

Especial

Patrullaje que se realiza para la proteccion de una persona o
casa/departamento por razones de seguridad. Esta direccion debe quedar
indicada en la ruta del mévil correspondiente a ese sector, y ¢l o la patrullera
debe tener especial atencién del lugar. De acuerdo a las indicaciones v el
nivel de riesgo de la(s) persona(s), se indicara la cantidad de veces en el diay
los horarios en que se debe pasar. Se debe solicitar Ia firma de la persona
resguardada, en caso de no salir o no estar, se debe dejar indicada la
situacién en la hoja del procedimiento. Para lograr visibilidad, se debe realizar
con balizas encendidas.

Punto fijo

Detencion del mévil por 5 o 10 minutos, dependiendo del requerimiento, para
otorgar mayor seguridad en el entorno. Este tiempo se puede aumentar en
caso de requerimiento especial, de acuerdo a lo indicado por Iz jefatura
directa. Para lograr visibilidad, se debe realizar con balizas encendidas.

Barrido

Patrullaje por un sector determinado por el Jefe de Turno, con el objetivo de
buscar una persona, grupo de personas o vehiculo. Se debe realizar con
baliza y sirena encendidas.

Patrullaje por
sector

Patrullaje habitual que se realiza por el sector asignado al mévil, Este se debe
realizar a baja velocidad, procurando transcurrir por la mayor cantidad de
calles y pasajes. Para lograr visibilidad, se debe realizar con balizas
encendidas.

Casa
recomendada

Solicitud de vecinos(as) para incluir sus casas en los patrullajes cuando estan
solas por algdn tiempo.

En cuanto a los reportes que se deben realizar por Whatsapp, y que se indican en
este protocolo, la informacion contenida debe ser la siguiente:

1. Al inicio de un procedimiento

a.
b.
c.
d.

Nombre procedimiento.

Hora llegada.

Situacién inicial.

Informar si se requiere la presencia de otras unidades de emergencia.
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e.

Registro fotografico.

2. Al cierre de un procedimiento

a.
b.
c.
d.
8.

f.

a.
h.

Nombre procedimiento.

Hora llegada.

Resumen del desarrollo del procedimiento.

Resumen de las acciones realizadas o el apoyo prestado por la Unidad.
Presencia de otras unidades de emergencia o direcciones municipales.
Indicar la presencia de la alcaldesa, director(a), encargadas(os) de
Unidades de la Direccién,

Hora término del procedimiento.

Registro fotografico.

A su vez, las y los patrulleros deben reportar las siguientes situaciones de manera
diaria y constante, ya sea a través de radio, o en su defecto, por medio de Whatsapp:

1. Inicio de turno

a.
b.
c.
d.

Hora de salida a terreno
Nombre del conductor
Patrulleros que acompanan
Movil

2. Findeturno

a.
b.
c.
d.

Hora de finalizacion del turno
Nombre del conductor
Patrulleros que acomparian
Movil

3. Inicic hora de colacion

a.
b.
c.
d.

Hora

Nombre del conductor
Patrulleros que acomparian
Mavil

4. Fin de hora de colacion

a.
b.
G
d.

Hora

Nombre del conductor
Patrulleros que acompafan
Movil

5. Cambio en la composicion del equipo durante el turno

a.
b.
(2
d.

Informar cambio
Hora del cambio
Motivo del cambio
Maovil

6. Solicitud de autorizacién para volver a la base

a.
b.

Indicar solicitud
Informar momento en el que vuelve al turno

En caso de existir victimas o personas afectadas en los procedimientos, la siguiente
informacion debera ser recopilada:

1. Nombre victima o afectado(a)

2. Direccidn victima o afectado(a)

3. Contacto victima o afectado(a)

4. Edad estimada victima o afectado(a)
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5. Geénero victima o afectado(a)

Cuando el procedimiento corresponda a un siniestro de transito, la siguiente informacion
debera ser recopilada:

1. Causa aparente del siniestro

Calle uno

Calle dos

Interseccion

Fallecidos

Heridos graves

Heridos menos graves

Heridos leves

Si esta involucrado transporte publico, nombre de la empresa

OCENOO R WN

PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS
Entrega de documentacidn

El(la) Jefe(a) de Turno estard a cargo de la recopilacién de las planillas de
procedimiento, hojas de ruta y boletas de infracciones al final de cada turno, velando por

su correcto llenado. El curso de accién de cada documento sera el siguiente:

- Planillas de procedimiento, deben ser entregadas al equipo administrativo para ser
sistematizadas.

- Hojas de ruta, deben ser entregadas al equipo administrativo para su revisién y
archivo correspondiente.

- Boletas de infraccién, deben ser acompafiadas del documento de la denuncia, el
que debe ser visado por el(la) Jefe(a) de Turno. Luego se entrega una copia al
equipo administrativo para su registro y sistematizacién. Finalmente se entrega a
la(el) Encargada(o) de Unidad para que continte su tramitacion.

Recibo, entrega y cuidado de los implementos

Todos los dias el encargado de la Unidad de Seguridad en Espacios Publicos,

entregara Celular cuadrante con su cable cargador, Radio comunicador con su pera.

Los implementos con los que contard el equipo son los que se sefialan a

continuacion, para cada uno de los cuales se indica el protocolo de uso y cuidado:

- Vestuario adecuado a la labor, que incluye: pantalones, poleras, zapatos de

seguridad, chaqueta, chaquetilla, casco tactico y chaleco antibalas/anticortes, o el

HE > & ,
s vagd
TG Agesoh

85



que le indique la jefatura. En caso de motoristas, este equipamiento seré especial
para su labor.

Sera responsabilidad de cada funcionario(a) el cuidado y limpieza de su vestuario,
el que debe mantenerse en optimas condiciones y siempre se debe llevar

completo, de acuerdo a la temporada del afio y las condiciones climaticas.
Radio, cargador y bateria extra,

Los cargadores y baterias extra se mantendran en la Central de Comunicaciones,

donde el(la) Jefe(a) de Turno debe procurar que se mantengan siempre cargadas.

Al iniciar el turno se le entregara la radio a la o el patrullero, la que se debe revisar

que se encuentre en buenas condiciones y con la bateria completa.

Al finalizar el turno la radio se debe entregar a quien toma el turno siguiente o , en
su defecto, se debe entregar para ser cargada y resguardada. En ambos casos se
debe revisar que se encuentre en 6ptimas condiciones y se debe revisar el nivel de
bateria, cambiarla si corresponde.

Teléfono mévil y cargador.

El teléfono movil fiscal, junto con su cargador, seran entregados a cada
funcionario(a), y sera su responsabilidad su buen usc y cuidado. Debera
mantenerlo cargado para ser utilizado durante su turno, y sélo se deberd utilizar
para cumplir sus funciones.

Camara GoPro, memoria, caja protectora para camaras, cargador, arnés y base de
arnés.

El protocolo que se debe seguir para el resguardo de las imagenes es el siguiente:

El dispositivo de grabacién tiene por finalidad poder registrar imagenes y video
para complementar y registrar situaciones o hechos que se puedan suceder
durante el cometido de los funcionarios y funcionarias.

Para cautelar las imagenes y respaldarlas en caso de ser requeridas, estas
deberan ser entregadas para su archivo con los plazos que establece la normativa
vigente segun la ley N° 19628 y las recomendaciones que emitio el Consejo para
la Transparencia en la sesion N° 782 del 3 de marzo de 2017.
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1.- La grabacién y captacion de imagenes debe efectuarse con fines exclusivos de
Seguridad Humana.

1.1.-Solo se documentaran los procedimientos donde:

- Se interactle con cualquier ciudadano(a).

- Se vea comprometida la seguridad del funcionario(a) y/o la de del
ciudadano(a).

- Cuando la Central de Comunicaciones, el(la) Jefe(a) de Turno y/o la

jefatura correspondiente lo solicite.

1.2-Las imagenes solo podrén ser captadas en lugares publicos,
excepcionalmente podran ser captadas en lugares privados abiertos cuando se
trate de persecucion por un hecho constitutivo de delito flagrante.

1.3.-El(la) funcionario(a) debera informar a la Central de Comunicaciones por
medio de clave radial que inicia grabaciones en el procedimiento (CLAVE:
TANGO-INDIAN).

2.- El municipio es el responsable legal del tratamiento de las imagenes grabadas
o capturadas.

3.- Las imagenes no pueden ser entregadas a terceros, ni tampoco los(as)
funcionarios(as) que porten las camaras pueden tener acceso a no ser que sea

dispuesto por alguna autoridad competente y mediante los canales oficiales.

4.- Un(a) funcionario(a) municipal debera certificar que las imagenes hayan sido

grabadas en lugares permitidos. Esta tarea sera del(la) Jefe(a) de Turno.

5.- La municipalidad debera garantizar el ejercicio de los derechos de la persona

grabada, como los de acceso y cancelacion de datos entre ofros.

6.- La municipalidad deberd mantener un banco de imagenes, para ello el

procedimiento de custodia de imagenes se realizaré de la siguiente manera.

6.1.- Una vez que ocurra el hecho, el registro debera ser entregado a la

Central de Comunicaciones.

6.2.- Quien recibe las imagenes, debe extraer la tarjeta de memoria de la

camara, y traspasar el archivo a la carpeta de soporte de imagenes.
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6.3.- Después de respaldadas las imagenes, se debe formatear la tarjeta y

ser entregada a la cdmara correspondiente.

6.4.- Se dejara registro del proceso, dejando constancia de los siguientes
datos:

6.4.1.- Fecha.

6.4.2.- Funcionario(a) que entrega las imagenes.
6.4.3.- Breve resumen de lo sucedido.

6.4.4.- Funcionario(a) que recibe.

6.5.5.- Cadige de recepcion y de archivo.

7.- Es responsabilidad del(de la) funcionario(a) que porta la camara el registrar
algun hecho de relevancia y que requiera grabacion. Si esto no ocurre el(la)
funcionario(a) incurre en falta.

8.- Es de responsabilidad del(de la) funcionario(a) que porta la cdmara cualquier

manipulacion a los registros que dicha camara registre, su uso y cuidado.

9.-El(la) funcionario(a) al finalizar cada turno debe entregar el equipo con su amés
a su jefatura, que a su vez debe resguardar el equipo y volver a entregar al(a la)
funcionario(a) al comienzo del turno, validando siempre el buen funcionamiento del

equipo, que se encuenire con carga y en buenas condiciones.

Gestion de permisos y tramites administrativos
El patrullero debera llenar personalmente cualquier solicitud de permisos. Luego

pedir la firma v al final llevarlo a la oficina de la direccién para su gestion. Todo permiso se
pedira con 48 horas de anticipacion.

D
/\'\DA Dg<

B Ante alguna inasistencia al trabajo los dias de semana, se deberd justificar
N

o
directamente en el Departamento de Recursos Humanos.

Ante el caso de inasistencia el fin de semana la y el patrullero debe avisaren un

e = maximo de 48 horas con un documento por escrito al(la) Encargado(a) de la Unidad de
’?” da Aseso‘.\a

Seguridad en Espacios Publicos. En caso de no presentarse debe hacerlo con algin
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papel de atencion médica y con aviso al coordinador minimo dos horas antes de
comenzado el turno.

ANEXO 1: Bitacora
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BITACORA DIARIA DE TRANSPORTE
VEHICULOS SEGURIDAD PUBLICA Y HUMANASI

FECHA

2023

NOMBRE
CONDUCTOR

HORA
ENIRADA

HORA SALIDA

PLACA
PATENTE

HORA
SALIDA

HORA
INGRESQ

DESTING

FRMA Y TIMBRE UNIDAD A
CARGO

‘"ﬁm HORAS

VIAJES ESPECIALES:

[DESTIND

R TDA

OBSERVACIONES:

ANEXO 2: Planillas de Procedimientos

FIRMA Y TIMERE DEPARTAMENTO
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PLANILLA PROCEDIMIENTOS
ACCIONES DE PRECAUCION

Fecha

Hora incio

Hora finalizacion

Nombre Patrullero(a)

Moviles de apoyo

Mévil

Patrulleros{as) de apoyo

Acompanante(s)
Tipo de procedimiento Marcar con X
Hoyos en la via publica
Danios viales Veredas en mal estado

Derrames de combustible

Luminarias publicas

Luminarias apagadas

Luminarias apagadas en plazas

Corte masivo de suministro eléctrico

Microbasurales y
escombros

Microbasural/escombros emplazado en lugar

Persona(s) disponiendo de basura en microbasural

Follaje

Follaje que obstruye luminaria en via publica

Follaje que obstruye luminaria en plaza

Arbol 0 rama calda

En via publica obstruyendo el transitc de vehiculos

En via publica sin obstruir el transito de vehiculos

En area verde

Cables cortados. poste electrificado, con riesgo de calda o caldo

Camara o sumidero

Sin tapa

Con obslruccién

Direccién
Calle 1 Numeracién
Calle 2
Interseccion
Referencia
Observaciones
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PLANILLA PROCEDIMIENTOS

EMERGENCIAS
Fecha
Hora incio
Hora finalzacion
Nombre Patnibaro(a) Meviles de apoyo
Mol Patrulieros{as) de apoyc
Acompanante(s)

Tipo de procedimisnto Marcar con X
Casa particular
incendio Comercdio, oficina o empresa
Fabrica o industria
Accidente elécirico
Elemenios pebigroses

Desastres spoionaturaies

—y Faltacido an ia via publica

Faliecido en domicilic

Arefacto incendizno o explosivo

Emergencias ce salud

Excape de gas

Perscna exraviada

Aicantarillade colapsado en via publica

Rotira de matriz de aguz

Inundacicn de calle

Inundacian de comicilic por fuva

Corte mas«ve de agua potable

Emergencia quimica

Direcocion
Calle 1 INumcmcnc’m
Calle 2
intersaccion
Referenca
Victimas y personas afectadas
Nombre
Diraccién Centacie
Edad eslimada Género
Nombre
Direccién Centacto
Exlad estimada Género
Nombre
Diraccign Conacto
Edad estimada Genero
Nombre
Diraccien Contacto
Edad estimada Cénero
Nombre
Diraccién Contacie
Edad estimada Cenero
CObservaciones
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PLANILLA PROCEDIMIENTOS
TRANSITO

Fechy
Hara inoic

Ham tnakzaoen

Nambre Fatruleria) Adeties de 3pova

Wral Patruleramias) de apoyo

[Accmpanarieis)

Tipo de procedimiens Marcar con %
Daagvio y cote de caies
z =i \shizuto en panne
ranata Congehan wehals

Reiro So venituln anandanance

Chogue o colmon & s mdvies de is Drecsion do Seguided
Ginipsza de racanp  (Publoay Humara

Chogse o ooliutn ce vehindos pamcdares

Aropeic

SemairD Jpaqags © on mal estada

|Poste cnocaas

o e biogits

[Vehiculo abandonada

Oreccion

Cate 1 Tntumamcsn

[Cate 7

FANTEACCDN

Hedorencis

informacsdn 3o siros co bansii

Cauca srarente del
E ]

Cate unc

Cate ces

ERETROOTIOn

Fabproos (N

Handos graves (')

Fendos manas
oraves (N

Handas leves (N')

Mombee dela
ermpresa o
Yannponas i

Vidimas y persanas afeclagay

Nombre

Denoein |cantness |

Edad estimada |Ganero [

Sfuacen s
e 23000

Nombre

Orngrian contace [

25 exhmada |Gener |

Situacian do
Foctacin

Nombre

Owecxian |Cantazo |

Edad estimada |Gieners |

Sacan ae
| sedacan

Nombre

[Drnozign Zaniacg ]

e ciad extimada |Geners |

Situacidn oo
Sadacon

Namore

Oreraan |camaco |

\:‘Q“ 1

) Ead estimada [Ganars |
g

\0,-, » 0(“?' Situacion o
de nsed ertanon

Otegryamongs




PLANILLA PROCEDIMIENTOS
VULNERACIONES DE DERECHO

Fecha

Hora incio

Hera finalizacién

Nombre Patrullero(a) Maoviles de apoyo
Mawil Patrulleros(as) de apoyo
Acompariante(s)
Tipo de procedimiento Marcar con X
Violacién
Agrasian sexual Abuso sexual
Acoso callejero

Violencia de género /
Violencia Intrafamiliar

VIF / Violencia de género en contexto de pareja

Vulneracién de derecho a menor de edad

Vulneracién de derecho a persona mayor

Vulneracion de derecho a persona de la comunidad LGBTIQ

Otras vulneraciones de derecho

Direccién

Calle 1 ‘. Numeracién ]

Calle 2

Interseccitn

Referencia

Viclimas y personas afecladas

Nombre

Direccion Contacto

Edad estimada Génera

Nombre

Direccion Contacto

Edad estimada Género
{Nombre

Direccion Contacto

Edad estimada Género

Nombre

Direccion Contacto

Edad estimada Género

Nombre

Direccién Contacto

Edad estimada Género

Observaciones
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PLANILLA PROCEDIMIENTOS

VULNERACICNES DE DERECHO

Fechd
Heva incio
Hovs finslzacidn
Nomore Patrulercla) ilvies de 5poy0
Rl Parulisros(as) de apeya
Arcpalame(s)

Tipo di procedimientn Narcar can X

Hurlo o Ininedacion sin armas

o n e via Asallo con sema blanca o 0é Tueno

pablca
A£Ecolares o menores de edad.

Roto én Somicike et

e No habitads
Roba con visiencia 3 [POM0AA0
vehiculo con Cncerrana
Dokymcies Abordaze
Rifs, perdency En la via plzlica
Bgresiones o -

e Al intaser de domiciba

|esar
Funeral de alo fesgo

Meusoled narco

Usumpacitn de invushle

Sustrardon ge mendr ge edad

N [Persona
o |Vehieulo
Consum Ge aicaholitrogas i 1y via pdblea
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PLANILLA PROCEDIMIENTOS
VULNERACIONES DE DERECHO

Fecha

Hora incio

Hora finalizacién

Nombre Patruliero{a)

Mdwviles de apoyo

Mavil

Patrulleros({as) de apoyo

Acompanante(s)
Tipo de procedimiento Marcar con X
Personas en sifuacion de calle sin ruco
Parsonas an Ruco en BNUP

| situacion de calle

Ruen en propiedad privada o concesionada

Alarma actvada

Direccion
Calle 1 {Numeracion
Calle 2
Interseccion
Referencia
Victimas y personas afectadas
Nombre
Direccién Contaclo
Edad estimada Género
Nombre
Direccién Contacto
Edad estimada Género
Nombre
Direccién Contacto
Edad estimada Génaro
Nombre
Direccién Contacto
Edad estimada Génerc
| Nombre
Direccién Contaclo
Edad estimada Género
Observacicnes
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ESPEIO

Munifipalidad

* ¥

& %

Direcci¢n de

2o s,
ESPEJO f{igrl‘iannd;d Publicay

Municipalidad ! s

Acta de Notificacion al Propietario(a) o Responsable

En Lo Espejo a del mes de del ano , Se procede a
notificar que a contar de la fecha estipulada en este documento cuenta con CINCO (5)

DIAS CORRELATIVOS de plazo para retirar el vehiculo placa patente
, el cual se encuentra ubicado en

mal estacionado o abandonado en la via publica. El NO cumplimiento dara lugar para ser
retirado en virtud al Art. 161 de la Ley de Transito N°18.290 y sera enviado a los corrales
de ; dando

cuenta del hecho al Juzgado de Policia Local

Mal Estacionado

Abandonado

Firma y timbre Inspector(a) Municipal

Direccion de Seguridad Publica y Humana
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ANEXO 3: Planilla de patrullajes focalizados, especiales y puntos fijos
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ANEXO 4: Planilla de Registro de Imagenes Camara Corporales

ITEMS

FECHA

NOMERE
FUNCIONARIO(A)

DESCRIFCION
DEL
PROCEDIMIENTO

HORA DEL
PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE
ARCHIVO

FUNCIONARIO(A)
QUE RECEPCIONA
LAS IMAGENES
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ANEXO 5: ABC de la Emergencia

Manual de Operaciones Multi - Institucional ante Emergencias
Comisién Nacional de Seguridad e Transito
Ministerio de Transporte Publico y Telecomunicaciones

Gobierno de Chile
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AMBULANCIAS

BOMBEROS

CARABINEROS

MANUAL DE OPERACIONES
MULTI - INSTITUCIONAL
ANTE EMERGENCIAS



APRUEBA MANUAL DE

OPERACIONES MULTI-

INSTITUCIONAL ANTE
EMERGENCIAS

Decreto Exento N° 50

Visto: La Ley N° 18.059, el articulo 5° de la Ley N° 18.575; los articulos 86, 87, 101, 113, 118, 146, 147,
180, 192,194 de la Ley N° 18.290; en el articulo 3° de la Ley N° 18.961, Organica de Carabineros de Chile:
los articulos 4°, 6° y 16 del Decreto Ley N° 2.763, de 1979; el articulo 9° del Decreto N° 395 de 1979, del
Ministerio de Salud; la Ley N° 18.469; la Resolucidn Exenta N° 552, de 1997, del Ministerio de Salud; el
articulo 17 de la Ley N° 18.959, que reconoce a los Cuerpos de Bomberos del pais su calidad de Servicios
de Utilidad Publica; la comunicacion de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile PR01/0697
de 12 de septiembre de 2001; oficio N° 011 del 16 de enero de 2002, de la Comisién Nacional de Seguridad
del Transito -Conaset-, y la Resolucion N° 520 de 1996 de la Contraloria General de la Republica, v,

Considerando:

Que se ha estimado necesario y conveniente para los intereses y debido al resguardo de la poblacion,
normar la forma y los métodos de respuesta a diversas instituciones involucradas en situaciones de
catastrofe y de emergencia, con el objetivo que su personal, vehiculos y recursos tecnolégicos asuman
ordenada y eficientemente sus roles en un mismo escenario y en forma simultanea, facilitando una mejor
y Optima atencién a las eventuales victimas, mediante la coordinacién de los respectivos mandos de los
Servicios Médicos de Urgencia, de Bomberos de Chile y de Carabineros de Chile,

Decreto:

Apruébase el “Manual de Operaciones Multi-institucional ante Emergencias” o “Manual ABC", documento
que fue protocolizado bajo el Repertorio N° 7001-2001, en la 22 Notaria de Santiago, de Don Enrique
Morgan Torres, de fecha 21 de diciembre de 2001, que forma parte integrante del presente decreto, a cuyo
cumplimiento quedan obligados a los personales de los Servicios Médicos de Urgencia, de Bomberos de
Chile y de Carabineros de Chile, cuando deban actuar en casos de emergencias o de catastrofe, sin
perjuicio de otras obligaciones legales y reglamentarias aplicables en tales situaciones.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EL PRESENTE DECRETO

JOSE MIGUEL INSULZA SALINAS MICHELLE BACHELET JERIA

Ministro del Interior Ministro de Defensa
OSVALDO ARTAZA BARRIO JAVIER ETCHEVERRY CELIA
Ministro de Salud Ministro de Transportes vy

Telecomunicaciones



MANUAL DE OPERACIONES
MULTI-INSTITUCIONAL
ANTE EMERGENCIAS

Instructivo destinado a coordinar y establecer un adecuado ordenamiento institucional en caso
de emergencias, preparado con la especial participacion de:

- LEONARDO RISTORI HERNANDEZ, Médico Cirujano, Director del Hospital de Urgencia
de la Asistencia Publica;

- LEONCIO TAY URBINA, Médico Cirujano, Jefe del Centro Regulador del SAMU de |a
Region Metropolitana;

- OSCAR GONZALEZ CAVADA, Director de la Academia Nacional de Bomberos de Chile;
- LUIS CARRASCO GARRIDO, Presidente del Consejo de Comandantes de la Regién
Metropolitana, Jefe del Departamento Técnico y Prevencién de Riesgos de la Junta

Nacional de Bomberos;

- RODRIGO FERNANDEZ REBOLLEDO, Médico Cirujano, Inspector Departamento
Méedico Junta Nacional de Bomberos de Chile;

- CARABINEROS DE CHILE, Direccion de Transito y Servicios Especiales, Departamento
Servicios de Transito y Carreteras.

- ANTONIO DOURTHE CASTRILLON, Ingeniero Civil, Secretario Ejecutivo de la Comisién
Nacional de Seguridad de Transito, CONASET;

- VERONICA GARCIA KIRKWOOD, Ingeniero Civil, CONASET:

- LEONARDO ARAVENA ARREDONDO, Abogado, Asesor Juridico CONASET.



INDICE

GLOSARIO

APROBACIONES DEL TEXTO POR LAS INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
I. INTRODUCCION Y EXPLICACIONES PRELIMINARES

Il. FASE DE ALARMA

lll. FASE DE DESPLAZAMIENTO

IV. FASE DE ORGANIZACION EN EL SITIO DE LA EMERGENCIA
Identificacion de equipos de trabajo

Procedimiento en caso de emergencia

Perimetro y areas de seguridad

Atencion de lesionados

Evacuacion de lesionados

Normalizacion del sitio del suceso

Informaciones

V. DESASTRE CON MULTIPLES VICTIMAS
1. Alarma
2. Organizacion en el terreno

VI. ACTUACIONES CONJUNTAS EN REUNIONES PUBLICAS MASIVAS CON

SITUACIONES DE VIOLENCIA O ALTERACIONES AL ORDEN PUBLICO
1. Alama
2 Perimetros y éreas de seguridad
3. Actuacion en caso de lesionados o siniestros
4. Informaciones

ANEXO N° 1 SISTEMAS DE COMUNICACION

ANEXO N° 2 ANTECEDENTES REQUERIDOS
Cuestionario en busqueda de compromiso vital que solicita el SAMU

ANEXO N° 3 AREAS Y PERIMETROS DE SEGURIDAD

ANEXO N° 4 INFORME DE EVALUACION DEL TESTIGO INSTITUCIONAL
ANEXO N° 5 PUESTO DE COMANDO MULTI-INSTITUCIONAL (PCM)
ANEXO N° 6 PUESTO MEDICO AVANZADO

ANEXO N° 7 TARJETA DE TRIAGE

No bk wh=

10
12
14

16
16
16
16
17
17
18
18

19
19
19

21

21
21
21
22

23

24
26

27
29
31
33
36



w

GLOSARIO

TERMINOS ESPECIALIZADOS Y ABREVIACIONES DE USO COMUN EN ESTE MANUAL:

- Centro Regulador S.A.M.U (C.R.): Estructura bajo direccién médica permanente,
dotada de medios de telecomunicacion, donde se realiza la regulacién médica,
entendiéndose por tal;

Recepcion de las demandas de asistencia médica urgente durante las 24
horas, en el numero telefénico tnico “131" u otro medio:

Analisis técnico de la demanda de asistencia médica urgente;

Activacion de la respuesta mejor adaptada a la naturaleza de la demanda,
desde el simple consejo meédico, al envio de un equipo de reanimacion
avanzada;

Organizacion del transporte al servicio hospitalario mas adecuado, por los
medios mas apropiados;

Preparacion de la recepcion en los establecimientos hospitalarios, y
Participacion en la elaboracion y ejecucion de los planes de emergencias
medicas en caso de catastrofe.

- Desastre: Situacién o situaciones inesperadas, de diversa naturaleza, que
producen un desequilibrio entre la demanda generada hacia las Instituciones de
urgencia y la capacidad de oferta de servicios de éstas.

- PCM: Puesto de Comando Multi-institucional.

- PMA: Puesto Médico Avanzado.

- SAMU: Sistema de Asistencia Médica de Urgencia pre hospitalaria, cuyo personal
tiene la funcién fundamental de atencién médica y reanimacién de personas.

- Triage: Procedimiento de seleccién que posibilita la atencion priorizada de las
victimas en un caso determinado, atendiendo a la gravedad de sus lesiones ya
sus posibilidades de recuperacion y sobrevida.
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.- INTRODUCCION Y EXPLICACIONES PRELIMINARES

Ante la ocurrencia de una emergencia las condiciones de vida actual exigen de una
respuesta multi-institucional. Las Instituciones involucradas capacitan personal,
movilizan vehiculos y recursos tecnolégicos, y asumen, cada cual, sus roles en un mismo
escenario y en forma coordinada, sea mediante acciones simultaneas o sucesivas. El
ordenamiento y sistematizacién de esfuerzos conjuntos permite una mejor atencién de
las victimas y una optimizaciéon en la gestién de las Instituciones y organismos
involucrados, que tienen mandos diferentes. Por esta razén, se ha elaborado y aprobado
la siguiente normativa, la que tendra aplicacion en todo el territorio nacional.

El presente manual tiene como finalidad propender a la correcta coordinacion
interinstitucional entre el personal de SAMU, Bomberos de Chile y Carabineros de Chile
cuando, producto del ejercicio de sus funciones deban operar colaborativamente frente
a situaciones que puedan ser calificadas como emergencias.

Para tal efecto, las instituciones sefialadas en el parrafo anterior, se comprometeran -al
menos semestralmente- a actualizar los contactos y puntos de enlace a lo largo del pais,
para garantizar la efectiva comunicacién entre éstas, informando igualmente el
procedimiento formal a través del cual se generd el enlace. Las instituciones propenderan
a tener una coordinacién uniforme en todo el territorio nacional, sin perjuicio de aquellos
casos que, por criterios locales o territoriales, deban desarrollarse protocolos a nivel
regional, provincial o comunal.

Para los efectos de este Manual, la participacion de las Instituciones llamadas a prestar
ayuda y apoyo a los afectados, se desarrolla principalmente, en los siguientes aspectos:

1. Atencion pre hospitalaria de urgencia y emergencia: conjunto de acciones
para evaluar, seleccionar, estabilizar y trasladar a personas victimas de lesiones
o enfermedades que requieren atencién o traslado de urgencia. La atencion pre
hospitalaria se inicia luego del rescate por parte de las demas instituciones
participantes de este protocolo, y en condiciones excepcionales, durante el
rescate o exiricacién. Esta decision debera contar con la autorizacion del
respectivo Centro Regulador y en coordinacién de los equipos en terreno de las
demas instituciones.

2. Procedimiento “HAZMAT”: Conjunto de procedimientos ejecutados por
Bomberos, que se aplican para enfrentar una emergencia en la que estén
involucrados “Materiales Peligrosos”, es decir, materias, sustancias o elementos
que, por su volumen o peligrosidad, implican un riesgo alto y cierto, mas alla de lo
normal, para la salud, los bienes y el medio ambiente, durante su extraccion,
fabricacion, almacenamiento, transporte y uso, y que se encuentran definidos en
la Norma Chilena 382.0F889.

3. Procedimiento policial: Es el conjunto de acciones que ejecuta Carabineros,
orientadas a aislar el sitio de un suceso, proteger la integridad de las personas y
los bienes, realizar operaciones de rescate en los casos de su competencia y
reunir los antecedentes que sirvan de base a los Tribunales de Justicia para
desarrollar su labor.
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4. Reanimacion: Es el conjunto de procedimientos llevados a cabo por personal de
salud, aplicados a las personas y destinados a estabilizar y asegurar su condicion
anatomica y/o fisioldgica, en el lugar del evento y durante su traslado a un centro
hospitalario.

5. Rescate, extraccién o extricacion: conjunto de acciones efectuadas por
Bomberos y/o Carabineros, segin corresponda, destinadas a liberar una o varias
personas, atrapadas o encerradas en un vehiculo o una estructura, ubicacion o
circunstancia tal que no puedan salir de ella por sus propios medios o con el
concurso de recursos habituales.

6. Traslado: Procedimiento mediante el cual se conducen las victimas de eventos
pre hospitalarios hasta los dispositivos sanitarios de destino. Esta labor la
realizaran las ambulancias de la atencion pre hospitalaria de urgencia (SAMU).
No obstante, cuando por situaciones excepcionales tales como sobredemanda o
incapacidad operativa, otras instituciones u organizaciones no gubernamentales
o de voluntariado deban realizar dicha labor, las instituciones que forman parte de
este manual deberan favorecer el cumplimiento de las instrucciones que emanen
del Centro Regulador respectivo.

Cabe llamar la atencién que ante una situacién de emergencia con frecuencia existe un
procedimiento policial, aun cuando un rescate o una reanimacién no sean necesarios.
Debera también tenerse presente que determinadas emergencias, por las caracteristicas
delictuales o subversivas de los hechos que las constituyen, exigen la intervencién
preeminente de Carabineros, quienes, a través de “Comités de Crisis”, definen los cursos

de accion y determinan la oportunidad de la participacion que corresponda a Bomberos
y/o Servicios Médicos de Urgencia.

A su turno, las funciones de reanimacion y traslado de pacientes son responsabilidad de
las organizaciones de salud. En los lugares en que esté operando un sistema de atencién
pre-hospitalaria para victimas de emergencias médicas, seré esta organizacion quien
deba ejecutar las acciones de reanimacion y traslado.

En ausencia de una organizacion de este tipo, la responsabilidad de las acciones de
reanimacion sera asumida por los servicios de ambulancias, publicas y/o privadas,
quienes deberan ocupar los lugares, cumplir las normativas y asumir las
responsabilidades que este manual le asigna a SAMU, salvo las relativas al Centro
Regulador, las que naturalmente no podran llevarse a cabo.

Si no hay presencia de estos servicios en un &rea territorial o, circunstancialmente, no
hay disponibilidad de ambulancias, no sera posible efectuar acciones de reanimacion
pre-hospitalaria avanzada quedando sdlo el traslado de los pacientes a cargo de la
organizacion mas eficiente y mejor equipada para efectuarlas. En estos casos, el grupo
de rescate vehicular de bomberos u otras personas o instituciones capacitadas, podran
efectuar las maniobras de reanimacién basica.

En los lugares en que existe un sistema de atencién pre-hospitalaria coordinado por un
Centro Regulador, este centro, ante circunstancias especificas, podra solicitar la
colaboracién de otras instituciones en el traslado de pacientes.
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Il.- EASE DE ALARMA

La alarma es la fase esencial para desencadenar el procedimiento destinado a ayudar a
quien lo requiera. La demora en tomar conocimiento de la ocurrencia de un evento que
requiera de la intervencion de alguna de estas Instituciones, va a conducir a la pérdida
de minutos e incluso horas que pueden significar la vida de una o varias personas. Por
esta razén se concluye que:

1.

La alarma debe ser siempre compartida por las tres Instituciones, en forma inmediata

y con los medios tecnolégicamente mas eficientes a disposicion de ellas (Ver Anexo
1).

Si la alarma recibida en una Central no corresponde a esa organizacion o viene de
ofra area geografica, sera la Central solicitada quien haga llegar la informacién a la
gue corresponda, sin dejar esta responsabilidad a la persona que ha llamado.

La alarma debera incluir, idealmente, informacién distinta para cada Institucion, la que
se detallara mas adelante (Ver Anexo 2).

La decisién de hacerse presente en el lugar del evento queda bajo la responsabilidad
del sistema de despacho de cada organizacion.

Cuando una de estas tres organizaciones, llegada al sitio del suceso advierta que ya
no es necesaria la presencia de alguna de las ofras, podra dar la contra-alarma para
evitar una asistencia innecesaria, debiendo tener especial cuidado de proceder
informadamente para no incurrir en errores que puedan generar responsabilidades
posteriores. Lo anterior es sin perjuicio de la concurrencia de Carabineros, en los
casos en que sea necesario adoptar in situ los procedimientos policiales que la
situacion amerite.

Cuando las centrales de Carabineros o Bomberos reciban una alarma en que hay
presencia de victimas, junto con alertar a SAMU deben sugerir al demandante
comunicarse con el 131 para facilitar la entrega de consejos médicos de pre- llegada.

Ante cualquier duda se debe pedir informacion por teléfono a los numeros:

131(%) 132(%) 133
Ambulancias Bomberos Carabineros

(*) Condiciones locales:

133
Ambulancias Bomberos Carabineros




Cada Institucién debera ser requerida y hacerse presente en los siguientes casos:

Carabineros:

a) Personal policial: En toda emergencia que requiera de un “procedimiento policial”,
incluyendo acciones de rescate, dentro del ambito de su competencia.

b) Apoyo aéreo (helicopteros): Ante situaciones que lo ameriten de acuerdo a la
evaluacicén en terreno. (*)

¢) Grupo de Operaciones Policiales Especiales (GOPE): Situaciones de alto riesgo por
presencia de explosivos, accién terrorista o similares. (') En estos casos y como se
expreso en la introduccién, la intervencion de Bomberos y Servicios de Urgencia debe
quedar supeditada a la autorizacién previa que otorgue Carabineros.

d) Unidades de Control de Orden Publico: En el caso de existencia de graves
alteraciones al orden publico, concurrencia en eventos masivos o reuniones masivas
en espacios publicos y emergencias no sefaladas para el caso de GOPE.

e) Laboratorio de Criminalistica (LABOCAR). Cuando sea necesario el examen
especializado del sitio del suceso. (*)

f) Salud de Carabineros (Rescate Hoscar): Cuando hay lesionados que sean miembros
de la Institucién. (*)

g) Seccion de Investigacion de Accidentes de Transito (SIAT): Cuando hubiere personas
fallecidas en el contexto de siniestros de transito.

SAMU:
a) Siempre que esté afectada la salud de las personas o exista sospecha de ello.

b) Siempre que exista la posibilidad razonable de necesidad de “reanimacién”.

Bomberos:
a) Incendios.
b) Incidentes con materiales peligrosos.

¢) Cuando sea necesaria una accion de “rescate”.

(") De acuerdo a disponibilidad en la zona



lll.- EASE DE DESPLAZAMIENTO

1. Ley del Transito:

En todo momento, los vehiculos de emergencia en actividad deben observar las
normativas del D.F.L. N°1, de 2007, conjunto de los Ministerics de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.290, de Transito, en adelante e indistintamente “Ley de
Trénsito”, especialmente lo dispuesto en sus articulos 142 y 143, debiendo asegurarse
de que no existan riesgos de accidentes. De igual forma, deberan estar atentos a las
instrucciones de Carabineros y desvios del tréansito que se originaren por
emergencias, graves alteraciones al orden publico o reuniones masivas en espacios
publicos.

2. Senales:
En el uso de sefiales, los madviles se adaptaran a la siguiente normativa:
a) Carabineros:

Balizas en todo desplazamiento.
Balizas y sirenas en caso de emergencia.

b) Bomberos:

Balizas en desplazamientos a servicios que no impliquen urgencia.
Balizas y sirenas en caso de emergencia.

¢) Ambulancias:

Balizas cuando circule con un paciente a bordo.

Balizas y sirenas cuando se dirige a un llamado de emergencia critica y cuando
regresa de este con un paciente en estado grave.

3.- Acceso al sitio del evento:

a) Rutas: Las rutas de acceso y egreso al evento que puedan ser consideradas
como preferibles, deben ser requeridas al demandante.

Si alguna de las instituciones tiene conocimiento de dificultades en el
desplazamiento (congestién, reparaciones, inundaciones, barricadas, etc.)
debe comunicarlo a las otras y sugerir lugares o vias por donde transitar.

b) Casos especiales: Ante la solicitud del centro regulador del SAMU de escolta
de emergencia para sus vehiculos, Carabineros la proveera, de acuerdo a su
disponibilidad de recursos y otras responsabilidades vinculadas a la seguridad
publica en el lugar. Cuando, por la premura del tiempo y/o por la falta de vias
despejadas, parte del trayecto deba efectuarse por rutas no habituales,
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Carabineros facilitard& y sefalara oportunamente esta circunstancia.
Particularmente, en el caso de reuniones masivas en espacios publicos y
graves alteraciones del orden publico, se debera tener en consideracion las
instrucciones que se encuentre en terreno impartiendo el personal de
Carabineros de Chile, sin perjuicio de la coordinacién que se pueda generar
entre los Carabineros que se encuentren en el lugar y el personal de SAMU o
Bomberos de Chile.

Informacion de ubicacion: Los méviles del SAMU, informaran periddicamente
su ubicacidn al centro regulador, para que éste a su vez, mantenga informadas
a las otras instituciones involucradas sobre la proximidad del movil. Las
instituciones promoveran acuerdos para el uso de tecnologias comunes o
compatibles, para efectos de materializar el cumplimiento de lo establecido en
este literal, debiendo SAMU evaluar la incorporacion de tecnologia de
georreferenciacion que asi lo permita, definido por el Ministerio de Salud.

Llegada al evento: Puesto que en las proximidades del sitio del evento suelen
producirse dificultades en la circulacion, Carabineros cautelara el facil acceso y
salida de los moviles de emergencia a éste, previa coordinacion entre las
instituciones. Asimismo, el ingreso a las areas restringidas (Roja y Naranja), de
los vehiculos particulares en que se trasladen los miembros de los equipos de
emergencia, quedara sujeto a la autorizacion y control de la policia uniformada.

La ruta de acceso se entendera finalizada en el perimetro de seguridad
establecido en torno al evento por la organizacion competente, teniendo en
consideracion que -seglin sea la naturaleza de la materia a atender- la
definicion de las areas restringidas puede ser un proceso dindmico, pudiendo
cambiar su definicion durante el desarrollo de los hechos que hayan motivado
la concurrencia de las instituciones al lugar.
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IV.- EASE DE ORGANIZACION EN EL SITIO DE LA EMERGENCIA

1. ldentificacion de equipos de trabajo:

Dada la necesidad de trabajar en conjunto en el escenario del evento, los miembros de
las distintas Instituciones deben reconocerse y prestarse colaboracién mutua,
coordinandose sus jefes entre si al llegar al lugar, en el desarrollo de la atencion de la
emergencia y al momento de retirarse, conforme se sefiala:

a) El miembro del equipo de trabajo de mayor rango de cada Institucion, debe
identificarse ante los jefes de los equipos que ya estén en terreno y solicitar una
sucinta informacién de lo ocurrido y las maniobras que hasta ese instante se han
llevado a cabao.

b) Al retirarse una Institucién del sitio del evento por estar ya cumplido su cometido, el
jefe a cargo debe sefialarlo a los otros jefes.

c¢) Si por alguna razén el jefe de una Institucion se retira antes que la totalidad de su
equipo, debe comunicar a los otros jefes quién es la persona que queda a cargo.

d) En aquellos casos que se constituya un Puesto de Comando Multi-institucional,
CENCO de Carabineros de Chile dejara registro radial de dicha circunstancia, de las
instituciones concurrentes, sus integrantes y hora.

2. Procedimiento en caso de emergencia:
a) Emergencia originada por accidente de transito

Dado que la Ley de Transito, en su Titulo XVI, denominado “ De los Procedimientos
Policiales y Administrativos” confiere a Carabineros especiales funciones en los
accidentes de transito, las otras instituciones deben recurrir a ellos para que se les
garantice el libre, expedito y méas préximo acceso al lugar, la proteccion del personal
y de los equipos y el control de las eventuales situaciones delictivas. Las otras
instituciones deberan evitar la innecesaria alteracion del sitio del accidente, lo que
dificulta la posterior investigacion que en el mismo debe realizar Carabineros.

b) Otras emergencias

Tratandose de hechos diferentes de los observados en el parrafo precedente, las
instituciones coordinaran su accion de acuerdo a la naturaleza de la emergencia.

Se incluiria especialmente dentro de estas otras emergencias, a aquellas previstas
en el Titulo VI.

3. Perimetro y areas de seguridad:

En todo momento se debe establecer un perimetro de seguridad con el objeto de evitar



mas accidentes y nuevas victimas y facilitar las labores. Idealmente se utilizara una cinta
multi-institucional.

d La primera organizacion que llegue al sitio del evento, evaluara el escenario del
suceso y establecera un perimetro de seguridad provisorio.

b) La institucién mas competente de acuerdo a las circunstancias, establecera uno o
mas perimetros de seguridad y los dejara sefalados (Ver Anexo 3).

c) Carabineros se encargard de mantenery hacer respetar los perimetros
establecidos y sus accesos.

4, Atencion de lesionados:

La atencidn de lesionados sera la primera prioridad para las tres organizaciones en el
escenario del evento y sus esfuerzos deben sumarse para el logro de este propésito.

a) La primera evaluacion del nimero y calidad de los lesionados, sera informada
inmediatamente al centro regulador del SAMU por la primera institucion que llegue al
sitio del suceso, de acuerdo a plantilla sefialada en el Anexo 4.

b) La evaluacién definitiva, atencién y eventual evacuacion de los lesionados en el sitio
del accidente es responsabilidad de los organismos de Salud competentes
autorizados por el Centro Regulador.

¢) Estando el equipo de salud presente, Bomberos le permitira, siempre que no existan
riesgos evaluados en conjunto, el acceso a los lesionados para establecer su
condicion y eventual necesidad de apoyo sanitario, antes o durante el rescate que
eventualmente estén llevando a cabo.

d) Cuando las circunstancias lo ameriten, personal de salud podra y debera solicitar la
ayuda de personal de las otras Instituciones para efectuar maniobras especificas,
manteniendo en todo momento la supervisidn y responsabilidad de ellas.

e) Cuando no se hayan constituido aun los funcionarios autorizados de los organismos
de Salud, Bomberos y/o Carabineros podran permitir la atencién de los lesionados
por parte de médicos u otros profesionales afines, que se encuentren presentes en el
sitio del suceso y ofrezcan su colaboracion.

5. Evacuacion de lesionados:

a) Ningun lesionado deberd ser evacuado sin la evaluacion del personal de los
organismos de salud presentes en el lugar de los hechos, salvo que el centro
regulador lo autorice. El medio de traslado sera definido por personal de salud vy
autorizado por el Centro Regulador, cuando exista uno operativo. En los casos en



b)

d)

6.
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gue aun no se haya constituido personal de Salud en el sitio del suceso, previa
autorizacion de destino del lesionado efectuada por el Centro Regulador, Carabineros
podra trasladar a los lesionados mas graves en helicopteros institucionales gue se
encuentren proximos al lugar.

La destinacion de los lesionados sera decidida y notificada al personal de los méviles
por el Centro Regulador quien la comunicara a Carabineros.

El Centro Regulador alertara al establecimiento hospitalario de destino sobre el arribo
de lesionados, su nimero y condicidn. No se trasladaran aquellos lesionados que
teniendo poder de discernimiento rechacen el traslado, salvo que se le deban
practicar procedimientos que tengan finalidad judicial o de investigacion.

Si un lesionado rechaza su traslado, debe firmar la hoja de intervencion y el hecho
debe ser incluido en el parte policial correspondiente.

El diagndstico y pronédstico definitivo de los lesionados seran dados por los Servicios
de Urgencia que los atiendan, a Carabineros.

Normalizacién del sitio del suceso:

Este es un objetivo importante y también prioritario de las organizaciones participantes
por lo que deben orientar sus esfuerzos a ello.

La normalizacion de la situacion la anunciara y pondra en practica Carabineros, quien
solicitard cuando sea necesario, apoyo técnico de la organizacion correspondiente.

7.

Informaciones:

La entrega de informacion a familiares de victimas, medios de prensa y autoridades,

s6lo puede ser dada por el personal que cada organizacién haya autorizado para ello,
en su reglamento interno.

A los medios de prensa se les asignara un lugar en el que puedan cumplir con sus
funciones, que no estara nunca en el interior del perimetro interno (zona roja).

En la medida de las posibilidades, se entregara una declaracion en conjunto a nombre
de las instituciones presentes en el lugar.
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V.- DESASTRES CON MULTIPLES VICTIMAS

Si bien los desastres con multiples victimas, no difieren de los otros en cuanto a sus
prioridades y al propdsito de las organizaciones de emergencia, existen, por la gran
cantidad de heridos, diversas causas que la generan y lugares que pueden afectar,
algunos problemas que obligan a las Instituciones a efectuar actividades
complementarias a las descritas en los numerales precedentes de este instructivo.
Especialmente en las instituciones de salud, la presencia de victimas numerosas puede
exceder la capacidad de respuesta local instalada, con el peligro de desarticular la
organizacion, por lo que debe recurrirse a procedimientos especificos.

Aun cuando se reconocen en los desastres las fases de pre-impacto (asociada a la
preparacion y organizacion para enfrentarlos), de impacto y de post-impacto (que se
asocia a la vuelta a la normalidad de todos los ambitos), dado los propésitos de este
manual, s6lo se tratara |a fase de impacto que es la que se relaciona con las operaciones
de emergencia. Sin embargo, es necesario reiterar que en aquellos casos delictuales o
terroristas que deriven en toma de rehenes, lesionados, detonacién de artefactos
explosivos u ofros de similares caracteristicas, la oportunidad de la intervencion de las
instituciones debe ser decidida por Carabineros de Chile.

1. Alarma:

a) La alarma, como en todos los casos, debe ser inmediatamente compartida.

b) Dada la trascendencia del hecho, la confirmacién de la situacion a todas las centrales,
es obligacién de quien primero se presente en terreno, incorporando en lo posible,

informacion sobre nimero de victimas, condiciones de peligrosidad, caracteristicas
del terreno, etc.

c) Confirmado el hecho, deben activarse las comunicaciones por una frecuencia radial
Unica, multi-institucional, exclusiva para esa emergencia.

2. Organizacién en el terreno:

a) Una vez confirmada la situacion, el personal que primero se haga presente iniciara el
establecimiento del perimetro exterior de seguridad y retirara a los curiosos del lugar.

b) Los miembros de las Instituciones que lleguen dispondran sus vehiculos en las
cercanias de los que hayan llegado antes, para formar el “Puesto de Comando Multi-
institucional” (PCM), cuyas funciones se detallan en el Anexo 5.



c) Las distintas autoridades de los organismos operativos que eventualmente se hagan
presentes, relevaran a sus subordinados en el PCM.

d) El centro regulador del SAMU dispondra, una vez confirmada la situacion de desastre,
del envio de un equipo de “triage”, liderado por un médico que debe estar identificado.
Este equipo montara en la zona naranja un “Puesto Médico Avanzado” (PMA) cuyas
funciones son las que se indican en el Anexo 6.

e) Puesto que la configuracién de un PMA es obligatoria en una situacion de desastre,
todas las organizaciones representadas en el PCM, deben asegurar un lugar para este
dispositivo y colaborar con su funcionamiento, sefialado en el Anexo 6.

f) Debe enfatizarse que ningun lesionado debe abandonar el escenario del desastre si
no ha pasado por el PMA, puesto que existe el riesgo de que arriben primero a los

hospitales los pacientes menos comprometidos, blogueando su capacidad de atencién
para los mas graves.

g) Finalizada la emergencia, las jefaturas Institucionales representadas en el PCM,
deben planificar una reunién de evaluacion de las actividades, para detectar falencias
y planificar su resolucién.
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VI.- ACTUACIONES CONJUNTAS EN REUNIONES PUBLICAS MASIVAS CON
SITUACIONES DE VIOLENCIA O ALTERACIONES AL ORDEN PUBLICO

Ante el requerimiento del personal de Bomberos de Chile ¢ personal de atencion pre
hospitalaria de urgencia, SAMU, donde haya reuniones masivas en lugares publicos en
los que se presenten hechos de violencia o graves alternaciones del orden publico, se
observaran las reglas especiales previstas en este acapite. En todo lo que no sea
contradictorio a ellas, se estara a las reglas generales, sefialadas en el Titulo IV, sobre
fase de organizacion en el sitio de emergencia.

1. Alarma:

En reuniones masivas en lugares publicos en los que se presenten hechos de violencia
o graves alternaciones del orden publico y se requiera personal de Salud o de Bomberos
de Chile, las alarmas compartidas por Carabineros de Chile seran sélo aquellas que
digan relacién con el inminente actuar de las referidas instituciones.

2, Perimetro y areas de seguridad:

El perimetro y las areas de seguridad, seran determinadas por Carabineros de Chile, en
atencidn a su deber de mantencion del orden publico y a las observaciones de las normas
de reunién publica, establecidas en la regulacion legal y normativa, tomando en
consideracién que:

a) En caso que alguna Institucion llegare al lugar antes que Carabineros de Chile, en
el que se produzcan los casos que regula este Titulo, ésta debera informar a la
policia, a través de los canales dispuestos en el Anexo N° 1, las condiciones
generales del lugar, para efectos de establecer la necesaria coordinacion
interinstitucional en el lugar de los hechos.

b) Carabineros de Chile estaran a cargo de mantener y hacer respetar los perimetros
establecidos y sus accesos, teniendo en consideracion que la definicion de las areas
restringidas puede ser un proceso dinamico, pudiendo cambiar su definicién durante
el desarrollo de los hechos que hayan motivado la concurrencia de las instituciones
al lugar.

3. Actuacion en caso de lesionados o siniestros:

a) Cada institucion debera evaluar permanentemente la situacién existente para
efectos de determinar su curso de accion siempre coordinado con los otros servicios
presentes en la emergencia, con el fin de definir de manera conjunta, de acuerdo a
las condiciones de seguridad, tanto para el resguardo del personal como para el
material de trabajo, quién realizara el ingreso a la zona donde se requiere la
intervencién de SAMU o Bomberos de Chile. En el caso que hubiere lesionados, la
primera evaluacion del nimero y calidad de los lesionados, serd informada



inmediatamente al centro regulador del SAMU por la institucion que llegue primero
al sitio del suceso, de acuerdo a plantilla sefialada en el Anexo N° 4.

b

—

La evaluacion definitiva, atencién y eventual evacuacion de los lesionados en el sitio
del incidente es responsabilidad de los organismos de Salud competentes
autorizados por el Centro Regulador, sin perjuicio que éste debe coordinarse en su
actuar con Carabineros de Chile y con quienes deban realizar la operacién de
rescate, para efectos de no interferir en el trabajo de control de orden publico ni
exponer a riesgos al personal de las ambulancias de atencién prehospitalaria de
urgencia de SAMU, a personal de bomberos de Chile o de otras instituciones o
voluntariados que estén asistiendo en esta labor.

c

—

Estando el equipo de salud presente, Bomberos le permitira, siempre que no existan
riesgos evaluados en conjunto, el acceso a los lesionados para establecer su
condicion y eventual necesidad de apoyo sanitario, antes o durante el rescate que
eventualmente estén llevando a cabo.

d) Cuando las circunstancias lo ameriten, personal de salud podra y debera solicitar al
Centro Regulador que resuelva el requerimiento de ayuda de personal de las otras
Instituciones para efectuar maniobras especificas o el rescate de la persona,
manteniendo en todo momento la supervision y responsabilidad de ellas.
Carabineros y Bomberos de Chile deberan, por si, evaluar el riesgo de dicha accidn,
para efectos de la toma de una determinacién conjunta.

e) Los miembros de las instituciones deberan tener presente que, cuando no se
hubieren constituido atn los miembros autorizados de SAMU podran permitir la
atencion de los lesionados por parte de personas que manifiesten tener
conocimientos necesarios para su atencion, que se encuentren presentes en el sitio
del suceso y ofrezcan su colaboracion, siempre debiendo comunicar los
lineamientos establecidos por el Centro Regulador.

f) Ningun lesionado debera ser evacuado sin la evaluacion del personal de los
organismos de salud autorizados presentes en el lugar de los hechos, debiendo
aquellos consultar primeramente al respectivo Centro Regulador, quienes deberan
evaluar la situacion en relacién a la seguridad del personal de las Instituciones
presentes en el lugar.

g) Lo referido en el punto 6 del Titulo IV sobre “Normalizacién del sitio del suceso”, no
sera aplicable a estos casos.

4. Informaciones:

a) En aquellos casos gque se conformare un Puesto de Comando Multi-institucional (ver
Anexo N° 5), las instituciones compartiran la informacién con que cuentan y
convendran los lineamientos generales sobre la informacién que se entregard a
medios de comunicacion, sin perjuicio de la normativa interna que rija a cada
institucion.

b) No seran aplicables las normas del punto 7, sobre “Informaciones”, del Titulo IV.
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ANEXO N° 1

SISTEMAS DE COMUNICACION

A. SISTEMAS DE COMUNICACION PARA ACTIVACION DEL SAMU

1.

INFORMANTES PARTICULARES
Numero gratuito 131

INFORMANTES INSTITUCIONALES

a) TELEFONO
Bomberos de Chile:
Linea directa de la Central de Bomberos con Centro Regulador del SAMU.
Carabineros de Chile:
Linea directa del CENCO con Centro Regulador del SAMU.

b) RADIO
Bomberos de Chile:
Frecuencia inter-institucional del SAMU
Carabineros de Chile:
Frecuencia inter-institucional del SAMU

SISTEMAS DE COMUNICACIONES DEL SAMU AL EXTERIOR

. PARTICULARES

Teléfono:
Lineas clasicas a través de nimero capturado por recepcion.
Procedimiento inaplicable en caso de teléfono publico.

BOMBEROS DE CHILE
Alarma 132

COMUNICACION DE SAMU A CARABINEROS DE CHILE
a) Teléfono linea directa: de Centro Regulador SAMU a CENCO

b) Lineas telefénicas Clasicas: de Centro Regulador SAMU a Comisarias,
Subcomisarias, Tenencias y Retenes

BASE DE DATOS DE CONTACTOS O PUNTOS DE ENLACE

a) Designacidn de contacto o punto de enlace
b) Catastro con responsables por localidad, teléfono y correo electrénico
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ANEXO 2

ANTECEDENTES REQUERIDOS

A. ANTECEDENTES PARA ENTREGAR A BOMBEROS EN UNA ALARMA

En caso de fuego:

- Direccion exacta e interseccion méas préxima
- Qué se quema.
- Teléfono de quien da la alarma

En caso de accidentes:

- Tipo de accidente

- Direccién exacta e interseccién més préxima

- En caso de accidente de transito, qué tipo de vehiculo y nimero de ellos.
- Telefono de quien da la alarma

En caso de incidente con Materiales Peligrosos:

- Fono - Direccién exacta y esquina
- Nombre y/o antecedentes de productos involucrados (cuando no implique riesgo el
averiguarlo).

En caso de otros hechos de caracter delictual, terrorista, motines en recintos
carcelarios, dafios y victimas con ocasion de detonacién de artefactos explosivos,
emanaciones de gases, etc.:

- Direccién e intersecciéon mas préxima
- Qué sucede
- Teléfono de quien llama

B. ANTECEDENTES PARA ENTREGAR A CARABINEROS

- Qué ocurre (descripcion de los hechos, causales y consecuencias, hasta donde
sea factible).

- Ddnde ocurre (ubicacion lo mas exacta posible del hecho y perimetro amagado).

- Identificacion de quien da la alarma y su teléfono



ANTECEDENTES PARA ENTREGAR A SAMU

N° de teléfono del solicitante.

Lugar del evento.

Calle, avenida, comuna, cruce de calles importantes de referencia.

Numero de victimas.
Edad y sexo de las victimas.

Qué sucedio:

- Atropello

- Chogue

- Volcamiento

- Caida de altura

- Sumersion

- Quemaduras

- Electrocucion

- Ataque: tipo, antecedentes similares, tratamientos

- Otros: hechos de caracter delictual o terrorista, motines en recintos carcelarios

1

dafos y victimas con ocasién de detonacidn de artefactos explosivos,
emanaciones de gases, desastre ambiental, incendio, etc.
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CUESTIONARIO EN BUSQUEDA DE
COMPROMISO VITAL QUE SOLICITA EL SAMU

. ¢Hay alguna victima muerta, expulsada del vehiculo, aplastada, atrapada...?
. Averiglie si el paciente:
- Habla

- Respira con dificultad
- No respira.

. Averigle si hay alguna lesién evidente.
- Fractura, ;donde?

- Hemorragia, ;ddnde?

- Quemadura, extensién aproximada.

. El paciente tiene la piel:

- Palida

- Sudorosa
- Azulada



ANEXO 3

AREAS Y PERIMETROS DE SEGURIDAD

ZONA DE

IMPACTO

AREA ROJA

Es el espacio preciso donde esta ocurriendo la emergencia.

Es el érea de trabajo critico.

En este lugar sélo deben estar presentes: personal de emergencia con su
vestuario ad-hoc y su implementacién.

Esta delimitado por el perimetro interno.

Puede variar de tamafo y nimera segln las circunstancias.

Perimetro Interno

Delimita el area roja.

AREA NARANJA

Es el espacio donde se ubican las personas que dirigen las maniobras de
emergencia, el P.M.A. y los equipos logisticos (ambulancias, méviles de rescate y
apoyo de bomberos, helicépteros y otros).

Lugar de eventuales autoridades y representantes de medios de comunicacién.

El acceso a este lugar sdlo esta permitido al personal que cumpla funciones en
esa emergencia.

Esta delimitado por los perimetros interno y externo.

Perimetro Externo

Junto al perimetro interno, delimita el Area Naranja.

AREA VERDE

Corresponde al espacio fuera del perimetro externo, de libre circulacion, con accesos
al Area Naranja controlados y garantizados por Carabineros.

NOTA: Estas definiciones de areas y perimetros constituyen una referencia general. En eventos particulares (Hazmat,
aviacion...) los perimetros son diferentes.




Tratédndose de procedimientos de incidentes Hazmat, Bomberos debe establecer un
perimetro de seguridad, que sdlo se diferencia de los anteriores en que suele ser mas
extendido y debe tomar en consideracion la direccion y velocidad en que los materiales
peligrosos puedan difundirse.

En principio, los accidentes aéreos en el aeropuerto y en el perimetro inmediato a él, son
responsabilidad de los equipos de salvataje del propio aeropuerto (Servicio SEI). Este
organismo es quien establece los perimetros, asignando a las demas instituciones
lugares que estan a una distancia minima establecida.

La actuacion de Carabineros y demas instituciones y organismos que considera este
texto en aquellos lugares que no se encuentran bajo control y tuicién de la Direccion de
Aeronautica Civil, se realizard conforme al procedimiento policial descrito para
accidentes de aviacion, activandose las fases de coordinacién y trabajo que sefiala el
presente Manual, sujetandose a las normas del Cédigo Aerondutico sobre Navegacion
Aérea, con relacioén con la actuacion del Fiscal de Aviacién, ademas de la proteccion
y resguardo del sitio del suceso.
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ANEXO 4

INFORME DE EVALUACION DEL TESTIGO INSTITUCIONAL

1. Precisiones sobre el lugar del evento:

Calle, avenida, comuna, cruce de calles importantes.
Consejos de accesos e itinerario recomendado.

2. Seguridad del evento:

Riesgo de explosidn, incendio, téxicos, agresiones.

3. Qué sucedio:

Desastre Ambiental, Incendio, Explosién, Motin en Recinto Carcelario, Agresion,
Atropello, Choque, Colisién, Volcamiento, Otro.

Personas involucradas

Maquinaria participante, tipo(s) de vehiculo(s) (auto, camién, bus, etc.)

Caida de altura — Altura, punto de impacto, naturaleza del suelo.
Electrocucion — ¢ Red de alta tension?

Inmersién — Tiempo de inmersion.

Quemadura — Extension.

Lesion - Por bala, arma blanca, contusiones, etc.

Otro — Descripcion minima necesaria.

4. Los vehiculos estan:

Muy deformados, motor penetra en la cabina, volante deformado, incendiados.
Personas atrapadas o expulsadas.

5. El paciente:

¢ Surespiracién:
- Respira con dificultad
- No respira




Esto puede conseguirse con un vehiculo especial, un carro de arrastre, ocupando una
estructura que se preste a este propdsito, una carpa, etc.

4. OBJETIVOS

Los objetivos del PMA son seleccionar a los pacientes de acuerdo a su gravedad y
posibilidades de recuperacion, en forma tal de asegurar su evacuacién en las mejores
condiciones hacia el lugar que le garantice el mejor manejo.

5. FUNCIONES
a) Recepcion y “triage”:

1.- Se efectla por equipos de salud, en un lugar del PMA, debidamente sefializado, al
que confluyan los equipos a cargo del rescate.

Toda victima del evento, debe pasar por este punto y todo el personal de las Instituciones
en terreno, debe garantizar este hecho.

2.- Si la zona roja no representa peligro, el “triage” puede hacerlo el personal de salud
en esta zona, en cuyo caso, el personal de rescate trasladard directamente a las
victimas, ya categorizadas, a la zona de estabilizacién.

b) Estabilizacion:

Se divide en un 4rea urgente y una no urgente:

1. Area urgente: Se subdivide en una seccion roja y una amarilla, donde son llevados los
pacientes con la tarjeta de “triage” del color correspondiente. En esta zona, los pacientes
son estabilizados previo a su traslado. La tarjeta de “triage” se muestra en el Anexo 7.

2. Area no urgente: Se subdivide en una seccién verde y una negra especial, que agrupa
a los pacientes cuyo traslado puede ser diferido ya sea porque sus lesiones son leves, o
porque su gravedad no permite su recuperacion, respectivamente.

c) Evacuacion:

Los pacientes de las secciones roja y amarilla son llevados al area de evacuacion, la
que, en estricto contacto con el Centro Regulador, decidira su destinacion. La solicitud
de transporte aéreo, la hara el PMA al PCM.

El Centro Regulador, comunicara a los Servicios de Urgencia de referencia, la llegada
de pacientes por via terrestre o aérea y su condicion.

En el PMA debe hacerse el mayor esfuerzo por identificar a las victimas del accidente,
anotando su nombre en la tarjeta de “triage”.



Toda informacion o circunstancia que, sobre el accidente, el entorno o las victimas reciba

el PMA, debe comunicarla al Puesto de Comando Multi-institucional y al Centro
Regulador.

Todas las Instituciones deben comprometerse en asegurar el funcionamiento
del Puesto Médico Avanzado (PMA), Gnica manera de cautelar que la catastrofe
no se desplace a los hospitales, con victimas con mala indicacién de traslado o

trasladadas en malas condiciones, que saturan la capacidad hospitalaria, lo que
redunda en un elevado nimero de muertes innecesarias.




ANVERSO

ANEXO 7

TARJETA DE TRIAGE

REVERSO




