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REPUBLICA DE CHILE
REGION DE ATACAMA
I. MUNICIPALIDAD DE CALDERA
ASESORIA JURIDICA

APRUEBA PLAN DE GESTION DE EMERGENCIA Y
DESASTRE ANQ 2023.-

CALDERA, 30 DIC 22

VISTOS: El memorandum N° 288 remitido por la
Directora de Seguridad Publica y Territorial al Asesor Juridico Municipal Subrogante; Protocolo
Unidad de Emergencia Comunal; La ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de
la presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; Lo dispuesto en la ley 20.965 de 2016, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica que “Permite la Creacion de Consejos y Planes
Comunales de Seguridad Publica”; Decreto de subrogancia N° 5678 de fecha 09 de agosto de
2022, que designa subrogancia de Alcaldia a dofia Carolina Sarmiento Astorga; lo dispuesto en
fa Ley N° 18.883, Estatuto administrativo; las atribuciones que me confiere la Ley

N°18.695,”0Organica Constitucional de Municipalidades” con sus modificaciones posteriores; .

Resolucion 1600/2008 de la Contraloria General de la Repuiblica;
CONSIDERANDO:

1.- Que la ley 20.965, que “Permite La Creacion de
Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica”, publicada en el Diario Oficial el 04 de
noviembre del afio 2016, y que modifica la ley 18.965, “Organica Constitucional de
Municipalidades”,

2.- Que, la comuna de Caidera, permanentemente
se ve expuesta a diversas situaciones de riesgos, ya sea de caracter natural o provocado por
acciones del hombre.

3.-Este  instrumento  contendrd diferentes
acciones y mecanismos que permitan actuar al momento que ocusra un caso fortuito o fuerza
mayor.

4,- Que, en virtud de lo sefialado, la autoridad
edilicia por el presente acto administrativo viene, en dictar el presente decreto;
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1.- APRUEBESE por este acto la Plan de Gestion de
emergencia y desastre afio 2023, contenido en el documento anexo, y el cual se considera
parte integrante del presente decreto.-

2.- LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y
TERRITORIAL deberd tomar las medidas tendientes a dar cumplimiento a lo establecido en el
presente acto administrativo.

3.-REMITASE, el presente decreto al Sr. Secretario
Municipal a fin que sea publicado en el sitio web del Municipio, atendiendo lo previste en la
Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica.

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y
ARCHIVESE. :

SRUNILDA GONZALEZ ANJEL
' BES?_&I. MUNICIPALIDAD DE CALDERA
o AN o
..‘;;) A\
S |

WONG GENERAL i P
RIO MUNICIPAL ALY

DISTRIBUCION
Juridico ¢/d
Seguridad ciudadana

Transparencia
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1. Introduccién

1.1. Antecedentes.

El presente Plan Comunal de Emergencia es un documento que retne tcdas las
directrices de una operacion coeordinada del Sisterna Comunal de Proteccién Civil de la
comuna de Caldera, en base al marco regulatorio y lineamientos de la Ley 21,364
ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES, SUSTITUYE
LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA POR EL SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE DESASTRES, Y ADECUA NORMAS QUE INDICA,

El conocimiento e implementacidn del mismo documento, favorecera el despliegue
sistematico en el flyjo de la informacidn critica entre los organismos técnicos,
avtoridades locales, provinciales y la Direccion Regional de ONEMI Atacama, lo que
deriva en un adecuado funcionamiento del Sistema de Proteccion Civil y Emergencia
de la comuna.

Las responsabilidades y tareas atingenles a cada uno de los integrantes del Sistema
de Proteccion Civil y Emergencia, autoridades y organismos técnicos, permiten
generar una via de operacion eficiente en alertamiento ante amenazas de origen
natural y humana, y en una fase de respuesta de emergencias. En ambas etapas se
integran la toma de decisiones por parte de los mandos de autoridad, de coordinacion
y de organismo técnhicos, que sin aste Plan de Emergencia, el impacto de una mata
decisidn, puede afectar de manera directa a la cormunidad

Este Ptan, ademads, delimita los diferentes niveles de Aleras, v las formas de
establecerlos y comunicarlos, como igualmente, da a conocer los instrumentos de
evaluacion de danos y necesidades normalizades. De esta manera, $e pone a
disposicion del Sistema de Proteccién Civil Comunal y Regional un instrumento que
sienta sus bases en la administracién y manejo de la emergencia, pemmitiendo que
allo vaya en directo beneficio de la atencidn, resguardo y proteccicén de las personas
que pudieran ser afectadas por este tipo de situacion.
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1.2, Objetivos
1.241. Objetivo General.

Establecer un marco de accion permanente para el manejo coordinado de tas acciones
destinadas a enfrentar eficaz y eficienternente las situaciones de emergencia y / o desastre
gque afectan a la comuna de Caldera.

1.2.2. Obhjetivas Especificaos.

= Establecer el marco operativo en los procedimientos de alerlamiento y convocatorias
del Comité Comunal de Operacicnes de Emergencia de Caldera.

» Establecer procedimiento de coordinacidn entre los dislintos actores y niveles, en
funcidn de [a definicion de los mandos, roles, funciones y fases aperativas.

- Establecer la activacion del Sistema Comunal de Proteccidn Civil, mediante la
aclivacion del plan y el Sistema Regianal de Alertas.

+ Identificar los sisternas de comunicacion teécnica y de informacion a la comunidad.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.
1.3.1. Cohertura: Consiste en la comuna de Caldera.
1.3.2. Amplitud: el gresente plan es ejecutado por:

Las instituciones que forman parte del Sistema Comunal de Proteccion Civil (en adelante
SCPC) tienen competencias especificas en &l ambito de la respuesia, atencidn y control de
la emergencia, desastre y/o catdstrofe de acuerdo a la realidad comunal.

o QOrganismos Operativos de respuesta y rehahilitacion Comunal: Carabineros,
Bamberos, Armada, Direccién de Seguridad Publica y Territorial, Direccion de Salud
Municipal, Direccion de Desarrcllo Comunitaric , Cruz Raja Caldera, Organismos
Voluntariados de la Comunas, ONG(s).

o Empresas privadas: Aguas Chaiar (Empresa de Servicios Sanitarios); Compafiia
Genera) de Electricidad Oistribucidn S.A. o0 CGE.
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o Organismos gue por competencias y recursos puedan ser convocados parala

atencion de una Emergencia:

Mando de

Mando de Autoridad Coordinacion Mandos Técnicos

Mivel Macional Ministro del Interor y Director Nacional de Organismas Tecnicos
Seguridad Publica ONEMI de Nivel Nacional

Nivel Regional Delegado Presidencial Director Regional de [ Organismos Tecnicos
CNEMI de Nivel Regional

Mivel Provincial Gobernador Director Provincial de | Organismas Técnicos
Frovincial Proteccion Civil y de Nivel Provincial

Emergencias(funcionario

Gobernacion)
Nivel Comunal Alcalde Encargado C lde Organi Técnicos
Proteccién Civil y de Nivel Comunal

Emergencias(funcionario

Municipal)

Cada uno de los 3 tipos de mandos es independiente entre si en sus funciones,
deben mantener la coordinacion en base a lo que indica el Sistema de Proteccion Civil, que
es coordinado por ONEMI para el manejo de riesgos y emergencias, bajo las premisas
basicas de AYUDA MUTUA y USO ESCALONADO DE RECURSOS. La metodologia de
coordinacion se establece en cada uno de los Planes de Emergencia de cada nivel, siendo

este Plan Comunal de Emergencia la guia global comunal para tal propésito.

Integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia:

- Alcaldesa

- Jefe de Emergencia y Desastres

- Direccion de Seguridad Publica y Territorial

- Direccion de Desarrollo Comunitario

- Direccion de Salud Municipal
Cuerpo de Bomberos de Caldera

- Carabineros — Subcomisaria de Caldera

- Armada — Capitania de Puerlo de Caldera
Cruz Roja
Radio Club Aficionados de la comuna
Rescate Integral Caldera ONG RIC

Empresas Privadas
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Alcance: El Plan Comunal de Emergencia es un instrumento de cardcter técnico, basado
en 8] marco legal vigente, que permite unificar y coordinar kas acciones de respuestas a
emergencias y desastres ocurridos en la comuna de Caldera, a partir de [a caordinacién del
Sistema Comunal de Proteccion Civil,

Por Io anterior, @s que este documento tiene eomo alcance a tados los actores e integrantes
del Sistema Comunal de Proteccion Civil, de acuerdo a lo establacido en el marco regulatorio
del Sistema Regional de Proteccién Civil, Esto incluye a autoridad, mando de coordinacign,
mandos técnicos y todos los integrantes de cada uno de los organismos que trabajen en las
etapas del Ciclo del Riesgo, frente a cualquier riesgo en la comuna de caldera.

1.4. Relacion con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia (PCE) se relaciona con los siguientes
planes:

o Plan Nacienal de Emergencia (PNE): El PCE corresponde a un
instrumento complementario del Plan Regional de Emergencia y del PNE
que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la
coordinacion del Sistema Regional de Proteccidn Civil. Su relacidn se basa
en la utilizacion de un mismo formato y bajo los parametros entregados por
las normativas legales vigentes que rigen en todos los territorios.

o Planes Secioriales de Emergenciaz El PCE se complemenia con las
acciones que desarrpllan los organismos sectoriales en el ambito del
alertamiento, respuesta y rehabilitacion.

o Planes Comunales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo
(PEEVR): El PCE se complementa con las acciones especificas del Sistema
Comunal de Proteccién Civil frente a variables de riesgo presentes en el
territario y gue han sido sujetas a una planificacion de estas caracteristicas
rehabilitacion por el SCPC principalmenle con e apoyo de los organismos
técnico relacionados a las variables de riesgo en cuestion.

o Planes de continencia: Instrumentos complementarios y especificos a una
planificacion de respuesta, en que se establecen coordinaciones
operacionales vinculadas a un evenie especifico, con upa duracién
{temporalidad o vigencia) y cobertura territorial determinada por la existencia
o permanencia de ésle (evento} en los niveles nacional, regional, provincial
y comunal. La ejecucion de estos planes esta vinculada a los planes de
emergencia de los niveles respectivos.
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2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacion del Plan

La activacion del plan se establece a partir de Ias siguientes consideraciones:

Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel | o Nivel II,

respectivamente.

Descripclon Coordinacién Clasificacion

Situacion atendida con recursos |

Nivel | comunales del organismo Nivel C | Emerg

haki 1 bo ol Ty
L

Situacién que es atendida con

. recursos adicionales disg t : Emergencia
Nivel Il Nivel Comunal
para emergencias, sin exceder su Mayor
idad ﬂ& r +
Nivel lll - se
activa Plan Siluacion que excede la capacidad Nivel Provincial Emergencia
de comunal de respuesta, yfo Regional Compleja

Emergencia

Nivel IV - se |
; N : |
acliva Plan Situacian que requiere recursos de _ |
) ) Nivel Nacional Desastre
de asistencia de nivel nacional.
Emergencia
Tabla N*1: Niveles de Impacto. Fuente: Adaplado del Pian Regional de Emergencia (Decreto

Exento N°1434 del 2017, del Ministerio de Interior y Sequridad Publica).

Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Comunal,

Mivel Clasificacion = Tipo de Convocatoria

Comité

Hivel | Emergencia Mo Aplica No Aplica
Emergencia COE De acuerdo a procedimiento de
Nivel Il Mayor toria establecido en Plan
Comunal
Comunal de Emergencia |
_ y COE De acuerdo a procedimiento de
Nivel lll - se activa Emergencia .
) . Provincial y/o convocalona eslablecido en Plan
Plan de Emergencia Compleja : :
Regional Provincial y/o Regional de Emergencia
Nivel IV - se activa ' —_— " De acuerdo a procadimiento de - '
Plan de Desastre ) convocatoria eslablecido en Plan Nacional
Nacignal

Emaergencia de Emergencia



PLANTILLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALDERA VERSIDN:
0.0

PLAN COMUNAL DE ERERGENCIA
Paginas

weE RV EOAUEAD 2023

Activacion a partir de un evento local o subito.

En el caso que la emergencia supere las capacidades del nivel local, en cuanto a
cantidad v tipo de recursos, coordinaciones, nivel de decisiones, etc.; la emergencia
obliga, de acuerdo a la premisa de USO ESCALONADO DE RECURSOS, &

coordinar acciones de respuesta de un nivel superior al comunal.

La decision de aumentar el nivel de respuesia surge de la coordinacion
entre los respondedores del Nivel Local y 12 Direccion Regional de ONEMI Atacama,

al momento de evaluar la emergencia desde su inicio.

Para poder realizar un seguimiento detallado de la situacion de emergencia es
indispensable que exista un levantamiento de informacion hacia el Centro Regional
de Alerta Temprana de ONEMI Atacama (CAT Atacama), independiente de los
procedimientos internos de cada Organismo Técnico que dé respuesla en la
comuna. El detalle del proceso de comunicaciones en emergencia, se indica en el

punto “Cemunicacion e informacion” del presente documento.

No

COE comunal
administra
informacian (1)

Incidente local L Dafios, necesidades | Regional de L £5e requiere

2
ONEMI Apoyo?

¥ requerimientos de
Apoyo

Si

Nivel local: Seinformaala /
Evaluacion de Direccidn

Informa y activa
respuesta
recursos (2)

llustracion N° 1: Diagrama de flujo para evento local.

Activacion a partir de la evoluciéon de una amenaza.

Las amenazas que exislen en la comuna, sean de origen natural o de origen
humano, son permanentemente monitoreadas, dado que son dinamicas, cuyos

comportamientos pueden afectar a las personas y al territorio.

Una vez que el propio Sistema Comunal de Proteccion Civil detecte que los niveles
de la amenaza, en relacion a la vulnerabilidad territorial, aumentan, informara de

manera inmediata a la Direccion Regional de ONEMI Atacama, para coordinar
acciones del proceso de Alertamiento al Sistema de Proteccion Civil afectado,



PLANTHLA

P,
ILUSTAE MUNICIPALIDAD DE CALDERA VERSION: 0.0

PLAN COMIINAL GE EMERGENCIA Pigina

8 de 69

levantando informacion
eslablecidas.

de activaciones preventivas, en base a coordinaciones

No

COE comuna!
Administra
tnfarmacicn |1}
Organismo Direccidn
Téenkeo evahia ¢ Regional de
Amenaza informa ONEMI evalia @) |pd  c5erequlere
Evolucion de fa Riesgo Alerta?
Amenaza
Si
Tusirackin N° | Diograma de fAajo para AmenazaLocal. Determinacidn
de tipo de
Alerta, amalitud
y cobertura (3}

{1) Administrar informacidn: Se refiere a la distribucién de informacidn a nivel

interno (analisis y registro), a nivel comunal y hacia el nivel regional.

{2) Activacion de respuesta y recursos: En caso de que los recursos locales y
sectoriales dispuestos para la atencidn y control de la emergencia no sean
suficientas, se debe evaluar y recomendar a la autcridad la declaracion de aterta y
coordinar la movilizacidn de recursos extraordinarios, a través de la activacién del
presente plan. Ei medio a través del cual se solicitan y activan los recursos, saon los
instrumentos oficializados en el Manual del Sistema de Evaluacion de Dafios y
Necesidades establecidas en el D.S. N°156 de 2002 y su modificacion segun el D.S.
N°697 de 2015. ONEMI Regional es la entidad responsabie a nivel regional de la
recepcion, evaluacion y gestidn de los recursos cuando los niveles comunales,
pravinciales v sectoriales han sido sobrepasados en su capacidad de respuesia.

{3) Daclaracién y difusién de alertaz que puede ser Temprana Preventiva,
Amarilta o Roja, dependiendo de la evaluacion del riesgo, con amplitud y cobertura.
Se eslablece y difunde de acuerdo a los pardmetros establecidos en el presente
Plan.

L a evaluacién del riesgo se realiza & partir de Ia evaluacién del proceso de evaluacion de
una amenaza {con informacidn proporcionada por los organismos técnicos a nivel comunal,
o a través del CAT Regicnhal, en ambos casos basados en protocolos y/o acuerdos
asociativos vigentes entre entidades involucradas), abordando de igual forma el analisis de
las vulnerabilidades. En caso de que exista un incidente en curso, es parte de este analisis
la evaluacidn de dafios y necesidades, asi como del impacio en los distintos sectores.
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2.2, Sistema de Alertas
2.2.1. Declaracién de Alertas

El preceso de alerfamiento, €5 aquel en donde el Sistema de Proteccidn Civil se
activa de manera preventiva, en funcién del comportamiento de una amenaza que, de
acuerdo a informacién técnica, se manliene 0 mantendra presencia en el territorio. La
activacién del alertamiento lo realiza ONEMI en coordinacion con fa autoridad
correspondiente y esta respaldado por el D.S. N° 156/2002 de) Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. Del mismo modo, podra ser activado por los propios enlaces
institucionales de los servicios participantes, de manera inmediata, con la finalidad de
minimizar el riesgo de perdida de vidas humanas y/o dafio a [a poblacién, a sus bienes y/o
al medio ambiente. La declaracion de alertas pasa por un analisis de riesgo, que considera
la vulnerabilidad y la amenaza.

Existen 3 tipos de alertas, alerta temprana preventiva, amarilla y roja, y gue
responden a una clasificacion de acuerdo a los pasos a seguir por ef Sistema de Proteccion
Civit en funcidn al nivel de preparacidn, aletamiento o respuesta, que el desarrolio de la
amenaza o la emergencia requiere, en caso de producirse, Para efgctos de la gestidn del
riesgo, la alerta verde corresponde a un estado permanente de vigilancia cantinua de la
situacicn general, alude a procedimientos habituales y permanentes, por lo tanto no sera
abordada en el presente Plan. No obstante, de la alerta verde deriva a Alerta Temprana
Preventiva, que al igual que {as alertas amarilla y roja activan procedimientos especificos
por el Sistema Regional de Emergencia.

Las alertas lienen cobertura de acuerdo a la distribucion administrativa del Estado
eh cada region, es decir, las alertas pueden ser de cobertura comunal, provincial o regional,
debiendo exislir coherencia entre los distintos modos de alerta v su cobertura. Esta
cobertura la determina OMEMI junto al Organismo Técnico del Sistema que entrega la
informacion de Ia amenaza en cuestion. Una vez definido el modo de alerta {Termprana
Preventiva, Amarilla o Roja) y su cobertura (comunal, provincial, regional) se alude a la
amenaza que la origina {por ejemplo, Alerta Temprana Preventiva para la comuna de
Huasco por sistema frontat).
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La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a la evaluacion de
pertinencia, ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberd

siempre ser coordinada por ambos niveles:

Responsable Evalta = estelve | Resolucién:

Informacién Pertinencia

Tecnica

: :Résc_m_cién
. Exentade
Intendencia

Cientifico-. Delegado

Amariiia:

| Presidencial

: "Técni:c'ci inle_gf'ante_. :
del SNPT

Tabla N"2: eclacin de Alertas - Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacienal de Emer

importante: |a declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes
consideraciones, eslablecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

o La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en
organismos cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a
ONEMI la informacion que respalde su declaracion. o Para un mismo eventa
o incidente, puede establecerse una Alerta Roja. sin mediar una Alerta
Amarilla.

o Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero gue
respondan a distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede
variar independiente de que su cobertura sea la misma.

o Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a
procedimientos, protocolos u ofro instrumento, de evaluacion técnica que

justifigue y permita la movilizacion de recursos.
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Alerta Temprana Preventiva

| ldentificacion de variable de Riesgo o Emergencia

r—[ Recepeian del Informe Técnico del Orgari Hesp bl I l
Anilists CAT Andlisis
Reglonal de la Comunall de la
Informacidin Informacion

Este tipo de alerta indica que se administran antecedentes técnicos, los cuales informan
gue existe una posible presencia de una amenaza hacia el territorio, De acuerdo a este nivel
de alerta y dependiendo la cobertura de la misma, es gue la comuna, en donde se haya
decretado la alerta, ademas de todos los Organismos Técnicos involucrados, debe tener
sus Planes de Emergencia, Coordinacién y Enlace actualizados y operativos, para poder
seguir los cursos de accion que establece ONEMI en este nivel de alertamiento.

El Plan de Acciones que se eslablece en la regidn de Atacama para el nivel de Alerta
Temprana Preventiva es el siguiente:

» Difusién y alistamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia COE

Caomunal.
= Alistamienlo de Plan comunal de Emergencia y Plan de Enlace ACTUALIZADO.

» Puesta a punio de los enlaces de Coordinacion y planificacion de operaciones de
Emergencia.

= Evaluacién de los puntos eriticos por parte de instituciones que tengan relacion directa

con la amenaza que corresponda.

+  Aumento en las frecuencias de moniloreos por parle de servicios secloriales

o instituciones que tengan directa relacion con la amenaza gue corresponda.

+  Reforzamiento de guardias o turmnos de instituciones que tengan relacién con

prevencion, alertamiento y respuesta de emergencias.
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Garantizar flujo de informacién de eventos al Centro Regional de Alerta Temprana de
ONEMI Atacama {CAT Atacama).

Mantener informados a todos los integrantes del Sisterna Comunal de Proteccion Civil
de la comuna de Caldera, de manera de poder activar los recursos necesarios para &l
caontrol inmediato de cualquier situacién de emergencia que pudiera producirse.
Efectiva informacion a la comunidad, particularmente a quienes habitan sectores
aledarios a puntos criticos yfo afectados.

Monitoreo permanente en puntos criticos comunales, por parte dei Sistema Comunal

de Proteccién Civil de Caldera.

Difusion a |3 comunidad de medidas de prevencién para disminuir los impactos por el
dasarrollo de las amenazas, mediante medios locales y sistemas de informacicn.

Mantener activos los enlaces comunicacionales de fodos fos integrantes del
Sistema Comunal de Proteccian Civil de la comuna de Caldera.

Revision de albergues por parte del nivel comunal, en caso de ser uilizados.

Registro y levantamiento de informacidn sobre recursos actualizados at mamento, para
dar respuesta a Ia comunidad en caso de ser requeridos.

tantener una conducta de autocuidado por parte de la poblacidn.
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De acuerdo al D.8. N* 156/2002 del Ministerio del
Interior, se indica que;

*Se establece cuando una amenaza crece en exlension y severidad, lo que fleva a suponer
que no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debienda alistarse los
recursos necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucidn del evento destructiva.”

El nivel de alerta amarillo indica que existe la presencia de una amenaza y la ocurrencia de
un evenio derivado de dicha amenaza. Este evenio puede desencadenar un proceso de
afectacidn mayor y/o propagarse aumentando su potencial de impacto.

Para esto el nivel de alertamiento amarillo estipula gue los recursos designados para
reforzar la respuesta deben permanecer ALISTADOS. Los recursos a los cuales se hace
referencia son lodos aquellos que sean necesarios mantener activos y lisios a ser
movilizados, de acuerdo a lo que estipule la Direccion Regionai de ONEMI Atacama, como
complemento a los recursos gue ya se encuentran en respuesta de la emergencia.
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De acuerdo al D.5. N* 156/2002 del Ministerio del interior, se indica que:

‘Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencion y control del

evento destructivo.”

El nivel de alertamiento rojo indica que existe un evento destructivo en donde el impacto y

la extension se encuentran en aumento. Por esta razdn es que se movilizan todos los

recursos que la Direccion Regional de ONEMI Atacama indique, en coordinacion con el

Organismo Tecnico y Sistema Comunal de Proleccion Civil relacionado con la Alerta Roja.
3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccian Civil

Roles Funciocnes

Alcaldesa . Preside el Comité Comunal de Operacicnes de Emergencias.

2. Asume voceria o delega en el integrante del Comité que estime

conveniente,

3. Establecera los lineamientos generales del funcionamiento del COE
Caldera,
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1, Asume la secretaria ejecutiva del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia.
2. Designa a un encargado de tomar acta.
A; Conducira las acciones de manera general de toda emergencia y
del Sistema Comunal de Proleccion Civil.
4. Asegurara el funcionamiento total de las dependencias que
alberguen al COE Caldera.
5. Asesor directo del Sr. Alcalde en la coordinacion del Sistema
Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.
6. Asegurara que todos los integrantes del COE Caldera puedan
realizar su trabajo de manera optima.
1. Dispondra de todos sus recursos con el objetivo de desplegar en
terreno las operaciones de respuesia a la emergencia.
2. Con sus recursos humanos, materiales y lécnicos especializados,

efectuar tareas de combale y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa en otros casos

en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate y otros).

3 Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un

area afectada.

4. Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que pueda
ocurrir, de acuerdo a su realidad local.

5. En procesos de evacuaciones de zonas de riesgo, desplegaran
todos sus vehiculos, con allavoces, sirenas y balizas activas, con el fin de
alertar a la comunidad e informar las decisiones de evacuaciones

preventivas.

6. En caso de evacuaciones, activaran la sirena, para alertar a la
poblacion del proceso de evacuacion preventiva.

7. Revisaran los puntos criticos eslablecidos por el propic COE

Caldera, en cuanto a las posibles afectaciones a la poblacion.
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Carabineros [BB Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion

G TER L B Y Seguridad publica de la poblacion, ademas de informar respeclo de |a

G e L il poblacion evacuada.

2. Administracion continia de los servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucion para garantizar la mantencion del
orden publico y seguridad ciudadana en toda la comuna.

3. Coordinaran los esfuerzos y acciones del resto de los Carabineros |
|

de la comuna |

4. Proveer de allernativas de los servicios y recursos segun

competencias propias a la Instilucion para garantizar la mantencion del
orden publico y seguridad ciudadana en tada la regién.

5. Ser el Organismo Técnico Comunal de activar los flujos de

informacion hacia el COE Provincial del Caldera, via telecomunicaciones.

6. Entregar al COE Caldera un diagnostico de los recursos humanos,

fisicos y mecanices de la Institucion dentro de la comuna de Caldera. .

7. Disposicion de personal institucional para apoyar procesos de

evacuaciones en cualquier zona de la comuna.

8. Dispondran de todos sus vehiculos institucionales para realizar los
procesos de evacuaciones preventivas que se dispongan, en el COE
Caldera o desde el COE Regional Atacama.

9. Informar al COE comunal sobre posibles afectaciones de
dependencias institucionales.
Direccion de [E8 Otorgar informacicn sobre red de salud publica.

Salud
Municipal 2. Disponer de los recursos humanos y fisicos para responder a la

continuidad de salud, indicando al COE Caldera los recursos con que

cuenta al momento de la convocatoria.

3. Disponer de medidas de accion para la mantencion de respuesta |

en la continuidad de la salud de las personas y |a salud plblica.
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1. Disponer de lodos los recursos disponibles en la comuna al
momento de la emergencia.
Z Coordinar las acciones necesarias que se puedan realizar en
el borde coslero de la comuna.
3. Embarcadero.
4. Disponer de medios de telecomunicaciones complementarios
a los existentes en la comuna de Caldera.
5. Asegurar el enlace de telecomunicaciones con I3

Gobernacion Provincial de Caldera y la Direccion Regional de
ONEMI Atacama.

6. Disponer de recursos moviles para realizar posibles

evacuaciones preventivas que se tengan que realizar,

1. Reportar estados actualizados de informacion sobre la
afectacion y seguridad plblica de la poblacion, ademas de
informar estado de monitoreo de la Comuna.

2. Administracion contintia de los servicios y recursos segun
compelencias propias a la Inslilucion para garantizer la
mantencion del orden publico y seguridad ciudadana en toda
la comuna.

3. Proveer de alternativas de los servicios y recursos segun
compelencias propias a la Insltitucion para garantizer la
mantencion del orden pblico y seguridad ciudadana en toda
la regién.

Ser el enlace con la Direccién de Administracion y Finanzas para |
realizar el proceso de adquisiciones de insumos, materiales y

requerimientos ante una emergencia.

1. Asesorar al alcalde del estado financiero y de adquisiciones

del municipio ante una emergencia.

2. Disponer de la totalidad de! personal a su cargo (municipal),

en caso de emergencia.

3. Coordinara el abastecimiento permanente de combustibles
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccién Civil
Coordinacién en Emergencia

Para que el Sisterma Comunal de Proteccidn Civil se mantenga siempre coordinado,
en especial en situaciones de emergencia, es fundamental que exista claridad en la
informacion bajo una perfecta comunicacion desde el primer minuto de la emergencia, Esto
se logra a traves de flujos de comunicaciones, que cumplan con alto estandar, siendo
dinamicos, robustos y confiables.

En base al parrafo anterior, es que cada vez que exista algin tipo de emergencia
dentro de la comuna de Caldera, se deberan generar los flujos ¢de comunicacién que
permitan levantar informacién inmediata hacia el encargado Comunal de Proteccion Civil y
Emergencia, para que pueda coordinar todos los esfuerzos comunales en alender la
emergencia, ademas de informar de manera inmediata hacia el Centro Regional de Alerta
Temprana (CAT Atacama), de las emergencias sucedidas en la comuna de Caldera. E! CAT
regional es €l centro de comunicaciches de ia ONEMI, que tiene como misidn “vigilar
permanente y sistematicamente la evolucién de manifestaciones de amenazas, condiciones
de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos destructivos dentro v fuera de la Regidn, para
recabar, evaluar v difundir, tan pranto como sea posible, la informacion valida disponible
sobre situaciones de riesgo o emergencia, que puedan afeclar o afecten a las personas ,
sus hienes y ambiente en cualquier punto dei territorio regional y coordinar las aperaciones
de confrol de tales eventos y demas medidas de mitigacion de dafos debidamente
evaluados™.

Este levantamiento de informacidn pemite lo siguiente;

» Realizar un seguimiento desde el primer minuto de la situacion de emergencia o

situacién de contingencia.
+ Mantiene ia coordinacidn de las acciones de respuesta técnica dentro de la comuna.

+ Evita la duplicidad de esfuerzos innecesarios y permite la administracién eficiente de
recursos de la emergencia.

= Coordinar apoyo adicional al Grganisme Técnico que se encuentra dando respuesia,
en el caso de ser necesario, desde el Nivel Regional.

= Disminuir al méximo los fiempos de respuesta de recursos adicionales y de apoyo a la
emergencia.

= Informar desde el primer minuto al Sr. Alcalde, a través de los flujos de informacién
critica comunales y a través del flujo de comunicacion OFJCIAL del Sistema Regional
de Proteccidn Civil, que emana det CAT Atacama.
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= Mantener el respaldo de informacidn técnica, en caso de establecer alertamiento o
tener que movilizar mayor cantidad de recursos, a partir del primer minuto de
respuesta de la emergencia.

La informacidn que debe mantener en conocimiento el Director Comunal de Proteccion Civil y

Emergencia debe indicar 1o siguiente;
1. Tipo de emergencia o situacion de cantingencia
2. Lugar de la emergencia o situacion de contingencia

3, Recursos involucrados en la primera respuesta y los se desplieguen en
segunda instancia de apoyo.

4, Impacto de la emergencia o situacion de contingencia, priorizando la afectacion a
persanas, servicios basicos, infraestructura, comunicaciones, conectividad y medio
ambiente.

5. Acciones de respuesta a realizar por el Organismo Técnico Comunal.
6. Analisis 1écnico de parte del Crganismo Téchico Comunal a cargo, en caso de
solicitar mayer apoyo con mas recursos, sean humanos, fisicos o de financiamiento.

7. Anélisis técnico de parte det Qrganismo Técnico Comunal a cargo, en caso de
solicitar mayor ceordinacion a nivel superior al comunal.

8. Indicar qué tipc de recurso adicional se requiere, luego de una evaluacidntécnica
{si e5 que es necesario).

Todos los antecedentes de estas situaciones de emergencias deben cumplir con los
flujos establecidos en el presente Plan Comunal de Emergencia. Si bien en una primera
instancia el contacto debe ser a fravés de cualquier medio confiable que se tenga al
momento de la emergencia, el documento OFICIAL para informar la situacion de
emergencia, es el informe ALFA, el cual se encuentra respaldado por D.$. N° 156/2002 del
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, y es el UNICO RESPALDO ADMINISTRATIVO
del Municipio ante la Direccién Regional de ONEMI Atacama, que existe una movilizacién
de recursos a una emergencia.

EL INFORME ALFA ES UN INFORME DE INFORMACION DE INCIDENTE O EMERGENCIA,
NO SOLAMENTE UN FORMULARIO DE SOLICITUD DE RECURSOS.

Si el Nivel Local no informa las emergencias que se producen, de manera inmediata,
no se podra tener ningln respaldo en caso de coordinar mayor movilizacion de recursos
desde otras comunas u otras partes de la region. Menos para dar cumplimiento a tas
disposiciones de alertamiento.
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La informacion que emane desde el Sistema Comunal de Proteccion Civil de Caldera
es recepcionada en el CAT Atacama, de donde deriva un INFORME DE SITUACION DE
EMERGENCIA hacia el Centro Nacional de Alerta Temprana y también otra informe hacia
los destinatarios que correspondan, relacionados a la emergencia, integrantes del
Sistema Regional de Proteccion Civil, incluyendo al Sistema Comunal de Proteccidn Civil
de Caldera. Todo este proceso mantiene tiempos estrictos de respuesta, de acuerdo & los
procedimientos establecidos por ONEMI.

Coordinacién de Alerta

Cada vez que la Direccidn Regional de ONEMI Atacama establezca un nivel de
alertamiento { Alerta Temprana Preventiva. Alerta Amarilla o Alerta Roja), el Sistema
Comunal de Proteccién Civil de caldera debera cumplir lo siguiente:

1. Asegurar la cocrdinacion de tode el Sistema Comunal para hacer frente a la
amenaza

. Manejar informacién actualizada del comportamiento de la amenaza por la cual se
daclaré la alerta

. Cada ung de los integrantes del COE Comunal de Caldera deberdn informar al
Director Comunal de Proteccidn Civii y Emergencias sus ubicaciones y
disponibilidades, frente a posibles activaciones en terreno o en el mismo COE
Comunal.

. Asegurar la comunicacion y coordinacidn con ta Direccién Regional de ONEMI
Atacama, en especial con el CAT Alacama.

. Consolidar informacién del comportamiento de la comuna frente a las amenazas
por las cuales se ha establecido el proceso de alertamiento, con el objetive de
entregarla a los monitoreos que realice el CAT Atacarna de ia Direccién Regional
de ONEMI Atacama.

. Seguir las acciones que recomienda la Direccidn Regional de GNEMI.

. Cumplir con los flujos de informacion critica que este Plan de Emergencia establece.
. Mantener a la comunidad informada del desarrollo de las acciones de las
alertas establecidas para la comuna de Caldera.

En periodos de alertamiento, personal det CAT Atacama mantendra un permanente
flujo de comunicacion con los diferentes actores del Sistema Comunal de Proteccidn Civil
gue se encuentren en algln nivel de alertamiento, como también con representantes del
Organismao Técnico respansable de entregar la informacion critica del comportamiento y
proyecciones de la amenaza; con el objetivo de no perder el seguimiento critico del
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desarrollo de la amenaza, de las posibles afectacicnes y de acciones de respuesta por
emergencias ocurridas,

En base a lo establecido anteriormente, serd fundamental que cada Organismo
Téenico Comunal, entregue informacion de situaciones de posibles afectaciones que se
registren en diferentes puntos criticos de la comuna de Caldera, al Encargado Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia.

4.1. Comité Comunal de Operacicnes de Emergencia (COE Comunal)

El comité comunal es el Grgano coordinador y encargado de dirigir estratégicamente
el curso de [as operaciones durante una emergencia desastres o catastrofes en la comuna
de Caldera.

Es deber del Comité fijas pricridades, asegurar el flujo de informacidn y la
coordinacion en la asignacion de recursos para enfrentar la emergencia. Ademas, cada
integrante del COE comunal sera respansable de mantener actualizada la informacion de
su sector,

Cada insfitucion oficial del COE comunal, deberd mantener acltuzlizada la
informacion de cantacto del Plan Enlace COE comunal {anexo N°3), del representante titular
y de los miembros suplentes, remitiendo tal informacion al encargado Comunal de
Proteccidn Civil y Emergencia.

Estos dalos serén utiizados de manera confidencial por el encargado Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia, exclusivamente con €l fin de comunicarse con los miembros
del COE.

En caso de que el miembro oficial o alguno de los dos miembros suplentes deje de
desarrollar sus funciones en la institucidn que representa en el COE comunal, serd
responsabilidad de cada institucidn la designacidn inmediata del nueva representants y el
envio de los datos de contacto del mismo al encargado Comunal de Proteccion Civil y
Emergencia.

E! Comité Comunal de Operaciones de Emergencia de Caldera debera mantener
la estructura establecida por lo indicado per el marca regulatorio del Sistema de
Proteccidn Civil, en donde se establecen lo= tres pilares de estructura de cada COE,
Autoridad, Coordinador y Organismos Técnicos. Los integrantes del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia ¢de Caldera deberan tener las facultades necesarias para
poder tomar decisiones en la comuna, en relacidn a la operacion del Sistema Comunal
de Proteccian Civil de Caldera.
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Organismas Técnicas

Autoridad Coordinador Gomunal

Comunales

Alcalde Encargado de - Cuerpo de Bomberos de
Proteccion Civil y Caldera
Emergencia - Carabineros —

Subcomisaria de Caldera

Armada — Capitania de
Puerto de Caldera

Direccion de Sequridad
Publica y territorial

- Direccion de Desarrollo

Comunitario

- Direccion de Salud
Municipal.
Cruz Roja
ONG Rescate Integral
Servicios Basicos
- Comercio
Union Comunal de JJVV
- Club de adultos Mayores
Iglesias

El Comité Comunal de Operaciones de Emergencia que se indica en el presente
Plan Comunal de Emergencia serd aquel COE Caldera que administrara las emergencias
de la comunz de Caldera de manera oficial, en base a las coordinaciones establecidas del

Sistema Regional de Proteccion Civil.

Lo anterior no impedira que en algun sector o localidad de la comuna de Caldera, la
comunidad pueda formar sus propios Comité Locales de Operaciones de Emergencia, que
permitan canalizar acciones de respuestas de emergencias locales, en coordinacidn con el
COE Caldera.

Se entiende que la primera linea de gestion de emergencia corresponde al nivel
comunal, debiendo, segun el impacto y consecuentes necesidades que genera la situacion
de emergencia, escalonar los recursos y medios, a fin de ir controlandose la situacion. Es
importanle seralar que el nivel provincial se constituye en una importante instancia de

articulacidn y enlace para el COE Comunal.
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4.1.1. Activacién, Convocatoria Auto Convacatoria

La activacién det Comité Comunal de Operaciones de Emergencia de Caldera se
realizard de acuerdo a lo estipulado por el marco regulalorio def Sistema Comunal de
Proleccidn Civil. a) Convocatoria:

En caso de eventos de manifestacion tenta, que impliquen eventual afectacion a
personas, guien realizara la convocatoria sera el encargado Comunal de Proteccion Civil y
Emergencia o la Alcaldesa de lacomuna. Una vez que se decida convocar, sera el
propio encargado Comunal de Proteccion Civil y Emergencia quien establecera contacto a
través de los medios de comunicacion disponibles con cada integrante del COE Comunal,
por orden de prioridad, sin embargo, de no lograr contacto con €l titular o sus suplentes,
segun Plan de Enlace, se solicitara apoyo a Carabineros de Chile para que concurra al
domicilio particular registrado en la base de datos administrada por el Director Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia.

Cada miembro de COE Comunal debera responder con clavidad st estd en
condiciones de acudir a la convecatoria o si se debe contactar a su suplanta. En caso de
no producirse respuesta a lravés de alguno de los medios establecidos, posterior a un plazo
de 20 wminutos desde enviado el primer mensaje de aclivacidon, se procederd
automaticamente a cantactar al miembro suplente respectivo. El mensaje emitido por el
Director Comunal de Proteccidon Civil ¥ Emergencia debe ser preciso y entregar el
requerimiento de activacién al receptor

“Activacion COE comunal. Lugar de Convocatoria:

La convocatoria reguiere de un proceso de comunicacion entre el emisor (Encargado
Comunal de Prateccion Civil y Emergencias) y el receptor {Integrante del COE Comunal}, a
través de medios pricrizados que cada integranite del COE Comunal conace. El contacto se
establecerd como exitloso cuando el integrante dei COE genere respuesta a través de
alguno de los medios descritos anteriormente, situacion que cerrara el proceso de contacto
con dicho inlegrante del Comité. Ante la activacion del COE Comunal, cada autoridad
debera portar su leléfono celular y si caresponde, un teléfono satelital y equipo de

radiocomunicacion como sistema redundante.
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En relacitn a lo anterior, definirernos tres posibilidades de convocatonas del COE Caldera, las
que se detaltan a continuacién,

1. Al existir una situacion de emergencia en la comuna de Caldera que afecte de manera
directaa las persanas, servicios bdsicos, infraestruciura o entorno;, en base al

conocimiento y decision de quienes se encarguen de la decisicn de la convocatoria.

2. Al existir una orden de convocatoria desde la Direccion Regional de ONEMI Atacama,
especificamente de parle del Director Regional de ONEMI Atacama, por alguna situacion
ge emergencia en la regién o gl pais.

3. Para realizar planificaciones de medidas de mitigacion ante un posible desarrollo de
amenazas en la comuna.

Todas las convocatorias del COE Caldera deberdn ser informadas a la Direccién Regional de
ONEMI Atacama, cumpliendo con lo establecido en et Plan Regional de Emergencia vigente

h) Auto Convocatoria

Considerando la existencia de eventos de manifestacion sobita, que en un tiempo
extrernadamente breve pueden generar graves dafos a las perscnas, siendo altamente
destructivos, en donde ia sefial o aleria es el evento mismo y que a su vez genere la pérdida
total o grave saturacion de los medios de comunicacién, los miembros del COE Comunal
deberan auto convocarse al lugar preestablecido. Un ejemplo de este tipo de escenarios son
los sismos de mayor intensidad, sin embargo, existen otros eventos que cumplen con las
caracteristicas mencionadas anteriormente y que requiere la auto convocatoria, teniendo el
mismo tipo de mensaje, participantes y medios de comunicacion priorizados, sin embargo, los
liempos de establecimienic de comunicacion entre emisor y receptor seran variables, que
estos tipos de escenarios de riesgos presentan multiples dificultades inherentes,

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operacicnes de Emergencia, sin mediar
un proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a pariir de:

* La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la
Regian.

+ La ocurrenciza de un apagon eléctrico (Blackout), gue afecte el Sistema
Interconectado Central.

* Laocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento
de las comunicaciones.
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41.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El COE Comunal cuenta con el saldn llamado "Centro de Operaciones de
Emergencia’, lugar donde se reunird el COE Comunal, ademas de tres lugares alternativos
para los casos en que la infraestructura del lugar oficial, no cumpla cen las condicicnes de
seguridad para realizar las reuniones o no se encuentre operativo. La informacidn de estos
lugares sera de conocimiento exclusivo de los miembros del COE Comunal. A continuacion,
se presentan los puntos fisicas de constitucion del COE Comunal, por orden de prioridad.

1.« Saldn de Honor de Hustre Municipalidad de Caldera
2.~ Subcomisaria de Carakineros de Caldera
3.- Saldn de reuniones CESFAM

Posterior a la notificacién de activacion, cada miembro debera dirigirse por sus
propios medios al lugar de convocatoria. Al salén de reuniones del COE Comunal podrén
ingresar s6lo un miembro por institucion,

C EventofIncldente )

Organismos ¢ Insttuciones COE C |
r
| CAT Raglons! I ™t lente y andllsis do infar i *
| Otnes Organiaron SRPC |—
--------------------------------- b ] h
* L}
' Eatrega de tnfor itm 2 1o idady ! .
p O T EE AN S Y hrammawma-
: medios da camunicacin E- Evaluncidn de Afertacién v Daflas
UL ¥
Definitién do requarim) v
dispenibiiidad de
e 1 ]
v Entrego doinformacidn ofo comunidady | __ ..| Ootsrminedin y prierlzacidn de acetonss
H madlos do comunicacidn ! do rospucsta
L 1
¥
Ak idn de resp hles y plapos
e H +
! Entrega do Informacién ala corunidad v R Actiyneidn y dospilegua do recurscl ¥
, redlos de comunicacion ! rapacidades
» 1
Reovaluackin y read ié4n da acclonos
do rospeests

v
C Dasmovificacién )




Verde - Temprana
Preventiva
(Gestion
de la Informacién y
reforzamiento del

Monltoreo Comunal

Amarilla (Andlisis

de impacio y
Comunal

dispasicion de

rBCUrSDS)

Caobertura
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Acciones a Realizar
Salicita informacion para conocer
condicién de riesga.

Coardina |as acciones del sistema
comunal de Emergencia. Sclicita y
enlrega informacicn para preparar

y activar el sistema

Solicita, analiza, evalla,

acliva procedimienios.

Manliene y refuerza monitorso
Retuerza canales de comunicacisn
a nivel comunal,

Cheqguea Plan de Conlingencia, s!
correspondiera,

Solicita, analiza, evalua, emite y
acliva procedimientos.

Mantene y reluerza menitarea.
Refuerza canales de comunicacion
tanto a nivel regional como can
nivel  comunal, prowncial Yy
nacional

Chequea Plan de Contingencia, si
correspondiera.

Evalta y define curses de accien
Autgriza disposicion de recursos.

Contactn pemmanente con
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Responsable (s)
Alcalde

Director Comunal de
Proleccion Civil y
Emeargencias.

Qrganismos de

respuesta

COE Comunal

Centro de Alerta
Temprana

Regional - CAT

Alealde
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autaridades comunalos,

provinciales y regionales.
Determina constitucidn del COE en
caso de ser necesario.

Coordina las acciones del Sisiema
Comunal de Emergencia.
Establece acciones, activa sistema
y gesliona recursos.

Asesora al Alcalde en los cursos
de accidn.

Propone al Alcalde cursos de
ACCION.

Evaloa activacion del COE v
entrega

sugerencias al Alcalde en razén
de aguella.

Coordina con la Direccién

Regional de

ONEMI

Convoca al COE de
acuerdo a

determinacion del Alcalde.
Coordinar ol Sistema para entrega
de informacion a los medios v a la
comunidad
Consolida informacidn  dai nivel
comunal & infurma al  CAT
Comunal
Declara aleras y genera repartes
de informacion
Activa y aplica protocolos de
acuerdo al nivel de Alera
Activa- Plan de

Enlace seotn
protocolos
Se alistan y disponen recurses de
OMNEM| Regional.
Mantienan permarnente flujo de
infarmacion tanle  con  los
integrantes del Sistema Regional
de Emergencia como con mvel
comunal, provincial y nacianal.
Activa Plan de Contingencia.
Aplica y aplica protocolos  de
acuerdo al nivel de Alerta,
Activan Planes de Contingencia,

Sa mantienen maonitoreo de la

|
amanaza y se refuerza flujo de

informacion.
Informa evolucidn de la amenaza.
Mantiene intercambio de
infarmacién  con el Direclor
Camunal de
Emergencia,
Inforrman condicion de alistamiento
de los recursos humanos ¥
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Comunal de
Proteceidn Civl y

Emergencias

Centro de Alerta
Temprana
Regional - CAT

Crganismos de

respuesla
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técnicos  de  los  respeclivos
servicics
Infanma de eventuales impacios en

los respectivos servicics.

Dinge, autoriza y valida gastién del
Sistema Comunal de Emergencia
Determina activacian del COE y 1o
preside.
Alcalde
Valida soficilud de recursos.
Contacto  permanente con  las
auloridades provinciales ¥
regionales,
Chetuea los recurses comunales,
Revision de planes de Sislema da Protoccion
cantingencia, Givily Emergencia
Infarma a la autoridad respectiva,
Activa y aplica protocolos de
Roja acuerdo al nivel de Alerta.

(Reforzamiento y Despliegque de los  recursos

movilidad humanos, maleriales, 1écnicos y

ampliada) Comunal financieros de
cada uno de los orgarusmos  Organismos del Sistema de
(piblicos y privados) para la Proleccion Civil
atencion y control de |a emergencia
o desastre,
informa de eventuales impacios en

los respectivos servicios.

Caordina las acciones del Sistema Encargado Comunal
de
- [ ‘Gomunal de Emergencia Prateccion Civil y
Centraliza infonmacion estratégica, Emergencias

crdena movilidad de recursos e
informa al sistema,
Gestiona soliciludes de
necesidades y recursas
adicionales para la atenadn y
control de [a emergencia o
desastre. Convosa al COE
de acuerdo a
detarminacion del Alcalde.
Coordina infarmacion a los madios
v a la comunidad.
Aricuta el flujo complelo de la
informacion, gestion y atencion de
la emergencia o desastre

Recopila y consolida infarmacian

de

evaluacidn de dangs y Cantra de Alarla
necesidades del nivel camunal. Temprana Regional -
Informa al COE Regional y CAT CAT

Nacional

Activa y aplica prolocolos de

acuerdo 2 nivel de alerta
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4.3. Coordinacion: Fase Operativa - Respuesta

Su accion esta determinada por los flujos de comunicacicn e informacion entre los distintos
niveles temitoriales y organismos del Sistema de Proleccion Civil que participan de las
acciones de respuesta. De esta manera el levantamiento de informacidn requiere de un
registro normalizado de dafios y necesidades que se sustenta en el Sistema de Evaluacién
de Dafios y Necesidades.

A partir de lo anterior, el levantamiento de informacion en los distintos niveles territoriales es
el siguiente:

Nivel Comunal: El Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, realiza un levantamiento de
informacian mediante los Informes Narmalizados de Estado de Sitvacion e Informes
Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la Direccidn Provincial/Regional

de Emergencia y Proteccion Civil para su consolidacion.

Rivel Provincialz La Direccion Provincial de Emergencia y Proteccidn Civil elabora un
informe de estado de situacion consolidado provincial, a partir de la informacidn enviada
para las comunas afectadas de la jurisdiccion respectiva. Este informe consolidado
{conliene adjunto los informes normalizados) es remitido a la Direccién Regional de ONEMI
para su consolidacion y andlisis, como uno de los insumos para la toma de decisiones y
acciones de coordinacion y respuesta a ejecutar.

Nivel Regional: La Direccion Regional de ONEMI elabora un informe de estado de
situacion consolidado regionail, a partir de la informacion enviada por dos o méas provincias
afectadas. Este informe consolidado (contiene adjunto los informes normalizados) es
remitlido a ONEMI Central para su consolidacién y andlisis, como uno de los insumos para

la toma de decisiones y la definicidn de acciones de coordinacion respectiva.

4.3.2 Activacién y despliegue de recursos y capacldades:

- Evaluacién actual de fa situacién:

1) Realizada a partir del levantamiento de informacitn con insirumentos nomnalizados (
Flan DEDO$) de organismos técnicos, seclariales y de primera respuesta.

2) Realizada por el COE Caldera partir del andlisis y evaluacién de la informacion
levantada.

3) Realizada por el Sistema Comunal de Proteccion Civil de primera respuesta,
organismos técnicos, arganismos sectoriales, entre olras, que desarrolian o apoyan
acciones de repuesta, entregando esta informacion al CAT Regional.
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- Priorizacién de requerimlentos:

Realizada a partir del andlisis ejecutado el COE Caidera, organismos secioriaies,
organismos lécnicos y de primera respuesta, principaimente. De acuerdo a su
urgencia, importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica, entre
otros.

- Soficitud de recursos y capacidades:

Accion realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos sfectos, de
acuerdo al marca legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas
para llevartos a cabo.

- Registro y asignacién:

Forma parte de fas coordinaciones establecidas entre los organismos que
desarrallan y/o apoyan acciones de respuesta, Luego del arribo del recurso ylo
capacidad dehe ser registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la definicion
eslablecida por los crganismos téchicos, sectoriales y de primera respuesta, entre
atros, para el desempefio de labores o tareas, considerando al menos los siguientes
aspectos:

o Ubicacion del area de trabajo, descanso y seguridad.

o Periodas operativos o tumos de trabaje. o Procedimientos
de seguridad, equipamiento de seguridad, eic.
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4.3.3. Coordinacion de acciones de respuesta:

- Estructura de Mando y Control:

Se divide en tres niveles (estratégico, tactico y operativo), con decisiones y plazos.

Nivel de Decisiones | Plazos Descripcidn Soporte

Mando ; |
Establecidos | Munleipio
Iando de por las
Coordinacian - autoridades, *
Autoridad Paoliticas : Alzalde
Estratdqgica y gigndo en %
Palitea genueral de

carto plazo

Setormnado . CAT Repgienat
fior kas Ceantro de
Autonidad Mando de sesiones del . Uperaciones de
- Comites de Operaciones
Cocrdinacion | Coordinacion Tecnicas | COE Caldera o Emergencia
. : de Emergencia Comunal |+
Técnico Taclica siendo en Cemunal Centro de
general de Operaciones de
earto plazo enticad lecnicas
Plazo Encargado Comunal de |,
inmediato Preteccidn Civil y Recursos Humanos
. Mando de determinado  Emergencias Recurscs Matenales
Coordinacian .
A Coordinacidn Operativas par las Orgamismos de primera Recursos
Técnico ) . ;
Cperativa Dperacionss rESpUesta, organsmos linancigros ¥
de respuesta sectoriales, Fuerzas Bcnicos
Amnadas

Tabla N°7: Estructura de Mando y Control.

- Niveles de respuesta:

Se basan en los niveles eje impacto y capacidad de respuesta de los niveles
territoriales respectivos, relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificacion y nivel
de comando y control, asociada a esta estructura. Sin embargo, este item depende de
la disponibilidad de los recursos de la comuna, dado que al transcurrir una emergencia
importante, este nivel podria quedar desprovisto de recursos y al verse enfrentados
nuevamente a una emergencia (inclusive menor) podrian exceder facilmente la

capacidad de respuesta.
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Nivel de Mando
Y Control

Coordinacion Clasificacion

Snuzclon gue es atendida
CON MBCUrsps |Dﬂﬂ|115
adicionales
dispuastos parg
ermergencias, sin exceder su
capacidad de respuesta

Siuacion que es atendida

can recursos adicionales

Siuacion que exceds (a3

3 capacidad Comunal de

respuesta

Situacion que sobrepasala |

eapacidad regional de

| respuesta y requiere recursos
roordinaciones de Nivel

Nacianal

Mivel Cormunial Emergencia Qperativi

; Operalivay
hivel Comunal Emergencia Mayor

Taclico

Criperativo,

Nivel Provincial  Emergencia

Tactico y
vio Regional Compleja
Estrategico
Ciperativo,
Nivel Nacional Desastre Técteo y

Estratégico

Tahla N°8: Niveles de respuesta.

- Procesos asociados al Mando y Contirol:

Proceso

Recopilacidon e

5 Conforme  a  los  fiyes de
intercambio de .
_ comuiicacion e :ﬂfﬂm1ﬂ[;l0l‘l
infermacion
Evaluaciones conforme 3 los

niveies de Mandc:

« Politicas
Evaluacion de la o
Comunicacionates

Situacion
+ Técnicas
+  Qperativas
+ De courdinacidn
+ Plar de Emergencia comunal
+ Plan de emergencia seclorial
del nive! comunal.
+ Plan comunat de emergencia
par vanable de riesgo
{ carrespandiante a la vanable
de nesgo gque |uslifica su
activacion y ejacucion},
Planificacion :
Cocrdiiiada Pian de contingencia comunal

Comrespondiente a

contingencias  especificas  y

programadas

Protocolos ¥
Grocedim:entos

{intermos) e intennstitucionales

{acuerdes entre Instituciones u

Qrganismos)

Responsables Soporte

« CAT Atacama
oe
« Municipios

. Dirg

Pmoleceion Cwil y Emergencias

coian Comunal

» Mandp de Coordinacian
- * Municipio
Estratégica y Polllica,
* Cantio de Operaciones
» Mando de Coordinacion Tactica ;
de Emergencia Comunal
+ Mando de Coordinacion
) * CAT Regwnal
Operativa

+  Organismos Téenicos

+ Alcalde

« Municipio
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T v Oro tipc de plenilicacion —

existente, que permita alorgar
una respuesls eficaz.

T '+ Ceniro de Operacianes
* Mande de Coordinaclon

. N de Emergancia
Eslrategica y Pohilica,
Toma de Carmunal,
Conlorine a los niveles de mando,  + Mande de Coordinacion Tactica |
Decisionss - CAT Regional
= Mando de Coartdinacidn .
. « Cenlro de Operaciofies
Operaliva .
de entidades lecnicas
+ Mando do Coordinacién
Implementzcion Estratégica y Politica, = Lugar d¢ desarrollo de
Canlorme a las acciones
da las + Mardo do © &n Tactica gencia (tameno}
desamolladas en el plan.
Dacisiones = Mandg de Coordinacidn » Cantro do Operationes
Operativa,
TTTTTTTT T T Cantorme a los niveles terriloriales + Direcciones de Proteceion Civil y
¥ Emergencia.
+ Ceniro de Ogemciones
Controk Camité Comunal Operative de » O 1% t@Cnitos.
. . + CAT Reglona!
Emergencia ¥ oranismas
invalucrados,
T T Tablfa N*8: Proc iados al mand y confrol.
4.3.4. Desmovilizacién

La desmovilizacidn carresponde al proceso de retorno ordenado, coordinado, seguro
y eficiente de los recursos (hurnanos, técnicos y materiales) dispueslos en un incidente o
evento. Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para parlicipar de la
respuesta y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se deben considerar las siguientes acciones:

1] Cada crganismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

2)

seguridad en que debe retirarse £l personal que participé de las operaciones de

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe eslablecer las condiciones de

respuesta.

3)
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos ios

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente Jas

equipamientos, materiales, maguinaria y herramientas en los lugares respectivos.
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4) El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

5) Elplan o procedimienio de desmovilizacion debe eslablecer el reabastecimiento,

reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.4. Coordinacion: Fase Operativa Rehabilitacion

4.41. Medidas de Rehabilitacion

Medida de Qrganismo (s)
; Descripeion de Acclones Plazo Estimado
Rehabllitacion Responsabie (s)

Su reslablecimiento responde a la |

Restatilecimiento de | planificacion ante emergenclas y desastres ¥« Municipios Inmedato - Corlo |

sorvicios basicos | evaluacidn de |3 situacidn con que cuente la | Aguas Chanar plazo
empresa provaedora dal servicio. |
g ) Sisiema de Salud, )
Restablecimienta de | A cargo dr los responsables de la admimistracion .| Inmediata - Corto
. energia, educacion,
Infragstruciura del Sisiema afectado _ [ Plazo
sanitano, elc,
Resyuardar &l orden  publico vy seguridad - Casabineros  de
oiudadana en loda la comuna. En caso de Estade  Chile
Segundad de zenas | de Excepcion Constitucional se regira de acuerdo
Inmedata
alectadas a 1o esisblecido en Decreto Supreme v la
coardinacion esiara a cargo del Jefe de Defensa
MNacional Deslgnadao,
Su alcance esta sujeta principalmente a la Ley
20,478 “Schre Recuperacién y Continuidad en
Condiciones Crilicas y de Emergencia del Sistema
Piblico de Telecomunicaciones”,  en relacion al S
- ' . SEREM|
desarrclio del plan de resguardo d2 ia
o . He guar Y de Transporte ¥y
Infrasstruciure eriica  de telecomunicaciones
_ Telecomunicaciones
Restabiecimiento de | del pais, cuyo objetivo es. Asegurar la continuidad
{ SUBTEL Inmediata

telecomunicaciones | de  las  comurnicacienss  en  situaciones  da

; - Seracios

emergencia, desastre o catdstrofe, ademas de la
= . de

faciitacion de informacion  sohre  fallas

- [ AT
significativas en los SR

Sislemas  de lelecomunicaciones y la
transmisicn o retranamision de 105 mensajes de

alerta.
4.5. Coordinacion en Estado de Excepcién

Constitucional

En relacidn al marco legal vigente y su aplicacion, bajo un Estado de Excepcion
Constitucional, la gestidn institucional de los organismos del SNPC sera la misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion
se realizara con el Jefe de la Defensa Nacional designado, el que tendra su homologo a
nivel regional, mediante la declaracién de Estado de Excepcién Constitucional, a través de
decreto supremo firmado por el Presidente de la Repudblica y los Ministros del Interior y
Seguridad Publica y de Defensa Nacional.
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Los Estados de Excepcidn Constitucional considerados en el presente plan son los

siguientes:

Estado de Emergencia: |as facultades conferidas al Presidente de la Repiblica podran ser
delegadas, iotal o parcialmente, en los Jefes de la Delfensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 15 dias, sin psrjuicic de que el Presidente de la Republica pueda
prorregarlo por igual peficdo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar lag 2onas afectadas por la emergencia.

Estado de Catistrofe: [as facultades conferidas al Presidente de la Republica podrédn ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorragario  por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se
deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de |la Defensa Nacional tendran las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Replblica, a través del
decreto supremo respectivo, en el que se estableceran las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la ley N® 19.175 Organica Conslitucional Sobre Gobierno y Administracidn
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar siluaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, vy desarrollar programas de
prevencidn y proteccién ante siluaciones de desastre, sin perjuicic de las atribuciones
de las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracidén de Estado
de Excepcién Constitucional, v lo estahlecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica
"La geslion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil seré la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacién se realizara con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcion Constitucional". Debe indicarse que la gestion
institucional del Sistema Regional de Proteccion Civil bajo Estado de Excepeidn
Constitucional sera la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las
autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Macional desighado, lo anterior
sujeto a lo establecido en el Decreto Supremo respeclive emanado por el (la) Presidente(a)
de ta Repuiblica.



5. Comunicacién e Informacian

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALRERA

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

5.1 . Flujos de Comunicacion e Informacion

PLANTILLA
VEASICN: 0.0

Pdgina
36 de &9

L.a comunicacién en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a

través de los medios establecidos para ello, donde la cobertura se realiza a nivel comunal,

provincial, regional y central; que san detallados a continuacian junto con su amplitud y el

flujo que existe entre cada una de sus redes.

Tipos de flujo de Opsracién e Informacion de Emergencias

Flujo Tipo 1

L.- 58 groduce ¢f svent,

FERYY: ldad inf al Encargadh
del Sertar o Comunided.

3. Organiymo  tdenito  involucrade
miorma & Encargode de Sector o
Comunigad, de stuerdo o punifvackdn
comunss,

Encasgado Sactor o dad
L
:l[ Dusciod C ! e Prateccian y Emergenca
Qrganivmo Térrito o’ Recabua tnformacidn
Carungal
| CAT Alacama ] [ Alerla SCPC ]

1 €5 ajguned sectpies do B comuna
pusden erili Encargados del Sector o de
2lguna Comunidad.

1.- £l Entargado del Sector 0 Comunktad
tecibe L intsrmackin de i Wiuscén de
M,

3. S oo et procese de entregar
miormaeddn  nmedizta Al Birector
C ) de P sdm Crvd y sogubmi

de ba situacién.

1. Director Comunal de Proteccidn Civit
recibe lo ndormaciin de W shudcitn de
W e el sector alectad

1. Diroctor Comunal de Prafeccion Tl

recabs  mayor  informacidn  con el
gank técnio ] oqua esed
pandisedo ata gonc

3. Una vez que l indormacdn de la

emezigencia  £1 validada, o Dinestnr

C 4l de P ibn Canl Inf; de

dlats 2! CAT A

4. Divector Conungl de Protaccion Chal

doberd tegulr monitoreanda la situacion,

= e1 recesnio aulstich A lugar de b

* s " tos esh

romynales.
S, Director Comunzl de Proteccion Chil
daberd ervlar informacidn de seguimiento
de Iz sitypiddn do emergencia al CAT
AtaEama las vooas Gue 403 necekstla,
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1.- Se produce el avento,

2- la comunidad informa  al
Organismo Fénlco Comunal
(Carabineros, Bomberos, Salud).

3.- Organismo  Térnico Comunal
respande 3 |3 emergentia.

1.- Prensa local y radios comunitarias
recepcionan la informackin a través de
sus redes da snlace.

- L2« idad tiene infi fin
del evento & Informa 2l Director
Comunil de Proteceitn Chl.

-\ 1.- El Director Comunzl de

Proteccicn Civil y Emergencia
recibe la infarmacién de que
se produce una situvackén de
emergenda en la comuna,

2. Oirector Comunal de
Proteccidn Clvil y Emergencia
velida la informaciin can el
Drganismo Téchico Comunal
Que responde a la
emergencia.

3. Grectgr Comuny)  de
Proteccicn Clvil y Emergencia
valida la informacién can 2l
CAT Ataczma (en caso de gue
manejen alguna otra
informacidn  en el nivel

_/ regtonal).

4, Lon  Jp  informacidn
lidada, el Directar Ci |
da  Protecchdn  Clvil  y
Emergenda, entrega Ia
informacién al CAT Atacama,
de manera inmadiata.

1.- EI CAT Atzcama inigia el proceso de
y seguimiento de la s iluadén

-
L
Director {omunal
de Proteccidn Civil
y Emergencias
CAT jt— n ién valida g, Org
Atacama Técnlco
o )
| CAT Atacama J L Alerta SCPC I

de emergencia, una vez recepcionada la
infarmacitn eritica.

2. EICAT Atacama generard un informe
oficizl del SRPL sobre Ja situacién de
emergencia en la comuna.

3. Directar Comanal de Proteccion Ciil
y Emergencia alerta 31 SCPC mediante
medios camunales.
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1.- S produce ef evento.
Evestto
2.- Lla romunidad informa  al
Organisma  Téenica  Comunal
! |Carzbinercs, Bomberos, Salud).
| Organismo Técnica Comunal | 3.~ Organisma Teécnico Comumal
ie a lo emergencis.
1- CAT Mtzcama recepciona la
informaclin de la  emergencla
b comunal.
CAT 1- CAT Atarama dispone de
Atacama diferentes medios para  conocer

L \
Director Comunal
de Protecclén Cive

y Emergencias

l

l

Seguimiznto de ba
sitwacidn de
Emergenda

i

sitvaciones de emergencia, por lo
Gue ingresa la informacién 2l CAT
Aracama, antes que sepa el Dlracter
Comunal de Proteccitn Civil ¥
Emergencia.

3.- CAT Atacama informa de
manera inmediata  al Directar
Comuna! de Proteccidn Civil v
Emergencia.

Consalida
Informacidn

1- ElrEncargado Comunal  de
Proteceidn Civil y Emergenda recibe
la Informacién

2.- Encargado Comunal de Protectidn
Chvil ¥ Emergencia consolida mayor
informacion de la sitvacidn de

segutmiento permanente.

3.entargat Comunal de Proteccidn

Chvil y Emergencia, una wez
consolldzda la Informackin de la
emergencia y afectaciones, infarma

inmediatamente al CAT Atararma.

1.- E| CAT Atacama inlcia e procese
de rronitireo y seguimiento de I3
situaclén de emergencia, una vez
recepclonada la informacién critica.

2. El CAT Atacama generzrd un
inf oficial del SRPC sobre 3

| LAT Ataczma I [_ Alerta SCPC

situacibn  de emergencia en I3
COmMLUNa.

3. Director Comunal de Protecddn
Civil y Emergentia alerta al SCPC
di medios ¢ !
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- Cobertura_y amplitud:

Nivel Comunal y provincial: Este nivel esta confarmado formalmente por 3 provincias
conslituidas por 9 cocmunas en total, donde ademas se encuentran las distintas localidades
que constituyen la base de la piramide de transmision de la informacién en evenios de
emergencia. En cada comuna se encuentra el Director o encargado de Proteccidn Civil y
Emergencia, en adetante Comunal, que es el respensable de entregar y recibir informacién
desde y bacia el Director o encargado de Proteccion Civil y Emergencia Provincial, en
adelante Provincial, frente situaciones de emergencia y durante otras coordinaciones, Este
Gltimo es quien abastece de informacicn al CAT Regional. Las localidades suministran al
Comunat de esta informacion, a través de organismos pettenecientes al Sisterna Comunal
de Proteccion Civil (SCPC), como también pasa con el Provincial en su respectiva
jurisdiccion, sin embargo, el propio CAT regional puede levantar informacion de manera
paralela con estas entidades, que suelen 'Ser de funcionamienta zonal (Carabineros,
Bomberos, etc.) y comunal con organismos tecnicos (Departamento de Obras Municipales,
antre otros). Las vias de comunicacidn en este nivel son diversas, siendo estas las
principales jerarquizadas:

» Internet convencional, correo electrdnico

Telefonia convencional fija

Telefonia celular
Sistema Radial (UHF-VHF'-HF?)

Nivel Regional: Este nivel recibe y entrega informacian desde el nivel comunal y provincial,
a través del CAT Regional, quien de la misma manera retroalimenta. Ese este nivel donde
CNEMI activa los recursos propios del SRPC para abordar las emergencias. Muchos de los
orgarismos clentifico-técnicos y secloriales mantienen vias de comunicacion exclusivas,
como son las radiales, con frecuencias unicas para el establecimiento de comunicaciones
con el CAT Regional. Las vias de comunicacion en este nivel son diversas, stendo estas las
principales jerarquizadas:

« Internet convencional, correo electrdnico

= Tetefonia convencional fija

» Telefonia celular

= Sistema Radial (VHF-UHF-HF) « Sistema Satefital (teléfono e internet)
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- Flujos entre Redes:

El flujo de informacion y comunicacion debe ser permanente y se realiza a través de los
medios previamente establecidos. La comunicacion se realiza acorde al Plan de Enlace, en
et que se definen las interacciones necesarias enire los distintos roles, segln sus funciones
y las formas y medios de comunicacion. El flujo de eomunicacion (ilustracién N°3) debe

contemplar :

» Transmision de informacidn y comunicaciones desde y hacia el nivel local.
= Transmisién de informacién y comunicaciones en el nivel regional.

« Transmision de informacicn y comunicaciones desde y hacia el nivel central.

€ Infar

Figura N°2; Flufes de com
Fuente: Adaptado del Plan Naciona! de Emergencia

Radiocemunicacién VHF: integra los equipos bases de la oficina central (CAT) y de las
Direceién Regional de ONEMI| Atacama a la red de felecomunicacién VHF del sub sistema

“Forrente".

5.3, Informacion ala Comunidad y Madios de Comunicacidn

La gestion del Sistema de Proteccion Civil siempre involucra proteger a la comunidad, por
lo que es muy importante que la comunidad mantenga claridad en las informaciones que
tienen relacidn con siluaciones de alertamiento y respuesta de emergencias. Con esto, se
evila descoordinacion por falta o falsa infermacidn v disminuyen las posibilidades de

desorden de acciones.
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Cada vez que se requiera informacion por parte de los medios de comunicacion de la
comuna de alguna emergencia, debera ser entregada por el Alcalde y/o por el Director
Comunal de Proteccion Civil, en lo que a la coordinacion total de la emergencia se refiere.
Para entregar la informacion sectorial y del actuar de cada Organismo Teécnico Comunal,

seran sus representanles o mandos quienes entregaran la informacion.

Ahora bien, como todas las emergencias que se suceden en la comuna de Caldera deben
ser registradas en el CAT de ONEMI Atacama, también el propio Director Regional de
ONEMI Atacama podra dirigirse a los medios de comunicacion, luego de una coordinacion

con el Sistema Comunal de Proleccion Civil de Caldera.

- Temporalidad:

Descripcion

30 minutos ( de 3
transcurrido el evento o
incidente). Sujeto a
modificacion de o
i . i informe o reporte preliminar gue entrega
acuerdo a la situacion _ .
) informacian {al menos) del tipo de evento o
Reporte o Informe que esle . o
| incidente y su ubicacién geogréafica (de acuerdo
aconteciendo y T %
| ) a formato disefado por el crganismo).
siempre
teniendo en cuenta la
eficiencia en los
‘ procesos de
coordinacion de fa
emergencia comunal.

Depende de Alcalde  + Primer comunicado de prensa que entrega

Caomunicado de | {aprox. 1 horas de informacion  preliminar  de  dafne a la
Prensa ocurrido el evento o infragstructura  perleneciente  al  organismo
incidenle seclorial,

Depe_ncle de Alcalde -
Segundo comunicado de prensa gue enltrega

Comunicado de {aprox. 2 horas de L i
informacion detallada de la infraestruciura vy
prensa oeurrido el evento o =
cursos de accion adoptados,
incidente
Tabla N°*11: Temporalidad inf ionala idad y medios de icacian
- Voceria:

Una Alerta puede ser salicitada a la Autoridad Comunal por los crganismos técnicos que
forman parte del SCPC, a través del Director(a) Regional de ONEMI, quien la calificara y la
establecera con la Amplitud y Cobertura necesarias, segun informacién entregada.
También puede ser aclivada a nombre del Alcalde por el mismo Director Comunal de
Proteccion Civil y Emergencias, de acuerdo a la evaluacion que se efectien de los

antecedentes que los organismos técnicos v/u operativos le proporcionen,
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Las vocerias seran definidas segun el tipo de emergencia, su coberiura, temporalidad y por
tipo de mando, entendiendo que cada emergencia tendra una entidad técnica especializada
gn su gestion, la cual eniregara los lineamientos cientificos o esiratégicos. El Alcalde sera
el principal vocero por tratarse de la maxima autoridad de la comuna, responsable de
entregar los acuerdos finales y la informacion sintetizada a la comunidad v medios de
comunicacion. De la misma forma podra asignar un vocero oficial de las delerminaciones
adoptadas. El mando de coordinacion podra entregar informacion recopilada desde los
mandos técnicos v de autoridad bajo los conceplos del Sistema de Proteccion Civil,

entregando las alertas vigentes asociadas y otros detalles respectivos.

Cobertura Tipo de mamlo .

Autoridad Alcalde o designado

Comunal Tecnico Entidad tecnica asociada

N Director Comunal de Proteccion Civil y
Coordinacion N :
Emergencia

Tabla N*12: Sistema de Vocerias en emergencias

- Medios de Difusion:

Una vez establecida una Alerta, a traves de un formato preestablecido, ésla se comunicara
via correo electronico y/u otros medios de comunicacion (telefono, radios, etc.) a las
instituciones del SCPC de acuerdo a su cobertura y amplitud.  Los organismas o
instituciones contacladas deberan retransmilir la alerta internamente en sus respectivos
servicios, comunidades y/o instituciones segun sus propios planes operalivos de respuesta.
6. Sistema de Evaluacion

6.1 . Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades

Para una correcta evaluacion de danos y necesidades se formula el PLAN DEDOS (Anexo
N®9) que es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de
emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta
para una efectiva y eficiente toma de decisiones anle la ocurrencia de una emergencia o un
desastre, y de esta forma dar sclucion a situaciones complejas mejorando la calidad de vida
de las personas medianle acciones acerladas de respuesta y, posleriormenle, para la
planificacion de obras y acciones de prevencion, mitigacion y preparacion en funcion del

desarrollo sustentable. Los objetivos del plan son:

1.- Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pals manejando
documentes simples, de un formato Unico, que permiten dar respuesta a las
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructive a nivel

local.
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2.- Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con
su propia realidad.

3.- Mejorar el proceso de registro y flujo de infarmacion de emergencia desde el nivel
comunal al nacicnal.

4.- Generar las estadisticas de ccurrencia de eventos destructivos que causan
dafios a las personas, sus bienes y ¢l medio ambiente, considerando los costos y
gastos asociados y que inciden en el desarrallo de un drea jurisdiccional, facilitando
el impulso de actividades de prevencicn, preparacion y respuesta con antecedentes
reales, como complemento del Programa de Microzonificacion de Riesgos y de
Recursos nivel local.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacion
util para la toma de decisiones e informacidn piblica, se dencmina Informe de Emergencia.
Los Informes de Emergencia, en la medida que o pemmita la claridad v consistencia de la
informacion disponible, debe ser oportuno, conciso y confiable. Se establecen los siguientes
instrumentos para la evaluacion de dafos y necesidades:

6.1.1. informes Normalizados de Estado de Situacion

Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda informacién susceptible de
ser tabulada y que parmite delerminar la severidad de un evento destrectivo en un momento
determinado. Su confeccion se respalda v verifica en los infarmes técnicos de emergencia,
documentacidn de respaldo u otros anlecedentes entregados por los organismos de
competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de situacion se confeccionan en dos tipos de formatos:

Informe ALFA. El informe ALFA pemmite registrar la identificacién del evento destructivo (
por tipo de evento o incidente), los dafos; la evaluacion de necesidades; las decisiones,
acciones ¥ soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un
evento ¢ incidente a nivel comunal, Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER-instrumento elabarado por la Subsecretaria de Interior,
para normar las solicitudes y entrega de recursos por evenlos de emergencia, en los
diferenies niveles territoriales).

Informe DELTA: El Informe DELTA es un documente complementario del Informe Alfa, que
se uliliza a nive! comunal cuando una situacion de emergencia sobrepasa su capacidad de
respuesta local a emergencias graves y desastres y/o se ha establecido una cocrdinacion
a nivel provincial o regional (Nivel 11l y IV).. El formato sigue la misma estructura que el
Inforrme Alfa, profundizando los niveles de informacion con respectos a los daiios, la
evaluacion de necesidades y los recursos comprometidos, asoctados a la toma de
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decisiones en el tiempo y en funcién de las soluciones de emergencia susceplibles de
adoplar.

Los Informes ALFA y DELTA son documenios nommalizados que deben utifizar los
Directores de Proteccion Civil y Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales y las
autoridades correspondientes, para el registro de informacion Util para la toma de decisiones
e informar objetivamente a fa poblacion. Cuando estos son sucesivos proparcionan
informacion actualizada, permitiendo observar en el liempo la evolucion del evento y los
efectos de las acciones y decisiones adoptadas.

El proposito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacién de dafios en
personas, bienes y medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan
superar la situacidn, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado. La
aplicacion de estos instrumentos de respaldo $& da como un proceso continuo en el tiempo,
pemnitiendo la actualizacion y mejoramiento de la informacion en un momento determinado,
regisirada en un informe ALFA o DELTA. Estos formularios son para su utilizacion
especifica ante la ocurrencia de situaciones de emergencia o desastre de origen natural ¢
antropico, no siendo conveniente la utlfizacion de otros formatos disedados para chjetivos
distintos, puesto que puede confundir la evaluacién concreta del impacto de un evento
destructivo.

FIBE: Ficha Béasica de Emergencia.

Instrumento de catastro (encuesta) que se aplica en el nivet comunal en las dreas afectadas
como consecuencia de una emergencia, para idenlificar a los afectados y sus grupos
familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento de origen natural
o antropico. Su aplicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de
Salicitud de Recursos de Emergencia (FEMER), Este instrumento es parle dal Sistema de
Evaluacion de Dafos y Necesidades reconacidos por el Eslado de Chile para situaciones
de emergencias, desaslres y calastrofes (DS. 156 del 2002 y D.S. 697 del 2015) y
reemplaza la anterior Encuesta Familiar Unica (EFU). La FIBE respalda los informes Alfa y
Celta del Sistema de Evaluacion de Darios y Necesidades.

EDANIS: Informe Unico de Evaluacion de Dafos y Necesidades en [nfraestructura y Servicios.

Infarme que respalda documentalmente los dafios a los servicios bdsicos e infraestructura
¥ permite detectar sus necesidades basicas para superar |a situacion de emergencia, par
ejemplo, puentes, edificios publicos, escuelas, eslablecimientos de salud, etc.; y/o Servicios
Basicos; agua, luz, teléfonos y gas se debe coordinar la elaboracién de Informes EDANIS
por cada infraestructura o servicio afectado o dafiado a cargo de Direccion de Obras
Murnicipal, MINEDUC, MINSAL, SERVIU, etc.

REDES: Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorra.
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Infarme que respalda documentalmente la gestion de satisfaccion de necesidades de fas
personas, los bienes y el medioambienle que surgen al aourrir un evento destructivo,

6.1.3. Informes Técnicos:

Informe técnico de emergencias Es un informe emitido por organismos técnicos que
actian directamente en la atencitn de la emergencia o desasire, entregando informacion
deniro del marco de su competencia. Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una
misma situacidn, permilen generar una vision global sobre un evento destructivo y su
calificacion como emergencia o desastre.

Informa Técnico ONEMI: Corresponde a un inferme elaborado por los CAT Regionales y CAT

Central, ecntienen un resumen de a situacién y los cursos de accidn adoptados.

6.1.4. informe Preliminar:

Es un mensaje que indica una apreciacidn inicial de un hecho ocurride de posible valor
inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccion Civil constituyendo la sefial
de Alerta. La utilizacién de informacién preliminar, implica necesariameanta I3 existencia de

un sistema de validacion, gue incremente su confiabilidad.
6.14.5. Informe a La Pohlacion:

Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de dar a conocer a la poblacion la
gravedad de una siluacidn de emergencia en su justa medida, para disminuir la
incertidumbre, ansiedad y conmaocion natural. En situaciones de emergencia o desastre, la
generacion centralizada de una informacion oportuna, sobria y veraz, difundida por los
medios de comunicacion social, es el recurso mas directo g inmediato para evitar la
proliferacion de rumores infundados.

Al ocurrir un evento deslructivo, el Directar de Proteccién Civil y Emergencia Comunal, debe
elaborar en el mas breve plazo. un Informe ALFA. Si el evento destruclivo genera dafios a
las personas y/o a viviendas - damnificados, heridos, muertos, desaparecidos - se debe
coordinar |a aplicacién a cada familia de la Ficha Bésica de Emergencia (FIBE) a cargo del
Area Social Municipal. En ¢ada nivel jurisdiccional, cada vez que se genera la enfrega o
recepcion de elementos de socorro, se deberé actualizar [a Planilla REDES.

El Direclor de Proteccion Civil y Emergencia Comunal, junto con informar 2 su Alcalde,
debera remitir los Informes ALFA o DELTA a la Direccion Provincial de Proteccion Civil. La
infarmacion emanada desde el nivel comunal debera fluir hasta el nivel nacional a través de
las Direcciones Provinciales de Proteccion Givil y Emergencia y de la Direccidn Regional de
ONEMI. i el evento destructivo afecta a mas de una comuna, la Direccién Provincial de
Proteccion Civil, debera elaborar un Informe cansolidado Provincial en base a los informes
emitidos por los distintos municipios, asi mismo, si el evento se extliende mas alla de una
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provincia, la Direccion Regional de ONEMI debera construir un informe consolidado

Regional en base a los consolidados Provinciales.
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7. Readecuacion del Plan

7.1. Implementacion

- Divulgacion del Plan:

Externa: Integrantes del COE Comunal, los cuales trabajan con sus equipos o fuerzas

de tarea que complementan al Sistema Comuna de Proteccion Civil. Interna; ONEMI

Regional (Div. De Proteccion Civil).
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Evaluacidn del plan a través de maitiples instancias, dentro de estas estan consideradas
las Mesas técnicas conlingentes y reuniones con el Comité Comunal de Proteccion Civil y
reuniones de caordinacién con distintos actores del plan.

7.2_ Revigion Periddica

La revisién del plan se establecera en las fechas destinadas a las reuniones menciocnadas en
el item anterior.

7.3. Actualizacion
La revisidn del Flan Comunzl de Emergencia se ilevard acabo de manera anual y su control
de cambios {actualizaciones) se indicara en el anexo N°1 Cuadro de contral de cambios.
8. Anexos

S8e incorporard  en los anexos aquella informacidén relevante que permita la
contextualizacion y comprension del presente Pian y se adjuntaran los documentos
relacionadas. Algunas tépicos para los anexos son los siguientes:

8.1. Anoxo 1: Cuadro de Control de Gambios

Con ¢! objetivo de mantener el control de los cambios y mejoras realizadas al Plan, se deben
precisar las actualizaciones al documento, mediante el acto administrativo respectivo
(resolucidn exenta), a ravés del cuadro presentado. Documento adjunte.

8.2. Anexo 2: Marco Normativo y legal Vigente

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal,
regularmende se encuentran provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si, las
que permitirdn contener una serie de medidas para realizar las gestiohes correspondientes
relacionadas a la proleccion civil, segin los lineamientos asociados al marco legal del
documento adjunto.

8.3, Anexo 3: Plan de Enlace

El Plan Comunal de Emergencia debe dejar registro de los integrantes del Sistema Comunal
de Proteccion Civil, identificando a los Titulares y Suplentes {dos) de cada institucion, con
todos los datos de referencia y localizacidn.

8.4, Anexo 4: Lugares de Convocatoria del COE Comunal

Se debe dejat registro del lugar fisico donde se reuniran los integrantes del COE Comunal.
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8.5. Anexo 5: Recintos destinados como Albergue

8.6. Anexo 6: Aspectns Geoagrificos — Administratives y Resumen de Amenazas
por Centro Poblado en la comuna de Caldera

Se incorporaron caracteristicas geograficas y administrativas, e informacion respecto a las

amenazas en los ceniros poblados.

8.7. Anexo 7: Informacién critica en caso de Percepcion de Sismo - Proceso de
Infarmacién al CAT Atacama de acuerdo a Ja Escala de Mercalli



2.8. Anexo 8: Conceptos relevantes

Son aguellos conceptos que son significativos o destacados deniro de un marco
operacional de coordinacion interinstitucional y multidisciplinario. Documerito adjunte.

8.9, Anexo 9: Formato y criterios para informe de emergencia

Se anexan los formatos perfinentes para la confeccidn de los informes de emergencia que
emana el CAT Regional y sus respectivos criterios de andlisis y aplicacién, Documenta
adjunto.



8. Anexos

8.1. Anexo 1: Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

Fecha | N°lndice Pégins(s)  Descripciondel Cambio  Justificacion del Cambio  N°Res. Ex.

Tabla N™12: Cuadro control de cambios.
8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal = Descripcion

Constitucion Politica de la Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblaciény a la
Republica de Chile familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, es el encargado de la funcidn publica denominada Proteccion |

Civil.

(art. 1% inciso quinto)

' Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto |
Ley N° 16.282 dictada en el refundido, coordinado y sistematizado de! Titulo | de esa ley fue fijado
ano 1965 por D.8. N* 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar
Zona de catastrofe. |
Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision
D.L. N” 389, de 1974 es la planificacion. coordinacién y ejecucidn de las acciones destinadas
a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o
calastrofes.
‘Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y  Administracion
Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
Ley N° 19.175- Articulos DSN°281 de 1983 del Ministerio del Interior, ha asignado
2°4° y 16° Letra F- Ley expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de adoplar
Organica lodas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
Constitucional sobre emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las
Gobierno y Administracion ~ medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
Regional calastrofe en conformidad a la ley y desarroliar programas de
prevencion y proteccion anle situaciones de desastre, sin perjuicio de |
las atribuciones de las autoridades nacionales competentes.
Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N® 622 de |
1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones
Ley N 18.695 Organica aulténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o con
Constitucional de otros organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas
Municipalidades can la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones
|de emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades
deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes

nacionales y regionales que regulen |a respectiva actividad.
1



ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE;
|DESASTHES, SUSTITUYE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA POR EI.I
LEY 21.364 iSERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES, Y!
I ADECUA NORMAS QUE INDICA

' Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de '
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, i

I con el caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por

D.S. N° 38 del Ministerio del . o
. ) . ¢l Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
Interior y Seguridad Publica,
. Centros de Operaciones de Emergencia, C.0O.E, esto es el lugar fisico ; |
promulgado el 11 de enero

del 2011 | que debe ser habilitade por |a respectiva Auteridad Regional, Provincial |
e

iy Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, Ias!
| personas encargadas de adminisirar las emergencias o desastres que
‘se produzcan. _

DecretoNe 15600l T . ;

Ministerioc det Interior y|Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

Seguridad Publica, de 2002 i |

'D.S. N° 509, de 1983, f

Ministerio del Interior y Reglamento de la Antedicha Ley Organica.
Seguridad Publica |
DF.L.N° 22, de 1959, ley ; Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la i
Organica sobre Gobierna | makeria que se encentrarian vigentes por tralar materias no reguladas |
Regional. especificamente en la Ley N 19.175.
Ley Orgdnica Constitucional i
de los Estados de Excepcion | Regula los Estados de Excepcion Constitucional.
N° 18 415

Tabla N*13: Marco narmativo y legal.



8.3. Anexo 3: Plan de Enlace

Ficha de Operacion del Plan de Enlace

Comité Comunal de Operaciones de Emergencia

) Ficha de Enlaces - Titulares ' i
Correo electrénico Teléfono

N Nombre Organismof/Institucién Cargo {tnstitucional/Secundario) Celular 1
BRUNILDA llustre bgonzalez@caldera.cl  |968310404
e2(@caldera.c
1 " | Municipalidad de | ALCALDESA| 5
GONZALEZ
Caldera
llustre
CAROLINA, o DIRECTORA ]
2 Municipalidad de csarmiento@caldera.cl 892639912
SARMIENTO DISEPT
Caldera
Encargado
Marco llustre g lez@cald |
e m.gonzalez@caldera.c
3| Gonzilez | Municipalidad de . B 983806942
emergencia
Alvarez Caldera
y desastres
Matias Carab?ner.os
4 Subcomisaria de Teniente Matias.barraza@carabineros.cl 966890445
Barraza Caldera
Cristian  { Gobernacion Maritima | Capitan de
5 cpcaldera@dptm.cl 997595350
Paredes Caidera Puerto




Ginella

] SAPU Caldera lefe Urgencias | ghassi@cesfamcaldera.cl 52 2 315203
Bassi

Julio .

Bomberos Caldera Comandante |JloguZl@gmail.com 522316424
Gonzalez
. Enfermera
| tapi gov.cl
Lauta Tapia SAMU Caldera Jefasamy | 2ura-tapia @redsalud.gov.c 991686018
Cristian

ONG RIC Presidente |rescateintegralcalderapre@gmail.com | 966522562

Marquez




8.4. Anexo 4: Lugares de Convocatoria del COE Comunal

Lugares de convocatoria (en orden prioritario) il Direccion
(B Salon de Honor ILUSTRE Municipalidad de Caldera Cousino 395
Wl Subcomisaria de Carabineros de Caldera Batallon de atacama 307

LBl Salon de reunion CESFAM Canal Beagle S/N



8.5. Anexo 5: Recintos destinados como Albergue

N° Nombre del SEDE Z Nombre del Direccion Correo electronico

Responsable




8.6. Anexoe 6: Aspectos Geogrificos - Administrativos y Resumen

Amenazas por Centro Poblado en la comuna de Caldera

identificacién de Factores de Riesgo

identificacian y clasificacién de amenazas presentes en la comuna.

Naturates I_Sn:ln-nawﬂlﬂ

+ Gealigicas: 7 Inuadaglones

;M Sismps - | Bemacénen masa

Actividagwnlttnica R | Intendinsforestates

1 Degradacidhrecursosnaturales
Antrépicas

» _Higrometeornigicas: N ﬁgn_meracinnns

X U dinerias Contarmnacio

L Granizadas Basurales

T HenREanEs

X Avenidas torrencialios {trecidas oo cursos ta agual

R _inundactones. Tecnoldglcas

X Aludonas itransparte do materiat on cussode agua) | | Dorrames

X Vendavalas (Wientosfusetes] . | Fugas
Hcladas ] Explosit

| Setuifas y desertificacion "% | 1ncendios

. Ermsicn




8.7. Anexo 7: Informacion critica em caso de Percepcion de Sismo - Proceso de
Informacién al CAT Atacama de acuerdo a la Escala de Mercalli

Los sismos son evenios de origen natural que pueden generar impacto en ia
poblacion, servicios basicos y en la infraestructura. Por esta razdn, es que en ¢l pals estos
eventos son monitoreados a lravés del Centro Sismoldgico Macional del Servicio
Sismoldgico de la Universidad de Chile, Organismo Técnico del Sistema de Proteccién Civil
Nacional. Cada sismo detectado por la red de instrumentos de la Red Sismolégica Nacional,
registra una magnitud en grados Richter.

Paralelamente a lo anterior, cada sismo que es percibido deberd registrar
distintas intensidades en las zonas de percepcitn, de acuerdo a la Escaia de Mercalli, Esta
percepcién, que se mide a través de |la Escala de Mercalli, es informada mediante los
Informantes Mercalli (integrantes del Sistema Regional de Proteccién Civil) con que cuenta
la regién hacia el Centro Regional de Alerta Temprana de ONEMI Atacama.

Proceso de Informacion Inmediata en caso de percepcion de Sismo.

1. Una vez que se inicia el sisrmo, evaluar con mucha atencion los efectos del sismo.

2. identificar el grado correspondiente a la Escala de Mercalli.

3. Definir de manera INMEDIATA &l grado Mercalli de acuerdo a lo percibido.

4. Informar DIRECTAMENTE al Centro Regional de Alerta Temprana de ONEMI

Atacama.

5. Linea fija 1: 522235907

6. Linea fija 2: 522213172

7. Linea fija 3:

8. Teléfono Satelital fijo :

9. Celular CAT Atacama : 999647718 / 942981808 / 954164016

10. Correo Electranico: catatacama@onemi.gov.cl

11. Frecuencia VHF :

12. Jefe de Operaciones : Roberto Mufioz



PERCEPCION SISMICA - ESCALA DE MERCALLI
MENOR INTENSIDAD

MEDIANA INTENSIDAD

INTENSIDAD V : |
Sentido por casi todos, aun en el exlerior. Durante la noche muchas personas despiertan. Los |

liguidos oscilan dentro de sus recipientes y aun pueden derramarse. Los objetos inestables se
mueven o vuelcan.

 INTENSIDAD VI _
Lo perdt;en todas I_as_. personas. Se siente _inseguridacj para caminar. Se quiebran vidrios de |

ventanas, vajillas y objetos fragiles. Los muebles se desplazan y se vuelcan. Se producen grietas

en algunos estucos. Se hace visible el movimiento de los arboles y arbustos.
'MAYOR INTENSIDAD ' o o




8.8. Anexo 8: Conceptos relevantes

Afectados: Personas que con ocasion de una emergencia o desasire ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable
en casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y aislamiento.

Albergados: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre habitan
temporalmente en  un lugar especialmente habiltado para la atencion de

damnificados.

Aislamiento: Aquella condicion en que el acceso normal  (terrestre o maritimo o aéreo) se

encuentra interrumpido y no se cuenta tampoco con un acceso alternativo.

Amenaza: Corresponde a un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede
manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y duracion determinadas.

CAT Atacama: Cenlro Regional de Alerta Temprana, lugar dependiente de la Direccion
Regional de ONEMI Atacama, de funcionamienta 24/7. Es en donde se monitorean todas
las variables de riesgos de la region, mediante diferentes métodos con sustento tecnologico
y de procedimientos de operacion. Se realizan todas las coordinaciones del Sistema

Regional de Proteccion Civil.

COE Comunal: Comité Comunal de Operaciones de Emergencias. Grupo intersectorial y
multidisciplinario de representantes de Organismos Técnicos del Estado, cuyo objetivo
es el de coordinar y manejar todas las acciones de una emergencia del nivel local. Es
presidido por el Alcalde y coordinado por el Director Comuna! de Proteccion Civil. Su
funcionamiento y lineamientos generales estan en base al D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y por el Plan Regional de Emergencia de la region de Atacama.

COE Provincial: Comit¢ Provincial de Operaciones de Emergencias. Grupo
intersectorial y multidisciplinario de representantes de Organismos Técnicos del Estado,

cuyo objetivo es el de coordinar y manejar todas las acciones de una emergencia que



supere el nivel local. Es presidido por el Gobernador Provincial y coordinada por el Director
Provincial de Proteccién Civil. Su funcionamiento y lineamientos generales estidn en base
al D.S. N° 38 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica vy por ef Plan Regional de
Emergencia de la regién de Atacama.

COE Regional: Comité Regional de Operaciones de Emergencias. Grupo intersectorial y
multidisciplinaric de representantes de Organismos Técnicos del Estado, cuyo objetivo
as el de coordinar y manejar todas las acciones de una emergencia que supere el nivel
lacal. Es presidido por el Intendente Regional y coordinado por el Director Regional de
QNEMI. Su funcicnamiento y lineamientos generales estdn en base al D.S. N° 38 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Damnificados: Personas que han sufrido, en su persona o sus bienes, especialmente an
su condicién de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados directamente
por una emergencia o desastre, como también los familiares que viven a sus expensas.
Tambien se consideran damnificadas a las personas que par fa misma causa, hayan
perdido su fuente laboral ocupacion o empleo.

Desaparecidos: Personas que con ocasidn de una emergencia o desastre no han sido
ubicadas o presuntamente han fallecido y no han podido ser calificadas como tales por
las instancias correspondientes.

Desastre: Corresponde a la alteracidn intensa en las personas, los bienes y el ambiente,
producto de un evento adverso o destructivo de origen natural o generado por actividad
humana que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada, requiriéndose
una coordinacion superior para las multisectoriales operaciones que permilan superar la
situacién.

Emergencia: Corresponde a la alteracion intensa en las personas, los bienes y el ambiente,
producto de un evento adverso o destructivo de origen natural o generado por actividad
humana que no excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Heridos: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre son atendidas en los
servicios de salud.

Informacién Critica: Es toda aquella informacion que sea relevante para la
coordinacion de acciones de respuesta de emergencia.

Muertos: Personas que con ocasion de una emergencia o desasire fallecen y han sido

plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.



ONEMI Atacama: Dependencias de la Direccién Regional de ONEMI de la regién de
Atacama, ubicada en Batallones de Atacama 251 - Copiaps.

PCE: Plan Comunal de Emergencia. Documento oficial, bajo Decreto Alcaldicio, que
enmarca las acciones de respuesta del Sistema Comunal de Proteccion Civil, incluyendo el
funcionamiento de las convocatorias del COE Comunal.

PRE: Plan Regional de Emergencia. Documento oficial, bajo Resolucidn Exenta del
{ntendente Regional, gue enmarca las acciones de respuesta del Sisiema Regional de
Proteccidn Civil, incluyendo el funcionamiento de las convocatorias del COE Regional,

ademas de todos los Comités de Operacionés de Emergencia de la region.

Rlesgo: Prcbabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econdmicos en un Jugar dado ¥ por un tiempo de exposicidn determinado. Ei valor
especifico de dafos se refiere a las pérdidas que la comunidad esta dispuesta a asumir, y
se conoce como Riesgo Aceptable. El riesgo se configura por 1a relacién entre factores de
Amenaza y Vulnerabilidad, que son interdependientes y directamente propercionales,

SRPC: Sistema Regional de Proteccidn Civil, es aquel Sistema que es coordinado por
ONEMI, de acuerdo a D.8. N° 156/2002 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y
gue involucra a todos aguellos organismaos publicos, privados y voluntariados; que ejerzan
algiin tipo de acciones o gestion en las etapas de prevencion, alertamiento, respuesta vy
readecuacion, frente a alguna variable de riesgo en la region.

SPPC: Sistema Provincial de Proleccion Civil, es aquel Sistema que es coordinado por el
Director Provincial de Proteccidn Civil, bajo los lineamientos establecidos por la Direccion
Regional de ONEM| Atacama, de acuerdo al Marco Regulatorio del Sistema Regional de
Proteccién Civil, y que involucra a todos aquellos organismas publicos, privados v
voluntariados; que ejerzan algun tipo de acciones o gestion en las etapas de prevencion,
alertamiento, respuesta y readecuacion, frente a alguna variable de riesgo en la provincia,

SCPC: Sistema Comunal de Proteccién Civil, es agquel Sistema que es coordinado per el
Director

Comunal de Proteccidn Civil, bajo los lineamientos establecidos por la Direccién Regional
de ONEMI Atacama, de acuerdo al Marco Regulatorio del Sistema Regional de Proteccion
Civil, y que involucra a todos aquellos organismos publicos, privados y voluntariados; que
ejerzan algin tipo de acciones o gestidn en las etapas de prevencion, alertamiento,
respuesia y readecuacion, frente a alguna variable de riesgo en la comuna.
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Vivienda con Daiio Menor Habltable: Vivienda con dafos hasta un  30%.
Normalmente los ocupantes permanecen en fa vivienda. Con una reparacién mener puede
ser recuperada totalmente en el corto plazo.

Vivienda Destruida: Vivienda que por la magnilud de los dafios no puede ser habitada
nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

Vivienda No Evaluada: Vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico que
permita determinar su grado de dafio para su clasificacion de vivienda con Dafio Menor,
Mayor o Destruida. Se puede utilizar como un estimador inicial del total de viviendas
petencialmente dariadas por estar situadas en el area de impacto del evento destructivo.

Vulnerahilidad: Corresponde a un factor interno de riesgo de un sujeto, abjeto o sistema
expuesto a una amenaza, que commesponde a su disposicion intrinseca a ser dafiado.



PLAN DEDO$ INFORME ALFA
- INCIDENTE O EMERGENCIA N°___

INFORME DE

8.9, Anexo 9: Formato y criterios para informe de emergencia

2. TIPO DE EVENTO
SISMO (ESCALA MERCALLI)
LIV v e vl ix X Xt Xl

INUNDACION ] INCENDIO URBAND
TEMPORAL ]sus*r PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICITMAS

ACT. VOLCANICA CORTE ENERGIA

| ELECT
INC. FORESTAL - __| CORTE AGUA POTABLE

DESCRIPCION DEL EVENTO:;

QTRO
OCURRENCIA: | DIRECCION / UBICACION. U
HORA DiA MES ARO ] R
3. DANOS
1
PERSONAS H W VIVIENDAS SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS
PP DARC MENOR _
HABITABLE i
DANO MAYOR
DAMNIFICADAS O HABITABLE
DESTRUIDAS
AERIDAG: | IRRECUPERABLE |
MUERTAS
DESAPARECIDAS B - B a
ALBERGADOS NO EVALUADAS P | —
| S

MONTO ESTIMADO DE DARNOS (S).

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TPQ)
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPC (HUMANO-MATERIAL-TECNICO-MONETARIO)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

- CAPACIDAD DEDR ESPUESTA

NO SE REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES) N i Vi N ﬂ
NIVEL Il IVEL I NIVEL IV
SE REQUIERE {INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVO) RECURSD RECURSO RECURSO RECURSO
LOCAL LOCAL APDYOD APOYO NIVEL

HABITUAL REFORZADD LOCAL NACIONAL

REGIONAL

8. OBSERVACIONES
9. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION. FECHA HORA




INSTRUCTIVO
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA INFORME ALFA

IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO

- Regidén, Provincia y Comuna

- Fuenie responsable de la informacién entregada y teléfono para consultas
2 .TIPQ DE EVENTO REPORTADO

- Se marcara con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos, se indicara

ademas, con un circulo, |a intensidad Mercalli de la comuna que reporta.
Si se trata de un evenio no indicado, se anolard el tipo de evento en el item OTRO,

- Descripcién del Evento: se explicardn brevemente los hechos que ameritan el registro
o reporte del Informe de Incidente o Emergencia, incluyendo - si es el caso - el evento
generador de la emergencia.

- Ocurrencia: se informa la fecha y hara de ocurrencia del evento destructivo.

- Direccién/Ublcacion: se indicara el lugar exacto del evento destructivo o, si es el caso,
la ubicacidn geografica que idenlifique el lugar. Ademas, se marcarda con una cruz €
casillero correspondiente a U {Radio Urbano) o R { Rural ).

3. EVALUACION DE DANOS

3.1. Personas

- Afectados: N° de personas gue con ocasidn deuna emergencia o desastre ven parturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable
en casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y aistamiento.

- Damnificades: N° de personas gue han sufrido, em su persana o sus bienes, especialmente
en su condicidn de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados
directamente por una emergencia o desastre, como también los famifiares gue viven a sus
expensas. También se consideran damnificadas a las personas que por la misma causa,
hayan perdido su fuente laboral ccupacién o empleo familiares que viven a sus expensas.
También se consideran damnificadas las personas que por la misma causa, hayan perdido
su fuente labaral, ocupacién o empleo.

- Heridos: N° de personas que con ocasiéh de una emergencia o desastre son atendidas
en los servicios de salud.



-Muertos:t  N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre fallecen y han

sido plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.

- Desaparecidos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre no han sido
ubicadas o presuntivamente han fallecido ¥ no han podido ser calificadas coma tales, por

fas instancias comespondientes.



Albergados: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre habitan
temporalmente en un lugar especiaimente habilitado para la atencidn de
damnificados.

3.2. Viviendas

- Dafio Menor, Habitable: Vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente los
ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacion
menor puede ser recuperada totaimente en el corto plazo.

- Dafio Mayor, Recuperable: Vivienda con dafios entre un 31% y 65 %. Los ocupantes
pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser
evacuados. Con una reparacién mayor puede ser habitada
nuevamente.

- Destruida, Irrecuperable: Vivienda que por la magnitud de los daiios no puede ser
hahitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.
Vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico

- No Evaluadas: que
permita determinar su grado de darfio para su clasificacién
como Dafio Menor, Mayor o Destruida. Se puede utilizar
camo un estimador inicial del total de viviendas
potencialmente dafiadas por estar situadas en el drea de
impacto del evento deslructivo.

3.3. Infraestructura y otros Daitos

- Indicar dafos en infraestructura, como edificios publicas, puentes, puertos y otros;
como también superficies afectadas por inundaciones, incendios forestales y
eventas similares.

3.4. Monto estimado de Daitos {M$ )

-Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, |os dafos direcios de
acuerdo alo indicado en los items Vivienda e Infraestructura y Otros Dafios. (Esta
informacion puede ser completada posteriormente).



4. DECISIONES
Acciones y Soluciones inmedlatas

-Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propdsito de dar
solucion a las necesidades de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

Se debera indicar, en los casos que carresponda, la oportunidad en el tlempo, en
que las acciones o soluciones de emergencia adopiadas, restableceran fas
condiciones de normalidad para las persanas y sus bignes.

5.RECURSOS INVOLUCRADOS

-Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios,
instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccién Civil que trabajan
directamente en el control y superacidn del evento destructivo.

- Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos
o gastos involucrados en los recursos comprometidos. (Esta informacién
puede ser completada posteriarmente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al lipo de evento, la evaluacion de darfios v los recursos involucrados,
se indicaran las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que
permitan controlar o superar la situacién descrita que no pueden ser provistos con
recursos locales, indicande la cantidad y tipo de recurso y motivo {para qué?) o
situacién que se desea superar.

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

Entrega un indicador de impacto en funcidn de la capacidad de respuesta de una
comunidad local afectada. Se marca con una cruz el casillero correspondiente:

- Nivel | Situacion que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles
para emergencias.

- Nivel I} Situacién que es atendida con recursos locales adicionales dispuestos para
emergencias, sin exceder su capacidad. Normalmente se establece una coordinacion a
nivel comunal.



- Nivel I Situacidon que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece una

coordinacidn a nivel provinciat o regional.

- Nivel IV Situacién que sobrepasa |la capacidad regional requiriéndose el apoyo de
recursos dispuestos o coordinados por el nivel nacional.

( Habitualmente los eventos de Niveles | y Il se asccian al concepto de emergencia. Los de
nivel 11 al de emergencia grave ¢ compleja y los de Nivel IV se asocian al concepto de
desastre ylo catastrofe].

8. OBSERVACIONES

Se indicara cualquier informacion Otil para la toma de decisiones o aclaratoria con respecto
a los puntos anteriores. Por ejemplo, si se ha establecido algun tipo de Alerta, visilas a
terreno por autoridades locales, informacién meteorolégica relevante, informes de otros
Servicios que se anexan, etc.
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