APRUEBA PROTOCOLO DE
ATENCION DE EMERGENCIAS POR
ALTERACION DEL SERVICIO
BASICO DE AGUA POTABLE ENTRE
AGUAS DEL VALLE S.A. OFICINA
REGIONAL DE EMERGENCIAS Y I
MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO.

DECRETO EXENTO N°.) Jﬁ 2 /

COQUIMBO, B 8 AGB 2023

VISTOS:

Lo previsto en los articulos 6, 7 y 118 de la Constitucion Politica de la Republica; Articulo 4 letra
i), articulo 8, articulo de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; Decreto
Exento N°1434 de 28 de julio de 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
aprueba el “Plan Nacional de Emergencia”, Resoluciéon Exenta N°770 de 2 de mayo de 2018 de
la Intendencia de Coquimbo, que aprueba “Plan especifico de emergencia por variable de riesgo
de abastecimiento alternativo de agua potable en emergencias y desastres”, el Decreto Exento
N°1803 de fecha 28/06/2021 por el cual asume el cargo el actual Alcalde en ejercicio;

CONSIDERANDO:

1. Que, segun el articulo 4°, de la Ley N°18.695, correspondera a las Municipalidades en
el ambito de su territorio el desarrollo directo o con otros érganos de la Administracion
del Estado, funciones relacionadas con: i) La Gestion del Riesgo de Desastres en el
territorio de la comuna, la que comprenderé especialmente las acciones relativas a las
Fases de Mitigacién y Preparacion de estos eventos, asi como las acciones vinculadas
a las Fases de Respuesta y Recuperacion frente a emergencias;

2. Que, conforme al articulo 8°, de la Ley N° 18.695, las Municipalidades en el cumplimiento
de sus funciones, podran celebrar convenios con otros 6érganos de la Administracion del
Estado en las condiciones que sefale la ley respectiva, sin alterar las atribuciones y
funciones que corresponden a los municipios;

3. Que, de conformidad con el articulo 9° de la Ley N°18.695, las Municipalidades deberan
actuar en todo caso dentro del marco de los planes regionales que regulen la respectiva
actividad.

4. Que en virtud del principio de coordinacién de la érganos que componen la
Administracion del Estado, conforme al articulo 3° de la Ley 18.575, y en concordancia
con lo sefialado en por Contraloria General de la Republica en dictamenes como el
N°96813 de 2015.

5. Que en el marco del “Plan especifico de Emergencia por variable de riesgo de
abastecimiento alternativo de agua potable en emergencia y desastres”, se circunscribe
el Plan especifico definido para la ciudad de Coquimbo, que se activa ante fallas o |
paralizacion total del Sistema de Produccién de Agua Potable del Pefidn o fallas de la
infraestructura de conduccion de agua potable asociadas a este sistema, conforme a los
criterios de activacién establecidos en él.

6. Que en virtud del articulo 3° y 51° de la ley 19.880, de Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado, las
decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos, los decretos alcaldicios. Los que resultan ser la Unica via idonea para
manifestar la voluntad de la administracion.



DECRETO:

APRUEBESE convenio de ejecucién de convenio de “Protocolo de Atencion de Emergencias
por Alteracién del servicio basico de agua Potable por falla del sistema de produccion el
Pefidn o aduccion el Pefién- Guanaqueros-Tongoy e llustre Municipalidad de Coquimbo y
Aguas del Valle S.A. y Oficina Regional de Emergencias Region de Coquimbo” cuyo texto
integro se transcribe a continuacion:
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PROTOCOLO DE ATENCION DE EMERGENCIAS
POR ALTERACION DEL SERVICIO BASICO DE AGUA POTABLE
POR FALLA DEL SISTEMA DE PRODUCCION EL PENON O ADUCCION EL PENON-GUANAQUEROS-
TONGOY

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO
&
AGUAS DEL VALLE S.A.
&
OFICINA REGIONAL DE EMERGENCIAS REGION DE COQUIMBO

En Coquimbo, a 12 de junic de 2023, entre AGUAS DEL VALLE S.A., RUT N* 89.541.380-9, representada
por don ANDRES NAZER VEGA, Ingenierc Civil, Gerente Regional, cédula de identidad N° _
ambos con domicilio en Calle Colo-Colo N° 935, comuna de La Serena, en adelante e indistintamente la
“Empresa’, por una parte; la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO, persona juridica de derecho
plblico, RUT N° 69.040.300-5, con domicilio en la ciudad de COQUIMBQ, calle Bilbao N” 348, en adelante la
‘Municipalidad”, representada por su Alcalde Don ALl MANOUCHEHRI MOGHADAM KASHAN LOBOS,
chileno, Cédula Nacioral de Identidad N° _del mismo domicifio de su representada, y el
SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES, RUT: 60.509.001-K
representada por don RUBEN CONTADOR MILOVIC, Director Regional del SENAPRED en la Regién de
Coquimbo, en adelante “SENAPRED Regidn de Coquimbo®, cédula nacional de identidad N° [
domiciliado en Av. Juan Cisternas N°2200, comuna de La Serena, acuerdan celebrar el presente protocolo

de atencion de emergencias por corte masivo de agua potable en la Ciudad ce COQUIMBO.

PRIMERQO: ANTECEDENTES.

1. La Ley N*18.695, Organica Constitucional de Municipalicades, crdena en su articulo 9° que “Las
municipalidades deberén actuar, en tode caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales
que requlen la respectiva actividad”, dentro de los cuales se encuentra el “Plan Nacional de Emergencia”
aprobado por Decrato Exento N°1434 del 28 Juiio 2021 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
En este mismo contexto, se encuentra el articulo 4° jetra i) la Ley N” 18.695, antes citada, en cuanio
ordena que las municipalidades, 2n el ambito de su terntorio, podran desarrollar funciones relacionadas

con “la prevencion de riesqes y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o catastrefes”.



2.

Asimismo, 1@ mision del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta Emergencia ante Desastres
(SENAPRED), planificar. coordinar, organizar, asesorar y supervisar ias actividades de! Sistema Naciona de
Prevencién y Respuesta ante Desaslres {SINAPRED) para reducit gl fiesgo de desasires & través de la
mitigacién, preparacion, alerta, respuesta y renabilitacion con el objeto de reducir la pérdida de vidas, disminuir
log impactos scondrmicos. fos efectos mecioambientales y proleger los mocos da vida, contribuyendo al
desarrollo sostenivle a nivel nacional, regional, provincial y comunal.
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3. A su vez, Aguas del Valle debe ponerse a disposicion de la Direccion Regional de SENAPRED para 18

implemantacion del Plan Regional de Emergencia a su Carge, en coordinacién al Sistema Regionai para la GRD,
sin perjuicio del cumplimiento de los articulos 122° y 123° del DS. MOP. N° 1100/04 cuya fiscalizacion
comesponde ala Superintendencia de Servicios Sanitarios y 1as instrucciones que esta entidad dicte en la materia

para el debido cumplimiento de sus funciones.

Dado que es necesario que las empresas prastadoras de $ervicios basicos para la poblacien gstén preparadas
ante fallas en sus sistemas productivos que puedan ocasionar discontinuidades de servicio masivas y de larga
duracion afectando ia calidad de wida de 2 ciudadania; y que, por su perte, la ciudadania afectada debe estar
informada de los planes y medidas de contingencia y mitigacién implementadas por la empresa saniaria; asf
como, las autoridades comunales, provinciales y regionales, deben estar en conocimiento de los mismos planes

de accitn de la empresa sanitaria.

Censiderando 1o expuesto, es necesario gue, en situaciones de emergencia de caracter regional e incluse
comunal que representen una gran afectacion a la poblacion, relacionadas con & abastecimiento de agua
potatle, los actores que la deben gestionar se coordinen de manera eficiente para informar adecuadamente ala

ciudadania, como asimismo entregar abastecimiento de agua potable de emergencia a la poblacion afectada.

Producto de lo anterior, mediante ORD N’ 1003 de fecha 15 de junio de 2016, ia Intendencia Regionat convoco
a conformar la Mesa Técnica para establecer el Pratecolo de Atencion de Emergencia de Agua Potable, que
involucren cortes masivos y prolongados del servicio de agua potable a clientes de la empresa Aguas del Vale.
Esta Mesa Técnica quedd conformada con la participacin de la ex Direccion Regional de ONEM! Coquimbo
ahora SENAPRED Regién de Coquimbe, Gobernaciones Provincizles de Elqui, Limari y Choapa, SEREMI de
Salud, SEREMI de Educacion, Superintencencia de Servicios Sanitarios, Municipalidades de La Serena,
Coquimbo, Ovalle ¢ flapsl y la Empresa Aguas del Valle, enlre otros actorss, con el objetive e gstablecer ¢l

Profocoio Regional de atencién de emergencias por corls masive de agua potable.

Es asi como, por Resolucion Exenta N° 770, ce fecha 02 de mayo de 2018, la Intendencia Reglonal aprobd el
“Plan Especifico de Emergencia por variable de riesgo abastecimiento alternativo de agua potable en
emergencias y desastres’, el cual past a constiturr parte integrente del Plan Regional de Emergencia vigente,

mediante dicho acto administrativo.
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El Plan Especifico de Emergencia por variable de riesgo abastecimiento alternativo de agua polable en
emergencias y desastres, define y astablece los criterios de abastecimiento alternative de agua polable en
condiciones de emergencia o desastres, determina la cantidad y distribucion espacial de 105 puntos de
abastecimienio altemativos (Estanques Estacionarios). puntos de carguio para camiones aljibes, listaco de
camiones aljibes disponiles, identifica los Clientes Criticos o Sensibles y Albergues. a nivel regional como

estandares de atencion en emergancias o desastres.

FI Plan Especifico definide para la ciudad de COQUIMBO, se activa ante fallas o paralizacion total del Sistema
de Produccién de Agua Potable asociado al sistema ce Acueducto La Serena Coquimbo o fallas de la
infraestructura de conduccién de agua potable asociadas & este sistema de produccion, afectando a més del
50% ds los clientes atendides por la Empresa en dicho secior o gistema, conforme a los criterios de activacion

astablecidos en &l Plan Especifico de Emergencia, aprobado por Resolucion N° 770,

10. Finalmente, y sobre Ia base del conocimiento que a Municipalidad tiene de su terntorio, se ha determinado ‘a

necesidad de contar con un ‘PROTOCCLC DE ATENCION DE EMERGENCIAS POR ALTERACION DEL
SERVICIO BASICO DE AGUA POTABLE", en los cuales se definan y ratfiquen los puntos de distribucion de
agua potable de emergencia, considerades en ¢l Plan Especifico de Emergencia Regional, y que serdn
camunicados por la Municipalidad y la Empresa 8 la poblacion @ través de los distinios medios de difusion
disponibles (folietos anexos & la boleta, pagina Web de la Municipalidad y de fa Empresa, eic.).

SEGUNDO: OBJETIVO GENERAL.

E1 objetivo del presents protocolo es establecer &l marco general de coordinacion entre el Municipio de COQUIMBO,
la Empresa Aguas del Valle SA. y SENAPRED Region de Coquimbe, para mitigar fa falta de agua potable a la
coblacion en aquelas emergencias que mpliquen cortes masivos de agua potable en la ciudad de COQUIMBO,

producto de la falla tolal o parcial del sistema de Acuecucto La Sereng-Coquimbo.

TERCERO: OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.

Definir responsabilidades de los actores que se deben coordinar de manera eficiente en la gestion de
emergencias de este ambito.

Regquiar roles y actividades que deben ser implementadas curante las emergencias generadas por un corte
masivo de agua potable en la ciudad de COQUIMBO, producto dea falla totai o parcial dal sistema de Acueducto
La Serena-Coquimbo.

Delerminr los recursos necesarios para enfrentar la emergencia, aportados por la Empresa y el Municipio, u

otros organismos que se determinen.




CUARTO: RECURSOS DISPUESTOS POR LAS PARTES

1. MUNICIPIO DE COQUIMBO:

1.1 Camiones Aljibe: En el caso que requiera y con fines de apoyar en la distribucion de agua
potable a los Estanques Estacionarios, conforme a la disponibilidad de sus recursos, aportard con
camiones aljibes propios, que no se encuentren destinados para otros planes o programas de
abastecimiento de agua potable en los sectores rurales, los que previamente deberan ser sanitizados
por la Empresa, en el lugar de acopio dispuesto por el Municipio. Estos camiones deberan contar
con su resolucidn sanitéria al dia, y serdn maniobrados por funcionarios municipales
correspondientes, y dispuestos para tal proposito.

1.2 Estanques Estacionarios (TK): En la Fase de Preparacion de este Protocolo, y con el fin de
apoyar en la distribucion de agua potable a la poblacién, el municipio, si lo estima conveniente, podra
gestionar ante el Gobierno Regional la adquisicion de estanques y plataformas con llaves y
conexiones necesarias para su uso, de acuerdo al estandar técnico definido en este Protocolo. los
cuales iran en apoyo al reparto de agua potable, en aquellos sectores que el Municipio determine
mayor vulnerabilidad para la poblacién, como complemento a este Protocolo y en coordinacion con
la Empresa, de forma de evitar la duplicidad de recursos y aumentar la cobertura de abastecimiento
de la poblacion afectada. Previo a su utilizacion, los Estanques Estacionarios, deberan ser
sanitizados por la Empresa, en el lugar de acopio dispuesto por el Municipio. Lo anterior, no implica
una obligacion para el municipio.

1.3 Personal: En el caso que se requiera y con fines de apoyar en la distribucion de agua potable a
los Estanques Estacionarios, asi como el manejo de camiones, conforme a la disponibilidad de sus
recursos, dispondra de personal idoneo para apoyar en la organizacion de la distribucion de agua
potable a la poblacion en los puntos de distribucion determinados en el presente protocolo.

1.4 Difusion: Publicara la informacion del Protocolo de Atencion de Emergencias de agua potable
en su sitio weh. Ademas, gestionara y apoyara en la difusion de este protocolo hacia la poblacion,
mediante un programa de reuniones con los vecinos para darles cuenta de este protocolo.

1.5 Usuarios criticos: mantendra actualizada la Base de Datos de usuarios criticos, sensibles y
activables, en forma anual, en coordinacion con la Empresa. (Anexo N°2)

2. EMPRESA AGUAS DEL VALLE:

2.1 Camiones Aljibe: Dispondré de 1 camion aljibe propio de 5.000 L, y sera responsable de
arrendar todos los camiones aljibes que sean necesarios para realizar el lienado y rellenado en los
puntos sefalados en el Anexo N°1 e implementar este protocolo, conforme a los estandares de
atencion definidos. Los camiones aljibes, ya sean propios o arrendados previamente deberan ser
sanitizados por la Empresa.




2.2 Estanques Estacionarios (TK): Dispondré de Estanques Estacionarios de 2400 L, para apoyar en el
reparto de agua potable a la poblacion, dependiendo del sector de estanque afectado. Previo a su ulilizacién,
los Estanques Estacionarios deberén ser sanitizados por la Empresa. (Anexe N™ 1)

2.3 Personal: Dispondré de personal idéneo para apoyar enla organizacion de la distribucion de agua potable
a la poblacion en s puntos de distribucion determinados en ef prasente protocolo.

2.4 Difusién: Publicara la informacion del Protacolo de Atencién de Emergencias de agua potable en su sitio
web, Mantendra lotalmente operativa la plataforma digital “tupuntodeagua aguasdeivalie.cl’, en la cual la
poblacion afectada puede consultar en forma inmediate y en iinza sobre i ubicacion y estado de los
Estanques Estacionarios. Ademas, realizaré una difusion inicial mediante volantes adjuntes a la Boleta de

sevicio

2.5 Agua Potable: La Empresa dispondra de los puntos de carguio de agua potabie para el llenado de los
camiones ajjibes contemplados en el presenta protocolo. (Anexe N° 4)

2.6 Clientes Criticos' mantandré actuaiizada la Base de Datos de Clientes criticos, sensibles y activables, en

forma anual, sn coordinacion con el Municipio. (Anexo N* 2)

3. SENAPRED REGION DE COQUIMBO:

3.1 De acuerdo con ia ley N°21 384 en su Articulo N°Z, describe detalladamente os nivelas de emergencia, desde
donda se desprende gue esta Direccién Regiona! del SENAPRED, se ve involucrada ante la solicitud de
recursos financieros a partr de una Emergencia Mayor, siendo respensabilidad dei nival local gesticnar
aMBrgencias meneres con sus capacidades y racurscs.

3.2 Ademas, esto se refusrza mediante el ArtN‘4 letra ¥ de la misma ley, la cual menciona el Principio de
Escalabilidad, el cual corresponde al uso gradual y escalonado de las capacidades humanas, wenicas y
materiales desds el nivel comunal hasta el internacional.

3.3 Finaimente a3 importante hacer presente que el SENAPRED Region de Coquimbo, no cuenta con ur catasiro
de camiones ajipe actualizade dade que, a contar del 2o 2022 no se encuentra a cargo de la tramitacidon de
estos vehioulos solicitados por los niveles locales para sobreilevar el Déficit Hidrico, sin embarge, podra
gestionar ante una emergencia un registio instantaneo de acuerdo con la dispenbilidad que haya en g
MOMENo.




QUINTO: ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Serd de exclusiva responsabilidad de cada une de 1as instituciones que pravean de los Estanques Estacionanios,
Municipaidad de Coquimbo, en ol caso de aportar con estos elementos. y Aguas del Valle 8 A, asegurar su corecio
slmacenamiento, realizar el mantenimiento y sanilizacion necesaria, conforme a lo sefiaiado en Ja clausula 4 del
presente protocoln, para asegurar su preservacion y buen uso, tanto de los estangues como de SUs respactivas

bases y iaves de operacion.

{.as Estanques Estacionarios, al momento de su utitizacion, deben estar lotaimente operstivos, con sus bases, laves

de paso en buen estado, tapay sin dafos estructurales, quiebres o grietas.

SEXTO: VIGENCIA Y MODIFICACION.

B! presente prototofo tendrd una vigencia indefinida, pudiendo ser modificado par las paries en casc de estimarse
recesario. Ademas, cada vez que sea aplicado, enun plaze méximo de 3 meses de scurmda la emergencia, deberd
convocarse por cualquiera de ias partes involucradas, una raunion para anabizar su aplicacién y realizar mejoras 8
{LRSE [ECRSANO.

Las partes firmantes del Protocolo se comprometen a informar toda moedificacion de e informacién que afecte al

Anexo N° 6, que contisne el Plan de Enlace de los responsables en ia ejecucion del Protocolo, en un plaze méxima
de & dias habiles ocurrido & cambio.



SEPTIMO: PERSONERIAS.

La personeria de don Andrés Nazer Vega para actuar en representacion de la Empresa de Aguas
del Valle S.A. consta en escritura publica con fecha 19 de julio de 2016, ante el Notario Publico de
Valparaiso, don Alejandro Sepulveda Valenzuela.

La personeria de don Ali Manouchehri Moghadam Kashan Lobos, para representar a la |I.
Municipalidad de Coquimbo, consta en Decreto N°1803, de fecha 28 de junio de 2021, el cual no se
inserta por entenderse conocido por las partes.

La representacion de don Rubén Contador Milovic, como Director Regional de SENAPRED Regioén
de Coquimbo, consta en Resolucion Exenta N°15 del 08 de enero de 2018, de SENAPRED, que no
se inserta por ser de publico conocimiento de las partes.

ALi MANOUCHEHRI MOGHADAM KASHAN ANDRES NAZER VEGA
LOBOS Gerente Regional
Alcalde Aguas del Valle S.A.

1. Municipalidad de Coauimbo

RUBEN CONTADOR MILOVIC
Director Regional
SENAPRED Regidn de Coquimbo

/7 ’// [ 7
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OUCHEHRI'MOGHADAM KASHAN LOBOS
ACALDE DE COQUIMBO
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