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MAT.: Responde solicitud de acceso a
la informacién ingreso CT001T0018290.

ANT.: Solicitud de acceso a la
informacién del Sra. Soledad Luttino,
con fecha 27 de noviembre de 2023.

A : SRA.SOLEDAD LUTTINO

DE ANA MARIA MUNOZ MASSOUH

DIRECTORA GENERAL (S)
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Mediante el presente Oficio, me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta a la solicitud
de informacién presentada ante este Consejo, con fecha 27 de noviembre de 2023, por la cual
ha requerido lo siguiente:

“Buenas tardes , vengo a solicitar:

1.- Informacion clinica que puede acceder el consejo para la transparencia en tramitacion de amparos.
Anexe extracto de normativa .De no poder acceder sefialelo por favor

2.- Seriale o describa procedimiento que realiza este CPLT, para verificar cumplimiento de entrega de
ficha clinica, seguin lo resuelto en amparo realizado por particular .Anexe extracto normativa

3.- Informacion sensible o clinica que puede acceder el CPLTen el cumplimiento de un amparo, sin
autorizacion de su titular

4.- Informacion sensible en la tramitacion y cumplimiento que puede acceder el servicio sin
autorizacion de su titular.” (sic).

En respuesta al primer punto de su solicitud, esto es, “1.- Informacion clinica que puede acceder
el consejo para la transparencia en tramitacion de amparos. Anexe extracto de normativa .De no poder
acceder sefialelo por favor” (sic), cumplo con informar a Ud. que, el articulo 10 de la Ley
N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, establece que los datos sensibles, como lo es,
por ejemplo, el caso de la ficha clinica, no podran tratarse a menos que una ley asi lo autorice,
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exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacion u
otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.

Luego y, conforme lo dispuesto en el articulo 20 de la misma norma, “El tratamiento de
datos personales por parte de un organismo piiblico sélo podri efectuarse respecto de las
materias de su competencia y con sujecion a las reglas precedentes. En esas condiciones, no
necesitard el consentimiento del titular” (énfasis agregado).

Finalmente, el articulo 7 de la Ley N°19.628 dispone que “Las personas que trabajan en el
tratamiento de datos personales, tanto en organismos piiblicos como privados, estin obligadas a
quardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no
accesibles al piiblico, como asimismo sobre los demds datos y antecedentes relacionados con el banco
de datos, obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.”.

Luego, en relacién al segundo punto de su presentacién, a saber, “2.- Seriale o describa
procedimiento que realiza este CPLT, para verificar cumplimiento de entrega de ficha clinica, segiin
lo resuelto en amparo realizado por particular .Anexe extracto normativa” (sic), informo a Ud. que,
la forma que tiene este Consejo para velar por el cumplimiento de los amparos estd
contenida en el articulo 27, incisos segundo, tercero y cuarto de la Ley de Transparencia, a
saber: “La resolucion del Consejo que otorgue el acceso a la informacion, fijard un plazo prudencial
para su entrega por parte del érgano requerido.

La resolucion serd notificada mediante carta certificada al reclamante, al érgano reclamado y
al tercero, si lo hubiere.

En la misma resolucion, el Consejo podri sefialar la necesidad de iniciar un procedimiento
disciplinario para establecer si algun funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las
infracciones al Titulo V1, el que se instruird conforme a lo sefialado en esta ley”.

Por su parte, en lo que dice relacién con los puntos 3 y 4 de su requerimiento, esto es, “3.-
Informacion sensible o clinica que puede acceder el CPLTen el cumplimiento de un amparo, sin
autorizacion de su titular

4.- Informacion sensible en la tramitacion y cumplimiento que puede acceder el servicio sin
autorizacion de su titular.” (sic).

Corresponde informar a Ud. que, sobre la materia como se dijo maés arriba, el acceso a tales
antecedentes se encuentra regulado en el articulo 20 de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada. A su vez, el articulo 2°, letra o), de la citada Ley, precisa que el término
“tratamiento de datos” se refiere a “cualquier operacion o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder,
transferir, transmitir o cancelar datos de cardcter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma”.

Sin otro particular, se despide atentamente,
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ANA MARIA MUNOZ MASSOUH
DIRECTORA GENERAL (S)
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

DISTRIBUCION:
1. Sra. Soledad Luttino.
2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0018290.
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