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APRUEBA EL REGLAMENTO DE HOTELES Y ESTABLECI M ENTOS
SI' M LARES

Santiago, 10 de Agosto de 1978.- Hoy se decretd | o que
si gue:

NOm 194.- Vistos: Lo dispuesto en los Arts. 9°,
70°, 77° y demés pertinentes del CAdigo Sanitario, y en
| os decretos leyes N°s 1, de 1973, y 527, de 1974,

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglanento de Hoteles y
Est abl eci mientos Sim | ares:

| . DI SPCSI Cl ONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente Regl anento establ ece | as
condi ci ones sanitarias nininms que deben cunplir |os
di ferentes tipos de establ eci m entos destinados a dar
al ojamiento a | as personas, por el tienpoy en las
condi ci ones que se contrate con el usuario. Los
establ ecimentos con licencia turistica deben cunplir
ademas con | as condi ci ones que sobre esta materia se
estipulen en el Reglanento de alojanmiento turistico D. S
N 323 y las nornas que al efecto dicte SERNATUR

Este Reglanento se aplicard a Hoteles, Mteles, Apart.
Hotel , Hosterias, Residenciales y establ ecimentos
simlares, dispongan o no de servicios de alinmentacion

Articulo 2°.- Los establecimentos a que se refiere
el articulo anterior no podran funcionar sin autorizacién
sanitaria, otorgada por el Servicio Nacional de Sal ud.

Articulo 3°.- Toda persona natural o juridica que
desee instal ar cual qui era de estos establ eci nm entos, deberéa
solicitar la autorizaci 6n sanitaria correspondiente, a la
Jefatura del Area Hospitalaria de Salud que tenga
jurisdicci6n sobre el lugar en que él se encuentre.

Para tal es efectos, debera presentar |os siguientes
docunent os:

a) Solicitud dirigida al Director del Area Hospitalaria, en
la cual se indicara el nonbre del propietario y de

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 23-Abr-2023  paginalde7


https://www.leychile.cl/

Decreto 194, SALUD (1978
At 7o

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

representante | egal; nonbre del administrador; nonbre de
est abl eci mi ento; ubicaci 6n, tipo de establ eci m ento,
servicios que prestara a | os usuarios, nunero de
habi t aci ones, nunero de sal as de bafios o de servicios

hi gi éni cos y cual quier otra informaci 6n adi ci onal que
permita calificar al establecimento;

b) Condici 6n de propietario o de arrendatari o del innuebl e,
y, en este Gltino caso, contrato de arrendam ento;

c) Plano de ubicaci 6n;

d) Planos del edificioy del estableciniento en particul ar
e) Planos de Agua Potable y Alcantarillado aprobados por e
Servicio Naci onal de Cbras Sanitarias (SENDOCS).

I'l. DEFI NI Cl ONES

Articulo 4°.- Para |os fines del presente reglanento se
est abl ecen | as sigui entes definiciones:

a) Hotel.- Establecimento en el que se presta
fundanment al nente el servicio de hospedaje, con o sin
servicio de alinentaci 6n, |avado de ropa u otros

b) Apart. Hotel.- Establecimento en que se presta a
usuari o hospedaj e, en departanmentos independi entes de un
edi ficio, que confornen una unidad que di sponga a | o nmenos
de un dormtorio, bafo, cocina y sala de estar, conedor
adecuadanent e equi pados.

c) Motel.- Establecinmento en que se presta el servicio de
hospedaj e en uni dades habitaci onal es, separadas e

i ndependi entes una de otras, con acceso directo de
exterior. Deberan contar, a lo nmenos, con dormitorio,

bafio, cocina y el nenaje indispensabl e para preparar

comi da. El establecimento debera contar con recinto de
estaci onam ento para vehiculos y podréa ofrecer otros
servi ci os.

d) Hosterias.- Establ ecimentos con caracteristicas de
hotel, en que se presta servicios de hospedaje y

al i mentaci 6n y que se encuentra ubi cado preferentenente en
| ugares suburbanos o rurales.

Su construcci 6n debe adaptarse a |l as caracteristicas
climiti cas y geograficas de |la zona.

e) Residencial.- Establecinmento en que se presta servicios
de hospedaje y alinmentaci 6n bajo el réginen de pension
conpl eta o medi a pensi 6n.

[11. CONDI Cl ONES GENERALES

Articulo 5°.- Los establecinientos definidos en e
Art. 4° deberén estar ubicados a no nmenos de 500 nts. de
focos de contam naci 6n anbi ental, entendi éndose por tales
aquel | os cono: basural es, caballerizas, industrias que
produzcan gases o rui dos nol estos, descargas de aguas
servi das, etc.

Articulo 6°.- Sin perjuicio de |o dispuesto en la
Ordenanza General de Construcci ones, estos establ eci m entos

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 23-Abr-2023  pagina 2 de 7


https://www.leychile.cl/

Decreto 194, SALUD (1978
At 7o

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

deberéan cunplir con | os siguientes requisitos:

a) Ser construcci6n asismca y en |o posible de materia

i nconbusti bl e;

b) Tener vias de escape, con puertas anplias que pernitan
una facil evacuaci 6n

c) En los edificios en alto, disponer de escalera anplia e
i nconbustible, en el caso de los hoteles, noteles, y Apart.
Hotel , vy

d) Mantenerse pernanentenente desratizados y

desi nsecti zados.

I'V. DE LAS CONDI Cl ONES SANI TARI AS GENERALES

Articulo 7°.- Cada habitaci 6n debera tener
i lum naci 6n natural nediante superficies vidriadas, |as que
deberan tener cono mnino un octavo de |la superficie de la
pl ant a.

Articulo 8°.- Los pasillos y otras dependenci as
deberan contar con iluminaci6n natural o artificial, que
permita una circul aci 6n de | as personas sin peligro, ala
vez que efectuar y mantener una adecuada |inpieza y orden

Articulo 9°.- Todas | as dependenci as deberan estar
conveni entenente ventil adas. Las ventanas deberan abrir
conb mininmo en un 50% de su superficie; si la ventilaciodn
consegui da de esta manera no fuera suficiente, debera ser
supl enent ada por extractores o entrega nmecanica de aire
exterior.

Articulo 10°.- Conp prevenci 6n de riesgo de
i ncendio, los establecinientos a que se refiere el Art. 1°,
inciso 2°, del presente reglanento, deberan contar con un
extingui dor por cada 100 n2. del establecimento o fraccion
con un nininb de dos (2) extinguidores. Estos se col ocaran
en los lugares de mayor riesgo y en sitios de facil acceso
que deberan nantenerse |ibres de toda obstrucci 6n que
inmpida o dificulte su utilizacién

El personal del estableciniento deberd ser instruido
sobre | a nanera de usar |os extinguidores para | os casos de
emergenci a. Todos | os extingui dores deberén ser revi sados
por | o nenos una vez al afio, a fin de verificar sus
condi ci ones de funci onam ento. Aquell os cuya carga es
susceptible de alterarse con el tienpo, deberéan ser
recargados, sin excepcién, una vez al afio por | o nenos.

Las puertas de escape deberan abrir hacia fuera, estar
|l ibres de obstacul os que inpidan u obstaculicen su
utilizaci 6n en caso de catastrofe.

Articulo 11°.- Estos establ eci n entos deberan contar
con botiquin de prineros auxilios con |os siguientes
el enent os ni ni nos:

Ti ntura de yodo, al godén hidréfilo, gasa
esterilizada, al cohol, tela adhesiva, jeringas
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esterilizadas, vendas de diversos tamafios

Las exigenci as respecto a nedi canent os que deberé
contener un botiquin de prineros auxilios seran
est abl eci das por resoluci 6n del Director Regional de Sal ud.

Articulo 12°.- El administrador tendrd |la
obligaci 6n de dar cuenta a | os servicios de asistencia
publica en casos de accidentes de | os pasaj eros.

V. DE LOS SERVICI OGS H G ENI CCS

Articulo 13°.- El area de recepci 6n de hoteles,
Apart. Hotel, noteles y hosterias debera contar con
servicios higiénicos i ndependi entes para anbos sexos,
conpuest os cada uno cono mininmo por un WC. y un lavatorio,
para el uso de huéspedes y personas en transito.

Articulo 14°.- Cuando en los dormitorios no se
consul te sal a de bafo i ndependi ente conpleta (WC.,
| avatori o, ducha o tina), éstos deberan disponer, en todo
caso, de un lavatorio con agua corriente y desagie.

Articulo 15°.- Sin perjuicio de |o dispuesto en e
articulo anterior, |os establ eci mentos que no di spongan de
servicios higiénicos i ndependi entes por habitaci én
deberan tener una sala de bafio conpleta, a | o nenos, por
cada 4 dormitorios o por cada ocho personas que puedan
aconodar, ademds de WC. independiente con |avatorio anexo
por cada seis huéspedes, consultandose, en todo caso, uno
conpb ninino por cada piso

Para | os establ ecimentos con licencia de turisnmo se
reenplaza la frase de "4 dormitorios o por cada 8 personas"”
por 3 dormitorios o por cada 6 personas.

Articulo 16°.- El personal que |abora en estos
est abl eci m ent os deber& tener servicios higiénicos
i ndependi entes para cada sexo, |os que tendran que
cunplir en cuanto al nunero de artefactos con |lo
establ ecido en el decreto suprenp N° 762, de 1956, que RECTI FI CACI ON
contiene el Reglanento sobre Condiciones Sanitarias D. 0. 28.10.1978
Mninmas de la Industria (Titulo VII).

VI. DE LOS SERVI CI OS DE ALI MENTACI ON

Articulo 17°.- Las dependenci as de cocina, incluidos
repost eros, despensas, bodegas, sal a de el aboraci 6n, asi
cono | os servicios higiénicos del personal y
guar darropi as, deberéan cefirse a | o establ ecido en el
Regl anmento Sanitario de los Alinmentos, decreto suprenp N°
377, de 12 de Agosto de 1960, del Mnisterio de Sal ud.

VI1. DE LA DI SPCSI Cl ON DE BASURAS
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Articulo 18°.- En estos establ ecinientos, |a basura
deber & di sponerse en tarros con tapas y/o en bol sas
pl asticas de un tamafio tal que sean de facil manejo para
su trasl ado

Articulo 19°.- Debera existir un lugar especia
donde se deposite |la basura en espera de su retiro por |os
servicios munici pal es. Este debera contar con piso vy
z6cal os i nperneabl es de color claro, desagle de piso
Il ave de agua, nanguera para |inpieza e iluni nacion
adecuada. Tendra, ademés, capacidad suficiente para
acurmul ar | a basura del establecimento durante tres dias
cono mnimo, en depodsitos adecuados. Deber & pernmanecer
cerrado, si fuera factible y en perfecto estado de |inpieza,
con | as debi das protecciones contra roedores e insectos.

En caso de disponerse de otros sistenmas de disposicion
final de basuras, éstos deben ser aprobados por el Servicio
Naci onal de Sal ud.

Articulo 20°.- En |l os casos de establ ecinentos que
est én ubi cados en lugares en donde no existe recol ecci 6n
muni ci pal, deberan éstos establ eci mi entos di sponer sus
basuras y desperdicios nediante un sistena de relleno
sanitario, aprobado por el Servicio Nacional de Salud, en un
sitio distante a |l o nmenos 300 netros de |la nas extrema
edi ficaci 6n existente en |l a | ocalidad.

VI11. DE LA MANTENCI ON, FUNCI ONAM ENTO E HI G ENE

Articul o 21°.- Estos establ eci mi entos deben
mant enerse en 6ptimas condi ci ones de |inpieza. Debe hacerse
un aseo una vez al dia, conb minino

Articulo 22°.- La presentaci 6n general y estado
estructural de | as dependenci as debera mant enerse en buenas
condi ci ones (pintura, vidrios, pisos, etc.).

Articulo 23°.- Las redes interiores de agua potable y
al cantarillado no deberan presentar filtraciones.

Articulo 24°.- Cuando el suninistro de agua potable
provenga de un abasto propio, éste debera ser aprobado por
el Servicio Nacional de Salud; igual mrente, cuando exista un
sistemn particul ar de disposicion final de aguas servidas.

Articulo 25°.- Los artefactos sanitarios deberan
estar en perfecto estado de |inpieza y funcionani ento, con
el objeto de prevenir todo peligro para |a salud de |os
usuari os, asi conp evitar que se produzcan mal os ol ores.
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Articulo 26°.- Las séabanas, fundas y toallas deben
ser canbi adas por |inpias cada vez que ingrese un nuevo
pasajero, y a |lo nenos dos veces por senana cuando sean
utilizadas por un sol o usuario.

Articulo 27°.- Sin perjuicio de |o dispuesto en e
Art. 6°, cuando se detecte presencia de ratas u otro tipo
de vectores sanitarios, se debera elinmnar el foco de
crianza, atraccién o via de acceso al establ eciniento.
Cono refuerzo de esta acci 6n se podra recurrir a
desrati zaci ones o desi nsect aci ones.

Articulo 28°.- La ropa sucia, ya sea de
establ ecimento o de | os pasaj eros, deberéa di sponerse en
bol sas desti nadas excl usivanente a este servicio, |las que
seran ubi cadas en una dependenci a especi al
conveni entenente ventil adas y aseadas, desde donde sea
facil su traslado a |l os servicios de |avanderia propios o
a un servicio externo.

Est a dependenci a no podr& estar ubi cada adyacente a
| os servicios de alinmentaci on.

Articulo 29°.- La ropa |linpia debera disponerse en
una dependenci a i ndependi ente y no debe tomar contacto con
| a ropa sucia en ninglin nonento.

Articulo 30°.- Los establ ecinm entos que di spongan de
servicios propios de |lavanderia deberan cunplir con |as
di sposi ci ones sanitarias que sobre la materia determ ne el
Servi ci o Naci onal de Sal ud.

I X. DE LAS SANCI ONES.

Articulo 31°.- Cualquiera infraccién a |as
di sposi ci ones del presente reglanento sera sanci onada de
acuerdo a | as disposiciones contenidas en el Libro I X de
Cbdi go Sanitario.

Articulo 32°.- Las Municipalidades del pais no
podran otorgar |a patente para el funcionam ento de estos
establ ecim entos, si ellos no cuentan con |a autorizaci6n
sanitaria previa concedi da por el Servicio Nacional de
Sal ud.

La infracci6n a este articul o debera ser sanci onada
por la autoridad sanitaria con |la clausura de
est abl eci m ent o.

Articulo 33°.- El presente reglanento entrara en
vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oicial

Articulo transitorio.- Los establ ecim entos
actual nente en funci onam ento tendran un plazo de tres
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afios para cunplir con | as disposiciones del presente

regl amento, plazo que se contard desde la fecha de la

notificaciéon al propietario o al adm nistrador de la
resol uci 6n correspondi ente.

Anét ese, toénese razéon, conuni quese y publiquese. -
AUGUSTO PI NOCHET UGARTE, General de Ej ército, Presidente de
la Republica.- C. Mario Jiménez Vargas, Coronel de
Aviaci 6n (A), Mnistro de Salud Publica.

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda a
Ud. - Edgardo Cruz Mena, Subsecretario de Sal ud
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