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APRUEBA PROPUESTA DE MODI FI CACI ON DE ORDENANZA DE PARTI Cl PACI ON ClI UDADANA

Lo Espejo, 31 de julio de 2002.- La Alcaldia de Lo Espejo, hoy decretd lo
si gui ent e:

NOm 908 secci 6n prinera.- Vistos:

1.- El decreto seccion primera N°887 de fecha 27 de octubre de 1999, nediante
el cual se aprueba el acuerdo del Honorable Concejo Minicipal N258, de fecha 26 de
octubre de 1999, a través del cual se aprueba |a "Ordenanza Municipal de
Partici paci on G udadana de la Ilustre Minicipalidad de Lo Espejo", el aborada y
presentada por |a Direccion de Asesoria Juridica;

. 2.- Lo dispuesto en la letra j) del articulo 65 DFL N°1/19.704 del 2001, que
fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la ley N 18.695,
Organi ca Constitucional de Minicipalidades; o o ]

3.- La propuesta de nodificaci on de |a Ordenanza de Participaci on C udadana,
ue,g_uera presentada al Honorabl e Concejo Municipal por |a Direccion de Asesoria
uridica;

2002 4.- El acuerdo del Honorable Concejo Municipal N177 de fecha 16 de julio de

5.- El acta de la sesio6n extraordinaria del Honorable Concejo Minicipal N80
de fecha 16 de julio del 2002; o o

6. - El nmenorandum del Admi ni strador Munici pal N1200/933, de fecha 18 de julio

del 2002;

Teni endo presente: Las facultades que ne confieren el articulo 26° de |a |l e?/
N°18. 695 "Organi ca Constitucional de Minicipalidades”, |o dispuesto en el articulo
prinero parrafo VIl, del Reglamento de Del egaci 6n del Ejercicio de Facultades y

Atri buci ones Al cal dicias, nediante decreto cal di ci o Secci 6n Prinera N°1404 de
fecha 21 de dicienbre del 2001;

Decr et o:

~1° Apruébase el acuerdo del Honorabl e Concejo i
Muni ci pal N°177 de fecha 16 de julio del 2002, a traves
del cual se aprueba |la Propuesta de Modificacién de |a
Ordenanza de Partici paci 6n C udadana de la Ilustre
Muni ci Bal idad de Lo Espejo, elaborada y presentada al
Honor abl e Concej o, por |a Direccion de Asesoria Juridica
deld_ Muni ci pio en | os térm nos que a continuaci on se
i ndi can:

PROPUESTA DE MODI FI CACI ON DE LA ORDENANZA DE
PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA

a? Sustituyese en el articulo 5°, el guarismo "79" por
el guarisnm "93". .

b) Modi ficase en el articulo 19° la voz "conprenda"
por la de "corresponda”. o

C) Agrégase al articulo 29° un inciso 2° al tenor del
texto siguiente: "La Municipalidad debera velar

por la vigencia efectiva del Derecho a Peticion".

d? Sustitlyese en el articulo 30° el guarisnmo "83" por
el guarism "97". ; i

e) Modi ficase en el articulo 31° |la voz "Consejo", por
| a de "Concejo".
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f) _Sustitlyese el inciso 2° del articulo 36° por e

siguiente: "El Secretario Mnicipal conunicara e

dia y hora fijados a | os representantes de |os

requirentes, y se pondra en conocimento de |a

conuni dad nedi ante avi sos col ocados en | a oficina

de i nformaci ones y recl anos”. S

g) Sustituyese el articulo 38° por el texto siguiente:
"El Alcalde, a través del Defensor Conunal

contenplado en este Titulo Il de la presente

ordenanza, mantendra informada a |a Conuni dad

sobre la solucio6n a | os requerimnentos |

pl ant eados, vali éndose de todos | os nedios

materi al es a su al cance”,

h? Introdicese el siguiente Capitulo IV del Titulo

I11, nodificandose | a numeraci 6n de |os articul os

en forma correlativa

"CAPI TULO |V
El Def ensor Conunal

Articulo 39°: (hhturalezaL El Defensor Conunal es
una instituci én nunici pal establ eci da por esta
ordenanza, cuyo titular y maxima autoridad es el/la
Defensor(a) Conunal, el que deberd ostentar el titulo de
abogado. ] ] ]

Articulo 40°: (Qhjeto Institucional) El Defensor
Comunal tiene conb objeto velar por el cunmplimentoy la
vigencia de | os derechos y garantias de |as personas’y
| a adecuada prestaci 6n de | 0s servicios publicos;
pronover el acceso a la Lust|0|a, pr ot eger, pronocionar
y divul gar | os derechos humanos. Para este fin,
utilizard todos |os nedios a su al cance.
~ El Defensor jamas tendra atribuci ones
jurisdiccionales o disciplinarias, sin perjuicio de |la
persuasi 6n que sus opi niones ejerzan en |as autoridades.

Articulo 41°: ( acultades& En el marco de su
mandat o institucional, el Defensor podré absolver |as
consultas que | e sean fornul adas, debiendo hacerlo en el
menor tienpo posible, de conformdad a |la natural eza y
conpl ejidad de | a cuestion, ] o
~ Adenmés, podra asunmir la representacion judicial de
i ndi vi duos o grupos, en negoci os o contiendas en |os que
esté involucrado el interés general de |a conunidad,
so0lo con las lintaciones que inpone |a probidad
admi ni strativa

Articulo 42°: (Relaciones Institucionales) E
Def ensor Comunal se relacionara con otras instituciones,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, a traveés
de su titular, procurando |a cooperacion y col aboraci 6n
i ntegral es.

Articulo 43°: (Principios y Directrices para la
Actividad del Defensor) Las actuaciones del Defensor
Comunal se sujetaran a | os siguientes principios:

a. Principio de Legalidad.- Los actos defensoriales
estaran sujetos estrictanente a |a Constitucién
Politica del Estado, |os Tratados |nternacionales
vigentes en Chile en nmateria de Derechos Humanos

y [as demés_di sposiciones |egales y

reglamentarias aplicabl es.

b. Servicio a |l a Sociedad.- La intervencion

def ensorial es un nedio de servicio a la

Cormunidad y no un fin en si msno

C. Protecci 6n.- Los actos, diligencias y
procedi m ent os defensorial es deben privilegiar |la
tutel a de | os derechos humanos por encinma de

cual qui er consi deraci on politica, econ6mn ca

personal o de otra indole.

d Informal i smo. - Los procedi mi entos_defensorial es
estaran sujetos a |las fornmalidades nininas.
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e. Concentraci 6n.- Los procedi mi entos defensorial es se
concentraran en el menor numero posible de

actuaci ones para evitar su dispersion.

f. Cel eridad. - Los actos defensoriales seran agiles y
oport unos. o )

g. G atuidad. - El servicio defensorial no genera costo
al guno para | os peticionarios.

~ Articulo 44°: (Legitimacion). Toda persona natura

o juridica, en forma individual o colectiva, sin
restriccion al guna, esté Ieﬁbtlnada_para presentar
recurrir ante el Defensor. constituye | npedi nent o

ara ello la nacionalidad, el sexo, la religion, edad,
la pertenencia a un grupo social o politico, la )
i ncapaci dad, ni el hecho de estar internado en cual quier
establ eci mento peni tenciario o psiquiatrico.

Articulo 45°: (lnvestigaciones) En el marco de |as

activi dades del Defensor, se podran iniciar
i nvesti gaci ones sobre temas de interés col ectivo. La
i nvestigaci on sera sumaria e informal

Todas | as uni dades que forman parte de la
organi zaci 6n interna de |l'a Minicipalidad, y cada
funcionario, en particular, deberéan prestar |a mas
conpl eta col aboraci 6n frente a los requerimentos de la
Def ensori a. o ) )

El incunplimnento 8rave_de | a presente obligacién
generara responsabilidad admi nistrativa.

Articul o 46°: (Procedimentos Operativos |nternos)
Los procedi m entos operativos del Sistema de Atencion e
I nvesti gaci ones de icio seran establ ecidos en un
Manual de Procedi nmi entos Operativos, tomando en cuenta
los Principios y Directrices Defensorial es contenidos en
esta ordenanza y orientados a una atenci o6n Pernanente de
parte de la Instituci6n del Defensor Conunal ".

i) Sustituyese el Capitulo V del Titulo IIl, por e

de "La Oicina de |Informaciones y Reclanps". o

i) Sustitiyese el articulo 47° por el texto siguiente:
~"La Municipalidad habilitara y mantendra en

funci onani ento una oficina de infornaciones y.

recl anos abierta a | a conunidad en general, sin

perjuicio de |a Defensoria Conunal contenplada en

esta Ordenanza". En el inciso segundo: "Esta

oficina tiene por objeto recoger |as inquietudes

de | a ciudadania, ademas de ingresar |os

fornul ari os con | as sugerencias y_ reclanos

pertinentes. Recibirda y daré tramtacio6n a |as

presentaciones e inforimara al puablico acerca de

estado de tranitaci 6n de sus reclanos o

petici ones, orientando a | os ciudadanos acerca

del procediniento”.

. . Sustituyese el articulo 48° por el texto
siguiente: "Toda persona natural o juridica, en
forma individual o colectiva, sin restriccion
al guna, esta Ie8!t|nada para Presentar quej as. No
constituye inpedi mento para ello |a nacionalidad,
el sexo, la religion, la pertenencia a un grupo
social o politico, |la edad, |a incapacidad, ni el
hecho de estar internado en cual quier
establ ecimento penitenciario o psiquiatrico".
r) . Sustitliyese el actual articulo 49° por el siguiente

ext o:

"Articulo 49° (Procediniento) Las presentaciones se
soneteran al siguiente procedim ento:

De | as Fornmal i dades.

Las presentaci ones deberan efectuarse por escrito
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en los fornularios que para tal efecto tendréa a
di sposi ci 6n de | as personas |a nunici pal i dad.
~ La presentaci 6n deber& ser suscrita por el

peticionario o por quien |o represente, en cuyo caso
deberd acreditarse la representatividad con docunento
simple, con la identificacién, el donmicilio conpleto y
el namero telefonico, si procediere, de aquel y de
representante, en su caso. )

A | a presentaci 6n deberan adjuntarse |os
ant ecedentes que |l e sirven de fundanento, sienpre que
fuere procedente. ]

Las presentaci ones deberan hacerse en duplicado,
guedando una de | as copi as en poder del reclamante.

Del Tratan ento del Recl ano.

~ El reclamo ser& recepcionado por el Secretario(a)
Muni ci pal, quien, teniendo en consideracién el nérito
del mismo, lo derivaréd a la(s) Unidad(es) Municipal (es)
que corresPonda(n) segin la materia en que incida.

El Defensor Comunal, en canbi o, deber& pronunciarse
en todos | os casos de reclanbps que ingresen por la
Oicina de Informaci ones y Recl anbs, cual qui era que sea
el contenido del msnp, tomando en consi deraci 6n, en
cuanto sea posible, el Informe evacuado por |a Unidad
Técni ca.

Una vez evacuados el o |los infornes precedentenente
descritos, el Secretario(a) Minicipal remtiréa todo e
expedi ente al Al cal de.

De | os Pl azos.

Reci bi do_el reclano, el Secretario(a) Minicipal, a
tenor de | o dispuesto en el inciso 6° del presente
articul o, debera enviar |os docunmentos a |a(s)

Uni dad(es) en el térm no de cinco dias, con copia a
Def ensor Comunal . )

La Uni dad Municipal tendréa el término de 10 dias

gara evacuar su respuesta, la que sera enviada a
ecretario(a) Mnicipal, con copia al Defensor Conunal
el que se pronunciara en el termno de 5 dias desde la
recepci on, sin perjuicio de |a facultad del Defensor de
i niciar un procedimento de |nve§t|PaC|on separado a
tenor de | o prescrito por el articulo 45 de esta

or denanza. ] o

El Alcalde tendréa el término de 10 dias para emtir
Su respuesta.

Del Tratam ento Administrativo

Con la finalidad de dar el tratamento que
corresponde a | os reclanmps de | a conuni dad, éstos
deber &n ser caratul ados y numerados correl ati vanente
cuando son ingresados al  nuni ci pi o.

Se Il evara un control de las fechas en que la
carpeta del reclanp es enviada de un departanmento a
otro, debiéndose firmar tanto el envio cono |a
recepci on.

Se tendra un control de |los cunplimentos de |as
fechas de recepci 6n, envio a | a unidad invol ucrada,
analisis y alternativas de solucio6n y envio de respuesta
a reclamantes para cada uno de | os recl anps, actualizado
y a_disposicion del Al calde, de |as autoridades
nmuni ci pal es y del puablico en general".

e) Agreéguese al articulo 52° la siguiente frase
final T, teniendo en especial consideracion |lo
Rﬁescrlto por el articulo 11 bis de la ley

18.575", o
m El i mi nando el punto aparte y a continuaci 6n de
texto del actual articulo 53, agreéguese e
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siguiente texto: ", teniendo en especial

consi deraci 6n | a funci 6n de pronoci 6n de |a

Egrt|0|pa0|on de la sociedad civil, que tiene el
fensor Conunal ".

n) A continuaci 6n de | a pal abra "organi zaci ones", se
agrega en el articulo 56° |la expresion "de |la

sociedad civil". Ademés, en el msnp articulo, se
suprinme |la expresi on "sentidas"”

) Elininese la frase final del articulo 68° desde |a
expresi 6n "salvo" hasta "41°". i

0)  Agreéguense titulos explicativos, segun sea
pertinente, a los articulos de |a ordenanza.

_2° Apruébanse las nodificaciones a |la "Odenanza
Muni ci pal _de Participaci 6n C udadana de la Ilustre
Muni ci pal i dad_de Lo_Espej 0", aprobadas por el Honorable
Concej o Muni ci pal, individualizada en el nunero
precedent e, ) o )
3° Dej ese establecido que las nodificaciones a la
ordenanza nencionada, entraran en vigencia a contar de
| a fecha de su publicacion. )
4° Publ i quense | as nodificaciones a | a ordenanza
ue a traves del presente decreto se aprueban, en e
ario Oicial de Chile. o )
5° Publ iquense |as nodificaciones a |a ordenanza
durante 15 dias corridos en un lugar visible del
Edi ficio Consistorial, ubicado en Centenario N 02745,
comuna de Lo Espejo. ) o
6° | npatese el gasto ue demande | a publicaci 6n de
| os avisos, al item 22.17002 "Publicidad y Difusion"
del presupuesto mnunicipal vigente.

~ Anétese y conuniquese.- Por orden del Sefior Al calde, Juan M chel Sal azar
Adm ni strador Muni cipal.- Ana Mdlina Minita, Secretaria Minicipal

Lo que transcribo para su conocinmento y fines que procedan.- Saluda atentanente
a usted, Ana Mdlina Munita, Secretaria Minicipal.
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