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DECRETO EXENTO N°l i5 

VISTO: Lo dispuesto en el Artículo 32 N06 del Decreto 
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaría 
General de la Presidencia, que fija el texto refundido 
coordinado y sistematizado de la Constitución Política de 
la República de Chile; en el decreto con fuerza de ley 
N° 19.653, de 2000, que fija texto refundido, 
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, 
Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado; en el artículo N060  de la ley 
N119.553, que concede Asignación de Modernización y 
otros Beneficios que indica, modificado por el artículo 11  
NO3 y N114, de la ley N119.618; en el artículo primero 
N13 de la Ley N119.882; en el artículo primero N12 de 
la ley N120.212; en el decreto supremo N°1.232, de 
2017, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el 
reglamento a que se refiere el artículo 60  de la ley N° 
19.553; en el decreto N0405, de 30 de noviembre de 
2020, del Ministerio de Hacienda, que aprueba 
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de 
la Gestión de los Servicios en el año 2021; en el decreto 
supremo N119, del 22 de enero de 2001, del Ministerio 
Secretaría General de la Presidencia, y en las 
resoluciones N°s 6 y  7 de 2019, de Contraloría General 
de la República, que Fijan Normas sobre Exención de 
Trámite de Toma de Razón. 
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CONSIDERANDO: 

Que la elaboración de los Programas de Mejoramiento de la Gestión (PMG) por parte de 
los Servicios, se enmarca en un conjunto de Objetivos de Gestión comunes para todas las 
instituciones del Sector Público, considerados esenciales para el desarrollo eficaz y 
transparente de la gestión. 

Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con 
el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la Gestión para el año siguiente, el 
cual contendrá los Objetivos de Gestión, de Eficiencia Institucional y de Calidad de los 
Servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de 
similar naturaleza, que posibiliten la medición de su grado de cumplimiento, todo ello sobre 
la base de un Programa Marco propuesto por el Comité Técnico y aprobado por el Comité 
Triministerial, esto es, por el Ministro del Interior y Seguridad Pública, Ministro de Hacienda 
y Ministro Secretaría General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la fórmula 
"Por Orden del Presidente de la República". 

Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestión de los Servicios 
para el año 2021, indicado en el Considerando anterior, fue aprobado mediante Decreto 
N0405, de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda. 

Que, una vez acordada la formulación del Programa de Mejoramiento de la Gestión con 
el Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe comunicarlo al Comité Triministerial 
para que este analice la correspondencia y consistencia con las prioridades 
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto 
de cada Institución. 

S. Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial y 
de colaboración hacia los Jefes Superiores de los Servicios, efectuará las observaciones que 
la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestión le mereciere. 

Que la formulación del PMG 2021 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, según 
consta en los Certificados que a continuación señalan: 

SERVICIO 
- N° CERTIFICADO 

COMITÉ_TÉCNICO 
Agencia de Promoción de la Inversión Extranjera 15993 

- 

Corporación de Fomento de la Producción 15995 
Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y 
de la Acuicultura de Pequeña Escala  

15999 

Instituto Nacional de Estadísticas 16011 
Servicio de Cooperación Técnica 

- 
 16103  

16113 ServicioNacional de Pesca y Acuicultura 
Servicio Nacional de Turismo  16115 
Subsecretaríade Pesca y Acuicultura 

- 
16119 

Subsecretaría de Turismo  16123 
Subsecretaría de Economía y Empresas de Menor Tamaño 16117 

Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de Gestión con sus 
correspondientes ponderadores a alcanzar el año 2021, por Agencia de Promoción de la 
Inversión Extranjera, Corporación de Fomento de la Producción, Instituto Nacional de 
Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequeña Escala, 
Instituto Nacional de Estadísticas, Servicio de Cooperación Técnica, Servicio Nacional de 
Pesca y Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaría de Pesca y Acuicultura, 
Subsecretaría de Turismo y Subsecretaría de Economía y Empresas de Menor Tamaño. 

S. Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de Gestión se 
encuentran definidos en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la 
Gestión de los Servicios para el año 2021, según se indica en el considerando tercero; 



DECRETO(E): 

ARTÍCULO PRIMERO: Establécense para la Agencia de Promoción de la Inversión 
Extranjera, Corporación de Fomento de la Producción, Instituto Nacional de Desarrollo 
Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequeña Escala, Instituto 
Nacional de Estadísticas, Servicio de Cooperación Técnica, Servicio Nacional de Pesca y 
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaría de Pesca y Acuicultura, 
Subsecretaría de Turismo y, Subsecretaría de Economía y Empresas de Menor Tamaño, 
los siguientes objetivos de gestión e indicadores y sus respectivos ponderadores, del 
Programa de Mejoramiento de la Gestión para el año 2021: 

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2021 

AGENCIA DE PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓNEXTRANJERA 

MINISTERIO MINISTERIO DE EcONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO AGENCIA DE PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN EXTRANJERA CAPÍTULO 21 

Objebvos de Gestión 

No Objetivos de Gestión Ponderación N°  Indicadores 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 50.00 3 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 25.00 3 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25.00 2 

Total 100.00 8 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 50.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Promedio diario de (N° total de visitas 298 unidades 20.00 
visitas desde el recibidas desde el [(108770 /365 )] 
extranjero al sitio web extranjero en el sitio 
institucional en el año t web en el año t de 
(usuario), usuarios/N° de días 

del año) 

2 Porcentaje de avance al (N° de proyectos en 94.9 % 20.00 2 
año t respecto al cartera comercial en [(488.0 /514.0 
número de proyectos año t/N° de proyectos )*100J 
estimados en cartera en cartera comercial 
comercial al finalizar la proyectada al finalizar 
fase de aceleración fase de 

aceleración) 100 

3 Medidas de Equidad de (Número de medidas 37.5 % 10.00 
Género para la igualdad de [(3.0 /8.0 )* 100] 

género 
implementadas en el 
año t/Número total de 
medidas para la 
igLialdad de género 
establecidas en el 
programa marco del 
año t)*100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 25.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Índice de eficiencia Consumo Total de X 15.00 
energética. Energía (CTE) en el 

periodo t/Superficie 
Total (ST) del conjunto 
de inmLiebles Utilizados 
por el Servicio en el 
periodo 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 136.30 % 5.00 
Subtítulos 22 + 29 subtítulos 22 y  29 en el [(1694112.00 

segundo semestre del 



año t + gastos /1242929.00 
ejecutados de )-100] 
subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del año 
t + gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del 
año t) / Total de gastos 
eecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
año t )* 100 

Licitación con dos o (Número de procesos 33.3 % 
menos ofertas de licitaciones en las [(1.0 /3.0 )*100] 

que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/ N ú mero de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)*100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 25.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de solicitudes (N° de solicitudes de 5 1.11 % 5.00 
de acceso a la acceso a la [(23.00 /45.00 
información pública información pública )*100] 
respondidas en un plazo respondidas en año t 
menor o igual a 15 días en un plazo menor o 
hábiles en el año t. igual a 15 días 

hábiles en año t/ N° 
de solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
t) *100 

2 Porcentaje de trámites (N° de trámites 100.00 % 20.00 
digitalizados al año t digitalizados al año [(9.00 /9.00 )* 1001 
respecto del total de t/N° total de trámites 
trámites identificados en identificados en el 
el Registro Nacional de Registro Nacional de 
Trámites vigente en el Trámites vigente en 
año t el año t)4 100 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de 
Compromisos 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3 

Notas: 

La cifra considerada para medir es el número de usuarios que han accedido al sitio institucional 
desde el extranjero, entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del año de medición. Se entiende 
como usuario' a quienes han iniciado al menos una sesión en sitio web institucional, desde un país 
distinto a Chile, durante el periodo de medición. 
El canteo y reporte se hace a través de los servicios que presta Google a través de su plataforma 
Analytics; para determinar a qué usuario corresponde cada tráfico, se envía un identificador único 
asociado al usuario en cuestión con cada hit. A principios de 2017, Google Analytics empezó a 
cambiar la forma de calcular las métricas para poder contar a los usUarios de forma más eficaz, con 
una alta precisión y una baja tasa de error (normalmente inferior al 2%). 

Se contabilizarán en calidad de proyectos en cartera comercial aquellos que se encuentren, al 
momento del informe, calificados en CRM en etapa de prospecto, proyecto, pre-inversión o landing, 
que hayan sido creados o se les haya provisto de algún servicio o actividad de seguimiento durante 
el año. Además, serán contabilizados los proyectos ganados en el periodo. Por último, los proyectos 
perdidos en el periodo y congelados al momento del informe se contabilizarán solo si se les proveyó 
de algún servicio durante el año, para asegurar la pertinencia de ese proyecto inactivo. 
La fase de aceleración es la etapa cuyo objetivo es lograr de manera acelerada el crecimiento 
sustantivo de la cartera de proyectos, desplegando en su totalidad las capacidades instalada. El 
número de proyectos estimados o proyectados al finalizar dicha fase corresponde a una proyección 
de las metas agregadas de promoción de inversiones para los siguientes años y es el contenido 
principal del respectivo informe comprometido como medio de verificación para este indicador. 
A fin de explicar debidamente el contexto y contenido de este indicador, se adjuntan las siguientes 
definiciones: 
Proyectos en cartera: aquellos que se contabilizan como tal de acuerdo a esta misma nota. 
CRM: Sistema de gestión de interacciones con actuales y potenciales clientes. 
Prospecto: Idea de inversión concebida de una empresa extranjera, para la cual Chile se encuentra 

I. 



Ponderación N° Indicadores 

30.00 2 

33.00 3 

37.00 3 

100.00 8 

al menos en la lista larga de opciones de localización. 
Proyecto: Proyecto de inversión que cumple con que Chile está en la lista corta de opciones, la 
empresa visitó el país, y se conoce el monto a invertir o empleos a generar. 
Preinversión: Proyecto de inversión que cumple con que la empresa decidió invertir en Chile. 
Landing: Proyecto de inversión que cumple con que la empresa contrató a un ejecutivo u 
organización en Chile encargado de la instalación en el país. 
Ganado: Proyecto de inversión que comenzó sus operaciones en Chile. 
Perdido: Proyecto de inversión que cancelo 5Li instalación en el país. 

CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 

SERVICIO CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION 

Objetivos de Gestión 

No Objetivos de Gestión 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 

Total 

PARTIDA 07 

CAPÍTULO 06 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 30.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula 

Variación anual del ((Total de empresas 
total de empresas en en las que han 
las que invierten los invertido los fondos 
fondos de inversión, de inversión al año 
respecto del año 2010. t/Total de empresas 

en las que han 
invertido los fondos 
de inversión al año 
2010)-1) 100 

2 Medidas de Equidad de (Número de medidas 
Género para la igualdad de 

gén ero 
implementadas en el 
año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa morco del 
año t)*100 

Meto 

265.4 % 
[((380.0 /104.0 )- 

1)100] 

62.5 % 
[(5.0 /8.0 )100] 

Mide Ponderador Nota 

15.00 1 

15.00 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 33.000/o) 

N° Nombre del indicador 

1 Concentración del 
Gasto Subtítulos 22 + 

29 

2 Licitación con dos o 
menos ofertas 

Fórmula 

((Gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
segundo semestre del 
año t + gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y  29 en el mes de 
diciembre del año t) / 
Total de gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
año t )' 100 

(Número de procesos 
de licitaciones en las 
que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 

M eta 

136.00 % 
[(20 124000.00 
/14796704.00 

)* 100] 

41.4 % 
[(29.0 /70.0 )*100] 

Mide Ponderador Nota 

15.00 

5.00 



Indice de eflciencia 
energética. 

procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)*100 

Consumo Total de 
Energía (CTE) en el 
periodo t/Superfrcie 
Total (ST) de¡ conjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo 1. 

13.00 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 37.00%) 

Porcentaje de trámites 
digitalizados al año 
respecto de¡ total de 
trámites identificados 
en el Registro Nacional 
de Trámites vigente en 
el año t 

Fórrii u la 

(N° de solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
en un plazo menor o 
igual a 15 días 
hábiles en año t/ N° 
de solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
t) 100 

(Número de 
reclamos 
respondidos en año 
t/Total de reclamos 
recibidos al año 
t)*100 

(N° de trámites 
digitalizados al año 
t/N° total de trámites 
identificados en el 
Registro Nacional de 
Trámites vigente en 
el año t)*100 

N° Nombre de¡ indicador 

1 Porcentaje de 
solicitudes de acceso a 
la información pública 
respondidas en un plazo 
menor o igual a 15 días 
hábiles en el año t. 

Porcentaje de reclamos 
respondidos respecto de 
los reclamos recibidos al 
año t 

Mcta 

97.65 % 
[(332.00 /340.00 

)+100] 

100.00 % 
[(36.00 /36.00 

100] 

Mide Ponderador Nota 

15.00 

12.00 

10.00 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 

Notas: 

N° de 
Compromisos 

Los Fondos de Inversión son patrimonios integrados por aportes de personas naturales y 
jurídicas -denominadas partícipes- para su inversión en los valores y bienes que la ley autoriza. 
Cada Fondo de Inversión especializado en Capital de Riesgo apoya la captura de nuevas 
oportunidades a través de la capitalización de proyectos o de empresas que estén superando la 
etapa inicial de desarrollo, las cuales deben demostrar un alto potencial de expansión de ventas 
y/o puedan constituirse en empresas altamente rentables. 

Se entiende por Total de empresas en las que han invertido los fondos de inversión, a la 
cantidad de empresas beneficiarias en las que han invertido los fondos de inversión, consideradas 
al cierre de cada periodo, según la información reportada a CORFO por las Administradoras de 
Fondos de Inversión. 

Debido al desfase existente entre la notificación a CORFO y las inversiones en las empresas 
elegibles, el indicador puede considerar ajustar el numerador de forma retroactiva y de aplicación 
prospectiva para el cumplimiento de¡ indicador. 

Recortes presupuestarios, podrían afectar el cumplimiento de meta de¡ indicador. 
Ajustes en las modalidades de operación de los programas podrían afectar la inversión de 

fondos en empresas. 
Un ajuste abrupto en las tendencias de inversiones que efectúan los fondos de inversión en un 

periodo corto de tiempo, pueden afectar el nivel de cumplimiento proyectado de¡ indicador, 
aspecto que no puede ser controlado por CORFO. 

Las estimaciones a diciembre de 2020 y  la meta 2021 considera la creación de nuevos fondos, 
y que los fondos actuales mantengan el comportamiento actual de inversiones. Cambios en las 
condiciones económicas de¡ país puede alterar la decisión de creación de nuevos fondos, o bien la 
decisión de inversión de los fondos que están operando en la actualidad, lo que podría afectar las 
estimaciones de empresas a beneficiar. 



INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PESCA 
ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUEÑA ESCALA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PESCA CAPÍTULO 26 
ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUEÑA ESCALA 

Objetivos de Gestión 

No Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 60.00 2 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35.00 3 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 5.00 1 

Total 100.00 6 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 60.00%) 

No Nombre del Sistema Ponderador Nota 

1 Sistema de Planificación / Control de Gestión 40.00 

Etapas de Objetivos de Gestión Requisitos Ponderación 
Desarrollo Técnicos Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 1. Definiciones Estratégicas. 7 40% 

Etapa 2 2. Diseño del Sistema de Información para la Gestión, 2 0% 
S IG. 

Etapa 3 3. Implementación SIG. 1 0% 

4. Formulación Indicadores de Desempeño Ley de 3 0% 
Presupuestos. 

Etapa 4 5. Resultados de Indicadores de Desempeño Ley de 2 Q% 
Presupuestos. 

6. Elaboración del Programa de Seguimiento. 2 O% 

Total 17 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Tasa de accidentabilidad (Número de X 10.00 
por accidentes del Accidentes del 
trabajo en el año t. Trabajo ocurridos en 

el año t/Prornedio 
anual de trabajadores 
en el año t)100 

2 Medidas de Equidad de (Número de medidas X 10.00 
Género para la igualdad de 

género 
implementadas en & 
año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del 
año t) 100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 35.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Índice de eficiencia Consumo Total de X 10.00 
energética. Energía (CTE) en el 

periodo t/Superficie 
Total (ST) del conjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo 

2 Concentración del Gasto (((Gastos ejecutados de X 15.00 
Subtítulos 22 -1 29 sLibtítulos 22 y 29 en el 



N° Nombre de¡ indicador Fórmula 

Porcentaje de (NO de solicitudes de 
solicitudes de acceso a acceso a la 
la información pública información pública 
respondidas en un plazo respondidas en año 
menor o igual a 15 días en un plazo menor o 
hábiles en el año t. igual a 15 días 

hábiles en año t/N° 
de solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
t)*100 

Meta Mide Ponderador Nota 

X 5.00 

segundo semestre de¡ 
año t + gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre de¡ año 

+ gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y 29 en el 
mes de diciembre de¡ 
año t)/Total de gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
año t)*100 

(Número de procesos 
de licitaciones en las 
que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)100 

3 Licitación con dos o 
menos ofertas 

X 10.00 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 5.00%) 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de 
Compromisos 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 2 

Notas: 

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CAPÍTULO 07 

Objetivos de Gestión 

No Objetivos de Gestión 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 

Total 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 35.0011/o) 

N° Nombre de¡ indicador Fórmula Meta 

Ponderación N°  Indicadores 

35.00 3 

20.00 3 

45.00 5 

100.00 11 

Mide Ponderador Nota 



Porcentaje acumulado (N° acumulado de 100.00 % 15.00 
de productos productos [(66.00 /66.00 
estadísticos que estadísticos que )* 100] 
cumplen con los cumplen con los 
estándares estándares 
internacionales de internacionales de 
documentación de documentación de 
metadatos al año t. metadatos al año 

t/N° total de 
productos 
estadísticos vigentes 
en la institución al 
año t)*100 

2 Medidas de Equidad de (Número de medidas 25.0 % 15.00 
Género para la igualdad de [(2.0 /8.0 )*100] 

gén e ro 
implernentadas en el 
año t/Núrnero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del 
año t)*100 

3 Tasa de accidentabilidad (Número de X 5.00 
por accidentes del Accidentes del 
trabajo en el año t. Trabajo ocurridos en 

el año t/Promedio 
anual de trabajadores 
en el año t)*100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 20.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Índice de eficiencia Consumo Total de X 10.00 
energética. Energía (CTE) en el 

periodo t/Superhcie 
Total (ST) del conjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo t 

2 Licitación con dos o (Número de procesos 48.9 % 5.00 
menos ofertas de licitaciones en las [(23.0 /47.0 )* 100] 

que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos cIa licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)100 

3 Concentración del (((Gastos ejecutados 171.15 % 5.00 
Gasto Subtítulos 22 -i- de subtítulos 22 y  29 [(12593121.00 
29 en el segundo semestre /7357809.00 

del año t + gastos )100] 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y 29 en el mes de 
diciembre del año 
t)/Total de gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
año t)100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 45.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de Errores (Número total de 0.00 O/ 5,00 2 
en las cifras oficiales de cifras oficiales de [(0.00 /156.00 
estadísticas estadísticas )100] 
coyunturales mensuales coyunturales 
de producción propia mensuales de 
año t producción propia 

con errores en el año 
t /Número total de 
cifras oficiales de 
estadísticas 



coyunturales 
mensuales de 
producción propia 
entregadas en el año 
t)*100 

Porcentaje de (N° de solicitudes de 5993 % 500 
solicitudes de acceso a acceso a le [(703.00 /1173.00 
la información pública información pública )* 100] 
respondidas en un plazo respondidas en año 
menor o igual a 15 días en un plazo menor o 
hábiles en el año t. igual a 15 días 

hábiles en año t/ N° 
de solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
t) '100 

Porcentaje de Porcentaje de X 15.00 
satisfacción ncta con los usuarios encuestados 
servicios recibidos de la en el año t que se 
Institución declaran satisfechos 

con el servicio 
recibido por la 
institución (% de 
respuestas 6 y 7 en 
escala de 1 a 7)- 
Porcentaje de 
usuarios encuestados 
en el año t que se 
declaran 
insatisfechos con el 
servicio recibido por 
la institución (% de 
respuestas entre 1 y 
4 en escala de 1 a 7) 

Porcentaje de reclamos (Número de 100.00 % 5.00 
respondidos respecto de reclamos [(100.00 /100.00 
los reclamos recibidos respondidos en año )* 100] 
al año t t/Total de reclamos 

recibidos al año 
t)*100 

Porcentaje de trámites (N° de trámites 100.00 % 15.00 
digitalizados al año t digitalizados al año [(1.00 /1.00 )*100] 
respecto del total de t/N°  total de trámites 
trámites identificados identificados en el 
en el Registro Nacional Registro Nacional de 
de Trámites vigente en Trámites vigente en 
el año t el año 1)100 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de 
Compromisos 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 

Notas: 

Para determinar el cumplimiento de los productos estadísticos, estos deben seguir los 
lineamientos descritos en la Norma Técnica, y sus actualizaciones, que considera la elaboración 
de tres documentos: Ficha técnica estandarizada en Nesstar Publisher, Documentación de 
Metodología y Documentación de Reporte de Calidad. El Departamento de Calidad Estadística 
revise y valida que los productos estadísticos implementen los lineamientos en los tres 
documentos para la documentación de sus metadatos, y con ello se determina el cumplimiento a 
la Norma Técnica, 

El Ordinario del Director/a del INE aprobando el listado de productos estadísticos vigentes en la 
institución para el año t, será definido a más tardar en el mes de diciembre del año t-1, y podrá 
ser actualizado como máximo hasta el 30 de abril del año t. 

La norma técnica para el cumplimiento de los estándares internacionales fue aprobada por el 
Comité de Calidad del INE en el año 2016 y fue formalizada en el año 2017. Esta norma es 
llamada Norma de Documentación y Gestión de Metadatos (NDGM). 

Aquellos productos que han realizado algún cambio metodológico o ajustes en algún punto de 
su metodología, serán considerados nuevamente en el universo del indicador. En este caso, 
puede ser un producto que ya ha aprobado la norma técnica en algún año, pero dada su 
actualización vuelve a ser incluido en la norma a modo de actualización para un próximo año. 
S. El listado de productos vigentes contiene todos los productos generados por el INE al momento 
el que el Director emite el Ordinario. 



Ponderación N° Indicadores 

65.00 3 

15.00 3 

20.00 3 

100.00 9 

Las cifras de producción propia corresponden a las cifras entregadas a nivel central, de manera 
mensual, declaradas en el calendario o agenda de indicadores coyunturales de¡ INE, oficializado 
en www.ine.cl. Las cifras son: 1. Indice de Precios al Consumidor (IPC) (entrega mensual =12 
anual); 2. Indice de Precios de Productor (IPP) (entrega mensual =12 anual); 3. Indice de 
Remuneraciones y Costo de Mano de Obra (IR-1CM0)(entrega mensual =12 anual); 4. Tasa de 
Desocupación a nivel nacional (entrega mensual =12 anual); S. Indice de Producción Industrial 
(IPI) (entrega mensual =12 anual); 6. Indice de Producción Manufacturera (IPMan) (entrega 
mensual =12 anual); 7. Indice de Producción Minera (IPMin) (entrega mensual =12 anual); 8. 
Indice de Producción de Electricidad, Gas y Agua (IPEGA) (entrega mensual =12 anual); 9. Indice 
de Actividad de¡ Comercio (IAC) (entrega mensual =12 anual); 10. Indice de Ventas de 
Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual); 11. Indice de Inventarios de la Minería de¡ 
Cobre, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual); 12. Encuesta Mensual de 
Alojamiento Turístico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual); 13. Indice de Costo de Transporte 
(ICT) (entrega mensual = 12 anual). 

Se entenderá como error cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales. 
Los errores en cifras deberán ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos 
boletines, a través de la página web INE. Las modificaciones que se efectúen en los boletines y 
correspondan a aspectos de forma, no pertenecen a errores de cálculo, por lo que no serán 
considerados para efectos de la medición. Se entenderá por modificaciones a aspectos de forma 
aquellos vinculados a edición y nomenclatura utilizada en el boletín, orden de los contenidos, uso 
de colores asociados a gráficas, cuadros y cifras, formatos de los números, entre otros. 

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 

SERVICIO SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 

Objetivos de Gestión 

No Objetivos de Gestión 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 

Total 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 65.000/o) 

PARTIDA 07 

CAPÍTULO 16 

N° Nombre de¡ indicador 

1 Porcentaje de clientes 
que reciben asesoría en 
los Centros de 
Desarrollo de Negocios 
en el año t 

Porcentaje de proyectos 
de organizaciones 
gremiales, 
empresariales y 
cooperativas con logro 
de sus objetivos en el 
periodo 

Medidas de Equidad de 
Gén ero 

Fórmula 

(N° de clientes 
asesorados en el año 
t/N° potencial de 
clientes a asesorar 
por la red de centros 
de desarrollo de 
negocios)100 

(NO de proyectos de 
organizaciones 
gremiales, 
empresariales y 
cooperativas con 
logro en sus 
objetivos en el 
periodo t/N° de 
proyectos de 
organizaciones 
gremiales, 
empresariales y 
cooperativas 
seleccionados en el 
periodo t)*100 

(Número de medidas 
para la igualdad de 
género 
implementadas en el 
año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco de¡ 
año t)"100 

Meta 

100.0 % 
[(19000.0 /19000.0 

)'lOOJ 

89 0/,) 

[(97 iiog )*1001 

37.5 % 
[(3.0 /8.0 )* 1001 

Mide Ponderador Nota 

30.00 

30.00 2 

5.00 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 15.00°/o) 



N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Índice de eficiencia Consumo Total de X 5.00 
energética. Energía (CTE) en el 

periodo t/Superficie 
Total (ST) del conjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo t 

2 Concentración del ((Gastos ejecutados de 143.00 % 5.00 
Gasto Subtítulos 22 + subtítulos 22 y  29 en el [(4036903.00 
29 segundo semestre del /2823009.00 

año t -1- gastos )*100] 
eecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y  29 en el mes de 
diciembre del año t) / 
Total de gastos 
eecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
año t )* 100 

3 Licitación con dos o (Número de procesos 45.6 % 5.00 
menos ofertas de licitaciones en las [(31.0 /68.0 

que se cerró la )* 100] 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)*100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 20.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Mcta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de Porcentaje de X 10.00 
satisfacción neta con los usuarios encuestados 
servicios recibidos de la en el año t que se 
Institución declaran satisfechos 

con el servicio 
recibido por la 
institución (% de 
respuestas 6 y  7 en 
escala de 1 a 7)- 
Porcentaje de 
usuarios encuestados 
en el año t que se 
declaran 
insatisfechos con el 
servicio recibido por 
la institución (% de 
respuestas entre 1 y 
4 en escala de 1 a 7) 

2 Porcentaje de reclamos (Número de 98.40 % 5.00 
respondidos respecto de reclamos [(2089.00 /2123.00 
los reclamos recibidos respondidos en año )* 100] 
al año t t/Total de reclamos 

recibidos al año 
t)1oo 

3 Porcentaje de trámites (N° de trámites 100.00 % 5.00 
digitalizados al año t digitalizados al año [(14.00 /14.00 
respecto del total de t/N° total de trámites )100] 
trámites identificados identificados en el 
en el Registro Nacional Registro Nacional de 
de Trámites vigente en Trámites vigente en 
el año t el año t)*100 



Ponderación N° Indicadores 

47.00 4 

27.00 3 

26.00 3 

100.00 10 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de 
Compromisos 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3 

Notas: 

Entiéndase en el numerador por "N° de clientes asesorados en el año t", a aquellos clientes que 
reciben asesoría individual proporcionada por un centro, en lo referente a iniciar, administrar o 
mejorar su empresa. Esta asesoría individual puede considerar múltiples sesiones entre el 
empresario o emprendedor y el centro. Se contabilizará el registro de cliente único que en el 
período t ha recibido asesoría y que haya sido registrado en el sistema utilizado para estos fines, 
según los plazos establecidos por el Servicio. 

En tanto el denominador, "N° de clientes potenciales a asesorar por la red de centros", quedará 
establecido en el medio de verificación ?Memorándum de la Gerencia de Centros de Negocios al 
Gerente General en enero del año t?, que indica clientes potenciales a asesorar, lo que se calcula 
en base al número de profesionales que dan asesoría, considerando los centros que se 
encuentren operativos, es decir con convenio y acuerdo vigente. El denominador considerará sólo 
aquellos Centros que tengan operación continua entre el 01 de enero al 31 de diciembre del año 
t, por lo que podrá ser corregido durante el año en el caso que algún centro no cuente con 
convenio vigente o renovación de acuerdo de desempeño anual o el operador del centro decide 
rescindir del contrato. 

2 Las organizaciones gremiales, empresariales y cooperativas pueden ser nuevas o ya constituidas. 
En el primer caso el logro corresponde a su constitución y/o formalización; mientras que, en las 
que ya se encuentran constituidas, su logro se verifica en que realizan al menos una actividad del 
proyecto. 
Para el numerador se contabilizarán sólo aquellos logros que al 31 de diciembre queden 
registrados en el sistema interno del Servicio 
La medición de este indicador considerará resultados globales a nivel nacional y no desagregados 
por región. 
Se excluirán de la medición de este indicador las regiones que participan en el proyecto piloto de 
descentralización (Antofagasta, Biobío y Los Ríos). 

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACIJICULTURA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA CAPÍTULO 04 

Objetivos de Gestión 

No Objetivos de Gestión 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 

Total 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 47.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula 

Porcentaje de centros de (NO de centros de 
cultivo de salmónidos cultivo de salmónidos 
con presencia de con presencia de 
variante "otros HPR" de variante 'otros HPR" 
ISAv, a los cuales se les de ISAv a los cuales 
aplicaron medidas se les aplicó medidas 
oportunas de control en oportunas de control 
el año t. en el año t/N° total 

de centros de cultivo 
de salmónidos con 
presencia de variante 
"otros HPR" de ISAv 
en el año t)"lOO 

2 Porcentaje de casos de (N° de casos de alta 
alta diseminación (CAD) diseminación (CAD) 
de caligus detectados en de caligus detectados 
los centros de cultivo de en los centros de 
las regiones de Los cultivo de las 
Lagos, Aysén y regiones de Los 

Meta Mide Ponderador Nota 

100.0 % 15.00 11 

[(2.0 /2.0 )100] 

100.0 % 15,00 
[(360.0 /360.0 

)* 100] 



Magallanes, con Lagos, Aysén y 
seguimiento en el año t. Magallanes, con 

seguimiento en el 
año t/N° total de 
casos de alta 
diseminación (CAD) 
de caligus detectados 
en los centros de 
cultivo de las 
regiones de Los 
Lagos, Aysén y 
Magallanes en el año 
t)100 

3 Tasa de accidentabilidad (Número de 1.38 % 6.00 
por accidentes del Acodentes del [(16.00 /1159.00 
trabajo en el año t. Trabajo ocurridos en )100] 

el año t/Promedio 
anual de trabajadores 
en el año t)*100 

4 Medidas de Equidad de (Número de medidas 37.5 % 11.00 
Género para la igualdad de [(3.0 /8.0 )* 100] 

género 
implementadas en el 
año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
esta blecidas en el 
programa marco del 
año t)*100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 27.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Índice de eficiencia Consumo Total de X 11.00 
energética. Energía (CTE) en el 

periodo t/Superíicie 
Total (ST) del conjunto 
de inmijebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo 

2 Concentración del (((Gastos ejecutados 180.42 % 10.00 
Gasto Subtítulos 22 + de subtítulos 22 y  29 [(11072000.00 
29 en el segundo semestre /6136791.00 

del año t + gastos )* 100] 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y 29 en el mes de 
diciembre del año 
t)/Total de gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
año t)*100 

3 Licitación con dos o (Número de procesos 68.0 o/ 6.00 
menos ofertas de licitaciones en las [(83.0 /122.0 

que se cerró la )* 100] 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 26.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de Porcentaje de X 6.00 
satisfacción neta con los usuarios encuestados 
servicios recibidos de la en el año t que se 
Institución declaran satisfechos 

con el servicio 
recibido por la 
institución (% de 
respuestas 6 y  7 en 
escala de 1 a 7)- 
Porcentaje de 



Porcentaje de reclamos 
respondidos respecto de 
los reclamos recibidos 
al año t 

Porcentaje de trámites 
digitalizados al año 
respecto del total de 
trámites identificados 
en el Registro Nacional 
de Trámites vigente en 
el año t 

usuarios encuestados 
en el año t que se 
declara rl 
insatisfechos con el 
servicio recibido por 
la institución (% de 
respuestas entre 1 y 
4 en escala de 1 a 7) 

(Número de reclamos 
respondidos en año 
t/Total de reclamos 
recibidos al año 
t)*100 

(N° de trámites 
digitalizados al año 
t/N°  total de trámites 
identificados en el 
Registro Nacional de 
Trámites vigente en 
el año t)*100 

98.19 % 
[(217.00 /221.00 

)100J 

80.00 % 
[(48.00 /60.00 

)* 100] 

10.00 

10.00 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal 

EqLndad de Genero Medidas de Equidad de Género 

Notas: 

N° de 
Compromisos 

La cobertura de este indicador corresponde a los centros de cultivo de salmónidos activos, 
ubicados en mar en las regiones X, XI y XII. Anemia Infecciosa del Salmón (ISA): Enfermedad de 
Alto Riesgo, provocada por un virus (ISAv), de alto impacto, de carácter transmisible y asociada a 
altas mortalidades. Variante "otros HPR": se refiere a variantes de ISAv que pueden ocasionar la 
manifestación clínica de la enfermedad (brote). Sernapesca mantiene un Programa Específico de 
Vigilancia y Control de ISA, aprobado mediante la Resolución N° 1577 de agosto del 2011 y  sus 
modificaciones. Las medidas de control contempladas en el Programa están orientadas a la 
implementación de acciones de control oportunas, para evitar la diseminación de la enfermedad. 
Las medidas de control, conforme al Programa, aplican en centros donde se ha identificado la 
presencia de variantes 'otros HPR' de ISAv. Este indicador da cuenta de la detección y 
notificación oportuna realizada a los centros con presencia de la variante "Otros HPR", los que 
implementan medidas de control establecidas para evitar la diseminación del virus a otro centros 
de cultivo, ACS o Macrozonas. Una vez cosechado el centro de cultivo identificado con la variante 
"Otros HPR", se emite un informe final para cada caso. 

Los centros de cultivo de salmónidos objetivo de este indicador serán aquellos con las especies de 
Salmón del Atlántico (Salmo salar) y Trucha Arco Iris (Oncorhynchus mykiss) ubicados en las 
agrupaciones de concesiones de salmónidos (ACS) de las regiones de Los Lagos, Aysén y 
Magallanes (con excepción de la ACS 4a y 4b en la Región de Los Lagos). La Caligidosis es una 
enfermedad de alto riesgo clasificada en Lista 2 (enfermedad endémica) , producida por la 
infestación del ectoparásito Caligus rogercresseyi. Este copépodo se alimenta de mucus y 
escamas, produciendo lesiones por erosión favoreciendo la entrada de agentes patógenos. Se 
define como centro de alta diseminación (CAD), a aquel centro de cultivo de especies susceptibles 
que en el primer monitoreo semanal realizado posterior al término de la ventana de tratamiento 
oficial establecida para su agrupación, presenta cargas parasitarias mayor o igual a tres hembras 
ovígeras (HO), Los centros de cultivo podrán exceptuarse de la categorización, previa evaluación 
por parte de! Servicio ya sea por condiciones ambientales y/o contingencias de conocimiento 
público. La condición CAD se puede dar más de una vez en un mismo centro de cultivo en un año 
calendario. Los centros de cultivo que presentan cargas superiores al limite establecido son 
notificados y sometidos a seguimiento conforme la evolución de las cargas parasitarias- Las 
definición DE CAD se encuentra contenida en el Programa Sanitario Específico de Vigilancia y 
Control de la Caligidosis, que es aprobado mediante Resolución Exenta de Sernapesca, por lo que 
podría estar sujeto a modificaciones. 

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE TURISMO CAPÍTULO 09 

Objetivos de Gestión 

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 20.00 2 



Objetivo 2 Eficiencia Institucional 35.00 3 

Objetivo 3 Calidad de Servicio 45.00 4 

Total 100.00 9 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 20.000/o) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de aumento (N° de 6.16 número 5.00 
de beneficiarios/as beneficiario/as [(12130.00 
viajados/a en el viajado/as en el /19678363.00 
Programa Turismo Programa turismo )*10000.00 
Familiar en el año t por familiar año t/N° 
cada 10.000 habitantes total de población 

potencial del 
Programa Turismo 
Familiar año 
t)10000 

2 Medidas de Equidad de (Número de medidas 37.5 % 15.00 
Género para la igualdad de [(3.0 /8.0 )* 100] 

género 
implementadas en el 
año 1/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del 
año t)100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 35.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Mcta Mide Ponderador Nota 

Índice de eficiencia Consumo Total de X 15.00 
energética. Energía (CTE) en el 

periodo t/Superficie 
Total (ST) del conjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo t 

2 Concentración del ((Gastos ejecutados de 188.26 % 5.00 
Gasto Subtítulos 22 ± subtítulos 22 y  29 en el [(19500691579.00 
29 segundo semestre del /10358308818.00 

año t + gastos )* 1001 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y  29 en el mes de 
diciembre del año t) / 
Total de gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
año t )* 100 

3 Licitación con dos o (Número de procesos X 15.00 
menos ofertas de licitaciones en las 

que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 45.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Mcta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de (N° de solicitudes de 42.20 lVD 15.00 
solicitudes de acceso a acceso a la [(146.00 /346.00 
a información pública información pública )* 100] 
respondidas en un plazo respondidas en año 
menor o igual a 15 días en un plazo menor o 
hábiles en el año t. igLial a 15 días 

hábiles en año t/ N° 
de solicitudes de 



acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
t) 100 

2 Porcentaje de Porcentaje de 
satisfacción neta con los usuarios encuestados 
servicios recibidos de la en el año t que se 
Institución declaran satisfechos 

con el servicio 
recibido por la 
institución (% de 
respuestas 6 y  7 en 
escala de 1 a 7)- 
Porcentaje de 
usuarios encuestados 
en el año t que se 
declaran 
insatisfechos con el 
servicio recibido por 
la institución (% de 
respuestas entre 1 y 
4 en escala de 1 a 7) 

3 Porcentaje de reclamos (Número de reclamos 
respondidos respecto de respondidos en año 
los reclamos recibidos t/Total de reclamos 
al año t recibidos al año 

t)*100 

4 Porcentaje de trámites (N° de trámites 
digitalizados al año t digitalizados al año 
respecto de¡ total de t/N° total de trámites 
trámites identificados identificados en el 
en el Registro Nacional Registro Nacional de 
de Trámites vigente en Trámites vigente en 
el año t el año t)'100 

x 10.00 

90.00 % 10.00 
[(108.00 /120.00 

)* 100] 

100.00 % 10.00 
[(7.00 /7.00 )* 100] 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 

Notas: 

N° de 
Compromisos 

3 

Para el numerador: se contabilizará como beneficiarios/as a los/as pasajeros/as viajados/as en el 
marco de¡ Programa Turismo Familiar durante el año calendario correspondiente a la medición de¡ 
indicador (año t) independiente de la modalidad de viaje (nacional, regular, intrarregional o 
interregional, según corresponda) y de si el Servicio cursa o no a la adjudicataria el pago de] 
subsidio correspondiente por el/la pasajero/a. Los pasajeros viajados/as podrán incluir 
beneficiarios/as pertenecientes a grupos de interés priorizados en el marco de¡ desarrollo de una 
política pública o prioridad Gubernamental. 
Para el denominador: Se considerará como potenciales beneficiarios/as de¡ Programa Turismo 
Familiar estimados/as para el periodo de medición de¡ indicador (año t), según lo establecido por 
las proyecciones demográficas realizadas por el Ins1ituto Nacional de Estadísticas (INE), en el 
documento Estimaciones y proyecciones de la población de Chile 1992-2050 país. 

SUBSECRETARÍA DE PESCA Y ACUICULTURA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA CAPÍTULO 03 

Objetivos de Gestión 

NO Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores 

Objetivo 1 Gestión Eficaz 75.00 3 

Objetivo 2 Eficiencia Institucional 15.00 3 

Objetivo 3 Calidad de Servicio 10.00 2 

Total 100.00 8 



N° Nombre del indicador Fórmula 

Porcentaje de (Número de 
propuestas propuestas 
materializadas en materializadas en el 
materia de regulación y año t presentadas por 
política de Acuicultura instancias de 
presentadas por coordinación publico - 
instancias de privadas y/o públicas 
coordinación público - ¡Número total de 
privadas y/o públicas, propuestas 

presentadas a la 
Subsecretaria en el 
año t -1)100 

2 Porcentaje de planes de (N° de planes de 
manejo bentónicos manejo bentónicos 
que se encuentran que se encuentran 
vigentes en el año t, vigente en año t/N° 
respecto del total de total de planes de 
planes de manejo manejo 
comprometidos comprometidos) 100 

3 Medidas de Equidad de (Número de medidas 
Género para la igualdad de 

género implementadas 
en el año t/Número 
total de medidas para 
la igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del 
año t)*100 

M eta Mide Ponderador Nota 

100 0/ 35.00 1 
[(22 /22 )100] 

100 % 35.00 2 
[(15 /15 )100] 

375 % 5.00 
[(3.0 /8.0 )* 100] 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 75.00%) 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 15.00%) 

65.0 0/o 

[(26.0 /40.0 )100] 

N° Nombre del indicador 

1 Índice de eficiencia 
energética. 

2 Concentración del 
Gasto Subtítulos 22 + 
29 

3 Licitación con dos o 
menos ofertas 

Fórmula 

Consumo Total de 
Energía (CTE) en el 
periodo tfSuperficie 
Total (ST) del conjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo t 

(((Gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y  29 
en el segundo semestre 
del año t + gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
cuarto trimestre del 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y 29 en el mes de 
diciembre del año 
t)/Total de gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
año t)*100 

(Número de procesos 
de licitaciones en las 
que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)*100 

Mide Ponderador Nota 

X 5.00 

5.00 

5.00 

Meta 

163,00 0/ 

[(11265126 .00 
/6911120. 00 

100] 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 10.00°/o) 

N° Nombre del indicador Fórmula Mcta Mide Ponderador Nota 

1 Porcentaje de reclamos (Número de reclamos 66.67 % 5.00 
respondidos respecto de respondidos en año [(2.00 /3.00 )* 100] 
los reclamos recibidos al t/Total de reclamos 
año t recibidos al año 

t)'100 



2 Porcentaje de trámites (N° de trámites 80.95 % 5.00 
digitalizados al año t digitalizados al año [(34.00 /42.00 
respecto del total de t/N°  total de trámites )*1001 
trámites identificados identificados en el 
en el Registro Nacional Registro Nacional de 
de Trámites vigente en Trámites vigente en 
el año t el año t)*100 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de 
Compromisos 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3 

Notas: 

Se considera como propuestas materializadas, a aquellas iniciativas consensuadas al interior de la 
instancia de participación establecidas en la Ley así como de otras instancias publico privadas, 
que serán implernentados a través de la incorporación de proyectos de investigación dentro de la 
cartera de proyectos, Informes con los resultados de proyectos de Investigación finalizados y/o 
modificaciones a la regulación vigente incorporadas en la agenda normativa sectorial. Cabe 
señalar además, que una vez levantadas las propuestas, éstas se podrán abordar, dependiendo 
de su naturaleza, en más de un ciclo presupuestario. 

2 Los planes de manejo bentónicos, establecidos en la Ley N° 20.560 y  modificados posteriormente 
por la Ley 20.657, constituyen una herramienta a través de la cual todos los actores relevantes 
de una pesquería, acuerdan un compendio de diversas materias que comprenden la 
administración con una mirada o visión global, con fin último de lograr un desarrollo sustentable. 
La implementación de los planes de manejo, considera la participación de diversos actores, entre 
ellos los Pescadores Artesanales; plantas de proceso, la Autoridad Marítima, SERNAPESCA y la 
Subsecretaría. La participación de los Pescadores Artesanales y otros agentes privados, le da 
legitimidad a las medidas de administración que se establecen ante los usuarios y participantes de 
la pesquería, promoviendo un mayor compromiso para su cumplimiento. En este contexto, los 
planes de manejos bentónicos considerados en la medición, se encuentran con distintas etapas de 
avance por lo que es necesario mantener vigente el desarrollo alcanzado. Para ello, las 
actividades que permiten evidenciar la vigencia de los Planes de Manejo corresponden a: 1) La 
gestión operativa del comité de manejo. 2) Mantener alguna medida de administración vigente en 
el plan si corresponde y 3) Efectuar el monitoreo biológico y pesquero (proyectos de 
investigación) si corresponde. 
Para la administración y manejo de una o más pesquerías de recursos bentónicos, se podrá 
establecer un plan de manejo aplicable en todo o parte de una región o regiones. 

SUBSECRETARÍA DE TURISMO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SUBSECRETARÍA DE TURISMO CAPÍTULO 24 

Objetivos de Gestión 

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 35.00 2 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 25.00 2 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00 3 

Total 100,00 7 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 35.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Porcentaje de Áreas (N° de ASP 100 % 25.00 
Silvestres Protegidas Priorizadas con a lo [(11 /11 )*100] 
(ASP) Priorizadas a menos una acción de 
Agosto de 2019, con Puesta en Valor al 
Puesta en Valor al año t año t/N° Total de ASP 

Priorizadas por el 
Comité de Ministros a 
Agosto de 2019)*100 

2 Medidas de Equidad de (Número de medidas 37.5 % 10.00 
Género para la igualdad de [(3.0 /8.0 )*100] 

género 



implementadas en el 
año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del 
año t)100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 25 .00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Concentración del ((Gastos ejecutados de 212,76 /a 20.00 
Gasto Subtítulos 22 + subtítulos 22 y  29 en el [(1525560.00 
29 segundo semestre del /717040.00 )t100] 

año t + gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
cuarto trimestre del 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y  29 en el mes de 
diciembre del año t) / 
Total de gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
año t )* 100 

2 Licitación con dos o (Número de procesos 50.0 0/ 5.00 
menos ofertas de licitaciones en las [(3.0 /6.0 )* 100] 

que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 40.00%) 

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de (N° de solicitudes de 50.00 % 25.00 
solicitudes de acceso a acceso a la [(50.00 /100.00 
la información pública información pública )-100] 
respondidas en un plazo respondidas en año t 
menor o igual a 15 días en un plazo menor o 
hábiles en el año t. igual a 15 días 

hábiles en año t/ N° 
de solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
t) *100 

2 Porcentaje de reclamos (Número de reclamos 100.00 % 5.00 
respondidos respecto de respondidos en año [(6.00 /6.00 )* 100] 
los reclamos recibidos al t/Total de reclamos 
año t recibidos al año 

t)100 

3 Porcentaje de trámites (N° de trámites X 10.00 
digitalizados al año t digitalizados al año 
respecto del total de t/N°  total de trámites 
trámites identificados identificados en el 
en el Registro Nacional Registro Nacional de 
de Trámites vigente en Trámites vigente en 
el año t el año t)100 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de 
Compromisos 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3 

Notas: 

1 Para la medición del Indicador se consideran en el denominador, las Áreas Silvestres Protegidas 
(ASP) priorizadas por el Comité de Ministros a Agosto de 2019, según Acta de Reuniones (N° 4, 7, 



Ponderación N° Indicadores 

40.00 2 

20.00 3 

40.00 4 

100.00 9 

10 y  20). 
El numerador considera las Arcas Silvestres Protegidas (ASP) priorizadas, intervenidas por 
primera vez con alguna acción de Puesta en Valor al año 1. 
Se entiende por Puesta en Valor a relevar los atributos propios y únicos de cada una de las áreas 
protegidas, promoviendo acciones que le permitan al visitante tener una conexión con el entorno 
que contribuya al cuidado y manejo de estas áreas protegidas. La Puesta en Valor puede incluir 
una o más de las 6 acciones posibles, definiéndose que al desarrollar cualquiera de ellas en una 
ASP, esta se declara como un área con acción de Puesta en Valor. La puesta en valor considerada 
para cada ASP es distinta, y se define a partir de la urgencia y prioridad de cada una. 
Las acciones de Puesta en Valor son las siguientes: 
a) Planificación Territorial 
h) Diseño e implementación de infraestructura 

Información para el visitante 
Modelos de negocios 
Concesión y servicios en la ASP 
Desarrollo de oferta turística en entornos 

SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA Y EMPRESAS DE MENOR TAMAÑO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 

Objetivos de Gestión 

N° Objetivos de Gestión 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 

Total 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 40.00%) 

PARTIDA 07 

CAPÍTULO 01 

N° Nombre del indicador Fórmula 

Porcentaje de (Número de 
sociedades constituidas sociedades 
a través del Registro de constituidas a través 
Empresas y Sociedades del Registro de 
el año t, respecto del Empresas y 
total de sociedades Sociedades durante 
constituidas en el año t. el año t/Número total 

de sociedades 
constituidas durante 
el año t)100 

2 Medidas de Equidad de (Número de medidas 
Género para la igualdad de 

gén e ro 
implementadas en el 
año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del 
año t)"lOO 

Mcta 

79.08 % 
[(91890.00 

/119992.00 )* 100] 

50.0 % 
[(4.0 /8.0 )* 100] 

Mide Ponderador Nota 

30.00 1 

10.00 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 20.00%) 

N° Nombre del indicador 

1 Índice de eficiencia 
energética. 

2 Concentración del 
Gasto Subtítulos 22 + 
29 

Fórmula 

Consumo Total de 
Energía (CTE) en el 
periodo t/Superficie 
Total (ST) del conjunto 
de inmuebles utilizados 
por el Servicio en el 
periodo t 

((Gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 
segundo semestre del 
año t + gastos 
ejecutados de 
subtítulos 22 y  29 en el 

Mcta 

150.34 % 
[(3119779. 00 
/2075149.00 

100] 

Mide Ponderador Nota 

x 10.00 

5.00 



cuarto trimestre de¡ 
año t + gasto 
ejecutado de subtítulos 
22 y  29 en el mes de 
diciembre de¡ año t) / 
Total de gastos 
ejecutados de 
subtftulos 22 y 29 en el 
año t )* 100 

3 Licitación con dos o (Número de procesos 65.9 % 5.00 
menos ofertas de licitaciones en las [(27.0 /111.0 

que se cerró la )'100] 
recepción de ofertas el 
año t con dos o menos 
oferentes/Número de 
procesos de licitaciones 
en las que se cerró la 
recepción de ofertas el 
año t)100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 40.00%) 

N° Nombre de¡ indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

Porcentaje de (N° de solicitudes de 20.06 o/ 10.00 
solicitudes de acceso a acceso a la [(199.00 /992.00 
la información pública información pública )*100] 
respondidas en un plazo respondidas en año 
menor o igual a 15 días en un plazo menor o 
hábiles en el año t. igual a 15 días 

hábiles en año t/ N° 
de solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
respondidas en año 
t) *100 

2 Porcentaje de Porcentaje de X 10.00 
satisfacción neta con los usuarios encuestados 
servicios recibidos de la en el año t que se 
Institución declaran satisfechos 

con el servicio 
recibido por la 
institución (% de 
respuestas 6 y  7 en 
escala de 1 a 7)- 
Porcentaje de 
usuarios encuestados 
en el año t que se 
declaran 
insatisfechos con el 
servicio recibido por 
la institución (% de 
respuestas entre 1 y 
11 en escala de 1 a 7) 

3 Porcentaje de reclamos (Número de reclamos 98.93 % 10.00 
respondidos respecto de respondidos en año [(742.00 /750.00 
los reclamos recibidos t/Total de reclamos )* 100] 
al año t recibidos al año 

t)*100 

4 Porcentaje de trámites (N° de trámites 89.58 % 10.00 
digitalizados al año t digitalizados al año [(43.00 148.00 
respecto de[ total de t/N° total de trámites )100] 
trámites identificados identificados en el 
en el Registro Nacional Registro Nacional de 
de Trámites vigente en Trámites vigente en 
el año t el año t)*100 

Compromisos Indicadores Transversales 

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de 
Compromisos 

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género '1 

Notas: 

1 Por sociedades se considerarán para el 2021: 

a. En el numerador: Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de 



Responsabilidad Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Anónimas constituidas a través del 
Registro de Empresas y Sociedades. 

En el denominador: el total de Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de 
Responsabilidad Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Anónimas constituidas durante el 
mismo periodo a través del Registro de Empresas y Sociedades más las publicadas en el Diario 
Oficial. 

Tratándose de las sociedades publicadas en el Diario Oficial, para el cálculo sólo se 
considerarán las Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de Responsabilidad 
Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Anónimas. 

El Registro de Empresas y Sociedades comprende a las sociedades creadas a través de su portal 
web, www.Tu Empresa EnUnDia.cl  u otro que lo reemplace, dependiente de la Subsecretaria de 
Economía y Empresas de Menor Tamaño, 

Por Sociedades se entenderán: Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de 
Responsabilidad Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Anónimas. 

ARTÍCULO SEGUNDO: Establécense para la Agencia de Promoción de la Inversión 
Extranjera, Corporación de Fomento de la Producción, Instituto Nacional de Desarrollo 
Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequeña Escala, Instituto 
Nacional de Estadísticas, Servicio de Cooperación Técnica, Servicio Nacional de Pesca y 
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaría de Pesca y Acuicultura, 
Subsecretaría de Turismo y, Subsecretaría de Economía y Empresas de Menor Tamaño 
las siguientes situaciones de excepción en la aplicación del Programa Marco. 

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES / MODIFICACIÓN 
DE CONTENIDO DE ETAPAS 

AGENCIA DE PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN EXTRANJERA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO AGENCIA DE PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN EXTRANJERA CAPÍTULO 21. 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema Modificación 

Calidad de los Servicios Porcentaje de reclamos El Servicio compromete el Objetivo 3 Calidad de 
respondidos respecto de los los Servicios de acuerdo al Programa Marco del 
reclamos recibidos al año t PMG 2021 , con excepción del indicador 

Porcentaje de reclamos respondidos respecto de 
los reclamos recibidos en año t 

CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION CAPÍTULO 06 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema Modificación 

Eficiencia Institucional Indice de eficiencia energética. El Servicio compromete identificar a más tardar 
en abril de 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gestionaenergia.cl. 

Calidad de los Servicios Porcentaje de solicitudes de El Servicio compromete el Objetivo de Gestión 
acceso a la información pública Calidad de los Servicios proporcionados a los 
respondidas en un plazo menor Usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2021, 
o igual a 15 días hábiles en el no obstante el indicador Solicitudes de Acceso a 
año t. la Información Pública se compromete a medir 

correctamente. 

INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PESCA 
ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUEÑA ESCALA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PESCA CAPÍTULO 26 
ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUEÑA ESCALA 



Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema 

Gestión Eficaz Sistema de Planificación / 
Control de Gestión 

Eficiencia Institucional Índice de eficiencia energética. 

Calidad de los Servicios Porcentaje de reclamos 
respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t 

Modificación 

El Servicio compromete el Objetivo de Gestión 
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco 2021, 
proponiendo mantener durante el año 2021 la 
Etapa 1 de[ Sistema de Planificación y Control de 
Gestión de[ para 2021, realizando la planificación 
estratégica correspondiente de¡ Servicio. 

El servicio compromete identificar a más tardar 
en abril de¡ 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gestionaenergia ci 

El Servicio compromete el Objetivo de Gestión de 
Calidad de Servicio, de acuerdo al Programa 
Marco 2021, con excepción de¡ indicador 
Porcentaje de solicitudes de acceso a la 
información pública respondidas en un plazo 
menor o igual a 15 días hábiles en el año t. 

Calidad de los Servicios Porcentaje de trámites El servicio compromete el Objetivo de Gestión de 
digitalizados al año t respecto Calidad de Servicio, de acuerdo con el Programa 
de¡ total de trámites Marco 2021, con excepción de¡ indicador de 
identiíicados en el Registro Porcentaje de trámites digitalizados al año t 
Nacional de Trámites vigente respecto de¡ total de trámites identificados en el 
en el año t Registro Nacional de Trámites vigente en el año 

t. 

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CAPÍTULO 07 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema 

Eficiencia Institucional Índice de eficiencia energética. 

Gestión Eficaz Tasa de accidentabilidad por 
accidentes del trabajo en el 
año t. 

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA 

Modificación 

El servicio compromete identificar a más tardar 
en abril de¡ 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gestionaenergia ci 

El Servicio compromete el Objetivo de Gestión 
Gestión Eficaz, de acuerdo al Programa Marco 
2021, no obstante, el indicador Tasa de 
accidentabilidad por accidentes de¡ trabajo en el 
año t, se compromete solo para Medir 
correctamente. 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO DE COOPERACION TECNICA CAPÍTULO 16 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema Modificación 

Eficiencia Institucional Índice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a más tardar 
en abril de¡ 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gestionaenergia .cl. 

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA CAPÍTULO 04 



Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema Modificación 

Eficiencia Institucional Índice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a más tardar 
en abril del 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gestionaenergia .cl 

Gestión Eíicaz Medidas de Equidad de Género La propuesta de formulación fue aprobada, no 
obstante, las medidas de género: <Realizar 3 
talleres de difusión dirigidos a mujeres 
pescadoras artesanales > deben ser corregidas el 
día 31 de enero de 2021". 

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE TURISMO CAPÍTULO 09 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema 

Eficiencia Institucional Índice de eficiencia energética 

Eficiencia Institucional Licitación con dos o menos 
ofertas 

Modificación 

El servicio compromete identificar a más tardar 
en abril del 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gestionaenergia .cl 

El Servicio compromete el Objetivo de Gestión de 
Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa 
Marco 2021, no obstante, el indicador "Licitación 
con 2 o menos oferentes", se compromete solo 
para Medir correctamente. 

SUBSECRETARÍA DE PESCA Y ACUICULTURA 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA CAPÍTULO 03 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema Modificación 

Eficiencia Institucional Índice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a más tardar 
en abril del 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gesti oria en erg ia ci 

SUBSECRETARÍA DE TURISMO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SUBSECRETARÍA DE TURISMO CAPÍTULO 24 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema 

Eficiencia Institucional Índice de eficiencia energética 

Calidad de los Servicios Porcentaje de trámites 
digitalizados al año t respecto 
del total de trámites 
identificados en el Registro 
Nacional de Trámites vigente 
en el año t 

Modificación 

El Servicio compromete el Objetivo de Gestión 
de Eficiencia Institucional, de acuerdo al 
Programa Marco 2021, con excepción del 
indicador Indice de eficiencia energética. 

El Servicio compromete el Objetivo de Gestión 
de Calidad de los Servicios, de acuerdo al 
Programa Marco 2021, no obstante el indicador 
Porcentaje de trámites digitalizados al año t 
respecto del total de trámites identificados en el 
Registro Nacional de Trámites vigente en el año 



t, se compromete solo para Medir 
correctaniente. 

SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA Y EMPRESAS DE MENOR TAMAÑO 

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE ECONOMIA CAPÍTULO 01 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo Indicador/Sistema Modificación 

Eíiciencia Institucional Índice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a más tardar 
en abril de] 2021, los inmuebles con medidores 
exclusivos y aquellos con medidores compartidos 
factibles de reportar sus consumos en plataforma 
gestionaenergia ci 

ANÓTESE Y COMUNÍQU ESE 

"POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA" 
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