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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2021
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY
N° 19.553, DE LA AGENCIA DE PROMOCION DE
LA INVERSION EXTRANJERA, CORPORACION DE
FOMENTO DE LA PRODUCCION, INSTITUTO
NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE
LA PESCA ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE
PEQUENA ESCALA, INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS, SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA, SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y
ACUICULTURA, SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO, SUBSECRETARIA DE PESCA Y
ACUICULTURA, SUBSECRETARIA DE TURISMO Y,
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE
MENOR TAMANO.

sanT1aco, J | DIC. 2020

DECRETO EXENTO N°1 1 5

VISTO: Lo dispuesto en el Articulo 32 N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile; en el decreto con fuerza de ley
N° 19.653, de 2000, que fija texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la ley NO©18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en el articulo N°6° de la ley
N°©19.553, que concede Asignacion de Modernizacion y
otros Beneficios que indica, modificado por el articulo 1°
N°3 y N°4, de la ley N°19.618; en el articulo primero
N°3 de la Ley N°19.882; en el articulo primero N°2 de
la ley N°20.212; en el decreto supremo N°1.232, de
2017, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento a que se refiere el articulo 6° de la ley N©
19.553; en el decreto N°405, de 30 de noviembre de
2020, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de
la Gestion de los Servicios en el afio 2021; en el decreto
supremo N°19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y en las
resoluciones N°s 6 y 7 de 2019, de Contraloria General
de la Republica, que Fijan Normas sobre Exencidén de
Tramite de Toma de Razdn.
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CONSIDERANDO:

1. Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de
los Servicios, se enmarca en un conjunto de Objetivos de Gestion comunes para todas las
instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el desarrollo eficaz y
transparente de la gestion.

2. Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con
el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afo siguiente, el
cual contendrd los Objetivos de Gestion, de Eficiencia Institucional y de Calidad de los
Servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de
similar naturaleza, que posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre
la base de un Programa Marco propuesto por el Comité Técnico y aprobado por el Comité
Triministerial, esto es, por el Ministro del Interior y Seguridad Publica, Ministro de Hacienda
y Ministro Secretaria General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula
“Por Orden del Presidente de la Republica”.

3. Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios
para el ano 2021, indicado en el Considerando anterior, fue aprobado mediante Decreto
N°405, de 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda.

4. Que, una vez acordada la formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion con
el Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe comunicarlo al Comité Triministerial
para que este analice la correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto
de cada Institucion.

5. Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial y
de colaboracion hacia los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que
la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le mereciere.

6. Que la formulacién del PMG 2021 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segln
consta en los Certificados que a continuacion sefialan:

N° CERTIFICADO

i COMITE TECNICO
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera 15993
Corporacion de Fomento de la Produccion 15995
Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y
de la Acuicultura de Pequefia Escala 15998
Instituto Nacional de Estadisticas 16011
Servicio de Cooperacion Técnica 16103
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 16113
Servicio Nacional de Turismo 16115
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 16119
Subsecretaria de Turismo 16123
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano 16117 N

7. Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de Gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el ano 2021, por Agencia de Promocion de la
Inversion Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccion, Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequefia Escala,
Instituto Nacional de Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo.

8. Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de Gestién se
encuentran definidos en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios para el afo 2021, segun se indica en el considerando tercero;



DECRETO(E):

ARTICULO PRIMERO: Establécense para la Agencia de Promocién de la Inversién
Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccion, Instituto Nacional de Desarrollo
Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequefa Escala, Instituto
Nacional de Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y, Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo,
los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2021:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSIONEXTRANJERA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

No
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

NO

1

Objetivo

Nﬂ

Nombre del indicador

Promedio diario de
visitas desde el
extranjero al sitio web
institucional en el afio t
(usuario).

Porcentaje de avance al
afo t respecto al
ndmero de proyectos
estimados en cartera
comercial al finalizar la
fase de aceleracion

Medidas de Equidad de
Género

2. Eficiencia Institucional

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto

Subtitulos 22 + 29

Formula

(N° total de visitas
recibidas desde el
extranjero en el sitio
web en el afio t de
usuarios/N° de dias
del afio)

(N° de proyectos en
cartera comercial en
ano t/N° de proyectos
en cartera comercial
proyectada al finalizar
fase de
aceleracion)*100

(NUmero de medidas
para la igualdad de
género
implementadas en el
ano t/Nimero total de
medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afo t)*100

(Ponderacién: 25.00%)

Formula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

Meta

298 unidades
[(108770 /365 )]

94.9 %
[(488.0 /514.0
)*100]

37.5:%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

136.30 %
[(1694112.00

Ponderacion
50.00
25.00
25.00
100.00

Mide

Mide

PARTIDA
CAPITULO

07

21

N° Indicadores

3

3
2
8

Ponderador Nota

20.00

20.00

10.00

Ponderador

15.00

5.00

i}

2

Nota



3

ano t + gastos /1242929.00
ejecutados de )*100]
subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del afo

t + gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el

mes de diciembre del

afo t) / Total de gastos

ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

ano t )* 100
Licitacion con dos o (NUmero de procesos 33.3% 5.00
menos ofertas de licitaciones en las [(1.0 /3.0 )*100]

que se cerro la
recepcion de ofertas el
ano t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
afno t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

NO

1

Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador Nota
Porcentaje de solicitudes (N° de solicitudes de 51.11 % 5.00
de acceso a la acceso a la [(23.00 /45.00
informacion publica informacion publica )*100]

respondidas en un plazo respondidas en afio t

menor o igual a 15 dias en un plazo menor o

habiles en el afio t. igual a 15 dias
habiles en afio t/ N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en ano

t) *100
Porcentaje de tramites  (N° de tramites 100.00 % 20.00
digitalizados al afio t digitalizados al ano [(9.00 /9.00 )*100]

respecto del total de t/N° total de tramites

tramites identificados en identificados en el
el Registro Nacional de  Registro Nacional de
Tramites vigente en el  Tramites vigente en
ano t el afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3
Notas:
1 La cifra considerada para medir es el niimero de usuarios que han accedido al sitio institucional

desde el extranjero, entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio de medicién. Se entiende
como "usuario” a quienes han iniciado al menos una sesién en sitio web institucional, desde un pais
distinto a Chile, durante el periodo de medicion.
El conteo y reporte se hace a través de los servicios que presta Google a través de su plataforma
Analytics: para determinar a qué usuario corresponde cada trafico, se envia un identificador Unico
asociado al usuario en cuestion con cada hit. A principios de 2017, Google Analytics empezd a
cambiar la forma de calcular las métricas para poder contar a los usuarios de forma mas eficaz, con
una alta precisién y una baja tasa de error (normalmente inferior al 2%).

Se contabilizardn en calidad de proyectos en cartera comercial aquellos que se encuentren, al
momento del informe, calificados en CRM en etapa de prospecto, proyecto, pre-inversion o landing,
que hayan sido creados o se les haya provisto de algln servicio o actividad de seguimiento durante
el afio. Ademas, seran contabilizados los proyectos ganados en el periodo. Por Ultimo, los proyectos
perdidos en el periodo y congelados al momento del informe se contabilizardn solo si se les proveyd
de algin servicio durante el afio, para asegurar la pertinencia de ese proyecto inactivo.
La fase de aceleracidon es la etapa cuyo objetivo es lograr de manera acelerada el crecimiento
sustantivo de la cartera de proyectos, desplegando en su totalidad las capacidades instalada. El
numero de proyectos estimados o proyectados al finalizar dicha fase corresponde a una proyeccion
de las metas agregadas de promocién de inversiones para los siguientes afos y es el contenido
principal del respectivo informe comprometido como medio de verificacion para este indicador.
A fin de explicar debidamente el contexto y contenido de este indicador, se adjuntan las siguientes
definiciones;

Proyectos en cartera: aquellos que se contabilizan como tal de acuerdo a esta misma nota.
CRM: Sistema de gestion de interacciones con actuales vy potenciales clientes.
Prospecto: Idea de inversion concebida de una empresa extranjera, para la cual Chile se encuentra



al menos en la lista larga de opciones de localizacion.
Proyecto: Proyecto de inversién que cumple con que Chile estd en la lista corta de opciones, la
empresa visitd el pais, y se conoce el monto a invertir o empleos a generar.
Preinversion: Proyecto de inversién que cumple con que la empresa decidid invertir en Chile.
Landing: Proyecto de inversion que cumple con que la empresa contratd a un ejecutivo u

organizacion en Chile encargado de la instalacion en el pais.
Ganado: Proyecto  de inversion que  comenzo sus  operaciones en Chile.
Perdido: Proyecto de inversién que cancela su instalacién en el pais.

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION CAPITULO 06

Objetivos de Gestion

NO
Objetivo 1
Objetivo 2

Objetivo 3

1.- Gestion Eficaz

Objetivos de Gestion

2.- Eficiencia Institucional

3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador

1 Variacion anual del
total de empresas en
las que invierten los
fondos de inversion,
respecto del afio 2010.

2 Medidas de Equidad de
Género

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 33.00%)

Ne Nombre del indicador

1 Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

2 Licitacion con dos o
menos ofertas

Formula

((Total de empresas
en las que han
invertido los fondos
de inversion al afno
t/Total de empresas
en las que han
invertido los fondos
de inversion al afio
2010)-1)*100

(Numero de medidas
para la igualdad de
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afo t)*100

Formula

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del
afo t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio t) /
Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 vy 29 en el
afio t )* 100

(Numero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
afo t con dos o0 menos
oferentes/Numero de

Ponderacion
30.00
33.00
37.00

100.00

Meta Mide
265.4 %

[((380.0 /104.0 )-
1)*100]

62.5 %
[(5.0 /8.0 )*100]

Meta Mide
136.00 %
[(20124000.00
/14796704.00
)*100]

41.4 %
[(29.0 /70.0 )*100]

N° Indicadores
2
3

Ponderador Nota

15.00 ol

15.00

Ponderador Nota

15.00

5.00



3

procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el

afio t)*100
Indice de eficiencia Consumo Total de X 13.00
energética. Energia (CTE) en el

periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 37.00%)

N©
1

2

3

Nombre del indicador Formula Meta Mide  Ponderador Nota

Porcentaje de (N° de solicitudes de X 15.00

solicitudes de acceso a acceso a la

la informacion publica  informacién publica

respondidas en un plazo respondidas en afo t

menor o igual a 15 dias en un plazo menor o

habiles en el afio t. igual a 15 dias
habiles en afio t/ N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en ano

t) *100
Porcentaje de reclamos (Numero de 97.65 % 12.00
respondidos respecto de reclamos [(332.00 /340.00
los reclamos recibidos al respondidos en ano )*100]
ano t t/Total de reclamos
recibidos al afo
£)*100
Porcentaje de tramites (N° de tramites 100.00 % 10.00
digitalizados al afio t digitalizados al afo [(36.00 /36.00
respecto del total de t/N° total de tramites )*100]

tramites identificados  identificados en el
en el Registro Nacional Registro Nacional de
de Tramites vigente en Tramites vigente en
el ano t el afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 5
Notas:
1 1) Los Fondos de Inversion son patrimonios integrados por aportes de personas naturales y

juridicas -denominadas participes- para su inversion en los valores y bienes que la ley autoriza.
Cada Fondo de Inversion especializado en Capital de Riesgo apoya la captura de nuevas
oportunidades a través de la capitalizacion de proyectos o de empresas que estén superando la
etapa inicial de desarrollo, las cuales deben demostrar un alto potencial de expansion de ventas
y/o puedan constituirse en empresas altamente rentables.

2) Se entiende por Total de empresas en las que han invertido los fondos de inversion, a la
cantidad de empresas beneficiarias en las que han invertido los fondos de inversion, consideradas
al cierre de cada periodo, segun la informacion reportada a CORFO por las Administradoras de
Fondos de Inversion.

3) Debido al desfase existente entre la notificacion a CORFO y las inversiones en las empresas
elegibles, el indicador puede considerar ajustar el numerador de forma retroactiva y de aplicacion
prospectiva para el cumplimiento del indicador.

4) Recortes presupuestarios, podrian afectar el cumplimiento de meta del indicador.

5) Ajustes en las modalidades de operacion de los programas podrian afectar la inversién de
fondos en empresas.

6) Un ajuste abrupto en las tendencias de inversiones que efectian los fondos de inversion en un
periodo corto de tiempo, pueden afectar el nivel de cumplimiento proyectado del indicador,
aspecto que no puede ser controlado por CORFO.

7) Las estimaciones a diciembre de 2020 y la meta 2021 considera la creacion de nuevos fondos,
y que los fondos actuales mantengan el comportamiento actual de inversiones. Cambios en las
condiciones econémicas del pais puede alterar la decision de creacién de nuevos fondos, o bien la
decision de inversion de los fondos que estdn operando en la actualidad, lo que podria afectar las
estimaciones de empresas a beneficiar.



INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE
ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUENA ESCALA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO

ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUENA ESCALA

Objetivos de Gestion

NO

Objetivo 1
Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivos de Gestién

1.- Gestion Eficaz
2.- Eficiencia Institucional

3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

Ne Nombre del Sistema
1 Sistema de Planificacion / Control de Gestion
Etapas de Objetivos de Gestion
Desarrollo
Etapa 1 1. Definiciones Estratégicas.
Etapa 2 2. Disefio del Sistema de Informacion para la Gestion,
SIG.
Etapa 3 3. Implementacion SIG.
4. Formulacién Indicadores de Desempefio Ley de
Presupuestos.
Etapa 4 5. Resultados de Indicadores de Desempefio Ley de
Presupuestos.
6. Elaboracion del Programa de Seguimiento.
Total
N° Nombre del indicador Formula Meta
1 Tasa de accidentabilidad (Numero de
por accidentes del Accidentes del
trabajo en el ario t. Trabajo ocurridos en
el ano t/Promedio
anual de trabajadores
en el afio £)*100
2 Medidas de Equidad de  (Numero de medidas
Género para la igualdad de
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)
N© Nombre del indicador Férmula Meta
1 Indice de eficiencia Consumo Total de
energética. Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t
2 Concentracion del Gasto (((Gastos ejecutados de

Subtitulos 22 + 29

subtitulos 22 y 29 en el

INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PESCA

Ponderacion

DE LA PESCA

PARTIDA 07
CAPITULO 26

N° Indicadores

60.00 2
35.00 3
5.00 1
100.00 6
Ponderador Nota
40.00
Requisitos Ponderacién
Técnicos Objetivo de
Gestion
e 40%
2 0%
il 0%
3 0%
2 0%
2 0%
17 40%
Mide  Ponderador Nota
X 10.00
X 10.00
Mide  Ponderador Nota
X 10.00
X 15.00



3

Licitaciéon con dos o
menos ofertas

segundo semestre del
afo t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afo
t + gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del
ano t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afo t)*100

(Numero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
ano t con dos o menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 5.00%)

NO
1

Nombre del indicador

Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el ano t.

Formula Meta

(N© de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afio t
en un plazo menor o
igual a 15 dias
habiles en afo t/N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afo
t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Notas:

Sistema

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

Objetivos de Gestion

No
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

ND

Nombre del indicador

Formula Meta

Mide
X

Ponderacion
35.00
20.00
45.00
100.00

Mide

10.00

Ponderador Nota

5.00

N° de
Compromisos

2

PARTIDA 07

CAPITULO 07

N® Indicadores
3
3
5
11

Ponderador Nota



Objetivo

NO

Objetivo

N©

Porcentaje acumulado
de productos
estadisticos que
cumplen con los
estandares
internacionales de
documentacion de
metadatos al afio t.

Medidas de Equidad de
Género

Tasa de accidentabilidad
por accidentes del
trabajo en el afio t.

2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 20.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Licitacion con dos o
menos ofertas

Concentracién del
Gasto Subtitulos 22 +
29

(N° acumuladao de
productos
estadisticos que
cumplen con los
estandares
internacionales de
documentacion de
metadatos al ano
t/N° total de
productos
estadisticos vigentes
en la institucion al
ano t)*100

(Numero de medidas
para la igualdad de
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afno t)*100

(NUmero de
Accidentes del
Trabajo ocurridos en
el afo t/Promedio
anual de trabajadores
en el afto £)*100

Formula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

(NUmero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
afo t con dos o menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio £)*100

(({Gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29
en el segundo semestre
del afio t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
ano t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afo
t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
ano t)*100

3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de Errores
en las cifras oficiales de
estadisticas
coyunturales mensuales
de produccién propia
afio t

Formula

(NUmero total de
cifras oficiales de
estadisticas
coyunturales
mensuales de
produccion propia
con errores en el ano
t /NUmero total de
cifras oficiales de
estadisticas

100.00 %
[(66.00 /66.00
)*100]

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

Meta
X

48.9 %
[(23.0 /47.0 )*100]

171.15 %

[(12593121.00

/7357809.00
1*100]

Meta Mide
0.00 %

[(0.00 /156.00
)*100]

Mide

15.00

15.00

5.00

Ponderador Nota

10.00

5.00

5.00

Ponderador

5.00

Nota
2



Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacién publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de
satisfaccion neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de
los reclamos recibidos
al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al ano t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en
el afio t

coyunturales
mensuales de
produccion propia
entregadas en el ano
t)*100

(N° de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afo t
en un plazo menor o
igual a 15 dias
habiles en afio t/ N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en ano
t) *100

Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6y 7 en
escala de 1 a 7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucién (% de
respuestas entre 1 y
4 enescaladela?)

(NUumero de
reclamaos
respondidos en afho
t/Total de reclamos
recibidos al afio
t)*100

(N° de tramites
digitalizados al ano
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en
el afo £)*100

Compromisos Indicadores Transversaies

Equidad de Genero

Notas:

1

Sistema

559.93 %
[(703.00 /1173.00
)*100]

100.00 %
[(100.00 /100.00
)*100]

100.00 %
[(1.00 /1.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

5.00

15.00

5.00

15.00

N° de
Compromisos
2

1. Para determinar el cumplimiento de los productos estadisticos, estos deben seguir los
lineamientos descritos en la Norma Técnica, y sus actualizaciones, que considera la elaboracion
de tres documentos: Ficha técnica estandarizada en Nesstar Publisher, Documentacién de
Metodologia y Documentacién de Reporte de Calidad. El Departamento de Calidad Estadistica
revisa y valida que los productos estadisticos implementen los lineamientos en los tres
documentos para la documentacién de sus metadatos, y con ello se determina el cumplimiento a

la Norma Técnica.

2. El Ordinario del Director/a del INE aprobando el listado de productos estadisticos vigentes en la
institucion para el afio t, serd definido a mas tardar en el mes de diciembre del afio t-1, y podra
ser actualizado como maximo hasta el 30 de abril del afio t.
3. La norma técnica para el cumplimiento de los estandares internacionales fue aprobada por el
Comité de Calidad del INE en el afio 2016 y fue formalizada en el afio 2017. Esta norma es

llamada "Norma de Documentacion y Gestion de Metadatos (NDGM)".

4. Aquellos productos que han realizado algin cambic metodologico o ajustes en algin punto de
su metodologia, seran considerados nuevamente en el universo del indicador. En este caso,
puede ser un producto que ya ha aprobado la norma técnica en algln afio, pero dada su
actualizacion vuelve a ser incluido en la norma a modo de actualizacién para un préximo afio.

5. El listado de productos vigentes contiene todos los productos generados por el INE al momento
el que el Director emite el Ordinario.



1. Las cifras de produccién propia corresponden a las cifras entregadas a nivel central, de manera
mensual, declaradas en el calendario o agenda de indicadores coyunturales del INE, oficializado
en www.ine.cl. Las cifras son: 1. indice de Precios al Consumidor (IPC) (entrega mensual =12
anual); 2. Indice de Precios de Productor (IPP) (entrega mensual =12 anual); 3. Indice de
Remuneraciones y Costo de Mano de Obra (IR-ICMO)(entrega mensual =12 anual); 4. Tasa de
Desocupacién a nivel nacional (entrega mensual =12 anual); 5. Indice de Produccién Industrial
(IP1) (entrega mensual =12 anual); 6. Indice de Produccién Manufacturera (IPMan) (entrega
mensual =12 anual); 7. indice de Produccién Minera (IPMin) (entrega mensual =12 anual); 8.
Indice de Produccion de Electricidad, Gas y Agua (IPEGA) (entrega mensual =12 anual); 9. indice
de Actividad del Comercio (IAC) (entrega mensual =12 anual); 10. indice de Ventas de
Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual); 11. indice de Inventarios de la Mineria del
Cobre, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual); 12. Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual); 13. Indice de Costo de Transporte
(ICT) (entrega mensual = 12 anual).

2. Se entendera como error cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales.
Los errores en cifras deberan ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos
boletines, a traves de la pagina web INE. Las modificaciones que se efectien en los boletines y
correspondan a aspectos de forma, no pertenecen a errores de calculo, por lo que no seran
considerados para efectos de la medicion. Se entenderd por modificaciones a aspectos de forma
aquellos vinculados a edicion y nomenclatura utilizada en el boletin, orden de los contenidos, uso
de colores asociados a gréficas, cuadros y cifras, formatos de los niimeros, entre otros.

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  SERVICIO DE COOPERACION TECNICA CAPITULO 16

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion  N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 65.00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 15.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 20.00 3

Total 100.00 9

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 65.00%)

N©
1

Nombre del indicador Formula Meta Mide  Ponderador Nota
Porcentaje de clientes  (N° de clientes 100.0 % 30.00 1
que reciben asesoria en asesorados en el afio  [(19000.0 /19000.0
los Centros de t/N° potencial de )*100]

Desarrollo de Negocios clientes a asesorar
en el afo t por la red de centros
de desarrollo de
negocios)*100
Porcentaje de proyectos (N© de proyectos de 89 % 30.00 7
de organizaciones organizaciones [(97 /109 )*100]
gremiales, gremiales,
empresariales y empresariales y
cooperativas con logro  cooperativas con
de sus objetivos en el logro en sus
periodo t objetivos en el

periodo t/N° de
proyectos de
organizaciones
gremiales,
empresariales y
cooperativas
seleccionados en el
periodo t)*100

Medidas de Equidad de (NUmero de medidas 37.5 % 5.00
Género para la igualdad de [(3.0 /8.0 )*100]
género

implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afo t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)



ND

3

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

Licitacion con dos o
menos ofertas

Formula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del
afio t + gastos
gjecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio t) /
Total de gastos
gjecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afiot )* 100

(Nimero de procesos
de licitaciones en las
que se cerrod la
recepcion de ofertas el
afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio £)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Panderacion: 20.00%)

NO

1

Nombre del indicador

Porcentaje de
satisfaccion neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de
los reclamos recibidos
al ano t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en
el afio t

Formula

Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afo t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6y 7 en
escaladela7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afo t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1 y
4enescaladela?)

(Numero de
reclamos
respondidos en afo
t/Total de reclamos
recibidos al afio
£)*100

(N° de tramites
digitalizados al afo
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en
el afio t)*100

Meta

143.00 %
[(4036903.00
/2823009.00

)*¥100]

45.6 %
[(31.0 /68.0
)*100]

Meta

98.40 %
[(2089.00 /2123.00
)*100]

100.00 %
[(14.00 /14.00
)*100]

Mide
X

Mide

Ponderador Nota

5.00

5.00

5.00

Ponderador

10.00

5.00

5.00

Nota



Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3
Notas:
i Entiéndase en el numerador por "N° de clientes asesorados en el afio t", a aquellos clientes que

reciben asesoria individual proporcionada por un centro, en lo referente a iniciar, administrar o
mejorar su empresa. Esta asesoria individual puede considerar miltiples sesiones entre el
empresario o emprendedor y el centro. Se contabilizara el registro de cliente Unico que en el
periodo t ha recibido asesoria y que haya sido registrado en el sistema utilizado para estos fines,
segun los plazos establecidos por el Servicio.

En tanto el denominador, "N° de clientes potenciales a asesorar por la red de centros”, quedara
establecido en el medio de verificacion ?Memorédndum de la Gerencia de Centros de Negocios al
Gerente General en enero del afio t?, que indica clientes potenciales a asesorar, o que se calcula
en base al nimero de profesionales que dan asesoria, considerando los centros que se
encuentren operativos, es decir con convenio y acuerdo vigente. El denominador considerara sélo
aquellos Centros que tengan operacion continua entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio
t, por lo que podra ser corregido durante el afio en el caso que algln centro no cuente con
convenio vigente o renovacion de acuerdo de desempefio anual o el operador del centro decide
rescindir del contrato.

Las organizaciones gremiales, empresariales y cooperativas pueden ser nuevas o ya constituidas.
En el primer caso el logro corresponde a su constitucion y/o formalizacion; mientras que, en las
que ya se encuentran constituidas, su logro se verifica en que realizan al menos una actividad del
proyecto.

Para el numerador se contabilizarén sélo aquellos logros que al 31 de diciembre queden
registrados en el sistema interno del Servicio

La medicion de este indicador considerara resultados globales a nivel nacional y no desagregados
por region.

Se excluiran de la medicion de este indicador las regiones que participan en el proyecto piloto de
descentralizacion (Antofagasta, Biobio y Los Rios).

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE PESCA CAPITULO 04

Objetivos de Gestion

N© Objetivos de Gestidn Ponderacion  N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 47.00 4
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 27.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 26.00 3

Total 100.00 10

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 47.00%)

NO

1

Nombre del indicador Formula Meta Mide  Ponderador Nota
Porcentaje de centros de (N° de centros de 100.0 % 15.00 1
cultivo de salmadnidos cultivo de salmonidos  [(2.0 /2.0 )*100]
con presencia de con presencia de

variante "otros HPR" de variante "otros HPR"
ISAv, a los cuales se les de ISAv a los cuales

aplicaron medidas se les aplicd medidas
oportunas de control en oportunas de control
el afio t. en el ano t/NO total

de centros de cultivo
de salmanidos con
presencia de variante
"otros HPR" de ISAv
en el afio £)*100

Porcentaje de casos de (N° de casos de alta 100.0 % 15.00 2
alta diseminacion (CAD) diseminacion (CAD) [(360.0 /360.0

de caligus detectados en de caligus detectados )*100]

los centros de cultivo de en los centros de

las regiones de Los cultivo de las

Lagos, Aysén y regiones de Los



Magallanes, con
seguimiento en el afo t.

Tasa de accidentabilidad
por accidentes del
trabajo en el afio t.

Medidas de Equidad de
Género

Lagos, Aysén y
Magallanes, con
seguimiento en el
ano t/N° total de
casos de alta
diseminacion (CAD)
de caligus detectados
en los centros de
cultivo de las
regiones de Los
Lagos, Aysén y
Magallanes en el afio

£)*100

(Numero de 1.38 %
Accidentes del [(16.00 /1159.00
Trabajo ocurridos en )*100]

el afno t/Promedio

anual de trabajadores

en el afo t)*100

(Numero de medidas 37.5 %

para la igualdad de
género
implementadas en el
afio t/Namero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afo t)*100

[(3.0 /8.0 )*100]

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 27.00%)

N©
1

3

Nombre del indicador

Indice de eficiencia
energética.

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

Licitacion con dos o
menos ofertas

Férmula Meta

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

180.42 %
[(11072000.00
/6136791.00
)*100]

(((Gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29
en el segundo semestre
del afio t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
ano t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del ano
t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
ano t)*100

(Numero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
afo t con dos o menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el
ano t)*100

68.0 %
[(83.0 /122.0
)*¥100]

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 26.00%)

ND
1

Nombre del indicador

Porcentaje de
satisfaccion neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

Formula Meta

Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afo t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6 y 7 en
escalade 1 a7)-
Porcentaje de

Mide
X

Mide

6.00

11.00

Ponderador Nota

11.00

10.00

6.00

Ponderador Nota

6.00



usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1y
4enescaladel a?)

2 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos 98.19 % 10.00
respondidos respecto de respondidos en afio [(217.00 /221.00
los reclamos recibidos  t/Total de reclamos )*100]
al afo t recibidos al afio
£)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites 80.00 % 10.00
digitalizados al afio t digitalizados al ano [(48.00 /60.00
respecto del total de t/N° total de tramites )*¥100]
tramites identificados  identificados en el
en el Registro Nacional Registro Nacional de
de Tramites vigente en Tramites vigente en
el afiot el afio t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3
Notas:
1 La cobertura de este indicador corresponde a los centros de cultivo de salménidos activos,

ubicados en mar en las regiones X, XI y XII. Anemia Infecciosa del Salmén (ISA): Enfermedad de
Alto Riesgo, provocada por un virus (ISAv), de alto impacto, de caracter transmisible y asociada a
altas mortalidades. Variante "otros HPR": se refiere a variantes de ISAv que pueden ocasionar la
manifestacion clinica de la enfermedad (brote). Sernapesca mantiene un Programa Especifico de
Vigilancia y Control de ISA, aprobado mediante la Resolucion N° 1577 de agosto del 2011 y sus
modificaciones. Las medidas de control contempladas en el Programa estan orientadas a la
implementacion de acciones de control oportunas, para evitar la diseminacion de la enfermedad.
Las medidas de control, conforme al Programa, aplican en centros donde se ha identificado la
presencia de variantes "otros HPR" de ISAv. Este indicador da cuenta de la deteccién y
notificacion oportuna realizada a los centros con presencia de la variante "Otros HPR", los que
implementan medidas de control establecidas para evitar la diseminacion del virus a otro centros
de cultivo, ACS o Macrozonas. Una vez cosechado el centro de cultivo identificado con la variante
"Otros HPR", se emite un informe final para cada caso.

2 Los centros de cultivo de salmdnidos objetivo de este indicador seran aquellos con las especies de
Salmon del Atlantico (Salmo salar) y Trucha Arco Iris (Oncorhynchus mykiss) ubicados en las
agrupaciones de concesiones de salménidos (ACS) de las regiones de Los Lagos, Aysén y
Magallanes (con excepcion de la ACS 4a y 4b en la Region de Los Lagos). La Caligidosis es una
enfermedad de alto riesgo clasificada en Lista 2 (enfermedad endémica) , producida por la
infestacion del ectoparasito Caligus rogercresseyi. Este copépodo se alimenta de mucus y
escamas, produciendo lesiones por erosion favoreciendo la entrada de agentes patégenos. Se
define como centro de alta diseminacién (CAD), a aquel centro de cultivo de especies susceptibles
que en el primer monitoreo semanal realizado posterior al término de la ventana de tratamiento
oficial establecida para su agrupacién, presenta cargas parasitarias mayor o igual a tres hembras
ovigeras (HO). Los centros de cultivo podrén exceptuarse de la categorizacion, previa evaluacion
por parte del Servicio ya sea por condiciones ambientales y/o contingencias de conocimiento
publico. La condicion CAD se puede dar mas de una vez en un mismo centro de cultivo en un afio
calendario. Los centros de cultivo que presentan cargas superiores al l[imite establecido son
notificados y sometidos a seguimiento conforme la evolucion de las cargas parasitarias- Las
definicién DE CAD se encuentra contenida en el Programa Sanitario Especifico de Vigilancia y
Control de la Caligidosis, que es aprobado mediante Resolucion Exenta de Sernapesca, por lo que
podria estar sujeto a modificaciones.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO

PARTIDA 07

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO CAPITULO 09

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestidn Ponderacion = N° Indicadores

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 20.00 2



Objetivo 2

Objetivo 3

2.- Eficiencia Institucional

3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N©
1

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35.00%)

N©
1

3

Nombre del indicador

Porcentaje de aumento
de beneficiarios/as
viajados/a en el
Programa Turismo
Familiar en el afio t por
cada 10.000 habitantes

Medidas de Equidad de
Género

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energeética.

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

Licitacion con dos o
menos ofertas

Formula

(N° de
beneficiario/as
viajado/as en el
Programa turismo
familiar afio t/N®
total de poblacion
potencial del
Programa Turismo
Familiar afo
t)*10000

(Numero de medidas
para la igualdad de
género
implementadas en el
ano t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
ano t)*100

Formula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del
afo t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
ano t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio t) /
Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
aho t )* 100

(Numero de procesos
de licitaciones en las
que se cerro la
recepcion de ofertas el
ano t con dos o0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
ano t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

NO

1

Nombre del indicador

Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacién publica

Férmula

(N° de solicitudes de
acceso a la
informacion pablica

respondidas en un plazo respondidas en afio t
menor o igual a 15 dias en un plazo menor o

habiles en el afio t.

igual a 15 dias
habiles en ano t/ N°
de solicitudes de

35.00
45.00
100.00
Meta Mide
6.16 nimero
[(12130.00
/19678363.00
)*10000.00 ]
37.5 %
[(3.0 /8.0 )*100]
Meta Mide
X
188.26 %
[(19500691579.00
/10358308818.00
)*¥100]
X
Meta Mide
42.20 %

[(146.00 /346.00

)y*100]

Ponderador

5.00

15.00

Ponderador

15.00

5.00

15.00

Ponderador

15.00

Nota
£ &

Nota

Nota



acceso a la
informacion publica
respondidas en afio
t) ¥100

2 Porcentaje de Porcentaje de X 10.00
satisfaccion neta con los usuarios encuestados
servicios recibidos de la en el afio t que se
Institucion declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6 y 7 en
escalade 1 a7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afo t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1 vy
4 enescaladela?)
3 Porcentaje de reclamos (NUumero de reclamos 90.00 % 10.00
respondidos respecto de respondidos en afio [(108.00 /120.00
los reclamos recibidos  t/Total de reclamos )*100]
al afio t recibidos al afo
t)*100
4 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100.00 % 10.00
digitalizados al afio t digitalizados al afio [(7.00 /7.00 )*100]
respecto del total de t/N° total de tramites
tramites identificados identificados en el
en el Registro Nacional Registro Nacional de
de Tramites vigente en Tramites vigente en
elafot el afo t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3

Notas:

1

Para el numerador: se contabilizara como beneficiarios/as a los/as pasajeros/as viajados/as en el
marco del Programa Turismo Familiar durante el afio calendario correspondiente a la medicion del
indicador (afio t) independiente de la modalidad de viaje (nacional, regular, intrarregional o
interregional, segun corresponda) y de si el Servicio cursa o no a la adjudicataria el pago del
subsidio correspondiente por el/la pasajero/a. Los pasajeros viajados/as podran incluir
beneficiarios/as pertenecientes a grupos de interés priorizados en el marco del desarrollo de una
politica publica o prioridad Gubernamental.

Para el denominador: Se considerard como potenciales beneficiarios/as del Programa Turismo
Familiar estimados/as para el periodo de medicién del indicador (afio t), segtn lo establecido por
las proyecciones demograficas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el
documento Estimaciones y proyecciones de la poblacion de Chile 1992-2050 pais.

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO

PARTIDA 07

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA CAPITULO 03

Objetivos de Gestion

Ne Objetivos de Gestion Ponderacion ~ N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz 75.00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 15.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 10.00 2

Total 100.00 8



Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 75.00%)

Ne Nombre del indicador Férmula

1 Porcentaje de (NUmero de
propuestas propuestas
materializadas en materializadas en el

materia de regulaciéon y ano t presentadas por
politica de Acuicultura  instancias de

presentadas por coordinacién publico -
instancias de privadas y/o publicas
coordinacion publico - /NUmero total de

privadas y/o publicas.  propuestas
presentadas a la
Subsecretaria en el
afo t -1)*100

2 Porcentaje de planes de (N° de planes de

manejo bentdnicos manejo benténicos
que se encuentran que se encuentran
vigentes en el ano t, vigente en afio t/N°
respecto del total de total de planes de
planes de manejo manejo
comprometidos comprometidos)*100

3 Medidas de Equidad de (Numero de medidas
Género para la igualdad de

género implementadas
en el ano t/Nimero
total de medidas para
la igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
ano t£)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

N° Nombre del indicador Formula
1 Indice de eficiencia Consumo Total de
energética. Energia (CTE) en el

periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el

periodo t
2 Concentracion del (((Gastos ejecutados
Gasto Subtitulos 22 +  de subtitulos 22 y 29
29 en el segundo semestre

del ano t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
afo t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio
t)/Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el

afio £)*100
3 Licitacion con dos o (Numero de procesos
menos ofertas de licitaciones en las

que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio t con dos o menos
oferentes/NUmero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio £)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 10,00%)

Ne Nombre del indicador Formula

1 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos
respondidos respecto de respondidos en afo
los reclamos recibidos al t/Total de reclamos
afo t recibidos al afio

t)*100

Meta

100 %
[(22 /22 )*100]

100 %
[(15 /15 )*100]

37.5 %
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

163.00 %
[(11265126.00
/6911120.00
)*100]

65.0 %
[(26.0 /40.0 )*100]

Meta

66.67 %
[(2.00 /3.00 )*100]

Mide

Mide

X

Mide

Ponderador Nota

35.00 1
35.00 2
5.00

Ponderador Nota

5.00

5.00

5.00

Ponderador Nota

5.00



2 Porcentaje de tramites
digitalizados al afo t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en

(N° de tramites
digitalizados al afo
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en

80.95 %
[(34.00 /42.00
)*100]

5.00

elafot el afo £)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3

Notas:

1 Se considera como propuestas materializadas, a aquellas iniciativas consensuadas al interior de la
instancia de participacion establecidas en la Ley asi como de otras instancias publico privadas,
que seran implementados a través de la incorporacion de proyectos de investigacién dentro de la
cartera de proyectos, Informes con los resultados de proyectos de Investigacion finalizados y/o
modificaciones a la regulacion vigente incorporadas en la agenda normativa sectorial. Cabe
sefalar ademas, que una vez levantadas las propuestas, éstas se podran abordar, dependiendo
de su naturaleza, en mas de un ciclo presupuestario.

2 Los planes de manejo benténicos, establecidos en la Ley N° 20.560 y modificados posteriormente
por la Ley 20.657, constituyen una herramienta a través de la cual todos los actores relevantes
de una pesqueria, acuerdan un compendio de diversas materias que comprenden la
administraciéon con una mirada o vision global, con fin Gltimo de lograr un desarrollo sustentable.
La implementacion de los planes de manejo, considera la participacién de diversos actores, entre
ellos los Pescadores Artesanales; plantas de proceso, la Autoridad Maritima, SERNAPESCA vy la
Subsecretaria. La participacion de los Pescadores Artesanales y otros agentes privados, le da
legitimidad a las medidas de administracion que se establecen ante los usuarios y participantes de
la pesqueria, promoviendo un mayor compromiso para su cumplimiento. En este contexto, los
planes de manejos bentdnicos considerados en la medicién, se encuentran con distintas etapas de
avance por lo que es necesario mantener vigente el desarrollo alcanzado. Para ello, las
actividades que permiten evidenciar la vigencia de los Planes de Manejo corresponden a: 1) La
gestion operativa del comité de manejo. 2) Mantener alguna medida de administracion vigente en
el plan si corresponde y 3) Efectuar el monitoreo bioldgico y pesquero (proyectos de
investigacion) si corresponde.

Para la administracion y manejo de una o mas pesquerias de recursos bentdnicos, se podré
establecer un plan de manejo aplicable en todo o parte de una region o regiones.

SUBSECRETARIA DE TURISMO

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  SUBSECRETARIA DE TURISMO CAPITULO 24

Objetivos de Gestion

Ne Objetivos de Gestién Ponderacién  N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 35.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 25.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00 3

Total 100.00 7
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide  Ponderador Nota
1 Porcentaje de Areas (N° de ASP 100 % 25.00 1

Silvestres Protegidas
(ASP) Priorizadas a
Agosto de 2019, con
Puesta en Valor al afio t

2 Medidas de Equidad de
Género

Priorizadas con a lo
Menos una accion de
Puesta en Valor al
afno t/N° Total de ASP
Priorizadas por el
Comité de Ministros a
Agosto de 2019)*100

(Nimero de medidas
para la igualdad de
género

[(11 /11 )*100]

37.5 %
[(3.0 /8.0 )*100]

10.00



Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
ano £)*100

N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador Nota
1 Concentracion del ((Gastos ejecutados de 212.76 % 20.00
Gasto Subtitulos 22 +  subtitulos 22 y 29 en el [(1525560.00
29 segundo semestre del  /717040.00 )*100]
afno t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del
ano t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio t) /
Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100
2 Licitacion con dos o (NUmero de procesos 50.0 % 5.00
menos ofertas de licitaciones en las [(3.0 /6.0 )*100]
que se cerrd la
recepcion de ofertas el
ano t con dos o menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
afio t)*100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderaciéon: 40.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide  Ponderador Nota
1 Porcentaje de (N° de solicitudes de 50.00 % 25.00
solicitudes de acceso a acceso a la [(50.00 /100.00
la informacion publica  informacion publica )*100]
respondidas en un plazo respondidas en afo t
menor o igual a 15 dias en un plazo menor o
habiles en el afo t. igual a 15 dias
habiles en afo t/ N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afo
t) *100
2 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos 100.00 % 5.00
respondidos respecto de respondidos en afioc  [(6.00 /6.00 )*100]
los reclamos recibidos al t/Total de reclamos
ano t recibidos al ano
£)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites X 10.00
digitalizados al ano t digitalizados al afio
respecto del total de t/N° total de tramites
tramites identificados identificados en el
en el Registro Nacional Registro Nacional de
de Tramites vigente en Tramites vigente en
el ano t el afio t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 3
Notas:
1 Para la medicion del Indicador se consideran en el denominador, las Areas Silvestres Protegidas

(ASP) priorizadas por el Comité de Ministros a Agosto de 2019, seglin Acta de Reuniones (N° 4, 7,



10 y 20).

El numerador considera las Areas Silvestres Protegidas (ASP) priorizadas, intervenidas por
primera vez con alguna accién de Puesta en Valor al afio t.

Se entiende por Puesta en Valor a relevar los atributos propios y Unicos de cada una de las areas
protegidas, promoviendo acciones que le permitan al visitante tener una conexion con el entorno
que contribuya al cuidado y manejo de estas areas protegidas. La Puesta en Valor puede incluir
una o mas de las 6 acciones posibles, definiéndose que al desarrollar cualquiera de ellas en una
ASP, esta se declara como un area con accion de Puesta en Valor. La puesta en valor considerada
para cada ASP es distinta, y se define a partir de la urgencia y prioridad de cada una.

Las acciones de Puesta en Valor son las siguientes:

a) Planificacion Territorial

b) Disefio e implementacion de infraestructura

c) Informacién para el visitante

d) Modelos de negocios

e) Concesion y servicios en la ASP

f) Desarrollo de oferta turistica en entornos

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  SUBSECRETARIA DE ECONOMIA CAPITULO 01

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacién  N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 20.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 40.00 4

Total 100.00 9

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 40.00%)

Ne
1

Nombre del indicador Formula Meta Mide  Ponderador Nota
Porcentaje de (NUmero de 79.08 % 30.00 1
sociedades constituidas sociedades [(94890.00

a través del Registro de constituidas a través /119992.00 )*100]
Empresas y Sociedades del Registro de
el afio t, respecto del Empresas vy
total de sociedades Sociedades durante
constituidas en el ano t. el ano t/Numero total
de sociedades
constituidas durante
el afio £)*100

Medidas de Equidad de (NUumero de medidas 50.0 % 10.00
Género para la igualdad de [(4.0 /8.0 )*100]
género

implementadas en el
ano t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 20.00%)

NU

1

Nombre del indicador Formula Meta Mide  Ponderador Nota
indice de eficiencia Consumo Total de X 10.00
energética. Energia (CTE) en el

periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el

periodo t
Concentracion del ((Gastos ejecutados de 150.34 % 5.00
Gasto Subtitulos 22 +  subtitulos 22 y 29 en el [(3119779.00
29 segundo semestre del /2075149.00

ano t + gastos )*100]

ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el



3 Licitacién con dos o
menos ofertas

cuarto trimestre del
ano t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio t) /
Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
ano t )* 100

(Numero de procesos
de licitaciones en las
que se cerrod la
recepcion de ofertas el
ano t con dos o menos
oferentes/Nimero de
procesos de licitaciones
en las que se cerro la
recepcion de ofertas el
ano t)*100

65.9 %
[(27.0 /41.0
)*100]

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacion publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

2 Porcentaje de
satisfaccion neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de
los reclamos recibidos
al afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de
tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en
el afo t

Formula Meta

20.06 %
[(199.00 /992.00
)*100]

(N° de solicitudes de
acceso a la
informacion plblica
respondidas en afo t
en un plazo menor o
igual a 15 dias
habiles en afo t/ N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afio
t) *100

Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6 y 7 en
escala de 1 a 7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afio t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1 y
4 en escaladela?)

98.93 %
[(742.00 /750.00
)*100]

(Numero de reclamos
respondidos en ano
t/Total de reclamos
recibidos al ano
t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afo
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en
el afio £)*100

89.58 %
[(43.00 /48.00
)*100]

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Equidad de Genero

Notas:

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

1 Por sociedades se consideraran para el 2021:

5.00

Mide @ Ponderador Nota

10.00

X 10.00

10.00

10.00

N° de
Compromisos
4

a. En el numerador: Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de



Responsabilidad Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Anonimas constituidas a través del
Registro de Empresas y Sociedades.

b. En el denominador: el total de Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Andnimas constituidas durante el

mismo periodo a través del Registro de Empresas y Sociedades mas las publicadas en el Diario
Oficial.

c. Tratandose de las sociedades publicadas en el Diario Oficial, para el calculo sélo se
consideraran las Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Andnimas.

El Registro de Empresas y Sociedades comprende a las sociedades creadas a través de su portal
web, www.TuEmpresaEnUnDia.cl u otro que lo reemplace, dependiente de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio.

Por Sociedades se entenderan: Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Sociedad por Acciones y Sociedades Anonimas.

ARTICULO SEGUNDO: Establécense para la Agencia de Promocién de la Inversidn
Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccion, Instituto Nacional de Desarrollo
Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequefia Escala, Instituto
Nacional de Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y, Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
las siguientes situaciones de excepcion en la aplicaciéon del Programa Marco.

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES / MODIFICACION
DE CONTENIDO DE ETAPAS

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTOQ Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO  AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANIERA CAPITULO 21

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion
Calidad de los Servicios Porcentaje de reclamos El Servicio compromete el Objetivo 3 Calidad de
respondidos respecto de los los Servicios de acuerdo al Programa Marco del
reclamos recibidos al afio t PMG 2021 , con excepcion del indicador

Porcentaje de reclamos respondidos respecto de
los reclamos recibidos en ano t

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION CAPITULO 06

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El Servicio compromete identificar a mas tardar
en abril de 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl.

Calidad de los Servicios Porcentaje de solicitudes de El Servicio compromete el Ohjetivo de Gestion
acceso a la informacion publica Calidad de los Servicios proporcionados a los
respondidas en un plazo menor Usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2021,
o igual a 15 dias habiles en el  no obstante el indicador Solicitudes de Acceso a
afo t. la Informacion Publica se compromete a medir
correctamente.

INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PESCA
ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUENA ESCALA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO  INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PESCA CAPITULO 26
ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUENA ESCALA



Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Gestion Eficaz

Eficiencia Institucional

Calidad de los Servicios

Calidad de los Servicios

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO

Indicador/Sistema

Sistema de Planificacion /
Control de Gestion

Indice de eficiencia energética.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al ano t

Porcentaje de tramites
digitalizados al ano t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enelafot

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

Maodificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional

Gestion Eficaz

Indicador/Sistema

indice de eficiencia energética.

Tasa de accidentabilidad por

accidentes del trabajo en el
ano t.

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional

Indicador/Sistema

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco 2021,
proponiendo mantener durante el afo 2021 la
Etapa 1 del Sistema de Planificacion y Control de
Gestion del para 2021, realizando la planificacion
estratégica correspondiente del Servicio.

El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de
Calidad de Servicio, de acuerdo al Programa
Marco 2021, con excepcion del indicador
Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles en el afo t.

El servicio compromete el Objetivo de Gestion de
Calidad de Servicio, de acuerdo con el Programa
Marco 2021, con excepcion del indicador de
Porcentaje de tramites digitalizados al afo t
respecto del total de tramites identificados en el
Registro Nacional de Tramites vigente en el afio
E

PARTIDA 07
CAPITULO 07

Modificacion

El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
Gestion Eficaz, de acuerdo al Programa Marco
2021, no obstante, el indicador Tasa de
accidentabilidad por accidentes del trabajo en el
afio t, se compromete solo para Medir
correctamente.

PARTIDA 07
CAPITULO 16

Modificacion

indice de eficiencia energeética. El servicio compromete identificar a mas tardar

en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl.

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO

SERVICIO NACIONAL DE PESCA

PARTIDA 07
CAPITULO 04



Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

Gestion Eficaz Medidas de Equidad de Género

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética.

Licitacion con dos o menos
ofertas

Eficiencia Institucional

Modificacion

El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

La propuesta de formulacion fue aprobada, no
obstante, las medidas de género: <Realizar 3
talleres de difusion dirigidos a mujeres
pescadoras artesanales > deben ser corregidas el
dia 31 de enero de 2021".

PARTIDA 07

CAPITULO 09

Modificacion

El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de
Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa
Marco 2021, no obstante, el indicador "Licitacion
con 2 o menos oferentes”, se compromete solo
para Medir correctamente.

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética.

SUBSECRETARIA DE TURISMO

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO  SUBSECRETARIA DE TURISMO

Madificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional

Calidad de los Servicios Paorcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente

en el afo t

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

indice de eficiencia energética.

PARTIDA 07

CAPITULO 03

Modificacion

El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aquellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

PARTIDA 07

CAPITULO 24

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn
de Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Programa Marco 2021, con excepcidn del
indicador Indice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
de Calidad de los Servicios, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados en el
Registro Nacional de Tramites vigente en el afio



t, se compromete solo para Medir
correctamente.

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO  SUBSECRETARIA DE ECONOMIA CAPITULO 01

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Eficiencia Institucional  Indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar
en abril del 2021, los inmuebles con medidores
exclusivos y aguellos con medidores compartidos
factibles de reportar sus consumos en plataforma
gestionaenergia.cl

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

et i 'N 139/.__

ALACIOS COVARRUBIAS
DE ECONOMIA, FO
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