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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO
2018 PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTiCULO 6°
LEY N° 19.553, DE LA AGENCIA DE
PROMOCI(')N'DE LA INVERSION EXTRANJERA,
CORPORACION DE FOMENTO DE LA
PRODUCCION, INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS, SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA,/SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y
ACUICULTURA, SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO, SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, SUBSECRETARIA DE PESCA Y
ACUICULTURA, SUBSECRETARIA _DE
TURISMO Y SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y
EMPRESAS DE MENOR TAMANO.

SANTIAGO,

844

DECRETO EXENTO N¢

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del
Decreto Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile; en el
articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el
articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el
articulo 1° N° 2) de la Ley N° 20.212; el D.S. N° 334,
del 14 de marzo de 2012, del Ministerio de
Hacienda; en el Decreto N° 297, del 08 de agosto
de 2017 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
Oficio Circular N° 16 de 22 de septiembre de 2017
de Director de Presupuestos, y en la Resolucién N°
1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién de
tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de areas
prioritarias comunes para todas las instituciones del
sector pulblico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos
sistemas y etapas a implementar, todas esenciales
para un desarrollo eficaz y transparente de su
gestion.




2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa
o con el cual se relacione un Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio
siguiente, el cual contendra los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de
calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos
indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten la medicién de su
grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco propuesto
por el Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es por los
Ministros de Interior y Seguridad Publica y de Hacienda y Ministro Secretario
General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por Orden
del Presidente de la Republica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2018, es decir, aquel que consigna el conjunto de areas
prioritarias comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de
gestion, objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado
mediante Decreto N° 297, de 08 de agosto de 2017, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el
Jefe Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se
analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y

los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada
institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité
Triministerial y de colaboracion a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara

las observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestién le
mereciere.

6.- Que, la formulacion del PMG 2018 fue revisada por el Comité Técnico del PMG,
segun consta en los Certificados que se sefialan a continuacion:

SERVICIO N° CERTIFICADO COMITE
TECNICO

Agencia de Promocién de la Inversion

. 12215
Extranjera
Corporacion de Fomento de la Produccién 12474
Instituto Nacional de Estadisticas 12219
Servicio de Cooperacion Técnica 12483
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 12223
Servicio Nacional de Turismo 12227
Servicio Nacional del Consumidor 12496
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 12501
Subsecretaria de Turismo 12511
Subsecretaria de Economia y Empresas de 12232
Menor Tamaiio.

7.- Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2018 por Agencia de Promocién
de la Inversiéon Extranjera, Corporacién de Fomento de la Produccién, Instituto
Nacional de Estadisticas, Servicio de Cooperacién Técnica, Servicio Nacional de




" Pesca y Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del
Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de Turismo y
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaifio.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestion, se encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestién Afo 2018, ya sefialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 297, con fecha 08 de agosto de 2017.

DECRETO (E):

ARTICULO 1°: Establécense para la Agencia de Promocion de la Inversién
Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccion, Instituto Nacional de
Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del Consumidor,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio, los siguientes objetivos de gestién e
indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestién para el afo 2018:

Programa Marco:

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

l. IDENTIFICACION

‘WINISTERIO" MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
seRvicio

| AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA IGAPITULO « 21

Il. FORMULACION PMG 2018

Objives
de Gestion’
- Etapas de

Sistemas Desarrolio ©  Pprioridad Ponderador
0 Estados - : i

“de Avance |
|Planificacién y Control | Sistema de Monitoreo del L o i Alta I 100.00%
|de Gestién | Desempefio Institucional 1 !

-:Marco Basico

lil. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 45.00%.)

Nombrelndld it Férmula .-
{Sumatoria (N° de dias!
|corridos transcurridos entre| : ‘ ]

‘r ' lla fecha de ingreso de una , ’

|Tiempo promedio de respuesta a operaciones {solicitud  de operaciénl | ! f
|juridicas solicitadas. juridica y la fecha de; ] ‘ |
! jrespuesta al usuario en afio: ! |
YN°  de  operaciones| : | i
| i juridicas ejecutadas en afio t ! ‘ :




; ; e oy prr —3
Promedio de atenciones a potenciales N o atenchones: 140 umdades; j

: po lisac | afio t c,r;efects.x.'adas en el afio t/N° de!
2 inversionistas realizadas en el a , P ‘ejecutivos de inversiones en|

‘ejecutivo. lel afio 1) |
i . ((N° oportunidades  de|
|Porcentaje de oportunidades de inversién}'rr;‘;;f‘fsn - ae?z[],'izoa??rj, to?ar}‘? |

}analizadas en regiones, respecto del total de o aportunidades del |
3 loportunidades de inversién previamente! : |

. ; ..~ jinversién  levantadas en!
fﬁ;?r";:gﬁ‘t:n‘:r)‘ regiones (no incluye la Region, coniones hasta el 30 de junio|

75 % lj. 1000 @ 3

|del afio t (no incluye la!

;Regién Metropolitana))*100 i !
‘ o . ) {(N° total de visitas recibidas|  72.0 10.00 4
Promedio diario de visitas desde el extranjero al | desde el extranjero en el sitio|  unidades i ;

4 ?f’::'tuligo;v)eb institucional en el afio t (usuanoslweb en el afio t de usuarios;

{ 1Unicos/365 dias}_ | o
'Total Ponderacién | | L 45.00%

1 Para la medicion de este indicador se consideran las solicitudes ingresadas entre el 2 de enero y el 31 de
diciembre de cada afio, desde su ingreso hasta la evacuacién del documento final que la respalda. El tiempo
de respuesta se mide en dias calendario. Operaciones juridicas se definen como: - cambios o modificaciones
en la estructura de la sociedad receptora y/o del inversionista (p. €. Razén social); - modificaciones
contractuales (Renuncia a invariabilidad tributaria, cambios en el plazo ¢ estructura de materializacién de
aportes, objeto de la inversién extranjera); - cambios de propiedad (cesién de derechos); - certificacion de
derechos de remesas al exterior. El indicador no considera: los tiempos de demora de los inversionistas en
entregar informacién adicional, cuando sean sélo atribuibles a ellos. El indicador considera: los tiempos
medidos en dias corridos; todos los tiempos requeridos para los procesos administratives, instancias de
revisidn y aprobacién preliminar y final de las solicitudes. El proceso relacionado a este indicador opera
mediante una plataforma informatica (tramites en linea) que interactia con la base de datos (CINVER2.0),
realizando de esa manera el control, seguimiento y medicién.

2 Las atenciones a potenciales inversionistas seran registradas en el sistema de atencién de clientes (CRM), y
podrén ser, entre otros, los siguientes:
a) Elaboracién de agendas de visitas para potenciales inversionistas para realizar en Chile.
b) Realizacién de reuniones de exposicién de politica de inversion extranjera y/o reuniones aclaratorias con
potenciales inversionistas.
c} Levantamiento de informacién especifica para potenciales inversionistas.
d) Visitas en el exterior a potenciales inversionistas para dar cumplimiento a requerimientos especificos
realizados por ellos.
Los ejecutivos de inversiones son personal de la Divisién de Promocién de Inversiones cuya funcién principal
es apoyar el proceso de toma de decisién de potenciales inversionistas para su instalacion en Chile.

3 Se entiende por oportunidad de inversién los posibles negocios o empresas que, por sus circunstancias ¥
caracteristicas, pueden ser susceptibles de ser explotadas por parte de inversionistas extranjeros, las cuales
son [evantadas a partir del estudio previo de una regién y/o sector econémico. Las oportunidades de inversién
levantadas en regiones consistiran en una recopilacién de las oportunidades de inversién detectadas desde
el afio 2013 hasta el 30 de junio del afio de medicién, las que seran sujetas a actualizacién, mediante la
blsqueda, estudio y compilacién de nuevas oportunidades de inversién.

El andlisis de las oportunidades de inversién levantadas en regiones consiste en el estudio de cada
oportunidad en los &mbitos econdmico, productivo, social, ambiental y laboral, y resulta en una
recomendacion acerca de la pertinencia y prioridad para ser promocionada por la institucién.

4 Las visitas consideradas son aquellas realizadas desde el extranjero al sitio institucional por usuarios tnicos,
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio de medicién. Se entiende como usuario tnico el nimero de
usuarios no duplicados (contabilizados una sola vez) que han accedido al sitio web institucional durante el
periodo de medicién.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desemperio transversales. (Ponderacion:45.00%.)

T dsder

t 1 [Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del|
: ‘afio t-1. |
2 'Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programé de Trabajo fmplementadés enelanot

1‘ ‘ 3 . F;brcentajé de-sdlibitﬁdéé de éc&eso é la inférmacidn pﬁblica respdndidas .eh un blazb mehor 0 iguaf a5 dfés Habilesf
‘ enelafot. ]

4 [Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t, :

- S — S— — - . — - . L

5 ?Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo |
/realizadas en el afio t

, 6 :Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

7 |Indice de eficiencia energética. - -

| 8 |Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma NCh-|

! 11SO 27001, al afio t. |




3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

ndicador

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los me:l:'fanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién:
10.00%.)

iADP Nivel-]

';ADP Nivel Il

1 Programa de mejoramlento de la gestlén (PMG) Ley 19 553

Convemo de desempeno Colectwo

Mecan,smo de Jncehtlvo i AT

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Y s Nuamero :
Ministerio Institucién Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE
AGENCIA DE PROMOCION DE
ECONOCMIA, FOMENTO Y LA INVERSION EXTRANJERA 12216 07-12-2017
TURISMO
N° Compromisos
. . N° de Especificos (sélo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos ifidicador
género)
s Porcentaje de compromisos de Auditorias 46
Audttoria Interna implementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitacién con 1
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de género 5 7
Equidad de Género |del Programa de Trabajo implementadas en el afio
t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t 1
Gobierno Digital respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.
. Porcentaje de controles de seguridad de Ia 20
ﬁ,‘?g:‘n[:g;gn 4 la informacién implementados respecto del total

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

I. IDENTIFICACION

\MINISTERIO MPNISTER!O DE ECONOMfA FOMENTO Y TURISMO

SE RVj GIO

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

~ [GARITULO - 08 k




Il. FORMULACION PMG 2018

Etapas de it :
Sistemas Desarrollo  Prioridad Ponderador |
o Estados | i

de Avance

\Marco Basico ' Planificacién y Control | Sisterna de Monitoreo del l o | Alta I 100.00%
i 'de Gestion ' Desempefio Institucional -

lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 45.00%.)

((Total de empresas en las 7 |
'que han invertido los fondos | 1
‘Variacién anual del total de empresas en las queide inversién al afio t/Total'

1 invierten los fondos de inversién, respecto delide empresasenlasque han; 150.0 % i 15.00 .
\afio 2010. iinvertido los fondos dej ‘ !
i jinversion al afio 2010)-|
1)*100 i

(Suma de Dias Habiles,

! ! ‘desde el ingreso de los
| \ Tiempo promedio transcurrido desde el ingreso proyectos aprobados hasta

:de un proyecto a la Gerencia de Emprendimiento |

2 {hasta su primer pago asociade a Subsidios para;tsll&,pr'.?oeélpaf: %‘ro?le;ng 186 diss ! £ -
iel Desarrollo de Emprendimientos. ‘aprobados y  pagados. :
i ‘durante el afio t) | |
‘ [(N° de Programas‘ \
] Porcentaje de Programas Estratégicos de| CSiratégicos en ejecucion al a !
% Desarrollo Competitivo en Ejecucion al 2018 210 t /N Total dej 96.15% | 1000 ; 3 |
i ] | Programas Estratéglcos !
; | programados al afio t)"1 00 :
1 ‘(Total de empresas con, 5
‘proyectos adjudicados que | |

‘ { lincorporen  rutinas  de! ‘

| {innovacién en sus procesos | ! .

] lndtce anual de empresas que incorporen rutinas y/o productos de negocio en| ; ‘ f

4 ide innovacion en sus procesos y/o productos de?el afio t/Total de empresas; 421 nimero | 15.00 4
gnegocio. respecto el afo 2013. icon proyectos adjudicados! | ; i
’ |que incorporen rutinas de! ' ;
! .innovacién en sus procesos: !
; y!o productos de negocio en $ |
i 'afic 2013)*100 | | | '
.j Total Ponderacién | ; | 45.00%

1 1) Los Fondos de Inversién son patrimonios integrados por aportes de personas naturales y juridicas -
denominadas participes- para su inversién en los valores vy bienes que la ley autoriza. Cada Fondo de
Inversion especializado en Capital de Riesgo apoya la captura de nuevas oportunidades a través de la
capitalizacién de proyectos o de empresas que estén superando la etapa inicial de desarrollo, las cuales
deben demostrar un alto potencial de expansion de ventas y/o puedan constituirse en empresas altamente
rentables.

2) Se entiende por Total de empresas en las que han invertido los fondos de inversion, a la cantidad de
empresas beneficiarias en las que han invertido los fondos de inversién, consideradas al cierre de cada
periodo, segun la informacién reportada a CORFO por las Administradoras de Fondos de Inversién.

3) Debido 2l desfase existente entre la notificacién a CORFO y la inversiones en las empresas elegibles, el
indicador puede considerar ajustar el numerador de forma retroactiva y de aplicacién prospectiva para el
cumplimiento del indicador.

4) Recortes presupuestarios, podrian afectar el cumplimiento de meta del indicador.

5) Ajustes en las modalidades de operacién de los programas podrian afectar la inversién de fondos en
empresas.

2 1) El denominador y numerador considera todos los proyectos del Producto Subsidios para el Desarrollo de

Emprendimientos aprobados y pagados durante el afio t que incluye a todas las lineas de financiamiento de
la Gerencia de Emprendimiento, excepto el Programa Start-Up Chile.

2) El numerador, considera la medicion de tiempos desde la fecha de postulacién hasta la fecha de entrega
del primer desembolso, ambas registradas en Sistema de informacion SGP.

3) Exclusiones en el calculo del indicador:




- Todos los proyectos que durante su proceso de formalizacién deben ir a toma de razén de [a Contraloria
General de [a Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayan postulado bajo la modalidad Concurso y cuyas bases generales
deban pasar por Contraloria General de la Republica y no alcancen a tener Toma de Razdn al 31 a Agosto
del afio t.

- Todos los proyectos pagados mediante la modalidad bajo rendicion, ya que la fecha de entrega del
desembolso no depende de CORFQ sino del Beneficiario.

- Todos aquellos proyectos que después de ser aprobados en las respectivas sesiones de Subcomité, deban
cumplir una condicién de formalizacion establecida por el Subcomité, o bien sea necesario realizar
modificacién del mismo, cuya decisién recae en el subcomité.

4) Los instrumentos Capital Semilla y PRAE, realizan el proceso de evaluacion de proyectos mediante el
formato DEMO DAY, el cual implica la realizacién de al menos 3 filtros de evaluacion antes de la aprobacion
de un proyecto. La finalidad de esta modalidad de evaluacién es apoyar mejores iniciativas a través de un
sistema de evaluacion mas estricto.

5) El denominador podria disminuir debido a que las regiones estén prefiriendo trabajar con Fondos SSAF
Desafios que con PRAEs, lo que significa que se apoyaran a mas instituciones que reciben fondos y los
entregan posteriormente al beneficiario final.

3 1. En el numerador se consideran todos los Programas Estratégicos (PE) (Nacionales, Meso Regionales,
Regionales) que desde el afio 2014 cuentan con la aprobacidn de la instancia decisional correspondiente para
iniciar el diagnéstico y disefio de hoja de ruta y, los Programa Territoriales Integrados (PTI), la etapa de
Validacién Estratégica.

2. Se consideran en la contabilizacién de indicador tanto los PE y PTI independiente de su forma de
financiamiento.

3. En el denominador se consideran todos los Programas Estratégicos (Nacionales, Meso Regionales,
Regionales) que desde el afio 2014 hayan pasado o se encuentren en etapa de Animacién y Vision
Compartida y, los Programa Territoriales Integrados (PTl), que se encuentren en |a etapa de Pertinencia.

4. Aspectos a considerar tanto en el numerador y denominador con la finalidad de medir correctamente el
indicador que considera los programas en ejecucién al 2018:

a) Siun PE o PTI una vez aprobado es finalizado por razones técnicas y/o de pertinencia, no sera considerado
en la medicién del indicador. Esto aplica tanto para el numerador y denominador. El hito para no considerar
en la contabilizacién del indicador los programas finalizados, sera su cierre final, es decir, la aprobacion del
informe final del programa en su etapa en curso.

b) Si un programa de PE aprobado y/o en ejecucion, es transformado por razones técnicas y/o de pertinencia
en uno o més PTI, seran contabilizados en la medicién del indicador el o los PTI resultantes.

c) En el caso de que por razones técnicas o de pertinencia, dos o mas PE o PTl se fusionen, sera considerado
en la medicién del indicador solamente el programa resultante.

d) En el caso de que por razones técnicas o de pertinencia, un PE o PTI sea traspasado a algin Comité de
CORFO u otra institucion, si corresponde sera contabilizado en la medicién del indicador.

4 1) Se entendera por "Rutinas de Innovacién" todas las actividades desarroliadas por las empresas incorporen
la innovacién como préctica permanente y relevante en la implementacién de su estrategia, en sus procesos
y/o en sus productos.
2) Se consideran todos los proyectos de la linea de ligadas al fortalecimiento de la innovacién empresarial.
3) Se consideran los proyectos que pasan por sesién de subcomité y su resultado es adjudicado.
4) Un proyecto puede tener mas de 1 empresa ascciada.

3.2, Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:35.00%.)

Indicador, .

1 [Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

L2 fPorcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién pﬁblica reébondidéé én Qn -;ﬂazo mendr 0 iguél é 15 &[as habiles,
‘en el afio t. '

| 4 [Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. .

5 |Porcentaje de actividades de capacitacién con compremiso de evaluacion de transferenciauéh el puesto .dé irébajo;
irealizadas en el afio t

6 'Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. !

7 ;Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

8 lindice de eficiencia energética.

9 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en éﬁo t respeé.to del total de trémites.‘
!identificados en el catastro de tramites del afio t-1

10 {Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados resbecto del total déﬁnido én lé Nérma 7NCh-?
{1SO 27001, al afio t. ‘

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 10.00%.)

y
|

fPorcentaje de”so]icitudes. dé accéso a la informaéi'élr.m Vplfzblicai. PR Ay " e
Irespondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. 45% | Mediana | 10.00

Total Ponderacién I 10.00%




3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

BN ]

Mecamsmo c{elncenfwo EORT

1 - lPrograr'ria de mejoramlento de la gestmn (PIVIG) Ley 19 553

' 2 Convenlo de desempeno Co]ectwo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

_— . g Numero ion
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y | CORPORACION DE FOMENTO 12475 27-12-2017
DE LA PRODUCCION
TURISMO
NQ
N° de Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal ; Especificos
Compromisos | e} indicador
género)
e Porcentaje de compromisos de Auditorias
Audtoria Itema implementados en el afio t. 208
Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t
T Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
Descentralizacion desconcentracion implementadas en el afio t 2
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Geénero |género del Programa de Trabajo implementadas 5 15
enelafiot
. Porcentaje de controles de seguridad de la
S?gg",g;dc%i 2 informacién implementados respecto del total 5
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
l. IDENTIFICACION
PARTIDA * 07
GARfTULO 07
 Objetivos de '
! s o i L Gestion <.
 Marco. Area de Mejoramiento . Sistemas Etapasde . prioridad -~ Ponderador
ke } ] Desarrollo
| e T e
i Marco ‘Planificacién y Control de {Sistema de Monitoreo del | o I Alta 100.00%
|Bésico  |Gestién ;Desempefio Institucional |




lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 60.00%.)

; {(NUmero total de cifrasi
| ! joficiales de estadisticas
coyunturales mensuales de;
|produccién  propia  con.

- L

i 1 ;Potrc:rr;:_aje de Erroref er} las c:::iszzféa:es g:errores en el ano t /Nimero!
| [SslakiSHcas:  coyUrdles 'total de cifras oficiales de!

‘produccién propia afio t ‘estadisticas  coyunturales

mensuales de produccion! . -
i propia entregadas en el afio: ! |
! ‘H*100

((Sumatoria del N° del 90.00% @ 2500 | 2
lencuestas recepcionadas a: :

5 'Porcentaje de captura de informacion de'tra"'éS e formulatia)

‘ ; : P ielectrénico en el afioi .
encuestas a través de formulario electrénico. /Y'Sumatoria del N° total de! -i

iencuestas recepcionadas en!
el afio t)*100

(N° de productos! 83.93% 10.00 3
estadisticos que cumplen| |
‘con los estandares | ;
'internacionales de
Porcentaje de productos estadisticos que‘documentacién de|
3 cumplen con los estdndares internacionales de: metadatos/N°  total  de i i !
! !documentacién de metadatos |productos estadfisticos | 5

'susceptibles de adherir a los !
jestandares internacionales!
de  documentacién  de|
‘metadatos)*100 !

:Tofél Ponderacién “60.00%

1 Las cifras de produccién propia corresponden a las cifras entregadas de manera mensual declaradas en el
calendario de indicadores coyunturales {mensuales) del INE, oficializado en www.ine.cl. Las cifras son:
1. Indice de Precios al Consumidor (IPC) (entrega mensual =12 anual)
2. indice de Precios de Producter (IPP) (entrega mensual =12 anual)
3. Indice de Remuneraciones (IR) (entrega mensual =12 anual)
4. Tasa de Desocupacién a nivel nacional (entrega mensual =12 anual)
5. ndice de Produccién Industrial (IPI} {(entrega mensual =12 anual)
6. Indice de Produccion Manufacturera (IPMan) (entrega mensual =12 anual)
7. Indice de Produccién Minera (IPMin) (entrega mensual =12 anual)
8. Indice de Electricidad, Gas ¥y Agua (IPEGA) (entrega mensual =12 anual)
9. Indice de Actividad del Comercio (IAC) (entrega mensual =12 anual)
10. Indice de Ventas de Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual)
11. indice de Inventarios Mineria, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual)
12. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual)
13. Indice de costo de transporte (ICT) (entrega mensual = 12 anual)

Se entenderd como error a cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales del periodo
de referencia, para indices y tasas generales Yy sus variaciones intertemporales, en cualquiera de los
productos mencionados.

Los errores en cifras deberén ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos boletines, a través
de la pagina web INE.

2 Los productos ?ue se consideran dentro del indicador corresponden a: 1. indice de Produccién Industrial
Manufactura 2. Indice de Ventas de Comercio Minorista 3. 5ta Encuesta Longitudinal de Empresas 4. Indice
de Ventas de Sectores de Servicios 5. Encuesta de Gastos en I+D El numerador y denominador definidos en
la meta son sélo una aproximacion, ya que para ejecutar el proceso de recoleccién de datos es fundamental
la existencia de la metodologia muestral, lo cual se desarrolla a fines del afio t-1, por lo que el compromiso
institucional consiste en cumplir con la relacién porcentual planteada en el indicador.

3 Para determinar el cumplimiento de los productos estadisticos, estos deben seguir los lineamientos descritos
en la Norma Técnica: Instructivo de llenado de la Ficha técnica estandarizada en Nesstar Publisher,
Orientaciones para la Documentacién de Metodologias y Orientaciones para la Documentacién de Reportes
de Calidad. El Departamento de Calidad Estadistica revisa y valida que los productos estadisticos
implementen estos tres lineamientos para la documentacion de sus metadatos,

El Ordinario de la Directora del INE aprobando el listado de productos estadisticos considerados para su
adhesi6n a los estandares internacionales de documentacién de metadatos, sera definido a més tardar en el
mes de diciembre del afio t-1, utilizando como base la informacién de los productos estadisticos a publicar en
el afio t . El listado de productos estadisticos susceptibles de adherir a los estandares internacionales de
documentacién de metadatos se hace en base a lo declarado en el Plan Nacional de Recopilacién Estadistica
(PNRE) el cual informa las estadisticas que seran publicadas el siguiente afto y que recopila lo declarado por
las instituciones que forman parte del Sistema Nacional Estadistico Nacional (SEN).

La norma técnica para el cumplimiento de los estdndares internacionales fue formalizada en el afio 2017.




3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:30.00%.)

1 .Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
' 2 EPdrcentajé dé r'ﬁec.iidas para Iariguéldad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

| Porcentaje de éolicitlides de accesoala informacién plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dlas habiles.
‘en el afio t. |

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo,
(realizadas en el afio t

=

| 5“ JPorcéntaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
é,, jPoréentaje d'e iniciativas de deécentralizaciéh y desconcentracién implementadas en el afio t

g indice de eficiencia energética.

o

;Péréentaje de tfémitéé coﬁ regiéirb de uso (oheraciones) por canal de atenciérn en afio t respecto del total de tramites
'identificados en el catastro de tramites del afio t-1 !

10_ ‘Porcentajé de controles de seguridad de la informacién imﬁlementados respecto del tc;tal deﬂhido en la Norma NCh-
11SC 27001, al afio t. -

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio Yy sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Ndmero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE INSTITUTO NACICNAL DE 12220 07-12-2017
ECONOMIA, FOMENTO Y ESTADISTICAS
TURISMO
ND
N° de Cornpromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal : Especificos
COMPrOmI=os | o sts indicador
género)
g Porcentaje de compromisos de Auditorias
Auditoria Interna implementados en el afio t. 45
Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t
I Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacion desconcentracion implementadas en el afio t 1
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 4 8

enelafot

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 29
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Seguridad de Ia
Informacién
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SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO' | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

ISERVICIO'  SERVICIO DE COOPERACION TEGNICA

e - ' Objetivos |
i . de Gestién

IL. FORMULACION PMG 2018

Sistemas Etapas de  Pprioridad ' Ponderador
Desarrollo \

%Marco EPlaniﬁcacion yControlde | Sistema de Monitoreo del
'Basico - Gestion ' Desempeiio Institucional

100.00%

lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicics).
(Ponderacion: 50.00%.)

o Formulal i

_ _ ‘ Ponderador N ‘
! {{N° de puestos de ferias que ; -
! i participan de un proyecto de
{Ferias Libres que obtiene i |
- 4 : 'logro en el afio /N° total de| " i
1 g: ggc;ytecto de Ferias Libres que obtiene Iogrok puestos de ferias que 90.0% 10.00 ! 1 i
] ! ) :participan en proyectos de: ‘
,Ferias Libres en el afo! i
| i ) [)*100

(N° de emprendedores que!
(accede al instrumento y que |

| ) linician la ejecucién de su! ‘
2 lPOTCBI'Itaje de Emprendedores que ccmcre:tan.Plan en el afio tN° del 89% . 20.00 )

Tuna idea de negocio en el afio t ‘emprendedores que accede

:al instrumento en el afio!

I(N° de proyectos de!
lorganizaciones  gremiales, ' |
‘empresariales y )
|cooperativas con logro en|
|sus objetivos en el periodo|

! Porcentaje de puestos de ferias que participan de

:Porcantaje de proyectos de organizaciones

.3 ‘gremiales, empresariales y cooperativas con! 89 % ' 20.00 | 3
] ’ P : UN® de proyectos de; ‘ 5 {
| logro de sus objetivos en el periodo t organizaciones  gremiales, | | ;
i lempresariales yi i
1 'cooperativas seleccionados ' ! {
ren el periodo t)*100 ! | !
i Total Ponderacién : 50.00%

1 En el numerador se consideran todos los puestos de las ferias beneficiadas en el afio t que tuvieron logro en
sus proyectos. Se entendera por proyectos de Ferias Libres con logro en el afio t, aquellos que desarrollan
acciones en al menos 3 de los siguientes 4mbitos: gestion comercial, canales de comercializacién y
distribucién, innovacién y valor agregado, fortalecer una relacién amigable con la comunidad, desarrollar y
fortalecer organizacionalmente a la Feria, imagen comercial de la Feria, generar alianzas estratégicas vy
mejoramiente del entorno, gestién de disponibilidad de stock, y potenciar la capacitacién tecnolégica. La
medicién de este indicador considerara resultados globales a nivel nacional y no desagregados por regién.
En el denominador, se consideran todos los puestos de las ferias beneficiadas en elafiot.

Se excluird de la medicion de este indicador las regiones que participan en el proyecto piloto de
descentralizacion (Antofagasta, Biobio y Los Rios) y la region de Magallanes por no contar con ferias libres
producto de las particularidades de su clima.

2 Se entender4 por idea de negocio al Plan de trabajo de cada emprendedor, que consiste en un perfil de
proyecto a pequefia escala. En el denominador se considera aquellos emprendedores que fueron
beneficiados en un concurso "Capital Semilla Emprende" o "Capital Abeja Emprende” en afio t. Se considerara
como emprendedores que concretan su idea de negocios, aquellos que inician [a ejecucion de su Plan, lo que
se verifica en que ejecutan a lo menos una de las actividades alli contempladas.

La medicién de este indicador considerara resultados globales a nivel nacional y no desagregados por region.

|




Se excluirén de la medicién de este indicador las regiones que participan en el proyecto piloto de
descentralizacidn (Antofagasta, Biobio y Los Rios).

3 Se entenderé por proyectos ganadores de organizaciones gremiales, empresariales Yy cooperativas con logro
en el periodo t aquellos que logran uno o mas de los objetivos planificados. Las organizaciones pueden ser
nuevas o ya constituidas. En el primer caso el logro corresponde a su constitucién y/o formalizacién: mientras
que en las que ya se encuentran constituidas, el logro se verifica en que realizan al menos una actividad de
su plan aprobado.

La medicién de este indicador considerara resultados globales a nivel nacional y no desagregados por regién.
Se excluirdn de la medicién de este indicador las regiones que participan en el proyecto piloto de
descentralizacién (Antofagasta, Biobio y Los Rios).

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:30.00%.)

Rt Indlcador i

o

?Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

=

N

Péfcentaje &e tramites digitaiizadoé al afio t respecto del-total de trérﬁités identificados en el catastro de tramites del |
‘afio t-1. |

3 :;Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

L 4 !Porcentaje d.e' sblicitudes de accesb ala informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias hébiles}
! ‘en el afio t. |

5 EPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
6 | Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo !
irealizadas en el afio t

- . - - - e - - . |
7 }Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t,

8 | Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion implementadas en el afio t
9 |Indice de eficiencia energética.

10 }Pbrcéntajevdkta controles de éegufidad de la informacion implemeniadcs respecto éel total definido en la Norma NCh-'
180 27001, al afio t. "

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 10.00%.)

T T

e

iy T
I & 3 i

Meta | Prioridad | Ponderador ¥

o

fPorr;entaje de solicitudés de ‘acceso a la inforfnacién ba-biica'l o !
i \respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. i 52% I Menor ] 10.00

Total Ponderacién ‘ | | 10.00%

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017, (Ponderacion: 10.00%.)

T ——— - -

- Mecanismo de Incentivo

| 1 !Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
{2 :Convenio de desempeiio Colectivo
3 iConvenio de Desempefio Directivo Nivel-l. Ley 20.313 art. 31

4 iConvenio de Desempefio Directivo Nivel-Il. Ley 20.313, art. 31

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

. . — NUmero ;
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Yy | SERVICIO DE COOPERACION 12484 27-12-2017
TURISMO TECNICA
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NO
N° de Compromisos

Sistema Nombre Indicador Transversal : Especificos
Compromises (s6lo indicador
género)
_— Porcentaje de compromisos de Auditorias
Auditoria Intema  {r e mentados en el afio t, a1
Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t
o Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacion desconcentracién implementadas en el afio t 2
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 5 15

enelafiot

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  |respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 8
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

Seguridad de la
Informacién

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

I. IDENTIFICACION

‘M!NISTERIG) MINISTERIO DE ECONOMEA FOMENTO Y TURISMO

E AP[TULO 02

| ObJEtivos
i *de Gestlén‘:

Etapas de '
Sistemas Desarrollo  priorigad - Ponderador
* 0 Estados :
de Avance '

Planiféacién yICo.r;trol i Sisterﬁa de Mohitoreo del - : i ' ,
de Gestién ! Desempefio Institucional o Alta ! 100.00%

Il OBJETIVOS DE GEST[ON

Marco Basico |

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios),
(Ponderacién: 60.00%.)

!lP sebip vt Myotale v e st e —

e

Formula o

| Meta . -Ponderador ! Nota |

! (N" men::ados en los que se
i Porcentaje de mercados en los cuales se generairealiza un estudio de|

1 iun estudio de inteligencia en afio t respecto de la| /inteligencia en afio tYN° total  25.00% = 30.00 | 1
Matriz de Mercados Relevantes lde mercados definidos en la ‘ E
‘ i |MMR afio 2015)*100 !
| |(Numero de

lestablecimientos escolares

E ‘acumulados al afio t que!
Porcentaje de progresion de establecrmlentoslpa fticipan en el PEEF.

2 escolares que participan en el Programa Escolar | |INGmsro dal 40 % T 25.00 2
de Educacién Financiera (PEEF) ‘establecimientos escolares| ‘ : i
: |proyectados a 2018 que! i
_ participen del PEEF)*‘IOO , .
3 Indice de satisfaccién de clientes afio t Sumatoria ponderada de la | 77.5 numero 5.00 3

‘satlsfaocrén global neta
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Total Ponderacién ; 60.00% |

1 a) La Matriz de Mercadas Relevantes (MMR), es una herramienta estratégica del SERNAC, cuyo objetivo es
priorizar productos y lineas estrategias institucionales en terno a aquellos mercados o sub mercados donde
los derechos de los consumidores se encuentren en mayor vulnerabilidad ¥ a su vez permite identificar los
mercados més reclamados por los consumidores en todo Chile. b) Los estudios de inteligencia se encuentran
orientados a mejorar la transparencia y eficiencia de los mercados, a través de la deteccion potencial de
inequidades o situaciones que afecten los derechos de los consumidores, levantando y desarrollando
informacién calificada para el andlisis y monitoreo de mercados en materia de consumo, que sea de interés y
utilidad para los consumidores/as, asfl como para la toma de decisiones y andlisis estratégicos de la
organizacién. Todo ello en un marco priorizacién estratégica, conforme a la relevancia de los mercados ya
las lineas de politica establecidas. Un estudio se considerara realizado, cuando esté validado yfo difundido
segun los medios establecidos por la Institucién, tales como: estudios publicados enla pagina web institucional
o memorandum u oficio remitiendo el estudio o e-mail con validacién de la jefatura.

2 Indicador cuya medicién se asocia directamente con el Programa de Gobierno y la Agenda PIC del Ministerio
de Economia.
Por establecimientos que participa en el PEEF, se entendera a aquel que cumpla con una o mas de las
siguientes caracteristicas:
- Esta inscrito en el sistema de reconocimiento 0 SERNAC en tu Colegio.
- Recibe charlas y/o actividades educativas en su establecimiento.
- Cuenta con docentes participantes en Curso(s) de Perfeccionamiento Docente de SERNAC con contenidos
de Educacién Financiera.
Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.845/2015 de Inclusién Escolar, la proyeccién de establecimientos
que podrian participar en el Programa, se ve afectada afio a afio, dependiendo del nimero de
establecimientos particulares subvencionados, que decidan transitar hacia la modalidad municipal o particular
pagada. Este cambio, implica que la base proporcionada por el Ministerio de Educacién, sobre la cual se
aplican los criterios de prorizacion del Programa, no sea fija. De este modo la proyeccion para cada periodo
se determinara a traves del Medio de Verificacién, Minuta Explicativa para la Determinacién de la Proyeccién
de Establecimientos.

3 El [ndice se ha construido en base a los productos estratégicos del SERNAC asociados a las lineas de negocio
de Proteccién, Informacién, Educacién, para lo cual, se han seleccionado de los productos estratégicos
pertinentes, a lo menos un producto especifico que lo represente. Las encuestas y/o recogidas de datos de
satisfaccion incluirdn a reclamos, curso docente, campafias, alertas de seguridad y estudios. El [ndice de
Satisfaccién de Clientes, sera calculado como la Sumatoria ponderada de la satisfaccién global neta que
equivale a: (Satisfaccién global neta con los Reclamos x 0.05 + Satisfaccién global neta con el Curso a
Docentes x 0,3 + Satisfaccién global neta con Campaiias x 0,25 + Satisfaccion global neta con Alertas de
seguridad x 0,2 + Satisfaccién global neta con Estudios x 0,2).

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

: . Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t.

2 fPorcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
3 :Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respdnd}das enun plazo n'ieﬁoro igual ails di-és-hé‘biles":
ien el afot.

4 :Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

5 }Porcentaje de actividades de capacitacién con comp}omiso de evaluacién de transféfehéia enel p'uesto de-trabajoa
irealizadas en el afio t !

6 | Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
7 |Porcentaje de iniciativas de descentralizacién ¥ desconcentracién implementadas en el afio t
8 Indice de eficiencia energética.

! 9 | Porcentaje de tramites con registro de uso {operacionés) por canal de atencién en aﬁo't‘ respecto del total de tramites |

! identificados en el catastro de tramites del afio t-1
10 jPorcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma NCh-;
11S0 27001, al afio t. i

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio ¥ sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)
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{1 Programa de mejoramlentc de Ia gestlén (PMG) Ley 19 553

2 |Convenro de desempeno Colectwo

3 ADP vae[-l

ADF’ Nivel ||

Mecamsmo de lneentwo a0

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

wrn s Numero ;
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y | SERVICIO NACGIONAL DEL 12497 27-12.2017
TURISMO
ND
N° de Compromisos
Sisterma Nombre Indicador Transversal ; Especificos
COMPIOmisos | o2 dlcador
género)
s Porcentaje de compromisos de Auditorias
Auditoria Infema implementados en el afio t. 36
Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t
. Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
Descentralizacion desconcentracién implementadas en el afio t 1
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 5 10
en el afio t
: Porcentaje de controles de seguridad de la
Sﬁga%r;gi\dc%i la informacién implementados respecto del total 12
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA
l. IDENTIFICACION
MINISTER[O MINISTERIO DE ECONOMiA FOMENTO Y TURISMO
£ it . = . s AL .
SER .,clo SERVICIO NACIONAL DE PESCA CAPITULO | 04
Il. FORMULACION PMG 2018
Objetwos
fdei,
“‘Ggstrqn i
Etapas de
Sistemas Desarrollo: Prioridad Ponderador
o Estados }
de
Avance
IMarco | Planificacién y .i‘Sistema.de Monitoreo del | O o Alta , 100.00%
j.%ési;o _;‘Control de Gestién‘ .Desempeﬁp Institucional |

lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desem

(Ponderacién: 50.00%.)
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/(Nimero de declaraciones! !
‘de desembarque industrial| !

' ; ; cuya area de operacion:
|Porcentaje de declaraciones de desembarque, coincide con los datos del

industrial cuyas areas de operacién coinciden |

lai S ! o
icon los datos del sistema de localizacién de::lstema deMI’gt,};h_zacxén ge} 99.3% | 8.00
bugues (VMS) 'buques _(V )Numero de! :
! ’ |declaraciones de ‘
‘ 'desembarque industrial

;analizadas)*100

'(N° de informes ambientales

{de centros de salménidos en

llas regiones X , XI y X!
‘Porcentaje de informes ambientales de centros!evaluadas en 32 dias o |
ide salmonidos de las regiones X , Xl y Xl menos en el afio t/N° total de} 841% | 10.00 i
ievaluadas en 32 dias 0 menos en el afio t. jinformes ambientales  de| ’ !
] jcentros de salménidos en las! ! }

‘regiones X, Xl y Xl |

‘evaluados en el afio t)*100 | | |

(N° de casos de alta '
|diseminacién  (CAD) de! i
‘caligus detectados en los/
' jcentros de cultivo de las i ‘
'Porcentaje de casos de alta diseminacién (CAD) regiones X y XI, con! : I

.de caligus detectados en los centros de cultivolseguimiento en el afio t/N°* 98.6 % 8.00
‘de las regiones X y XI, con seguimiento en elitotal de casos de alta : ‘ ’
|afio t. idiseminacion  (CAD) de |
; caligus detectados en los i

icentros de cultivo de las

Iregiones X y Xl en el afio

‘*100 ‘

((N° de centros de cultivo de!

Isalménidos con presencia de!
! {variante "otros HPR" de ISAv| |
Porcentaje de centros de cultivo de salménidos a los cuales se les aplico! !
icon presencia de variante "otros HPR" de ISAv, imedidas  oportunas de! 100.0% 8.00
‘alosicuales se les aplicaron medidas oportunas {control en el afio t/N° total de| SR o .
|de control en el afio t. icentros de cultivo de|

| salmdnidos con presencia de! i

ivariante "otros HPR" de ISAv | ;

|en el afio t)*100 | |
; {(N° de cerificados  de!
{Tasa de certificados de exportacién con'exportacién con detencion | ; |
idetencion en destino respecto del total delen destino en periodo t /N°| | I
.certificados sanitarios emitidos en periodo t, contotal de certificados emitidos | 0.89 ntimero 10.00 i
lindicacion de aprobacion o detencién en!durante el periodo t conj| ;
‘destino, por cada 1000 certificados emiti tindicacién de aprobacién o
! {detenci6n)*1000

:(Ntimero de acciones de, |
.Porcentaje de acciones de fiscalizacién en;-f::':;::zoagf;eejzguzﬁ?:s 32:
iterreno sobre pesquerfas de riesgo estratégico| HesaG estrat?é ig /Niimerc| 55 9 i 6.00
‘respecto del total de acciones de fiscalizacion ! N'c>9 SICHE | v :
‘ejecutadas en terreno otal  de ~acciones  de,
i ’ fiscalizacién ejecutadas en | i
! 1terreno)*100 | |
| Total Ponderacién ' ! ~ 50.00%

El sistema de localizacién de buques, conocido como VMS por sus siglas en inglés (Vessel Monitoring
System), es un sistema de monitoreo de Ia posicién y rumbo de barcos y embarcaciones que realizan
actividades pesqueras y de acuicultura, utiliza tecnologia satelital de posicionamiento, transductores a bordo
y observadores en estaciones de monitoreo y control. El periodo de medicion corresponde al que va entre el
01 de enero del afio t y el 30 de diciembre del afio t.

El tiempo de tramitacion considera desde la fecha de ingreso del informe ambiental INFA a Sernapesca hasta
la fecha de evaluacién de los antecedentes que son enviados por el laboratorio respectivo, fecha en la cual,
dependiendo del resultado del andlisis, se transforma en una comunicacion oficial del resultado del analisis al
titular o una solicitud de aclaraciones técnicas al laboratorio respectivo. Los dias que se consideran para el
célculo de la meta son dias corridos.

El indicador mide el tiempo que demora Sernapesca en realizar la evaluacién de las INFAs y da cuenta
de ello, sin embargo el resultado de la evaluacion es la condicién ambiental del centro.

Los centros de cultivo de salménidos objetivo de este indicador seran aquellos con las especies de Salmén
del Atlantico (Salmo salar) y Trucha Arco Iris (Oncorhynchus mykiss) ubicados en las agrupaciones de
concesiones de salménidos (ACS) de las regiones X ¥ XI ( con excepcion de la ACS 4ay 4benla Regién de
Los Lagos). La Caligidosis es una enfermedad de alto riesgo clasificada en Lista 2 (enfermedad endémica) ,
producida por la infestacién del ectoparasito Caligus rogercresseyi. Este copépodo se alimenta de mucus y
escamas, produciendo lesiones por erosién favoreciendo la entrada de agentes patogenos. Se define como
centro de alta diseminacién (CAD), a aquel centro de cultivo de especies susceptibles que en el primer
monitoreo semanal realizado posterior al término de la ventana de tratamiento oficial establecida para su
agrupacién , presenta cargas parasitarias mayor o igual a tres hembras ovigeras (HO). Los centros de cultivo
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podran exceptuarse de la categorizacion , previa evaluacion por parte del Servicio ya sea por condiciones
ambientales y/o contingencias de conocimiento publico. La condicién CAD se puede dar mas de una vez en
un mismo centro de cultivo en un afio calendario. Los centros de cultivo que presentan cargas superiores al
limite establecido son notificados y sometidos a seguimiento conforme la evolucién de las cargas parasitarias

4 La cobertura de este indicador corresponde a los centros de cultivo de salménidos activos, ubicados en mar
en las regiones X, Xl y Xil.
Anemia Infecciosa del Salmén (ISA): Enfermedad de Alto Riesgo, provocada por un virus (ISAv), de alto
impacto, de cardcter transmisible y asociada a altas mortalidades.
Variante “otros HPR"™: se refiere a variantes de ISAv que pueden ocasionar la manifestacién clinica de la
enfermedad (brote).
Sernapesca mantiene un Programa Especifico de Vigilancia y Control de ISA, aprobado mediante [a
Resolucién N° 1577 de agosto del 2011 y sus modificaciones. Las medidas de control contempladas en el
Programa estan orientadas a la implementacién de acciones de control oportunas, para evitar la diseminacién
de la enfermedad.
Las medidas de control, conforme al Programa, aplican en centros donde se ha identificado la presencia de
variantes "otros HPR" de ISAv.
Este indicador da cuenta de la deteccién y notificacién oportuna realizada a los centros con presencia de la
variante Otros HPR, los que implementan medidas de control establecidas para evitar la diseminacion del
virus a otro centros de cultivo, ACS o Macrozonas.
Una vez cosechado el centro de cultivo identificade con la variante Otros HPR, se emite un informe final para
cada caso.

5 Periodo de medicién comprende desde el 01 de Enero hasta el 02 de Diciembre del afio t.

El certificado sanitario, documento oficial emitido por SERNAPESCA, constituye el tltimo eslabén de la
cadena de control que el Servicio tiene implementada para garantizar la calidad sanitaria de los productos
pesqueros y acuicolas de exportacion. Este documento permite que los productos amparados en él puedan
acceder sin problemas a los mercados de destino.

Este indicador mide la tasa de certificados sanitarios de exportacion asociados a detencién del embarque en
destino a consecuencia de un error en su emisién por parte de SERNAPESCA, en este sentido, se consideran
como errores los que den cuenta de una inconsistencia entre la informacion consignada en el certificado y lo
indicado en la documentacién de respaldo correspondiente. Se excluyen las detenciones por incumplimiento
de requisitos por parte de las empresas exportadoras o por problemas que se hayan presentado después que
el embarque haya salido en viaje (por ejemplo, deterioro del certificado sanitario).

6 Las pesquerias se definen como el conjunto de actividades que se desarrollan sobre un recurso pesquero, en
un drea geografica especifica por agentes artesanales e industriales que capturan dicho recurso. El Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura, clasifica las pesquerfas de acuerdo al riesgo de incumplimientos de la
normativa por parte de los agentes sectoriales, de la siguiente manera: en riesgo alto (estratégicas), en riesgo
medio (relevantes) y en riesgo bajo (generales). Las pesquerias de riesgo estratégico, son aquellas donde el
incumplimiento de las medidas de conservacién y ordenamiento, amenaza significativamente |a
sustentabilidad del recurso y por tanto de las actividades que sustenta afectando directamente a un importante
nimero de pescadores/trabajadores. Las pesquerias en riesgo estratégicas son establecidas a nivel nacional
Y por regién, existiendo un listado que las identifica ¥ les asigna un nimero determinado de acciones de
fiscalizacién al afio, que queda definido anualmente en el Plan Nacional de Fiscalizacién institucional. Las
acciones de fiscalizacion corresponden a las actividades que se ejecutan sobre un agente {usuario) en una
pesqueria especifica, mediante la aplicacion de herramientas de control con el fin de verificar que se estén
cumpliendo las medidas de administracién pesquera (normativa) que imperan sobre dicha pesqueria. Los
medios de verificacion para este compromise seran: a) Planilla que contiene la informacién de las acciones
de fiscalizacién sobre pesquerias de riesgo estratégico realizadas por regién y mes. Esta planilla consignarg
al menos la siguiente Informacién: Regién, oficina, pesqueria, medida de administracién, herramienta de
fiscalizacién, tipo de agente. b) Planilla con consolidado a nivel nacional, con los mismos campos. c)
Documento que sefiale [a lista de pesquerias de riesgo estratégico por region.

3.2. Objetive 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:35.00%.)

1 ETasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. . '

2  iPorcentaje de tramites digitalizados al éﬁo t respecto del total de tra'mites; identiﬂcédcs en éi éatastro dé trémités del I
lafio t-1.

8 fPorcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Tra;bajo imblementadas enelanot

4  |Porcentaje de solicitudes de acceso ala informécién pﬁblicé respondidas en' un plazo ri:lendr 6 igual a1 -57c‘|iés-hébiies 1
‘en el afo t.

5 [Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 iPorcentaje de actividades de capacitacién con combromiso de evaluacién de' transferencia en él puesto de-trabajor
|realizadas en el afio t ‘

7 :Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8 Indice de eficiencia energética. ' .

9 ' iis’orc:entajé'de. coﬁtroles dé segufidad dela infonnaciéln implementadbs respecto d'el total deﬁmdo enla No.rrna NCh-;
1 180 27001, al afio t. ;

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 1 0.00%.)
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Porcentaje de sohmtudes de acceso a Ia mformacron publlca 83 % ‘
i respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afiot. | N

\Total Ponderaci6n < | 10.00%

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mec_:anismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afic 2017. (Ponderacién: 5.00%.)

Memmsmo de Incentivo gt

" '1“ Progr.a'ma.de mejoram:ento de Ia gestlén (PMG) Ley 19 553
2 Convemo de desempeﬁo Colectwo
| "3 'ADP Nivel-l
4 |ADPNivelll

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

- . L Namero ;
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y SERV‘CI%QQ&ONAL DE 12224 07-12-2017
TURISMO
N°® Compromisos
: ! N° de Especificos (s6lo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos .
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 17

implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de Género |del Programa de Trabajo implementadas en el afio 5 8
t

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 9
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

Seguridad de la
Informacién

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
l.- IDENTIFICACION

MINISTERIOW MINISTERIO DE ECONOMFA FOMENTO Y TURISMO IRARTID G o7
o - 'c" P[TUL.Q 09
Sistemas d(:bée:;:‘sn Prioridad - ! Ponderador
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|

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desem
(Ponderacion: 60.00%.)

|- OBJETIVOS DE GESTION

Etapas de
] Desarrollo
4 o Estados
de Avance -

amﬁcaclérl y'thirol' . Sistema de Monitoreo del
= Gestion . Desempefio Institucional

e

fifi!

ol

-fPorcentaje de llegadas de turistas al pais en el turistas al pais en el afio ‘
|afio t respecto de la proyeccién de llegadas al t/Nimero de llegadas de 8552% | 15.00 :
'afio 2020. ituristas al pais proyectados: | !
! 'al afio 2020)*100 !

Promedio mensual de visitas tnicas a los sitios}u(;r:;a Lge ‘r’nlzsr::izi:nk:irrssﬁg:? 386400
web de promocién turistica nacional e dispu estcfs por Sernatur en!  nimero
;mternacmnal dispuestos por Sernatur en el afio t: el afio t12) |
(N°  de beneficiario/as
|vigjado/as en el Programa|

i |
\Porcentaje de beneficiario/as viajado/as en el Yacaciones Tercera Edad|

i -+ afo YN° total de poblacién: 1.72% . 10.00
Programa Vacaciones Tercera Edad en el afio t potencial del Programa }

‘Vacaciones Tercera Edad
|afio )*100 i

j ((N°  de beneficiariofas|
‘ viagjado/as en el Programa
Porcentaje de beneficiario/as viajado/as en el|Gira de Estudio afio t /N
Programa Gira de Estudio en el afo t total de poblacién potencial
| del Programa Gira de!
! Estudio afio t-1)*100 i

15.00

234% . 10.00

{{NGmero de noches cama! . .

ocupadas por los Programas |
! de  Turismo Social, en| _
i ‘temporadas baja y media, i
1Porcentaje de ocupacién de noches camas afio t/Nimero de noches
(utilizadas en los Programas de Turismo Social{cama disponibles en los| 2242% ! 10.00
enelafiot |establecimientos de i
! 1alojamiento participantes en!
i {los Programas de Turismo,
len temporadas baja y media, '
‘afio )*100 :

Total Ponderacion . 60.00%

Para la medicion del indicador se entendera como turistas aquellas personas residentes en el extranjero que
ingresan a Chile por motivos turisticos Yy pernoctan en el pais (RIET, OMT 2009), a través de los pasos
fronterizos terrestres y aéreos de Chile. El resultado del indicador durante el transcurso del afio, puede sufrir
modificaciones como consecuencia de factores exégenos que afecten directamente al flujo de visitantes a
nivel mundial, tales como; desastres naturales, restricciones econémicas, condiciones de estabilidad socio-
politico en Chile y/o en los principales paises emisores, eventos deportivos-musicales masivos en paises de
la regién, entre ofros.

Para el numerador: Se consideran las bases de datos proporcionadas por la Jefatura Nacional de Extranjeria
y Policia Internacional, y Carabineros de Chile (OS3). Las cifras de estas bases de datos son procesadas por
SERNATUR de acuerdo a los siguientes criterios estadisticos determinades en el Informe del indicador : (a)
Se excluyen llegadas de turistas ingresados por puertos maritimos porque se consideran como visitantes que
no pernoctan (no turistas). (b) Se incluyen chilenos residentes en el exterior estimados por SERNATUR en
base a una estructura porcentual definidos en afio base 2005-2007. (c) Se excluyen los ingresos de
nacionalidad peruana a través de Chacalluta Carretera y los ingresos via Monte Aymond y San Sebastian por
no ser considerados turistas, cifra que se estima en base a estructuras porcentuales base. Es importante
sefialar que como es un indicador que se calcula en base a registros administrativos de otros organismos, los
criterios aqui sefialados pueden ser complementados con otros que sean necesarios de acuerdo a la calidad
y caracteristica de la informacién recibida.

Para el denominador: La proyeccién establecida en el denominador al afo 2020, corresponde a la cifra
estimada por SERNATUR dada la inversién en promocién internacional que permite acelerar la productividad
de este sector y considerando ademas, una tasa de variacién media anual a 5 periodos de un +7,0%, el cual
corresponde a la mediana de los registros de este indicador en los Gltimos 7 afos,

Se entendera por "total de visitas tnicas a los sitios web de promocion turfstica nacional e internacional
dispuestos por SERNATUR afio t", la sumatoria de visitas Gnicas a los sitios web www.chile.travel y
www.chileestuyo.cl.
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Para el numerador: Se contabilizan las visitas Unicas a los sitios mencionados realizadas entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre del afio de medicién y que permanecen al menos 4 segundos de navegacién en la
respectiva pagina. Los datos son obtenidos de la herramienta Google Analytics.

Para el denominador: Se contabilizan los 12 meses del afio calendario.

3 Para el numerador: se contabilizara como beneficiarios/as a los/as pasajeros/as viajados/as en el marco del
Vacaciones Tercera Edad durante el afio calendario correspondiente a la medicién del indicador (afio t)
independiente de la modalidad de viaje (regular, intrarregional, interregional, segtin corresponda) y de si el
Servicio cursa o no a la adjudicataria el pago del subsidio correspondiente por el pasajero.

Para el denominador: se considerard como potenciales pasajero/as del Programa Vacaciones Tercera
Edad la proyeccién de adultos mayores con una edad igual o superior a 60 afios en el periodo de medicién
del indicador (afio t), segln lo establecido por las proyecciones demogréficas realizadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en el documento Poblacién, Pals y Regiones: Actualizacién Poblacién 2002-
2012 y Proyecciones 2013-2020.

4 Para el numerador: se contabilizard como beneficiarios/as a los/as pasajeros/as viajados/as en el marco del
Programa Gira de Estudio durante el afio calendario correspondiente a la medicién del indicador (afio t)
independiente de la modalidad de viaje (regular, intrarregional, interregional, segtn corresponda) y de si el
Servicio cursa o no a la adjudicataria el pago del subsidio correspondiente por el pasajero.

Para el denominador: se considerara como potenciales pasajeros/as del Programa Gira de Estudio la
suma de los alumnos/as de ensefianza media pertenecientes a establecimientos educacionales que reciben
subsidio estatal, diurnos, informados en la base de datos IVE-Sinae del afio anterior a la medicion del indicador
(afio t-1), més la estimacién de adultos acompafiantes (profesores, inspectores, tutores y/o empleados del
centro) que viajarian junto a la totalidad de alumnos/as potenciales. Cabe destacar que para el célculo del
denominador 2018 no fueron consideradas las escuelas hospitalarias informadas en la BBDD IVE-Sinae 201 T
debido a que estas escuelas estan sometidas a tratamientos médicos permanentes, no factibles de abordar
actualmente por el Programa Gira de Estudio.

5 El indicador considera como Programas Sociales: Programa Gira de Estudio ¥ Vacaciones Tercera Edad, en
las temporadas vigentes respectivas dentro del afio de medicién.

Para el numerador. se considerara el numero efectivo de ocupacién de noches-cama lograda en el afio de
medicién por los Programas de Turismo Social, abarcando todos los establecimientos de alojamiento que
recibieron pasajerofas independiente de la modalidad de los programas (regular, social, intrarregional e
interregional) y de si el Servicio cursa o no a Ia adjudicataria el pago del subsidio correspondiente por el
pasajero. Este dato corresponde a la suma de la multiplicacién de la cantidad de beneficiarios por las noches
de pernoctacién de cada viaje.

Para el denominador: Se considerara el ndmero total de noches-cama disponible en los establecimientos
de alojamiento participantes de los Programas de Turismo Social en el afio de medicién del indicador (t),
debiendo contabilizar las camas singles como 1y las camas matrimoniales como 2, calculdndose como la
suma del producto entre las camas disponibles por cada establecimiento de alojamiento y el periodo en que
cada uno de ellos participé de la ejecucién de los Programas. Cabe mencionar que dicha informacién se
obtiene de las revisiones realizadas por SERNATUR a estos servicios de alojamiento al inicio de cada
temporada, quedando consignado en el documento de revisién de alojamiento turistico (SAT).

Se debe sefialar que para realizar la estimacién de la meta de los afios 2017 y 2018 se utilizo el
denominador del afio 2015 y para su reporte oficial, se informara el efectivo alcanzado al 31 de diciembre del
afio de medicién del indicador.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:35.00%.)

' Indicador

1 {Tasade accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 7
: 2 |Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa d'e Trébajo irﬁplementadés én el afo 't

i :Porcentaje de solicitudesrde acceso a la informacién pﬂbiica respondidas en uh plazo ménor oigual a 15 dias
| ihabiles en el afio t.

4 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el aﬁo t.

5 iPorcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo "
; ‘realizadas en el afio t

6 ?Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
1 7 Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracién implementadas eﬁ él afiot - O
| & Indice de eficiencia energética. . "
- fPorcentaje de trémites con registro de uso (operaciones) por canalrd'e atéhcién-en afot respect6 del totél de B
i tramites identificados en el catastro de trémites del afio t-1
' 10 {Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
!NCh-ISO 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio Y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 5.00%.)
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2 Convemo de dasempeno Colectlvo

3 |ADP NiveH
4 ADPNivelll

14 i Prograr-ﬁa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucidn Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y | SERVICIO NACIONAL DE 12228 07-12-2017
TURISMO
NO
N° de Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal ; Especificos
Compromisos (sélo indicador
geénero)
- Porcentaje de compromisos de Auditorias
Auditoria interna implementados en el afio t. a7
Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t
5 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
Descentrafizacion desconcentracién implementadas en el afio t 1
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género  [género del Programa de Trabajo implementadas 4 17
en el afio t
. Porcentaje de controles de seguridad de la
ﬁ;gf;:g;gn de la informacién implementados respecto del total 3
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO .PAR“nmAT o7
) SUBSECRETARIA DE PESGAYACUICULTURA ULO 03 |
Il. FORMULACION PMG 2018
 Objetivos |
:de Gestion|
o o Wl (ST B Pkt Etapas de
7. “Marco . Area de Mejoramiento - * Sistemas Desarrollo  priorigad Ponderador
v \ 30 : o Estados :
1 de Avance
i | i [
Marco Bisico Planificacién y Control |  Sistema de Monitoreo del o | Alta ‘ 100.00%
= ! ! |

de Gestion

Desempefio Institucional

Ill. OBJETIVOS DE GESTION
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3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacion:
60.00%.)

Ty

i

L Fomila

 Nombre Indicador .

| (Nimero de  propuestas' ‘ |
! ‘materializadas en el afio t ! j !
i !Porcentaje de propuestas materializadas en materia de ! presentadas por instancias de | | |

i :regulacion y politica de Acuicultura presentadas por|coordinacion publico - privadas o | _i
1 i ; s g : i i > 100 % , 15.00 o1
| \Instancias de coordinacién pdlblico - privadas y/o y/o publicas /Numero total de
i | publicas. propuestas presentadas a la. i
‘ | |Subsecretaria en el afio t -!
| i 11)*100

!(N" de planes de manejo
|Porcentaje de planes de manejo benténicos que se!bentdnicos que se encuentran

2 |encuentran vigentes en el afio t, respecto del total de%vigente en afio t/N° total de: 93 % i 15.00 2
i iplanes de manejo comprometidos ‘planes de manejo: ! !
i i {comprometidos)*100

i {(N° de DIAs tramitadas dentro ! |
1Porcentaje de Declaraciones de Impacto Ambiental de 15 dias habiles en afio N 80 % i 15.00 { ]
|(DlAs) tramitadas dentro de 15 dias habiles. ‘total de DIAs tramitadasi i ; |

! ‘durante el afio t)*100

|(N° de proyectos adjudicados a

: Porcentaje de proyectos adjudicados a Organizaciones ‘ glr_st;:s':izf:;nesugiﬁ;ﬁ;ﬁiﬁzj
|de Pescadores Artesanales, que cumplan sus Objemos’ob'etivos e‘n q el periodo HN°!
4 'en el periodo t, respecto del total de proyectos) ! P

iadjudicados en el afio t-1 a organizaciones deﬁma! de proyectos adjudicados|

I 'en el afio t-1 a organizaciones,
.‘ ‘pescadores artesanales. 'de pescadores artesanales. |
1)*100 | !

1

8% | 1500 | 4
Total Ponderacién : 60.00% | |

1 Se considera como propuestas materializadas, a aquellas iniciativas consensuadas al interior de la instancia de
coordinacion plblico-privada o publicas, que son implementadas a través de la incorporacién de proyectos de
investigacién dentro de la cartera de proyectos y/o modificaciones a la regulacién vigente incorporadas en la agenda
normativa sectorial. Cabe sefialar ademé&s, que una vez levantadas las propuestas, éstas se podran abordar,
dependiendo de su naturaleza, en mas de un ciclo presupuestario.

2 Los planes de manejo bentdnicos, establecidos en la Ley N° 20.560, constituyen una herramienta a través de la cual
todos los actores relevantes de una pesqueria, acuerdan un compendio de diversas materias gque comprenden la
administracién con una mirada o visién global, con fin dltimo de lograr un desatrollo sustentable. La implementacion de
los planes de manejo, considera la participacién de diversos actores, entre ellos las Organizaciones de Pescadores
Artesanales; plantas de proceso, otros agentes privados vinculados a la pesqueria, SEREMI de Economia y
SERNAPESCA. La participacién de las Organizaciones de Pescadores Artesanales y otros agentes privados, le da
legitimidad a las medidas de administracién que se establecen ante los usuarios y participantes de la pesqueria,
promoviendo un mayor compromiso para su cumplimiento. En este contexto, los planes de manejos bentdnicos
considerados en la medicién, se encuentran con distintas etapas de avance por lo que es necesario mantener vigente
el desarrollo alcanzado. Para ello, las actividades que permiten evidenciar la vigencia de los Planes de Manejo
corresponden a: 1) La gestién operativa del comité de manejo. 2) Mantener alguna medida de administracién vigente
en el plan si corresponde y 3) Efectuar el monitoreo biolégico y pesquero (proyectos de investigacion) si corresponde.
Para la administracién y manejo de una o més pesquerias de recursos benténicos, se podra establecer un plan de
manejo aplicable en todo o parte de una regién o regiones. Los planes de manejo bentonicos considerados en la
medicién del afio t son: Algas Pardas XV Arica Parinacota: Algas Pardas | Tarapaca; Algas Pardas Il Antofagasta; Algas
Pardas Ill Bahia Chasco; Algas Pardas Ill Atacama; Algas Pardas IV Coquimbo; Huepo, Navajuela, Taquilla VIIl Golfo
de Arauco; Huepo, Navajuela Bahia Corral XIV Los Rios; Erizo, luga almeja X-XI y Zona Contigua; Recursos Benténicos
Ancud X Los Lagos; Pulpo X Los Lagos; Juliana X Los Lagos; Machas X Los Lagos; Recursos Benténicos Xl
Magallanes, y/u otros necesarios que deban incorporarse, de acuerdo a la definicién local con los actores de las
pesquerias,

3 La Subsecretaria debe emitir su pronunciamiento u opinién sectorial sobre aquellas Declaraciones de impacto Ambiental
(DIAs) de acuicuitura que son sometidos al SEIA (Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental), de acuerdoe al actual
D.S. N°40/2012 SEIA, respecto del articulo N°116 (PAS 116), referido al permiso para realizar actividades de
acuicultura, sobre aquellos proyectos que el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) le envia en consulta, con un plazo
de respuesta de 15 dfas habiles.
Se entendera por (DIAs) al documento descriptivo de una actividad o proyecto que se pretende realizar, o de las
modificaciones que se le introduciran, otorgado bajo juramento por el respective titular, cuyo contenido permite al
organismo competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes.

El aumento de los operandos se debera al incremento en el nimero de relocalizaciones de concesiones de acuicultura
que presentan DIAs para su tramitacién, las que deberén ser evaluadas por esta Subsecretaria. En la actualidad estas
relocalizaciones se encuentran detenidas a la espera de la promulgacién del reglamento de caladeros de pesca, el que
debera estar promulgado a fin de afio 2017.

4 Los Proyectos adjudicados a organizaciones de pescadores artesanales, permiten a los participantes obtener
financiamiento, materializando sus iniciativas de inversién, mejorando y fortaleciendo las condiciones organicas,
productivas, sanitarias y comerciales relativas a la actividad pesquera artesanal que ejecutan, con el propdsito de
promocionar y desarrollar este sector productivo. Para la medicién del indicador, se consideran los proyectos
adjudicados en el afio t-1 y que logran ser implementados en su totalidad durante el afio t por las organizaciones de
pescadores artesanales. Cabe sefialar ademas, que los proyectos considerados para el presente indicador estaran
representados por las iniciativas financiadas en el marco de los programas regionales de pesca, de al menos dos
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regiones. Se entenderd por proyecto adjudicado, los que cuenten con Resolucién de la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura que aprueba los recursos para la organizacién beneficiada.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién:30.00%.)

e VBRI ol e

1 !Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. |

2 fPorcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

{ 3 ;Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

|
o
|
i
i
|

4 fﬁorcentaje de solicitudes de aéceso a la informacidn pabiica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio!
it 3
5 EPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 ;‘Porcentaje de activic'iades. de capacitacion Cd-l-'.l éompromiéo de evéiuécio’n de transferencia e.n' el puésto de trabajo're-aliiadas-
{7 ;gpelaﬁot' - 7 . :

7 prrcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. ;
8 ;-Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion implementadas en el afio t I
9 j]ndiée de éﬁéiencia energéﬁca. - ‘- R

10 Por&:énta}e de controiés de éeguridad dela infbnnacién imhlementados respecto del total deﬁnidd en la Norma NCh-ISO 27001,
al afio t. !

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de incentivos
de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio Yy sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

T 7 S —

1 Mecanismodelncentivo

'

F

1 Programa de mejoramiento de la gestién (PMG).

Ley 19.553

i 2 :Convenio de desempefioc Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

T e Numero g
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y SUBSETCEJ“”C‘TETBEA:ESCA Y 12502 27-12-2017
TURISMO
NO
N° de Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos
Compromisos (s6lo indicador
género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias

Auditoria Interna implementados en el afio t.

66

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

Descentralizacién N =
K desconcentracién implementadas en el afio t
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Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas 5 9
en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.

Gobierno Digital

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 10
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Seguridad de la
Informacién

SUBSECRETARIA DE TURISMO

I. IDENTIFICACION

'MINISTERIO " MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO'
ISERVICIO' ' SUBSECRETARIA DE TURISMO

0 y I TR h R AR
S S R R — . . . : i ; i 5 -

Il. FORMULACION PMG 2018

'Objetwos
; Etapas de Desarrolloo = . . ) ;
Sistemas Estadoe Ao Avance Prioridad Ponderador
Marco PIamfcacnény ' Planificacién / Control de | ; : .
Basico | Control de Gestién | Gestion ' e Alld 100.00%

l1l. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

il

Numbre lndit:adon G0 g j;“ 'j' 2 Formula
PR SRR \ 17
(N" de acc:ones reahzadas del
iPrograma de Trabajo 2015- |
12018 relacionado con Estudios !
al afio t/N° de acciones
'comprometidas en el Programa
i ide Trabajo 2015-2018 : i
i relacnonado con Estudios)*1 00 | [

2 Porcentaje de cumplimiento del

,'u N6

100 00% |

1 Porcentajé de cumphmlento del
jPrograma de Trabajo 2015-2018
i irelacionado con Estudios al afio t
{ |

(N" de accmnes realizadas del | 100.6b% 1

| iPrograma de Trabajo 2015-2018 en
!materia de Zonas de Interés Turistico y
‘Areas Protegidas del Estado al afio t

3 | Porcentaje de cumplimiento del
i Programa de Trabajo 2015-2018 en
;materia de acuerdos internacionales al
%aﬁo t

¢ 4 . Porcentaje de destinos en

| {implementacién al afio t del Plan
i ' Nacional de Desarrollo Turistico
! ! Sustentable 2015-2018

.Programa de Trabajo 2015-
12018 en materia de Zonas de
Interés Turistico y Areas
'Protegldas del Estado al afio
't/N° de acciones
|comprometidas en Programa
de Trabajo 2015-2018 en
:materia de Zonas de Interés

[ Turistico y Areas Protegidas
«del Estado)*1 00

'(N° de acuerdos
‘internacionales del Programa
‘de Trabajo 2015-2018 Area
Internacional realizados al afio '
‘t/N° de acuerdos |
|comprometidos en el Programa
‘de Trabajo 2015-2018 Area
'Internacional )*100

100.00% 10.00

90.00% 40.00

| (N® de destinos en
'implementacién del Plan
Nacional de Desarrollo
Turfstico Sustentable al afio
\/N° total de destinos a
‘beneficiar con la

:mplementacnén del Plan
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‘Nacional de Desarrollo

1 Turistico Sustentable 2015-
: 2018)*100 N
1 Total Ponderacién : | 100.00%
1 El valor del numerador se obtendr4 a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018 Area

de Estudios y Fomento. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado
acumulado de las acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador (15) se obtiene de las acciones
comprometidas en el Programa de Trabajo 2015-2018 Area de Estudios y Fomento, estas son: nueve reuniones
de coordinacién sectorial y/o con el comité técnico asesor de estadisticas y estudios de turismo y seis
levantamientos de antecedentes para la preparacién de estudios. El Programa de Trabajo esta aprobado desde
el afo 2015.

2 El valor del numerador se obtendré a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018 Zonas
de Interés turistico y Areas Protegidas del Estado. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio
correspondera al resultado acumulado de las acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador (15) se
obtiene de las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo 2015-2018 Zonas de Interés turistico y
Areas Protegidas del Estado, estas son: elaboracion de tres guias técnicas, disefio de un procedimiento y/o
normativa; ejecucién de cinco capacitaciones y/o asistencia técnica; y seis contrataciones de estudios. El
Programa de Trabajo estéd aprobado desde el afio 2015.

3 El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018 Area
Internacional. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado
acumulado de las acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador corresponde a la suscripcion de
cuatro (4) acuerdos con alguno de los paises identificados como prioritarios en el Programa de Trabajo 2015-
2018 Area Internacional (Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, El Salvador, Francia, México,
Pert, Uruguay y Venezuela). Se entendera por acuerdo toda manifestacién escrita y suscrita por la autoridad o
agente con competencia para ello, que tenga por objeto el beneficio de la actividad turistica de Chile. Estas
manifestaciones podran tener la forma de declaraciones, acuerdos, convenios de entendimiento, convenio de
cooperacién, memorandum de entendimiento o planes de accién conjunta. El Programa de Trabaje esta
aprobado desde el afio 2015,

4 El valor del numerador se obtendré a través del Informe de gestion anual del Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable. Para efectos del numerador se entendera por destino en implementacién cuando éste
reciba al menos una intervencién de alguno de los componentes del Plan, El porcentaje de avance o
cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado acumulado de destinos implementados a la fecha.
El valor del denominador (83) que aparece en el Plan Nacional del Desarrollo Turfstico Sustentable fue obtenido
de los destinos turisticos identificados en el Informe indice de intensidad turistica y definicién de destinos
turisticos afio 2015 y su distribucién regional es la siguiente: Arica y Parinacota (3); Tarapaca (4); Antofagasta
(8); Atacama (4); Coquimbo (6); Valparaiso (10); Metropolitana (4); O'Higgins (5); Maule (8); Biobio (10)
Araucania (5); Los Rios (4); Los Lagos (7); Aysén (4); Magallanes (6).

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio en Etapa IV modificada de Planificacion / Control de Gestién no
compromete Indicadores Transversales con compromiso.

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

l.- IDENTIFICACION

' Objetios
ide Gestion:
' Etapas de
Ponderador

Aib oo oo Sitiarmoe Desarrollo prioridad
E o Estados i
de Avance

j .| Planificacién y Control - Sistema de Monitoreo dell o l ! -
! Marco Bésrco ! de Gestion ! Desempefio Institucional : o I Alta ' 100.00%
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lll. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 60.00%.)

i st T gt

Nombre Indicador o Férmula

i A ((Total de recursos FIC:
| |ejecutados por las agencias !

1 :]Porcentaje de ejecucion de Recursos FIC!S Stafip otsl fe relmohy

S . Fl ransferidos a las, 99.0% | 18.00 P
‘transferidos a las agencias ejecutoras en el afio t| ag(;ncitas ' mediante! ° t

f iconvenios de desempefio
| (en el afio t)*100 i i

|Montos de  Recursos f :
\contenidos en convenios de’ | ;
desempefio FIC ingresados ' |

! ' ; | I ara toma de;
i Porcentaje de recursos FIC que requieren de-fazcc.;ng:;gaelpao df: marzs

| 2 jcomvenias de desempefio con toma de razén| " s S toni ol el 1000% | 800 | 2

lingresados a Contraloria al 30 de marzo del afio! Recursos FIC que requieren| :‘ i
t. ! ‘ i

Itramitacién de convenios de: f |
1desempeiio ante Contraloria : | i
i para toma de razén durante ! ] |
(el afio £)*100 i i

(N° de fiscalizaciones In Situ’ !
: \realizadas a Cooperativas y!
|Porcentaje de aumento de las fiscalizaciones in |Asociaciones Gremiales en|

'situ realizadas a Cooperativas y Asociaciones el ario t/N°® de! i

3 Gremiales en el afio t sobre las fiscalizaciones | fiscalizaciones P 5.00% 15.00 ¢ 3
.documentales realizadas a Cooperativas yidocumentales realizadas a' ¢
iAsociaciones Gremiales en el afio t. |Cooperativas y! | i

Asociaciones Gremiales en’ ! i
rel afio H)*100 ‘ i

i(Nimero de sociedades!

!Porcentaje de sociedades constituidas a través};"ensi'g::gdage aE nt: a:f; sdel;
4 | del Registro de Empresas y Sociedades el afio t, | 9 P Y

| i { 0 : |
‘respecto del total de sociedades constituidas en:Somedades durante el afio| 70.35% 9.00 i 4 [

t/Ndmero total de
lel afiot. ;sociedades constituidas !
{durante el afio t)*100

Total Ponderacién ‘ ; | 60.00%

=

El concepto transferido se refiere a los recursos traspasados desde la Subsecretaria de Economia a las
agencias ejecutoras; y ejecutado se refiere a los recursos pagados por las agencias ejecutoras a los
beneficiarios finales, asi como los devengados.

Cifras en millones de pesos.

Se consideraran Programas y/o Instrumentos financiados con recursos transferidos mediante convenios de
desemperio incluidos en el ftem 24.02 del Programa FIC: Conicyt, InnovaChile, CORFO, ICM, FIA
(Subsecretaria de Agricultura).

Se consideraran los recursos transferidos hasta el 28 de diciembre de 2018,

2 Considera sélo los siguientes convenios de desempefio incluidos en el item 24.02 del Programa FIC: Conieyt,

InnovaChile, CORFO, ICM, FIA (Subsecretaria de Agricultura), correspondientes a la solicitud Presupuestaria
2018 del Fondo mencionado.

Cifras en millones pesos.

Dicha cifra, debera ser corregida, con cifras del presupuesto 2018.

Se consideraran, también, aquellos recursos FIC gue requieren de convenios de desempefio con toma de
razén durante al afio t ingresados a contraloria durante diciembre del afio t1, segun se establecer4 en la ley
de presupuestos: Los convenios podran ser suscritos a contar de la fecha de publicacién de esta Ley.

3 Las fiscalizaciones documentales son desarrolladas, en la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamaiio, por la Divisién de Asociatividad y Economia Social (DAES), estas consisten en la supervisién del
comportamiento legal y financiero de las cooperativas y asociaciones gremiales. Por su lado, las
fiscalizaciones in situ son realizadas por los fiscalizadores de la DAES para corroborar la informacion emanada
de Cooperativas y/o Asociaciones Gremiales a través de las fiscalizaciones documentales.

Se presentara un reporte consolidado que contendra:

- Cuadro Resumen de fiscalizaciones in situ realizadas en el afio t sobre las fiscalizaciones
documentales realizadas en el afio t

- Reporte de fiscalizaciones in situ que contendra: 1) Namero de Rol/Registro, 2) Nombre de la
Cooperativa/AG 3) N° de Oficio de Aviso, Acreditacion y Requerimiento, 4) Acta de Reunién de Fiscalizacién,
5) Representante Legal El cual representa al numerador,

- Reporte de fiscalizaciones documentales que contendra: 1 } Nimero de Rol/Registro, 2) Nombre

de la Cooperativa/AG, 3) N° Oficio de Fiscalizacién, 4) Representante Legal. El cual representa el
denominador.

4 Por sociedades se consideraran:
a. En el numerador: Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada y Sociedad por Acciones constituidas a través del Registro de Empresas y Sociedades.
b. En el denominador: el total de Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada y Sociedad por Acciones constituidas durante el mismo periodo a través del
Registro de Empresas y Sociedades m4s las publicadas en el Diario Oficial.
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¢. Tratandose de las sociedades publicadas en el Diario Oficial, para el calculo sélo se consideraran las
Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada y Sociedad por
Acciones

El Registro de Empresas y Sociedades comprende a las sociedades creadas a través de su portal web,
www.TuEmpresaEnUnDia.cl u otro que lo reemplace, dependiente de la Subsecretaria de Econom/a.

Por Sociedades se entenderan: Sociedades de Responsabilidad Limitada, Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada y Sociedad por Acciones.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desemperio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

~indicador

e TR S A

?Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afiot.

2. f‘Porcentaje de 'trémi.tés dig italizadbé al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites :
idel afio t-1. i
| -

3 iPorcentaje de Vrﬁedidasrpara la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

74 {Porcentaje de solicitudes de acceso' a la informacién puablica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
‘habiles en el afio t.
5 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
6‘ ‘Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evéluacién de transferencia en el puesto de trabajo |
realizadas en el afio t |

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias im-plementadOS en el afiot.

o

‘indice de eficiencia energética.

;F;orcenfaje dé boﬁtrdles dé éeguridad de la i’nfonnacién implemeﬁtados reé.pecte del total definido en Iz Norma '
INCh-ISO 27001, al afio t.

© !

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4, Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, ascciados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

sa e

" Mecanismo de Incentivo

1 %Prograrna de mejorérﬁiento de Ia‘ gestién (PMG). Ley 1‘9.'553 -

2; Convenio de desempefio Co!éctivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

e S g NUmero ;
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y |SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 12233 07-12-2017
TURISMO
N° Compromisos
: - N° de Especificos (sélo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos e
género)
Rudlitoria Inferma Porcentaje de compromisos de Auditorias 72

implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de medidas para la igualdad de género
Equidad de Género |del Programa de Trabajo implementadas en el afio 5 19
t
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Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 5
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio t.

Seguridad de Ia
Informacién

ARTICULO 2°: Establécense para la Agencia de Promocién de la Inversion
Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccién, Instituto Nacional de
Estadisticas, Servicio de Cooperacién Técnica, Servicio Nacional del Consumidor,
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafo las siguientes situaciones de
excepcion en la aplicacion del Programa Marco

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES |/
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

; .k'-,.": gl ,. ‘ i i I:"‘I -": f!’;::: i -"‘.. it ““‘." i S v'-""'”- Sl ‘.""']""i-"""
o Sistemas - . Tipo | Etapa . -Justificacién/ Modificacién contenido etapa
! \El Servicio compromete el Objetivo 2 del
| & . i 'Sistema de Monitoreo del Desempefio, de i
. ] S'SEZTS edseemggggreo ‘ o ;acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
i i ! Institucional | - Eximir - :‘deﬁnido en Decreto 297, con excepcidn del’
i ! Descentralizacién | | indicador  porcentaje de iniciativas  de’
| ' | - ! ‘descentralizacién y  desconcentracién |
| ‘ ; i ' limplementadas en el afio t i
[ ‘ ! ! i El Servicio compromete el Objetivo 2 del’
{ 1 . | ‘ :Sistema de Monitoreo del Desempefio, de:
i Marge | Planificaciény | 'acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
| Basico | <ontrolde definido en Decreto 297, con excepcién del’
Gestion | i lindicador "Tasa de accidentabilidad por!
. Sistema de Monitoreo | ‘ accidentes del trabajo en el afio t". debido a|
| del Desempeiio Eximir = - |dueen los afios 2015 y 2016 la institucién
; ! Institucional | Higiene y /logré un resultado igual a cero (0), razén por,
; Seguridad ! i1a cual egresa del PMG, segun se establece!

| ‘ en el Decreto N° 297 de 2017. No obstante lo !
i ‘ ; i ‘anterior, la institucion seguird siendo,
| i ‘ ] /monitoreada por la red de expertos y el
i | s \indicador debera ser informado anualmente |
| { : : ien el marco de la formulacién presupuestaria. |

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

) AN o DNV R s s IR
: ~ Sistemas " Tipo. . | Etapa | Justificacion/.

Moﬂiﬁi‘:aé__tﬁ ‘.cénténiqo;,éta“pa
j 'El Servicio compromete

3 -

el Objetivo 2 de

! Planificacién y ! Sistema de Monitoreo ; tacuerdo al Programa Marco definido en.

i Marco | Control de { del Desempefio ;Modiﬁcar' 1 Decreto N° 297, en especifico para el
| Bésico Gestion | Institucional | Eficiencia | | \indicador " indice de eficiencia energética, |
1 Energética ' i 'los edificios a incorporar en la medicién se!

‘conocerdn a mas tardar en abril del 2018.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

B R U sty R B G
g | e T et it
| Sistema de Monitoreo ‘ Modificar | — 'El Servicio compromete el Objetivo 2 de:

del Desempefio 4 |acuerdo al marco definido en Decreto 297, ;
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Institucional | | | rdonde considera el indicador "Porcentaje de'
; ‘ Descentralizacién Jiniciativas de descentralizacion Yy,
i | i ‘desconcentracién implementadas en el afio t":
' ! | .comprometiende  sélo  medidas de,

i Planificaciény | _ _ ‘ desconcentracion.
| Control de | - 'El Servicio compromete el Objetivo 2 de
. Gestion | Sistema de Monitoreo | . racuerdo al Programa Marco definido en'
! ; ‘ del Desempefio Modificar | - iDecreto N° 297, en especifico para el
! | Institucional | Eficiencia { lindicador " ind:ce de eficiencia energética",,
J i Energética | | |los edificios a incorporar en la medicion se|

;conocerén amas tardar en abril del 2018.

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

i ! _EI Serwcm compromete al Objetwo 2 para el\
Marco | Planificacién y | del Desempefio ! \indicador " Indice de eficiencia energética

| Sistema de Monitoreo |
: ¢ Controlde
Basico Gestibn  Institucional | Eficiencia |

| Modificar ; 1 con las siguiente modificacién: los edificios a!
Energética i

|incorporar en la medicién se conoceran a més
tardar en abnl del 201 8

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

e s T R R N T & ATy
| Mejoramiento slstemas P AR lT{Pt‘_)l Eg?pa : Justlﬁca i oduﬁcacrén contentdo etapa

T

| | :' 'El Seriitio compromete el Objetwo 2 de
| & . | i ‘acuerdo al marco definido en Decreto 297,
| Sns’azrrg;i:emogggreo ' .donde considera el indicador "Porcentaje de’

P © Modificar | 1 Jiniciativas  de  descentralizacién y!

[ i Dégsggl:g%;:;ilén ! i idesconcentracion implementadas en el afio t
| | Planificaciény | ; | comprometiendo  sélo  medidas  de|
! gn:;ii% Controlde ! ‘desooncentramén

i Gestion 'El Servicio compromete el Objetlvo 2 de
| Sistema de Monitoreo acuerdo al Programa Marco definido en‘
j del Desempefio Mudn“ car 1 Decreto N° 297, en especifico para el
i | Institucional | Eficiencia | 'mdlcador"indlcedeef'mencnaenergétlca los:
| | Energética | ‘edificios a incorporar en la medicion se

\conoceran a mas tardar en abril del 2018.

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

3 —s!stemas {0 gl o Etapa Ju‘ ﬁcamdn/ Modlf‘tzcion contemdo etapa :

! ' ! 'EI Ser\ncno compromete eI Obje‘tIVO 2 del
| EF . 1 i 1Sistema de Monitoreo del Desemperio, de!

! S'SSZTS:;emggggreo i i jacuerdo al Programa Marco del PMG 20181

! | Institucional | ' Eximir -- | definido en Decreto 297, con excepcién del!
‘ | Descentralizacién | | /indicador "Porcentaje de iniciativas de!

] Planificacién y | | | (descentralizacion y  desconcentracion.

| Marco | " ol de - implementadas en el affo t".

. Basico : — S SR

' ‘ Gestién { ! {El Servicio compromete el Objetwc 2 de.

: i | Sistema de Monitoreo | ! lacuerdo al Programa Marco definido en el

i | : del Desempefio Mo dificar | - 'pegreto N° 297. En especifico, para el‘
| . Institucional | Eficiencia | | .indicador de Eficiencia Energética, los!
{ Energética ! _edn"cnos a incorporar en la medicidn se|

j : | conocerén a més tardar en abril de 2018

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

T T Y et 4210 o o B

i Mejarami’je“nto ) ‘slstema,s e s &)
' Marco | i Sistema de Momtoreo | Modificar i _ El Senncao compromete eI ObjetIVO 2 de
Basico | I del Desempefio i ;acuerdo al marco definido en Decreto 297,! !
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| | Institucional | ' donde conmdera el indicador "Porcentaje de!
‘ ' Descentralizacién | ‘iniciativas de descentralizacién y!
f ‘desconcentracion implementadas en el afio "
i i ; comprometiendo solo medidas de'
| Planificacién y | | f desconcentrac;én

t Control de | 'El Servicio compromete el Obijetivo 2 de'
j Gestion | Sistema de Monitoreo | [ |acuerdo al Programa Marco definido en'
| . del Desempefio ' Modificar | — Decreto N° 297, en especifico para el
Instrtucuonal | Eficiencia | 1 indicador " fndice de eficiencia energética”,

Energética i i |los edificios a incorporar en la medicién se!

! ! ! i | conocerdn a més tardar en abril del 2018. |

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

: {El Servicio compromete el Objetivo 2 de!
,acuerdo al marco definido en Decreto 297,

i ‘ . Sistema de Monitoreo

i 2 [ ;donde considera el indicador "Porcentaje de !
. | | dler: s%ﬁ;?np;r;o . Modificar 1 iniciativas de descentralizacién ¥i
; Déscarfralizacién | | {desconcentracién implementadas en el afio t"‘
| Planificacién y | ‘ jcomprometiendo  sélo  medidas 4
éﬂéas:igg " Controlde . j N desconcentracién !

' Gestion | ‘ 'El Servicio compromete el Objetivo 2 de|

1 Sistema de Monitoreo | ! racuerdo al Programa Marco definido en!

1 del Desempefio Modificar | Decreto N° 297, en especifico para el!

. Institucional | Eficiencia | i 'indicador " Indlce de eficiencia anergetlca"
} Energética : } tlos edificios a incorporar en la medicién se'

‘conocerén a més tardar en abril del 2018

SUBSECRETARIA DE TURISMO

. : 'T'po e ‘

El Servicio compromete la Etapa 4 del!
i : ' | 1 | Sistema de Planificacién y Control de Gestién |
| | ' {agregando el siguiente Objetivo 10: El!

(Servicio incorpora en el sistema de
j ‘ ! 'informacién de la gestién de la Institucién, los |
; | , _ ; ; jindicadores transversales aplicables '
i ! | j idefinidos por el Comité Tri-ministerial en el
! ! ! i | iPrograma Marco PMG 2018. Los requisitos |

I . . ! | !técnicos aplicables a este objetivo son los:
Marco Plgg'gfr?’flggy - Planificacién / Control Mo diﬁcar‘ 'siguientes: 10.1 El Servicio define Ios
| Bésico ! Gestion ! de Gestién | ! jindicadores transversales aplicables !

i i : | i ‘fundamenta los indicadores no incorporados
{ i I ‘en su SIG; 102 Mide los indicadores,
;transversales durante el afio t: |

‘ ) ‘Porcentaje de licitaciones sin oferente en el!

! g ! | ‘afioty Porcentaje de solicitudes de acceso a.
i ! !la informacién publica respondidas en un!
‘ | iplazo menor o igual a 15 dias habiles en el

! ' ! > :aﬁo t.

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

LSRR a2 TS R AEIEN g e G
-"Sigtémas vl Tipo ,J_E'papa
i : : ! El Servncno compromete el Objetnro 2 del
5 L el ; i | 'Sistema de Monitoreo del Desempefio, deu
Marcs | Planificacién y | S'S;ZTSS:EEOQE?BO ! ‘acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Basico 1 Controlde | Instituci or?al | ' Eximir : -- ‘definidc en Decreto 297, con excepcién del!
i Gestién | Descentralizacién. | ! lindicador "Porcentaje de iniciativas de:

! ] | - ! \descentralizacién y  desconcentracion!
' - | /implementadas en el afio t" '
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‘El Servicio compromete el Objetivo 2 de
| -acuerdo al Programa Marco definido en
: del | . ! Modificar | ‘Decreto N° 297, en especifico para el
¢ Institucional | Eficiencia | indicador " Indice de eficiencia energética”,

Energética ! ‘los edificios a incorporar en la medicién se|
| : ; ‘ |conocerdn a mas tardar en abril del 2018

' Sistema de Monitoreo
del Desempefio
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