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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO
2016 PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO &°
LEY N° 19553, DE LA AGENCIA DE
PROMOCION DE LA INVERSION
EXTRANJERA, CORPORACION DE FOMENTO
DE LA PRODUCCION, INSTITUTO NACIONAL
DE ,  ESTADISTICAS, SERVICIO DE
COORERACION TECNICA, SERVICIO
NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA,
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, SERVICIO
NACIONAL ~ DEL CONSUMIDOR,
SUBSECRETARIA DE PESCA Y
ACUICULTURA, SUBSECRETARIA DE
TURISMO Y SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO.

SANTIAGO, 3 () DIC. 2015
DECRETO EXENTO N°™ 1227

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del
Decreto Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile; el
articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el
articulo 1° N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1°
N° 2) de la Ley N° 20.212: el D.S. N° 334, del 14
de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; en
el Decreto N° 231, del 24 de julio de 2015 del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N°
19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de Ia Presidencia, Oficio
Circular N° 19 de 8 de octubre de 2015 de Director
de Presupuestos, y la Resolucién N° 1.600, de
2008, de Contraloria General de |a Republica, que
fija normas sobre exencién de tramite de toma de
razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de
los Servicios, se enmarca en un conjunto de areas
prioritarias comunes para todas las instituciones
del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos
sistemas y etapas a im plementar, todas esenciales

para un desarrollo eficaz y fransparente de su
gestion.




2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual
dependa o con el cual se relacione un Programa de Mejoramiento de la Gestion
para el afio siguiente, el cual contendra los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con sus
respectivos indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten la
medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa
Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto
es por los Ministros de Interior y Seguridad Publica y de Hacienda y Secretario
General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por Orden
del Presidente de la Republica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de
los Servicios para el afio 2016, es decir, aquel que consigna el conjunto de areas
prioritarias comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de
gestion, objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado
mediante Decreto N° 231, de 24 de julio de 2015, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulaciéon del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el
Jefe Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que
se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales
asi como su correspondencia y consistencia con los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité
Triministerial y de colaboracion a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara

las observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que, la formulacién del PMG 2016 fue revisada por el Comité Técnico del
PMG, segun consta en los Certificados que se sefialan a continuacién

SERVICIO N® CERTIFICADO COMITE
TENICO

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera 8101

Corporacién de Fomento de la Produccién 8102

Instituto Nacional de Estadisticas 8103

Servicio de Cooperacion Técnica 8104

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 8105

Servicio Nacional de Turismo 8106

Servicio Nacional del Consumidor 8107
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 8109 ]
Subsecretaria de Turismo 8110
Subsecretaria de Economia y Empresas de 8108 o
Menor Tamario.

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores
transversales y emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacion

N° CERTIFICADO
SERVI

ERVICIO INDICADOR TRANSVERSAL RED EXPERTOS
Agencia de Porcentaje de actividades de 8689




Promocién de la

Inversién Extranjera

capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afo
t

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8691

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8690

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

361

i 5.1
Porcentaje de tramites digitalizados al
ano t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de

tramites del afio t-1

8687

Corporacion de
Fomento de la

Produccién

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio
t

8718

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8720

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8719

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

10

Porcentaje de tramites digitalizados al
afo t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de

tramites del afio t-1

8716

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracién

implementadas en el afio t

8721




Instituto Nacional de

Estadisticas

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afio
t

8941

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8943

Porcentaje de;compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8942

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afo t

12

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t

8944

Servicio de

Cooperacién Técnica

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afo
1

9013

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-1SO 27001, en el afio t

9015

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

9014

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

13

Porcentaje de tramites digitalizados al
afno t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de

tramites del afio t-1

9011

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracién

implementadas en el afio t

9016
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Servicio Nacional de

Pesca y Acuicultura

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afio
t

8321

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en Ia
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8323

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8322

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

14

Porcentaje de tramites digitalizados al
ano t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de

tramites del afo t-1

8319

Servicio Nacional de

Turismo

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afio
t

8325

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacidn implementados
respecto del total definido en |a
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8327

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8326

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

15

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t

8328

Servicio Nacional del

Consumidor

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de

evaluacion de transferencia en el

8330

7]
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puesto de trabajo realizada en el afio
t

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8332

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8331

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

16

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t

8333

Subsecretaria de

Pesca y Acuicultura

Porcentaje de actividades de
capacitacion c@-‘.@ompromiso de
evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afo
t

8460

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8462

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8461

Porcentaje de medidas para Ia
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

18

Porcentaje de tramites digitalizados al
ano t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de

tramites del afo t-1

8458

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t

8463

Subsecretaria de
Economia y
Empresas de Menor
Tamarfio.

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de

evaluacion de transferencia en el

8525




puesto de trabajo realizada en el afio
t

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados

- 8527
respecto del total definido en la

Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t 8526

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de 17

Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al
afiot respecto“c'fe"l"tota] de tramites
identificados en el catastro de 8023

tramites del afio t-1

7.- Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2016 por Agencia de Promocién
de la Inversion Extranjera, Corporacion de Fomento de Ia Produccion, Instituto
Nacional de Estadisticas, Servicio de Cooperacién Técnica, Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del
Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de Turismo y
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestion, se encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestion Afio 2016, ya sefialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 231, con fecha 24 de julio de 2015.

DECRETO (E):

ARTICULO 1°: Establécense para la Agencia de Promocién de la Inversion
Extranjera, Corporacién de Fomento de la Produccién, Instituto Nacional de
Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de Pesca vy
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del Consumidor,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio, los siguientes objetivos de gestion e

indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de Ia
Gestion para el afio 2016:

Programa Marco:
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
I. IDENTIFICACION

IMINISTERIO” MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 1 07

SERVICIO ~ AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA  CAPITULOE 21




II. FORMULACION PMG

<

Mérco Basico  Planificacion y Control  Sistema de Monitoreo del

Objetivos: |
M ERBA S e
Etapas.de '
r_\aF'cit_nd

Vi

de Gestion Desempefio Institucional

ll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes ylo servicios). Ponderacién objetivo 1: 75.00%

U

1

-

h

L8]

Tiempo promedio de respuesta a operaciones  Sumatoria {N° de dias 3 dias 25.00

TR e

Noﬁibre.f"?naiéé_da_r" o]

Panderador

juridicas solicitadas. corridos transcurridos entre
la fecha de ingreso de una
solicitud de operacién
juridica y la fecha de
respuesta al usuario en afo
t)/N° de operaciones
juridicas ejecutadas en afio t

Promedio de atenciones a potenciales (N° de atenciones 90 unidades 25.00
inversionistas realizadas en el afio, por efectuadas en el afio t/N° de
gjecutivo. ejecutivos de inversiones en
el afio t)
Porcentaje de oportunidades de inversion (N° oportunidades de 85 % 25.00
analizadas en regiones, respecto del total de inversion analizadas en
oportunidades de inversidn previamente regiones en &l afio t /N° total
levantadas en regiones (no incluye la Region  de oportunidades de
Metropolitana) inversién levantadas en

regiones hasta el 30 de junio
del afio t (no incluye la
Regién Metropolitana))*100

Total Ponderacién 75.00%

Para la medicion de este indicador se consideran las solicitudes ingresadas entre el 2 de enerc y el 31 de
diciembre de cada afio, desde su ingreso hasta la evacuacién del documento final que la respalda. El tiempo
de respuesta se mide en dias calendario. Operaciones juridicas se definen como: - cambios o
medificaciones en la estructura de la sociedad receptora yfo del inversicnista (p. ej. Razén social); -
modificaciones contractuales (Renuncia a invariabilidad tributaria, cambios en el plazo o estructura de
materializacion de aportes, objeto de la inversidn extranjera); - cambios de propiedad (cesion de derechos);
- certificacion de derechos de remesas al exterior.

El indicador no considera: los tiempos de demora de los inversionistas en entregar informacién adicional,
cuando sean sélo atribuibles a ellos.

El indicador considera: los tiempos medidos en dias corridos; todos los tiempos requeridos para los
procesos administrativos, instancias de revisién y aprobacién preliminar y final de las solicitudes.

Las atenciones a potenciales inversionistas quedaran plasmadas en una ficha de atencion, y podran ser las
siguientes:

a) Elabcracion de agendas de visitas para potenciales inversionistas para cumplir en Chile.
b) Realizacion de reuniones de exposicién de politica de inversién extranjera y/o reuniones aclaratorias con
potenciales inversionistas.

c) Levantamiento de informacion especifica para potenciales inversionistas.

d) Visitas en el exterior a potenciales inversionistas para dar cumplimiento a requerimientos especificos
realizados por ellos.

Los ejecutivos de inversiones son el personal de la Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones
Extranjeras cuya funcién principal es satisfacer las necesidades que presentan los potenciales inversionistas
en su etapa de prospeccion de las potencialidades que tienen e} pais para desarrollar proyectos productivos.

Se entiende por oportunidad de inversién los posibles negocios o empresas que, por sus circunstancias y
caracteristicas, pueden ser susceptibles de ser explotadas por parte de inversionistas extranjeros, las cuales
son levantadas a partir del estudio previo de una regién y/o sector econdmico. Las oportunidades de
inversién levantadas en regicnes consistiran en una recopilacién de las oportunidades de inversion
detectadas desde el afio 2013 hasta el 30 de junio del afio de medicion, las que seran sujetas a
actualizacion, mediante la busqueda, estudio y compilacién de nuevas oportunidades de inversion.
El andlisis de las oportunidades de inversion levantadas en regiones consiste en el estudic de cada
oportunidad en los ambitos econémico, productivo, social, ambiental y laboral, y resulta en una
recomendacion acerca de la pertinencia y prioridad para ser promocionada por la institucién.

Sistemnas Desarrollo Prioridad Ponderador

. (1)
o Alta 100.00%

AT A B o 437 1

b i




2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 25.00%

el Bt

s

I Ina:igédo'r §
1'Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el ano t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

3 Porcentaje dé”me-didas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4.' Pd-r.cﬂe.‘ntaje dé solicitudeé de acceso a la informacién plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afic t.
5'Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 Porcentaje de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
‘realizadas en el afo t
7' Porcentaje de compromisos de Auditerias implementados en el afio t,

8§Por6éntaje de.cc.m.h.'o[es dé seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
'NCh-1S0 27001, en el afio t.

3. Indicadores de desemperio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 0.00%

. Indicador /

e i N .

H P e R e a—

e 1oﬁt;3'ad " Ponderador -

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera

Sistema Nombre Indicador Transversal : & : N® Compromisos Especificos
e A N de Compromisos (s6lo indicader género)
Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalixtideal 1

afo t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacitacion Porcentaje de actividades de 2
capacitacién con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 37
Auditorias implementados en el afio t.

Seguridad de la Parcentaje de controles de seguridad de 27
Informacidén la informacion implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-1SO
27001, enel afio t.

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA " 07
SERVICIO | CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCGION - ICAPITUED " 06

Il. FORMULACION PMG

T e

{Objetivos:
: 'Etapas de y
Sistemas Desarrollo ! Prioridad Ponderador
n Fqi:u_dn:
4 ; q ; 1 i e
Marco Bésico - Planificacion y Control  Sistema de Monitoreo del o Alta. 100.00%
de Qg_stién Desempefio Institucional
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l1l. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetive 1: 60.00%

oA e s ke

~ Kombre indicador

i 1 e

: ' Formula

T

¥ A g e e e

1 Participacién de mercado del preducto crédito  (Total de beneficiarios de
con cobertura CORFO en las Mipymes créditos generados por
coberturas CORFO dirigidos
a MiPymes en el afio
tYNumero de empresas
MIPYMES del pais en el

afio t)*100
2 Variacion anual del total de empresas en las ({Total de empresas en las 1269 % 10.00 2
que invierten los fendos de inversién, respecto  que han invertido los fondos
del aric 2010. de inversion al afio t/Total

-de empresas en las que han -
invertido los fondos de
inversion al afio 2010)-

1)°100
3. Tiempo promedio transcurrido desde el ingreso  (Suma de Dias Habiles 110 dias 10.00 3
de un proyecto a la Gerencia de desde el ingreso de los
Emprendimiento hasta su primer pago asociado proyectos aprobados hasta
a Subsidios para el Desarrollo de su-primer pago en el afio
'Emprendimientos. ‘UN? Total de Proyectos
aprobados y pagados
durante el afio t)
4 Parcentaje de Emprendimientos Start-Up Chile  (N° de Emprendimientos 12.50 % 10.00 4
que se desarrollan en regiones distintas a la Start-Up Chile que se
R.M formalizados en el afio 2015 desarrollan en regiones

distintas a la R.M
formalizados en el afio t/N°
total de Emprendimientos
Start-Up Chile formalizados
en el afio t)*100

5 Porcentaje de Programas Estratégicos de (N°® de Programas 85.71 % 10.00 5
Desarrollo Competitivo en Ejecucién al 2018 Estratégicos en ejecucion al
afio t /N° Total de
Programas Estratégicos
programados al afio t)*100

6 Indice anual de empresas que incorporen (Total de empresas con 432 numero 10.00 6
rutinas de innovacién en sus procesos y/o proyectos adjudicados que
productos de negocio, respecto el afio 2013. incorporen rutinas de

innovacién en sus procesos
y/o productos de negocic en
el afio t/Total de empresas
con proyectos adjudicados
que incorporen rutinas de
innovacién en sus procescs
y/o productos de negocio en
afio 2013)*100

Total Ponderacion . 60.00%

1 1) El numerador considera el nimero de beneficiarios Mipyme de los programas de garantia que CORFQO
opere durante el afio 2016.
2) El nimero de empresas Mipymes que se utiliza para efectos del indicador considera como afo base el
2008, valor que fue obtenido del estudic "La situacion de la Micro y Peguefia Empresa en Chile",
SERCOTEC 2010, cuyos datos se elaboraron en base al Si| considerando solo empresas formales. La
cantidad de Mipymes para los afios siguientes se estimé suponiendo una tasa de crecimiento anual del 1%,
misma tasa que se habria presentado para los afos 2006, 2007 y 2008.
3) Ajustes en las modalidades de operacién de los programas podrian implicar una disminucién de la
cantidad de beneficiarios que reciban cobertura de éstos.

2 1) Los Fondos de Inversién son patrimonios integrados por aportes de personas naturales y juridicas -
denominadas participes- para su inversion en los valores y bienes que la ley autoriza. Cada Fondo de
Inversion especializado en Capital de Riesgo apoya la captura de nuevas oportunidades a través de la
capitalizacién de proyectos o de empresas que estén superando la etapa inicial de desarrollo, las cuales
deben demostrar un alto potencial de expansion de ventas ylo puedan constituirse en empresas altamente
rentables.

2) Se entiende por Total de empresas en las que han invertido los fondos de inversién, a la cantidad de
empresas beneficiarias en las que han invertido los fondos de inversién, consideradas al cierre de cada
periodo. segun la informacion reportada a CORFO por las Administradoras de Fondos de Inversién.

3) Ajustes en las modalidades de operacion de los programas podrian afectar la inversidn de fondos en
empresas,

i

5 DEPARTAMENTO

S, DEGESTON B

.
%

10




3 1) El denominador y numerador considera todos los proyectos del Producto Subsidios para el Desarrollo de
Emprendimientos aprobados y pagados durante el afio 2016 que incluye a todas las lineas de
financiamiento de la Gerencia de Emprendimiento, exceplo el Programa Start-Up Chile.
2) El numerador, considera la medicién de tiempos desde la fecha de postulacién hasta la fecha de entrega
del primer  desembolso, ambas registradas  en Sistema de informacidn SGP.
3) Exclusiones en el calculo del indicador:

- Todos los proyectos que durante su proceso de formalizacién deben ir a toma de razén de la Contraloria
General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayan postulado bajo la modalidad Concurso y cuyas bases generales
deban pasar por Contraleria General de la Republica y no alcancen a tener Toma de Razén al 31 a Agosto
del afio 2016.

- Todos los proyectos pagados mediante la modalidad bajo rendicion, ya que la fecha de entrega del
desembolso no depende de CORFO sino del Beneficiario,

- Todos aquellos proyectos que después de ser aprobados en las respectivas sesiones de Subcomite,
deban cumplir una condicién de formalizacién establecida por el Subcomité, o bien sea necesario realizar
modificacion del mismo, cuya decision recae en el subcomité,

4 1) Se considerara en la medicién aquellos proyectos del Programa Start-Up Chile formalizados durante el

afio 2016 que se ejecutan en una regién distinta a la R.M., cuya informacién sera obtenida del SGP v/o
sistema que se encuentre operando para el seguimiento de los proyectos de este programa durante el afio
2016
2) Para la  medicion se considerara |Ia Regién  de  Ejecucion  del  proyecto.
3) Se realizard medicién que permita obtener desagregacion por género asi como el porcentaje por género,
de los emprendedores que componen los proyectos del Programa Start Up formalizados durante el afio
2016. Esta informacion se obtendra de las postulaciones de los proyectos al Programa Start Up Chile.
4) Se entendera por Emprendimiento todo proyecto postulado y adjudicado al Programa Start-Up Chile de Ia
Gerencia de Emprendimiento.
5) Se entenderd por formalizado un emprendimiento cuando su resolucidén de convenio se encuentra
totalmente tramitada y por lo tanto puede comenzar su ejecucion. Durante el afio 2016 se emplazaran y
operaran espacios de co-work en regiones que permitiran a los emprendedores del Programa Start-Up Chile
instalarse y desarrollar desde estos lugares sus emprendimientos, es decir, se instalaran capacidades con
condiciones similares a las que existen actualmente en la Regién Metropolitana.

5 1) Se consideran para la medicién el nivel de avance de todos los Programas Estratégicos de Desarrollo
competitivo que se programe ejecutar, tanto los Nacionales, Meso-Regionales (o Territoriales) y Regionales,
a ser financiados con diferentes fuentes de financiamiento, pudiendo ser CORFQ, FIC, Fondo Estratégico,
FNDR u otros.

2) Se consideran todos los programas que se han aprobado en forma acumulada, independiente de la
etapa en la que se encuentran o hasta la que alcancen a desarrollar. Si un programa sélo alcanza a
desarrollarse hasta su etapa de diagnéstico y levantamiento de brechas y no continua, igual se considerara
para efectos de la contabilizacién en el indicador.

3) Se entendera que un programa ests aprobado, cuando ha sido emitida y formalizada la Resolucién que
ejecuta el acuerdo del Comité respectivo, llamese CAZ, CAF u otro, donde ha sido presentado y aprobado el
programa,

4) Cualquier aumento o disminucién del presupuesto destinado a los programas pudiera interferir en el
numero de programas finales a desarrollarse.

6 1) Se entendera por "Rutinas de Innovacion” todas las actividades desarrolladas por las empresas
incorporen la innovacion como practica permanente y relevante en la implementacion de su estrategia, en
sus procesos y/o en sus productos.

2) Se consideran todos los proyectos de la linea de ligadas al fortalecimiento de la innovacién empresarial,
3) Se consideran los proyectos que pasan por sesién de subcomité y su resultado es adjudicado.
4) Un proyecto puede tener mas de 1 empresa asogiada.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacidn Objetivo 2: 40.00%

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Parcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites idehtiﬁcadoé én el .cétastro de tramites
‘del afio t-1.
3iPorcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afo t.

5'Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t,

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, en el afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t
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3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 3: 0.00%
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Corporacion de Fomento de la Produccion

Sistema Nombre Indicader Transversal 5 . N°® Compromisos Especificos
N* de Compromisos (sdlo indicador género)

Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al 1
aiio t respecto del total de trémites
identificados en el catastro de tramites
del ario t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5 15
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el ano t

Capacitacion Porcentaje de actividades de 2
capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 90
Auditorias implementados en el afio t.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 30
Informacidn la informacién implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-1S0
27001, en el afio t.

Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de 3
descentralizacién y desconcentracién
implementadas en el afo t

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

s
o el
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO '  PARTIDA T 07
SERVICIO  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS ~ lcAeiTULO 07
Il. FORMULACION PMG
BN s T " Objaivos dé Gesién
Etapas de.DesarroIt.o
Sistemas . Pricridad Ponderador
‘Marco Planificacién y Sistema de Monitoreo del 0. . Alta 100.00%
. Bésico Control de Gestion Desempefio Institucional

[ll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetivo 1: 75.00%

— Ao i s o
N2 - Nombre Indicadar -
1 Porcentaje acumulado de cumplimiento del Plan (Ndmero de 93-% 2.5‘{.10 1
de trabajo de recomendaciones OCDE 2010 -  recomendaciones
2018 implementadas al afio

tNumero total de
recomendaciones del Plan
de Trabajo 2010 -
2018)*100
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2 Porcentaje de Errores en las cifras oficiales de  (Numero total de cifras 0.00 % 25.00 2
estadisticas coyunturales mensuales de oficiales de estadisticas
produccidn propia afio t coyunturales mensuales de
produccion propia con
errores en el ano t /Numero
total de cifras oficiales de
estadisticas coyunturales
mensuales de produccidn
propia entregadas en el ano

t)*100
3 Porcentaje de captura de informacion de (Sumatoria del N° de 77.18 % 25.00 3
encuestas a través de formulario electronico. encuestas recepcionadas a

través de formulario
electrénico en el afio
t'Sumatoria del N° total de
encuestas recepcionadas
en el afio t)*100

Total Ponderacion 75.00%

1 La OCDE envié una comisién en 2008 para evaluar la incorporacién de Chile a esta organizacion. El
resultado, ademds del ingreso oficial de Chile a dicha organizacién, fueron una serie de recomendaciones
plasmados en el documento de trabajo "OECD Accession Review of Chile”. De este documento se
desprenden una serie de compromisos a largo plazo proyectado hasta el afic 2018, Los que pueden sufrir
modificaciones segun las revisiones que realiza dicha organizacion a sus paises miembros. Los
compromisos pueden ser agrupados en: 1-. Tareas de produccidén nueva 2-. Mejora de productos 3-.
Actualizacion de procesos intemos 4-. Olras dreas. Adicionalmente el documente antes mencionado
considera otro tipo de recomendaciones al Sistema Estadistico Chileno en su conjunto, por lo que se
pueden encontrar recomendaciones que escapan del ambito de competencias del INE dado que su
aplicacion corresponde a otras instituciones, como por gjemplo Banco Central y Ministerio de Hacienda.
Para efectos del cdlcule del indicador se consideran sélo aquellas recomendaciones que son de
competencia del INE implementar

2 Las cifras de produccion propia corresponden a las cifras entregadas de manera mensual declaradas en el
calendario de indicadores coyunturales (mensuales) del INE, oficializado en www.ine.cl. Las cifras son:
1. [ndice de Precios al Consumidor (IPC) (entregarh'ensual =12 anual)

- Indice de Precios de Productor (IPP) (entrega mensual =12 anual)

- Indice de Remuneraciones (IR) (entrega mensual =12 anual)

. Tasa de Desocupacion (entrega mensual =12 anual)

« Indice de Produccion Industrial (IP1) (entrega mensual =12 anual)

- Indice de Produccion Manufacturera (entrega mensual =12 anual)

- Indice de Produccién Minera (entrega mensual =12 anual)

. Indice de EGA (entrega mensual =12 anual)

- Indice de Ventas de Comercio al por Menor (IVCM) (entrega mensual =12 anual)

10. Indice de Ventas de Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual)

11. indice de Inventarios Mineria, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual)

12. Encuesta Mensual de Alojamiente Turistico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual)

13. Indice de costo de transporte (ICT) (entrega mensual = 12 anual)

L=~ MmO awWwh

Se entendera como error a cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales del periodo
de referencia, para indices y tasas generales y sus variaciones intertemporales, en cualguiera de los
productos mencionados.

Los errores en cifras deberan ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos boletines, a través
de la pagina web INE.

3 Los productos que se consideran dentro del indicador corresponden a:
1. Indice de Produccién Industrial Manufactura
2. Indice de Ventas de Comercio Mincrista
3. [ndice de Inventarios de Industria y Comercio
4. Indice de Ventas de Sectores de Servicios
5. Encuesta de Gastos en [+D

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacién Objetivo 2: 25.00%

F SRkt b

e

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo impleméﬁ.tadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

5!Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

7 Porcentaje de controles de se

guridad de la informacién implementados respecto ael total definido en la Norma
‘NCh-ISO 27001, en el afio t.




8iPorcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracian implementadas en el afio t

3. Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 0.00%

.
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Instituto Nacional De Estadisticas

Sistema Nombre Indicador Transversal - : N°® Compromisos Especificos
N® de Compromisos (sélo indicador género)
Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 4 8

de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacitacion Porcentaje de actividades de 3
capacitacién con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 100
Auditorias implementados en el afio t,
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 14
Informacién la informacién implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-1SO
27001, en el afio t.

Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de 2
descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PART?DA 2| 07
SERVICIO

| SERVICIO DE COOPERACION TECNICA ' ' CAP[TULO

Il. FORMULACION PMG

Db;etwos de Ges héri .
j Etapas de Desarrollo o
Sistemas _ Estados de Avance Prioridad Ponderador

Marco Basico ' Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 80.00%

Control de Gestion ' Desempefio Institucional ' :
‘Marcodela Gestiéndela 'Sistema de Gestidén de o Alta 20.00%
:Calidad Calidad Excelencia

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacién objetivo 1: 60.00%

T e s St ST e e A R

Nombr s |“d'°ad°’ CHAT R L Formdia Ponderador £ Nota -
1 Porcentaje de proyectos de organizaciones (N° de proyectos de . -85 % il 2.0.0.0 1.
gremiales y empresariales con logro de sus organizaciones gremiales y
objetivos en el periodo t empresariales con logro en

sus objetivos en el periodo
/N° de proyectos de
organizaciones gremiales vy
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empresariales
seleccionados en el periodo

t)*100
2 Porcentaje de puestos de ferias que participan  (N° de puestos de ferias 85.0 % 5.00 2
de un proyecto de Ferias Libres que obtiene que participan de un
logro en afio t. proyecto de Ferias Libres

que obtiene logro en el afio
t/N° total de puestos de
ferias que participan en
proyectos de Ferias Libres
en el afio t)*100

3! Porcentaje de avance de Centros de Desarrollo  (N° de Centros de 88 % 15.00 3
Empresarial implementados hasta el afioc 2017  Desarrollo Empresarial
implementados al afio
t/Centros de Desarrollo
Empresarial comprometidos
para implementar hasta el
afo 2017)*100

4 Porcentaje de Emprendedores que concretan (N° de emprendedores que 86 % 20.00 4
una idea de negocio en el afo t accede al instrumento vy que
inician la ejecucién de su
Plan en el afio t/N° de
emprendedores que accede
al instrumento en el afio
t)*100

Total Ponderacion 60.00%

1 Se entendera por proyectos ganadores de organizaciones gremiales y empresariales con logro en el periodo
t. aquellos que logran uno o mas de los objetivos planificados. Las organizaciones pueden ser nuevas o ya
conslituidas, en el primer caso el logro corresponde a su constitucion y/o formalizacidn; mientras que en las
que ya se encuentran constituidas, el logro se verifica en que incorporan o mejeran los servicios a sus
asociados y/o realizar las actividades de fortalecimiento organizacional definidas. Cabe destacar que las
organizaciones con logro en el periodo t corresponde a las organizaciones gremiales y empresariales
beneficiadas del segundo llamado 2015 y primer llamado de 2016. No cobstante, se estima que el ndmero de
proyectos del segundo semestre 2015 no sera significativo ya que la direccicnes regionales aprobaron los
recursos en el primer semestre.

2 Se entenderd por proyectos de Ferias Libres con logro en el afic t, aquellos que alcanzan logros en el
mejoramiento de infraestructura, gestion empresarial, comercializacién de productos, relacién amigable con
la comunidad, nivel de formalizacién yfo fortalecimiento organizacional, resultados que se alcanzan en un
periodo de aproximadamente 6 meses. Luego, el logro de cada puesto de feria en el periodo t se asimila al
logro del proyecto en que participa, es decir, sobre cada Feria que accede al programa, entendiéndose por
logro aquellos Proyectos de Feria que cumplen con alguno de los objetivos de modemizacion declarados en
las bases de concurso, expuestos anteriormente

3 Entiéndase en el numerador por N° de Centros de Desarrollo Empresarial implementados en el aio ¢,
aguellos centros de negocios que se encuentran:con Agente Operador seleccionado en el afo 2015 y
aquellos considerados, al menos, en el llamado qﬁc&@gén en el afio 2016. En tanto que el denominador el
N°® de Centros de Desarrollo Empresarial comprometidos para implementar en forma escalonada hasta el
afo 2017, lo que corresponde al compromiso presidencial plasmado en la Agenda de Productividad,
Innavacion y Crecimiento (PIC) y que da cuenta de un nuevo modelo de atencion de empresario pequefa y
mediana empresa en el pais. No aplica desagregacién de género ni de gestién territorial, a nivel de
implementacion de centros de desarrollo empresarial.

4 Se entendera idea de negocio, un Plan de emprendimiento que consiste en un perfil de proyecto a pequena
escala. Luego en el denominador se considera como emprendedores aquellas personas que han postulado
su Plan al Concurso Capital Semilla Emprendimiento en 2016 Yy que habiendo sido seleccionadas, acceden
al instrumento adjudicandose los recursos. En el numerador se considerard como emprendedores que
concretan su idea de negocios, aquellos que inician |a ejecucién de su Plan, lo que se verifica en que
ejecutan a lo menos una de las actividades alli contempladas.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 20,00%

. & Indicador

1'Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2! Porcentaje de tramites digitalizados al ario t respecto del total de tramites identificados en el catastro dé tramites
del afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas er-m el afo t

4! Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacian publica respondidas en un plazo meno? oigual a 15 dias
‘habiles en el afio t.

5:Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7' Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
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8:Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, en el afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

3. Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Obijetivo 3: 0.00%
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio de Cooperacion Técnica

Sistema Nombre Indicador Transversal 5 . N°® Compromisos Especificos
N® de Compromisos (sdlo indicador género)

Gobiemno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al 1
afio t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5

de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

12

Capacitacion Porcentaje de actividades de 3
capacitacién con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 40
Auditorias implementados en el afo t.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 54

Informacién la informacion implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-1SQ
27001, enel afio t.

Descentralizacién Porcentaje de iniciativas de 2

descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el aftet$: <~

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIOA " 07

'SERVICIO ' SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR ~ ICAPITULO 02

Il. FORMULACION PMG

Obiaiios’

Etapas de
Desarrollo Prioridad Ponderador

A Fel::ldne {
Marco Béasico  Planificacién y Control  Sistema de Monitoreo del o Alta . 100.00%
de Gestién Desempefo Institucional

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

Sistemas

1. Indicadores de desempefioc de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetivo 1: 60.00%

Formula - T WNigta ¥ "Bonddrador | Nofa’

1 Porcentaje de Acciones Judiciales, sobre las (Sumatoria de acciones 63.6 % . .15..00 ) 1.
Mediaciones Colectivas cerradas con resultado judiciales emprendidas

final desfavorable en el afio t,

e e

sobre mediaciones
colectivas con resultado
final desfavorable en el afio
t/Sumatoria de Mediaciones
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Colectivas cerradas con
resultado final desfavorable
en el ano t )*100

2 indice de satisféccién de clientes ano t indice de satisfaccién de 50.5 nimero 5.00
clientes afio t
i Porcentaje de mercados en los cuales se (N° mercados enlos quese  21.43 % 30.00
genera un estudio de inteligencia en afo t realiza un estudio de

respecto de la Matriz de Mercados Relevantes  inteligencia en afio tN® total
de mercados definidos en la

MMR afio 2015)*100
Porcentaje de progresion de establecimientos  (Numero de 25% 10.00
escolares que participan en el Programa establecimientos escolares
Escolar de Educacion Financiera (PEEF) acumulados al afio t que

participan en el PEEF

/Nimero de

establecimientos escolares
proyectados a 2018 que
participen del PEEF)*100

Total Ponderacion 60.00%

Se consideraran como mediaciones colectivas a medir en el presente indicador, aquellas que se inicien
durante el afio t y respecto de las que el Director Nacional, a propuesta del Comité de Soluciones Colectivas
del SERNAC, resuelva cerrarlas durante el mismo afio, con resultado desfavorable.
Las mediaciones colectivas se cemraran  desfavorablemente en  los siguientes  casos:
a) Cuando el proveedor, habiéndose sometido a la mediacién colectiva, no haya presentado un plan de
compensacion en favor de los consumidores afectados o un plan de ajuste a las clausulas contractuales que
le hayan sido observadas, seglin corresponda; ;

b) Cuando el proveedor, habiendo presentado un plan de compensacion en favor de los consumidores
afectados o un plan de ajuste a las clausulas contractuales que le hayan sido observadas, segun
corresponda, no observe en ellos los criterios técnicos y juridicos minimos fijados por SERNAC:
¢} Cuando el proveedor, habiendo obtenido la validacidn de SERNAC de su plan de compensacién en favor
de los consumidores afectades o de su plan de ajuste a las clausulas contractuales observadas, segun
corresponda, no los haya implementado conforme a lo comprometido; vy,

d) Cuando en cualquier etapa de una mediacién colectiva, el Comité de Soluciones Colectivas del SERNAC
resuelva cerrarla desfavorablemente, fundado en que ha adquirido la conviccidn que no se alcanzara una
solucion satisfactoria para los consumidores, que no se resarciran los perjuicios ocasionados a éstos o que
no se ajustaran las clausulas observadas.

Se entenderan como accicnes judiciales emprendidas, cualquiera de las que a continuacion se indican: a)
Aguellas intentadas por el SERNAC para la defensa de los intereses generales, colectivos y/o difusos de los
consumidores; b) Aquellas mediante las cuales el SERNAC se haga parte en procedimientos judiciales
intentados por terceros en defensa de los intereses generales, colectivos y/o difusos de los consumidores;
¢) Aquellas mediante las cuales el SERNAC se haga parte en procedimientos infraccionales seguidos ante
organismos fiscalizadores sectoriales, tales como Superintendencias o Subsecretarias: y d) Denuncias
formuladas por SERNAC ante el Ministerio Publico o ante organismos policiales, peniendo en conocimiento
la eventual comisién de delitos basados en hechos conccidos con ocasién de la medicion colectiva.

Las encuestas corresponderan en algunos casos a mediciones externas (Reclamos, mediaciones
calectivas) y otras internas(Curso a docentes, campafias, alertas de seguridad, estudics especiales y fondo
concursable). Los niveles de satisfaccion global neta de cada producto especifico que componen el indice
tienen una ponderacidon especifica, como se muestra a continuacién:
indice = (Satisfaccién global neta con Reclamos x 0,2 + Satisfaccién global neta con MC (financieras y no
financieras) x 0,2 + Satisfaccién global neta con Curso a Docentes x 0,15 + Satisfaccién global neta con
Camparias x 0,15 + Satisfaccién global neta con Alertas x 0,1 + Satisfaccion global neta con Estudios
coyunturales x 0,1 + Satisfaccion global neta con Fondo x 0,1).

"a) La Matriz de Mercados Relevantes (MMR), es un producto estratégico del SERNAC, cuyo objetivo es
priorizar productos y lineas estrategias institucionales en torno a aquellos mercados o sub mercados donde
los derechos de los consumidores se encuentren en mayor vulnerabilidad y a su vez permite identificar los
mercados mas reclamados por los consumidores en todo Chile.

b) Los estudios de inteligencia se encuentran orientados a mejorar la transparencia y eficiencia de los
mercados, a través de la deteccion potencial de inequidades o situaciones que afecten los derechos de los
consumidores, levantando y desarrollande informacién calificada para el anélisis y monitoreo de mercados
en materia de consumo, que sea de interés y utilidad para los consumidores/as, asi como para la toma de
decisiones y andlisis estratégicos de la organizacién. Todo ello en un marco priorizacién estratégica,
conforme a la relevancia de los mercados ¥y a las lineas de politica establecidas.™

Indicador cuya medicién se asocia directamente con el programa de Gobierno y la Agenda PIC del
Ministerio de Economia. Este indicador se proyecta para alcanzar en un periodo de 4 afos, un total de 1400
establecimientos que participen del PEEF, El indicador se estima afio a afo su avance hasta el 2018. Por

establecimiento que participa en el PEEF, se entendera a aquel que cumpla con una o mas de las
siguientes caracteristicas:

-Estd inscrito en el sistema de reconocimiento.
-Solicita charlas y actividades educativas en su establecimiento.
-Solicita asesoria metodolégica o curricular para el cuerpo docente.

17

3

4




2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 40.00%

— s

o

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
2"Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3/ Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
-habiles en el afio t.

4'Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

5'Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
.realizadas en el afio t

6'!Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

?.: Porcentaje de.controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
'NCh-ISO 27001, en el afo t.

8!Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 0.00%

MG T b o i o

i Indicador: /AR AT T  Prioridad . Ponderador

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio Nacional del Consumidor

Sistema Nombre Indicador Transversal o , N°® Compromisos Especificos
N* de Compromisos (sdlo indicador género)
Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5 g
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afo t
Capacitacion Porcentaje de aclividades de 4

capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 49

Auditorias implementados en el afo t.

Seguridad de la

Porcentaje de controles de seguridad de 48
Informacién

la informacién implementados respecto
del total definido en la Norma NCh-1SQO
27001, en el afo t.

Porcentaje de iniciativas def. 2
descentralizacion y desconcerrdcitn
implementadas en el afio t

Descentralizacién

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO ' MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA | 07
SERVICIO | SERVICIO NACIONAL DE PESCA '

CAPITULO " 04
Il. FORMULACION PMG
Y it Objios
Are;a'de.. . Etapas de asl

* Mejoramilento Sistemas Desarrollo Prioridad Ponderador

; Pt n Fc.:llarinq
Marco -Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100.00%
_Bésico _ Control de Gestién  Desempeiio Institucional 0
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lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetive 1: 70.00%

SRR A AT

Nombre [ndicador

1'Porcentaje de certificados de productos
‘pesqueros de exportacion con detencion en el
destino.

2 Porcentaje de declaraciones de desembarque
industrial cuyas 4reas de operacién coinciden
con los datos del sistema de localizacion de
buques (VMS).

3 'Porcentaje de informes ambientales de centros
de salménidos de las regiones X, Xl y XlI
‘evaluadas en 32 dias o menos en el afio t.

4 Indice anual de operativos de fiscalizacion
conjunta con otros organismos fiscalizadores,
respecto del aic base 2013

5' Porcentaje de casos de alta diseminacion
(CAD) de caligus detectados en los centros de
cultivo de las regiones X y XI, con seguimiento
en el ano t.

6: Porcentaje de centros de cultivo de salménidos
‘con presencia de variante "otros HPR" de ISAv,
a los cuales se les aplicaron medidas oportunas
de control en el afio t.

Total Ponderacién

(Numero certificados con

-(Nimero de declaraciones

(Nuimero de operativos de

detenciones en destino en
el periodo t/Total de
certificados de embarque
emitidos durante el periodo t
con indicacion de
aprobacion o detencion en
destino)*100

97 % 10.00 2
de desembarque industrial

cuya area de operacién

coincide con los datos del

sistema de localizacién de

buques (VMS)YNimero de

-declaraciones de
-desembarque industrial

analizadas)*100

(N° de informes ambientales 76.1 % 14.00 3
de centros de salménidos

en las regiones X, Xl y XII

evaluadas en 32 dias o

menos en el afio YN total

de informes ambientales de

centros de salmdnidos en

las regiones X, X1 y Xl|

evaluados en el afo t)*100

187 numero 7.00 4

fiscalizacion conjunta con

‘otros organismos

fiscalizadores en el afio t
/NUmero de operativos de
fiscalizacion conjunta con
otros organismos
fiscalizadores en el afio
2013)*100

(N° de casos de alta
diseminacion (CAD) de
caligus detectados en los
centros de cultivo de las
regiones X y Xl, con
seguimiento en el afio t/N®
total de casos de alta
diseminacién (CAD) de
caligus detectados en los
centros de cultivo de las
regiones X y Xl en el afio”
t*100

(N° de centros de cultivo de
salmdnidos con presencia
de variante "otros HPR" de
ISAv a los cuales se les
aplico medidas oportunas
de control en el afic t/N®
total de centros de cultivo
de salménidos con
presencia de variante "otros
HPR" de ISAv en el afio
ty*100

95.2 % 14.00 5

100.0 % 14.00 6

70.00%

1 El periodo de medicién comprende desde el 01 de Enerc hasta el 02 de Noviembre del aio t. Las
detenciones consideradas corresponden a aquellas realizadas a consecuencia de error en la emisidn del
certificado y ne a detenciones por incumplimiento de requisitos por parte de las empresas exportadoras o
por problemas que se hayan presentado después que el embarque salié en viaje. La emisién de los
certificados oficiales por parte de Semapesca, constituye el dltimo eslabdn de la cadena de control que el
Servicio tiene implementada para garantizar la calidad sanitaria de los productos pesqueros y de

acuicultura de exportacidn. Este documento oficial permite que los productes amparados en &l puedan
acceder sin problemas a los mercados compradores.
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2 El sistema de localizacién de buques, conocido como VMS por sus siglas en inglés (Vessel Monitoring
System), es un sistema de monitoreo de la posicion y rumbo de barcos y embarcaciones que realizan
actividades pesqueras y de acuicultura, utiliza tecnologia satelital de posicionamiento, transductores a bordo
y observadores en estaciones de monitoreo y control. EI periode de medicidn corresponde al que va entre a
01 de enero del afio t vy el 30 de diciembre del afio t.

3 El tiempo de tramitacion considera desde la fecha de ingreso del informe ambiental a Sernapesca hasta la
fecha de evaluacién de los antecedentes que son enviados por el laboratorio respective, fecha en la cual,
dependiendo del resultado del anélisis, se transforma en una comunicacion oficial del resultado del analisis
al titular o una solicitud de aclaraciones técnicas al laboratorio respectivo. Los dias que se consideran para
el calculo de la meta son dias corridos.

El indicador mide e! tiempo que demora Sernapesca en realizar |a evaluacion de las INFAs y da cuenta de
ello, sin embargo el resultado de la evaluacion es la condicion ambiental del centro, la cual hoy se obtiene
en tiempos reducidos respecto de afios anteriores.

4 El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura realiza operativos de fiscalizacién conjunta con otras
instituciones fiscalizadoras, principalmente con la Armada de Chile en zonas de pesca y puntos de
desembarque dada su condicién de policia maritima y su infraestructura, con Carabineros de Chile en su rol
de policia terrestre en controles carreteros, centros de distribucian ¥ consumo y plantas pesqueras y con el
Servicio de Impuestos Internos dada su potestad en la revisidn de documentos tributarios que pueden ser
utilizados por el Sernapesca como formas de acreditar el origen legal de los recursos y productos
pesqueros, y olras instituciones que fiscalizan en sus ambitos de competencia, como por ejemplo los
Servicios de Salud, la Policia de Investigaciones, la CONAF, el SAG, Direccion del Trabajo entre otras.
Los operativos de fiscalizacién conjunta son aquellos que se realizan con las instituciones sefialadas
anteriormente en el marco de actividades de fiscalizacion del cumplimiento de la Ley General de Pesca y
Acuicultura y sus reglamentos, en busca de incumplimientos a dicha Ley, para iniciar los procesos
sancionatorios a que hubiese lugar. Un operativo de fiscalizacion conjunta puede generar mas de una
accion de fiscalizacion. Estos operativos de fiscalizacién conjunta generan sinergias en su eficacia puesto
que son mas disuasivas ya que la deteccién de la transgresion permite actuar a las otras instituciones, por
falta a la normativa que los regulan (SlI, Aut. Sanitaria, Aduana), por le tanto el infractor no solo tiene una
sancién en materia de pesca, sino por las regulaciones que tienen las instituciones participantes.

5 Los centros de cullivo de salménidos objetive de este indicador seran aquellos ubicados en las
agrupaciones de concesiones de salménidos (ACS) de las regiones X y XI. Caligidosis, enfermedad de alto
riesgo clasificada en Lista 2 (enfermedad endémica), producida por la infestacion del ectoparasito Caligus
rogercresseyi. Este copépodo se alimenta de mucus Y escamas, produciendo lesiones por erosion
favoreciendo la entrada de agentes patdgenos. Centro Alta Diseminacion (CADY): Es aquel centro de cultivo
de especies susceptibles que presenta cargas superiores al nUmero maximo establecido segun el Programa
Sanitario Especifico de Caligidosis. La condicién de CAD se puede dar mas de una vez en un misme centro
de cultivo en un afioc calendario. Los centros de cultivo que presentan cargas superiores al limite establecido
son nolificados y entran en un periodo de seguimiento conforme la evolucién de las cargas parasitarias.

6 La cobertura de este indicador corresponde a los centros de cultivo de salmdnidos activos, ubicados en mar
en las regiones X, Xl y XII.

Anemia Infecciosa del Salmén (ISA): Enfermedad de Alto Riesge, provocada por un virus (ISAv), de alto
impacto, de caracter transmisible y asociada a altas mortalidades.
Variante "otros HPR™ se refiere a variantes de ISAv que pueden ocasionar la manifestacion clinica de Ia
enfermedad (brote).

Sernapesca mantiene un Programa Especifico de Vigilancia y Control de ISA, aprobado mediante la
Resolucion N° 1577 de agosto del 2011 ¥ sus modificaciones. Las medidas de control contempladas en el
Programa estdn orientadas a la im plementacién de acciones de control oportunas, para evitar la
diseminacion de la enfermedad.

Las medidas de control, conforme al Programa, aplican en centros donde se ha identificado la presencia de
variantes "otros HPR" de ISAv.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacién Objetivo 2: 30.00%

SN

. Indicador , i

4 dlintd

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
2:Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de trémites
del ario t-1.

3iPorcentaje de medidas para la igualdad de genero del Programa de Trabajo imblementadas en el ano t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t,

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementadas respecto del total definido en la Norma
‘NCh-1SO 27001, en el afio t.

3. Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 3). Ponderacidn Objetivo 3: 0.00%
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Sistema Nombre Indicador Transversal R : N° Compromisos Especificos
N* de Gompromisos (sélo indicador género)

Gobierno Digital Porcentaje de trdmites digitalizados al 4
ario t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del ano t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5 g
de génerc del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacitacién Porcentaje de actividades de 3
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 17
Auditorias implementados en el afio t,
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de a7
Informacion la informacién implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-1SO
27001, en el afio t.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

l.- IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO ' ' PARTIDA 7 07
ISERVICIO' | SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - ICAPITULO ;0

Il. FORMULACION PMG

Objetivos
: ‘Etapas de
Sistemas Desarrollo Prioridad Ponderador
n Fetadne

f et i il
L

il

3 i ¥

Marco Bésico . Planificacién y Contral  Sistema de Monitoreo del - Alta 100.00%

de Gestién Desempefio Institucional o
) 8

P+ 1
ll. INDICADORES DE DESEMPENQ *& e
i ".;_
1. Indicadores de desempefio de los productos eslratégicggkb:lwe_nes y/o servicios). Panderacién objetivo 1: 60.00%

ombrendeads
T e 410 wH

. Formula

1 ' Porcentaje de llegadas de turistas al pais en el (Nimero de llegadas de
ano t respecto de la proyeccion de llegadas al  turistas al pais en el afio
ano 2020. t/NUmero de llegadas de

turistas al pais proyectados
al afic 2020)*100

2 Promedio mensual de visitas Gnicas a los sitios (Total de visitas a los sitios 320000 15.00 2
web de promocion turistica nacional e web de promocién turistica namero
internacional dispuestos por Sematur en el afio dispuestos por Sernatur en
t el afio t12)

3 Porcentaje de ocupacién de noches camas (Numero de noches cama 15.08 % 10.00 3
utilizadas en los Programas de Turismo Social ocupadas por los
en el afio t Programas de Turismo

Social, en temporadas baja
y media, afio YNimero de
noches cama disponibles en
los establecimientos de
aloiamiento participantes en
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los Programas de Turismo ,
en temporadas baja y
media, afio t-1)*100

4'Porcentaje de beneficiario/as viajado/as enel  (N° de beneficiario/as 1.83% - 10.00 4
-Programa Vacaciones Tercera Edad en el afio t viajado/as en el Programa
Vacaciones Tercera Edad
afio t/N° total de poblacion
potencial del Programa
Vacaciones Tercera Edad

afio t)°100
5:Porcentaje de beneficiario/as viajdo/as en el (N° de beneficiario/as 2.52% 10.00 5
Programa Gira de Estudio en el afio t viajado/as en el Programa

Gira de Estudio afio t /N°
total de poblacidn potencial
del Programa Gira de
Estudio afo t-1)*100

TolaJ"Pon deracién 60.00%

1 El indicador ha considerado las mediciones de llegada de turistas como aquellas personas residentes en el
extranjero que ingresan a Chile por motivos turisticos y pernoctan en el pais (RIET, OMT 2009), a través de
los pases fronterizos terrestres y aéreos de Chile. El indicador durante el transcurso del afio, puede sufrir
modificaciones como consecuencia de factores exégenos que afecten directamente al flujo de visitantes a
nivel mundial, tales como; desastres naturales, restricciones econémicas en los principales paises emisores,
eventos deportivos-musicales masivos en paises de la region, entre otros.

Para el numerador: Se considera el nimero de llegadas de turistas extranjeros al Pais al 31 de diciembre
del afo de medicidn. Esta informacién es elaborada por SERNATUR en base a informacién proporcionada
por la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, y Carabineros de Chile ({033).
Para el denominador: La proyeccién establecida en el denominador al afio 2020, corresponde a la cifra que
estimada por Sernatur dada la inversidn en promocién internacional que se esta realizando, que para el afio
2016 corresponde a US$100 millones, Io cual pemmite acelerar la productividad de este sector, estimando
entonces que al 2020 Chile registraran 5.152.582 llegadas de turistas.

2 Se entendera por "total de visitas unicas a los sitios web de promocion turistica nacional e internacional
dispuestos por Sernatur afo t", la sumatoria de visitas a los sitios webs de promocién turistica:
www.chile.travel y www.chileestuyo.cl.

Para el numerador: Se contabilizan las visitas a los sitios mencionados realizadas entre el 01 de enero y el
31 de diciembre del afio de medicién y que permanecen al menos 4 segundos de navegacién en la
respectiva pagina. Los datos son obtenidos de la herramienta Google Analytics

Para el denominador: Se contabilizan los 12 meses del afio calendario.

3 El indicador considera como Programas Sociales: Programa Gira de Estudio y Vacaciones Tercera Edad, en
las temporadas vigentes respectivas dentro del afo de medicion.
Para el numerador: Se considerara el nimero efectivo de ocupacion de noches-cama lograda en el afio de
medicién por los Programas de Turismo Social, abarcando todcs los establecimientos de alojamiento que
recibieron pasajerofa independiente de la modalidad de los programas (regular, social, intrarregional e
interregional).

Para el denominador: Se considera el ndmero de noches camas disponibles en los Establecimientos de
alojamiento participantes de los Programas de Turismo Social en el afio anterior (t-1) a la medicién del
indicador.

Se debe consignar que para realizar la estimacion de la meta considers como denominador en todos los
anos la disponibilidad de noches-cama correspondiente al afio 2014, y para su reporte oficial, se informara
el efectivo al afio t-1 (2015).

4 Para el numerador: se contabilizara beneficiario/a viajado/as como un viaje realizado en el marco del
Programa Vacaciones Tercera Edad durante el afo calendario correspondiente a la medicion del indicador
(afio t), independiente de la modalidad del viaje (regular, social, intrarregional o interregional, segun
carresponda).
Para el denominador: se considerara como potenciales pasajero/as del Programa Vacaciones Tercera Edad
la proyeccion de adultos mayores con una edad igual o superior a 60 afios en el periodo de medicién del
indicador (afio t), segun lo establecido por las proyecciones demograficas realizadas por el Instituto Nagional

de Estadisticas (INE), en el documento Poblacién, Pais y Regiones: Actualizacién Poblacién 2002-2012 y
Proyecciones 2013-2020.

5 Para el numerador: se contabilizard como beneficiario/as vigjados/as un viaje realizadc en el marco del
Programa Gira de Estudic durante el afio calendario correspondiente a la medicion del indicador (afo t),
independiente de la modalidad del viaje (regular, intrarregional o interregional, segiin corresponda),
Para el denominador: se considerara como potenciales pasajerofas del Programa Gira de Estudio la suma
de los alumnosfas de ensefanza media pertenecientes a establecimientos de educacidn municipal y
particular subvencionados diumos informados en la encuesta IVE-SINAE del afio anterior a la medicion del

indicador (afio t-1), mas la estimacién de profescres y/o inspecteres que viajarian junto a la totalidad de
alumnes potenciales,

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacién Cbjetivo 2: 40.00%




1'5Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2.:”F'“(.3-.rcentaie dé medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afo t

3!Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias

:habiles en el afo t.
4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
5! Porcentaje de actividades de capacitacion con com
realizadas en el afo t

S_f.Pb-rcentaje de compromisos de Auditorias implementados en

promiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo

el afo t.

7;-P.o.rc.é.f.1taje de (ﬁontroles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, en el afio t.

8!Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Obijetivo 3: 0.00%

Mgl piurtane il

N

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio Nacional de Turismo

SERVICIO - SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

Il. FORMULACION PMG

Sistemas

RV T F o : i i
dsico  Planificacién y Control  Sistema de Monitoreo del
de Gestidn Desempefio Institucional

"Marco B

lll. INDICADORES DE DESEMPENO
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Sistema Nombre Indicador Transversal ; ; N° Compromisos Especificos
N* de Compromisos (solo indicador género)
Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 4 14
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Capacitacion Porcentaje de actividades de 3
capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 33
Auditorias implementados en el afio t.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 31
Informacién la informacion implementados respecto
del total definido en la Norma NCh-1SQ
27001, en el afio t.
Descentralizacidn Porcentaje de iniciativas de 3
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA
I. IDENTIFICACION
e el bl e E; : & W b e -
;MIN]__S;TIEF_HD_ : MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTQ Y TURISMO {PARTIDA ° 07

{CARITULD 03

o Sl
Etapas de wiliag
Desarrollo - Prioridad Ponderador
n F_éla;'ine.. v
Alta 100.00%
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1. Indicadores de desempefioc de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacién objetivo 1: 80.00%

R R

1 Porcentaje de propuestas materializadas en
materia de regulacién y politica de Acuicultura
presentadas por instancias de coordinacion
ptblico - privadas y/o puiblicas.

2 Po;c.:entaje de planes de manejo bentonicos

(Ndmere de propuestas

 Formula

materializadas en el afio t
presentadas por instancias
de coordinacion publico -
privadas yfo publicas
/Namero total de propuestas
presentadas a la
Subsecretaria en el afio t -
1)*100

(N° de planes de manejo 20.00

...93%_

AT st S5 e B B A P80 2 e

Nota |

2
.que se encuentran vigentes en el afio t, bentdnicos que se
respecto del total de planes de manejo encuentran vigente en afio
comprometidos t/N° total de planes de
manejo comprometidos)*100 .
3 Porcentaje de Declaraciones de Impacto (N° de DIAs tramitadas 86 % 20.00 3
.Ambiental (DIAs) tramitadas dentro de 15 dias  dentro de 15 dias habiles en
habiles. ‘ano t/N° total de DIAs
tramitadas durante el afio
t)*100 .
4 Porcentaje de proyectos adjudicados a (N° de proyectos 80 % 20.00 4
Crganizaciones de Pescadores Artesanales, adjudicados a
que cumplan sus objetivos en el periodo t, organizaciones de
respecto del total de proyectos adjudicados en  pescadores artesanales, que
el afio t-1 a organizaciones de pescadores .cumplan sus objetivos en el
artesanales. periodo t/N° total de
proyectos adjudicados en el
afo t-1 a organizaciones de
pescadores artesanales,
¥100
Total Ponderacién 80.00%
1 Se considera como propuestas materializadas, a aguellas iniciativas consensuadas al interior de la instancia

de coordinacién publico-privada o publica, que son implementadas a través de la incorporacion de estudios
de investigacion dentro de la cartera de proyectos y/o medificaciones a la regulacién vigente incorporadas
en la agenda normativa sectorial. Cabe sefialar ademas, gue una vez levantadas las propuestas, éstas se
podran abordar, dependiendc de su naturaleza, en mas de un ciclo presupuestario.

2 Los planes de manejo benténicos, establecidos en la Ley N® 20.580, constituyen una herramienta a través
de la cual todos los actores relevantes de una pesqueria, acuerdan un compendio de diversas materiag que
comprenden la administracién con una mirada o visign global, con fin dltimo de lograr un desarrollo
sustentable. La implementacién de los planes de manejo, considera la participacién de diversos actores,
entre ellos las Organizaciones de Pescadores Artesanales: plantas de proceso, otros agentes privados
vinculados a la pesqueria, SEREMI Economia y SERNAPESCA. La participacion de las Organizacicnes de
Pescadores Artesanales y otros agentes privados, le da legitimidad a las medidas de administracisn que se
establecen ante los usuarios y participantes de la pesqueria, promoviendo un mayor compromiso para su
cumplimiento. En este contexto, los planes de manejos benténicos considerados en la medicién, se
encuentran con distintas etapas de avance por lo que es necesaric mantener vigente el desarrollo
alcanzado. Para ello, las actividades que permiten evidenciar la vigencia de los Planes de Manejo
corresponden a: 1) La gestion operativa del comité de manejo. 2) Mantener alguna medida de
administracién vigente en el plan si corresponde y 3) Efectuar el monitoreo biclégico ? pesquero si
corresponde (corresponde a proyectos de investigacion).

Para la administracion y manejo de una o méas pesfuerias de recursos benténicos, se podra establecer un
plan de manejo aplicable en todo o parte de uria‘region o regiones. Los planes de manejo benténicos
considerados en la medicién del ario 2016 son: Algas Pardas XV Arica Parinacota; Algas Pardas | Tarapaca;
Algas Pardas Il Antofagasta; Algas Pardas Il Bah’f_aﬁhasco: Algas Pardas |ll Atacama; Algas Pardas |V
Coguimbo; Huepo, Navajuela, Taquilla VIl Golfostel Arauco; Huepo, Navajuela Bahia Corral XV Los Rios;
Erizo, luga almeja X-XI y Zona Contigua; Recufst Benténicos Ancud X Los Lagos; Pulpo X Los Lagos;
Juliana X Los Lagos; Machas X Los Lagos: Recursos Bentdnicos XIl Magallanes:, y/u otros necesarios que
deban incorporarse, de acuerdo a |Ia definicién local con los actores de las pesquerias.

3 La Subsecretaria debe emitir su pronunciamiento u opinién sectorial sobre aquellas Declaraciones de
impacto Ambiental (DIAs) de acuicultura que son sometidos al SEIA (Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental), de acuerdo al actual D.S. N°40/2013 SEJA, respecto del articulc N°116 (PAS 1186), referido al
permiso para realizar actividades de cultivo vy preduccion de recursos hidrobioldgicos, sobre aquellos
proyectos que el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) le envia en consulta, con un plazo de respuesta
de 15 dias habiles.

Se entendera por (DIAs) al documento descriptivo de una actividad o proyecto que se pretende realizar, o
de las modificaciones que se le introducirdn, otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo

contenido permite al organismo competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas
ambientales vigentes.

4 Los Proyectos adjudicados a organizaciones de pescadores artesanales, permiten a los participantes
obtener financiamiento, materializando sus iniciativas de inversion, mejorando y fortaleciendo las
condiciones organicas, productivas, sanitarias y comerciales relativas a la actividad pesquera artesanal que
ejecutan, con el propdsito de promocionar y desarrollar este sector productivo. Para la medicién del
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indicador, se consideran actividades de seguimiento que entreguen antecedentes sobre el cumplimiento de
los objetivos individualizados en los proyectos adjudicados en el 2015, los que deben ser implementados
durante el 2016. Cabe sefialar que los proyectos considerados para la medicidn del presente indicador
estaran representados por las iniciativas financiadas en el marco de los programas regionales de pesca, de
al menos dos regiones. Se entendera por proyecto adjudicado, los que cuenten con Resolucién de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura que aprueba los recursos para la organizacién beneficiada.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 20.00%

_ T indicadar
1!Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en el afio t
2 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

3:Porcentaje de trémites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

4 ' Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

§.Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

6:Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

7. Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

8! Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

9'Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
‘NCh-1SO 27001, en el afio t.

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 0.00%

bty i Mg i,

Indicador T

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos N® Compromisos Especificos

(sélo indicador género)

Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al 1
afo t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del aio t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad i3] 6
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afo t

Capacitacién Porcentaje de actividades de 4
capacitacién con compromiso de
evaluacidn de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 30
Auditorias implementados en el afio t,

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 9
Informacién la informacién implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-1SO
27001, en el afio t,

Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de 3
descentralizacidn y desconcentracién
implementadas en el afo t
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I. IDENTIFICACION

INISTERIO  MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Mg il

'SERVICIO ' | SUBSECRETARIA DE TURISMO CAPITULO | 24
Il. FORMULACION PMG
* "Objetivos de Gestién
eékde N - Etapas de Desarrollo o i
oramienta Sistemas Estados de Avance Pricridad  + Ponderador
18 e

Marco  Planificacién y Planificacién / Control de 5 Alta 100.00%
Basico Control de Gestion  Gestién

[ll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetivo 1: 0.00%

(N° de destinos en
implementacién del Plan
Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable al afio
t/N°® total de destinos a
beneficiar con la
implementacién del Plan
Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable 2015-
2018)*100

(N° de acciones realizadas
del Programa de Trabajo
2015-2018 en materia de
Zonas de Interés Turistico y
Areas Protegidas del
Estado al afo tN° de
acciones comprometidas en
Programa de Trabajo 2015-
2018 en materia de Zonas
de Interés Turistico y Areas
Protegidas del Estado)*100

1. Porcentaje de destinos en implementacion al
afio t del Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable 2015-2018

[\%]

60 %

Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Trabajo 2015-2018 en materia de Zonas de
Interés Turistico y Areas Protegidas del Estado
al afo t

0.00 2

.3 Porcentaje de cumplimiento del Programa de

Trabajo 2015-2018 en materia de acuerdos
internacionales al afio t

(N° de acuerdos
internacionales del
Programa de Trabajo 2015-

50 %

0.00

2018 Area Internacional
realizados al afno t/N° de
acuerdos comprometidos
en el Programa de Trabajo
2015-2018 Area
Internacional }*100

4 Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Trabajo 2015-2018 relacionado con Estudios al
ano t

(N° de acciones realizadas
del Programa de Trabajo
2015-2018 relacionado con
Estudios al afo t/N° de
acciones comprometidas en
el Programa de Trabajo
2015-2018 relacionado con
Estudios)*100

47 % 0.00 4

Total Ponderacién 0.00%

1 El valor del numerador se obtendra a través del Informe de gestién anual del Plan Nacional de Desarrolio
Turistico Sustentable. Para efectos del num erador se entendera por destino en implementacién cuando éste

(3); Tarapaca
(4); Antofagasta (3); Atacama (4), Coquimbo (6); Valparaiso (10); Metrapolitana (4); O'Higgins (5); Maule (8);
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Biabio (10); Araucania (5); Los Rios (4); Los Lagos (7); Aysén (4); Magallanes ().

2 El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestion anual Programa de trabajo 2015-2018
Zanas de Interés turistico y Areas Protegidas del Estado, E porcentaje de avance o cumplimiento al final de
cada afio correspenderd al resultado acumulado de las acciones realizadas a la fecha. El valor del
denominador (15) se obtiene de las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo 2015-2018 Zonas
de Interés turistico y Areas Protegidas del Estado, estas son: elaboracion de tres guias técnicas, disefio de
un procedimiento y/o normaliva; ejecucién de cinco capacitaciones y/o asistencia técnica; y seis
contrataciones de estudios. El Programa de Trabajo esta aprobado desde el afio 2015.

3 El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestion anual Programa de trabajo 2015-2018
Area Internacional. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado
acumulado de las acciones realizadas a la fecha. E| valor del denominador corresponde a la suscripcion de
cuatro (4} acuerdos con alguno de los paises identificados como prioritarios en el Programa de Trabajo
2015-2018 Area Internacional (Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, El Salvador,
Francia, México, Perd, Uruguay y Venezuela). Se entendera por acuerdo toda manifestacién escrita y
suscrita por la autoridad o agente con competencia para ello, que tenga por cbjeto el beneficio de Ia
actividad turistica de Chile. Estas manifestaciones padran tener la forma de declaraciones, acuerdos,
convenios de entendimiento, convenio de cooperacién, memorandum de entendimiento o planes de accién
canjunta. El Programa de Trabajo esta aprobado desde el afio 2015,

4 El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018
Area de Estudios y Fomento. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al
resultado acumulado de las acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador (15) se obtiene de las
acciones comprometidas en el Programa de Trabajo 2015-2018 Area de Estudios y Fomento, estas son:
nueve reuniones de coordinacién sectorial y/o con el comité técnico asesor de estadisticas v estudios de
turismo y seis levantamientos de antecedentes para la preparacion de estudios. El Programa de Trabajo
esta aprobado desde el afio 2015,

2. Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 2). Ponderacién Objetive 2: 0.00%

e L e bt

U e e

1 A S A M i s o i it fi by g AR S

Bk Tﬁdlcador ”

T e o ——

Ponderador |

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
Servicio: Subsecretaria de Turismo

Servicio en Etapa Il de Planificacién / Control de Gestion no compromete
Indicadores Transversales

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

l.- IDENTIFICACION
MINISTERIO ' MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO  PARTIDA ¥ o7
SERVICIO | ' SUBSECRETARIA DE ECONOMIA CAPFTULO 01
Il. FORMULACION PMG 4,*
F: .'l\T‘: ATy
. Etapas de
Sistemas Desarrollo Prioridad Ponderador
a Fstarne
i I .. : §
Marco Basico  Planificacién y Control ~ Sistema dé Monitoreo del 0 -I Alta 100.00%
de Gestion Desempeiio Institucional
[ll. INDICADORES DE DESEMPENO
i DE ""‘l?.\
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1 Porcentaje de ejecucién de Recursos FIC {Total de recursos 99.0 % 25.00

Werbreiidcadar” T

s

‘Ponderador

. Formula. . .

h it

x

transferidos a las agencias ejecutoras en el afio  ejecutados por las agencias

t en el afio t/Total de
recursos transferidos a las
agencias mediante
convenios de desempefio
en el afo t)*100

Porcentaje de recursos FIC que requieren de {Montcs de Recursos 100.0 % 25.00
convenios de desempefio con toma de razén contenidos en convenios de
ingresados a Contraloria al 30 de marzo del afio desempefio FIC ingresados
t. a Contraloria para toma de
razén hasta el 30 de marzo
del afio t/Monto total de
Recursos FIC que requieren
tramitacidn de convenios de
desempefio ante
Contraloria para toma de
razon durante el ano t)*100

Porcentaje de Sociedades de Responsabilidad  (Numero de Sociedades de 66 % 20.00

Limitada y Empresa Individual de Responsabilidad Limitada y

Responsabilidad Limitada creadas a través de  Empresa Individual de

Tu empresa en un dia en el afio t con respecte  Responsabilidad Limitada

del total de SRL y EIRL creadas en el afio t. creadas a través de Tu
empresa en un dia durante
el afic tNimero de
Sociedades de
Responsabilidad Limitada y
Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada
creadas durante el afio
)*100

Porcentaje de aumento de las fiscalizaciones in  (N° de fiscalizaciones In 1.66 % 10.00
situ realizadas a Cooperativas y Asociaciones  Situ realizadas a
Gremiales en el afio t sobre las fiscalizaciones  Cooperativas y
documentales realizadas a Cooperativas y Asociaciones Gremiales en
Asociaciones Gremiales en el afio t. el afio t/N° de
fiscalizaciones
documentales realizadas a
Cooperativas y
Asociaciones Gremiales en
el afio 1)*100

Total Ponderacion . 80.00%

El concepto transferido se refiere a los recursos traspasados desde la Subsecretaria de Economia a las
agencias ejecutoras; y ejecutado, a los recursos pagados por las agencias ejecutoras a los beneficiarios
finales, asi como los devengados.

- Cifras en millones de pesos.

- Se consideraran Programas y/o Instrumentos financiados con recursos transferidos mediante
convenios de desempefio incluidos en el item 24.02 del Programa FIC: Conicyt, InnovaChile, CORFO, ICM,
FIA (Subsecretaria de Agricultura).

Se consideraran los recursos transferidos hasta el 29 de diciembre de 2016.

Considera sélo los siguientes convenios de desemperio incluidos en el item 24.02 del Programa FIC;
Conicyt, InnovaChile, CORFQ, ICM, FIA (Subsecretaria de Agricultura), correspondientes a la solicitud
Presupuestaria 2016 del Fondo mencionado, sin incluir la solicitud presupuestaria correspondiente a la
Agenda de Innovacién 2016, ni Agenda Productividad Innovacion y Competitividad 2016 -Cifras en millones
pesos. Dicha cifra, debera ser corregida, con cifras del presupuesto 2016.

Se mide el porcentaje de Sociedades de Responsabilidad Limitada y Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada creadas a través de Tu empresa en un dia, respecto del total de Sociedades de
Responsabilidad Limitada y Empresa Individual de Responsabilidad Limitada creadas en el periodo.

Las fiscalizaciones documentales, en la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamarfio, son
realizadas, por la Division de Asociatividad y Economia Social (DAES), a Cooperativas ylo Asociaciones
Gremiales en termas legales y/o financieros. Por su lado, las fiscalizaciones in situ son realizadas por los
fiscalizadores de la DAES para corroborar la informacion legal y/o financiera emanada de Cooperativas vlo
Asociaciones Gremiales a través de las fiscalizaciones documentales.

Se presentara un reporte consolidado que contendra:

- Cuadro Resumen de fiscalizaciones in situ realizadas en el afio t sobre las fiscalizaciones documentales
realizadas en el afo t

- Reporte de fiscalizaciones in situ que contendra: 1) Numero de Rol/Registro, 2) Nombre de la
Cooperativa/AG 3) N° de Oficic de Aviso, Acreditacién y Reguerimiento, 4) Acta de Reunidn de
Fiscalizacion. El cual representa al numerador.

- Reporte de fiscalizaciones documentales que contendra: 1) Namero de Rol/Registro, 2) Nombre de la
Cooperativa/AG 3) N° Oficio de Fiscalizacién. E| cual representa el denominador,

=
=
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2, Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacién Cbijetivo 2: 20.00%
AT k] S R e T ) R

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t,
2: Porc.ehtaje de tfémites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites

del afo t-1.

3 ' Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de sclicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.
5. Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t.

6! Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

7. Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8 Pofcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, en el afio t.

3. Indicadores de desempefic transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetive 3: 0.00%

o et T R o e a—r) iy
e i e )

* . Indicador

i e

‘Ponderador

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio

Sistema Nombre Indicador Transversal o y N® Compromisos Especificos
N" de Compromisos (s6lo indicador género)

Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al 2
afo t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5 17
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacitacién Porcentaje de actividades de 2
capacitacion con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 43
Auditorias implementados en el afio t.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 44
Informacidn la informacidn implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afo t.

ARTICULO 2°: Establécense para la Agencia de Promocion de la Inversion
Extranjera, Instituto Nacional de Estadisticas, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del Consumidor,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura y Subsecretaria de Economia y Empresas

de Menor Tamario las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco

SISTEMAS/INDICADORES  TRANSVERSALES NO  APLICABLES |
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

e e CRT

B P e A . kB T i

" Areade

8 T o7 e g ST i R 0 BN e sl

7 Man _ . Sistemas - [ [ Tigo " "Efapa’ | UustificabianiModiicacion contenide atana
. Mejoramiento A i b W g R e
Mar_co Planificaciény ~ Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio coﬁ"lpron.*n“ete el E)l;jelivo 2, '
Basico Control de del Desempefo excepto el indicader "Porcentaje de iniciativas

Gestion Institucional |

onal | de descentralizacién y desconcentracion
Descentralizacién implementadas en el afio t*

/«/:1 DE i,
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

' Justificacion/[Modificadian conteridd Stapa”

5

“ Area

Areade. © Sistemas
‘Mejoramiento: o e

Y

Marco

"F'Faniﬁcacién y  Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de

Basico Control de del Desempeiio acuerdo al marco definido en Decreto 231,
Geslion Institucional | con excepcidn del indicador de
Descentralizacion descentralizacién donde se comprometeran
s6lo medidas de desconcentracion
Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, con
del Desempeiio excepcién del indicador Porcentaje de
Institucional | Gobierno tramites digitalizados al afio t respecto del
Digital total de tramites identificados en el catastro
de tramites del afio t-1.
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA
i T A REY e % ity -_=,|>..-...-_-_.-__v-.i.-:.,-‘.:.w-\?qq\m»_-n‘:w-:-g:-_-_-yw-_'_w-__-e-‘»_& i e g
.. Sistemas’ Efapa:; Justifi Mm_diﬁcaéldntcor_\tenida tapa i
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
Basico Control de del Desempefio compromete el objetivo 2, excepto el
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacién descentralizacién y desconcentracion

implementadas en el afio t".

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

4 Sistemas

.

i Ju

fificaci

Planificaciony ~ Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El servicio compromete el Objetivo 2, excepto
Control de del Desempefio el indicador Porcentaje de tramites
Gestion Institucional | Gobierno digitalizados al afio t respecto del total de
Digital tramites identificados en el catastro de

tramites del afio t-1.

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo ~ Modificar 1 El Servicio Nacional del Consumidor
Basico Control de del Desempeific compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Gestién Institucional | marco definido en Decreto 231, con
Descentralizacién excepcidn del indicador de descentralizacién
donde se comprometeran solo medidas de
desconcentracian.
Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
del Desempefio excepto el indicador de Tramites digitalizados
Institucional | Gobierno al afo t respecto del total de tramites
Digital identificados en el catastro de tramites del
afno t-1.

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

& Fipo - Etapa Jastificacior

e i

TSRE Tt

odificacién contenid

Ft
. A . oL e R v e En ? Ll % A S e 3 i
Marco Planificaciény  Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de
Basico Control de del Desempefio acuerdo al marco definido en Decreto 231,
Gestién Institucional | con excepcion del indicador de
Descentralizacion descentralizacidn donde se comprometeran
s6lo medidas de desconcentracién

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
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