REPUBLICA DE CHILE
REGION DE ATACAMA
MUNICIPALIDAD DE CALDERA

APRUEBA PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIA DE LA MUNICIPALIDAD
CALDERA PARA EL ANO 2023.

I. Municipalidad de Caldera
COCODA104223 28/03/2023

R

B

VISTOS: Reglamento de Auditorias de la I. Municipalidad de
Caldera aprobado por Decreto N° 1016 de fecha 30 de 03 de 2021, Memorandum N° 55/2023 de la
Direccidn de Control Interno en virtud del cual se presenta materias a auditar para el afio 2023 a la
Primera Autoridad Comunal contando con su visto bueno y autorizacién, articulo 29 de la Ley N°
18.695, "Organica Constitucional de Municipalidades" con sus modificaciones posteriores y La
Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

1.- Que, existe la necesidad de dar cumplimiento a la
normativa legal, especificamente al articulo 29 de la L.O.C N° 18.695 "Organica Constitucional de
Municipalidades"” que exige realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad, con el objeto
de fiscalizar la legalidad de su actuacion.

2.- Que, se le informo a la primera autoridad a través del
memorandum N° 32/2022 de la Direccién de Control Interno en virtud del cual se presenta plan de
auditoria para el afio 2023 a la Primera Autoridad Comunal contando con su visto bueno y
autorizacion.

3.- Que, en virtud del priiicinio de escrituracion, se requiere
formalizar el Programa de Auditoria de la Direc<ion de Control Interno por el periodo 2022
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DECRETO N°

1) APRUEBASE en todas sus partes, el Programa Anual de Auditoria afio 2023, elaborado por la
Direccion de Control Interno de la Municipalidad de Caldera, que es del siguiente tenor:



Plan Anual de Auditoria

I. Municipalidad de Caldera

2023
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Introduccidn

En virtud de los dispuestos por la ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades
en su articulo 29 le corresponderd a la unidad de control interno, realizar auditorias operativas de la
municipalidad con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacién.

La direccion de control interno de la |. Municipalidad de Caldera, tiene por objeto promover
la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la institucion, evaluando y verificando
los aspectos administrativos del uso de bienes y recursos del municipio, como también las gestiunes
internas ejecutadas en relacion a la concrecién de metas propuestas, en atencidn a la legalidad de su
accionar.

En el ejercicio de las funciones de esta direccion, se contempla la realizacion de auditorias
operativas del municipio, debiendo presentar un programa de trabajo, en esta planificacion se
considera la aplicacion de procedimientos de evaluacion integral, correspondiente a examenes
criticos y detallado de los sistemas de informacion financiera, de gestion y legal de nuestra
corporacion edilicia, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la
informacidn, correcto manejo de los recursos y apego a las normativa vigente aplicable al accionar
municipal.

Obijetivos del plan anual
General

Evaluar de forma sistematica, independiente y documentada la gestién de ias
diferentes areas de la administracién municipal, incluyendo los sericios traspasados de area Salud,
ademas de las corporaciones municipales conforime con las disposiciones legales vigentes.

Especificos

Realizar auditorias operativas a diferentes areas de accién del municipio en la que se
utilizan recursos publicos.

Examinar la razonabilidad del sistema de informacién municipal en atencion a la
normativa aplicada en especial atencion al Decreto N°1362 que Fija Normas que
Regulan Las Auditorias Efectuadas por Control Interno.

Confeccionar Trimestralmente un informe acerca del estado de avance del ejercicio
programatico presupuestario

Proponer actos de mejora a través de informes de Auditoria y reuniones constantes
con el equipo de gestién municipal.

Universo y Alcance del plan Anual de Auditoria

Corresponde a la gestion interna de la I. Municipalidad de Caldera en si, integrando
a sus unidades operativas conforme al art.15 v siguiente de la ley Organica de Municipalidades, la
cual define la estructura municipal de la siguiente manera y sus respectivas funciones generales.



Caracteristicas del plan anual de auditoria

Integridad

El auditor debe ser una persona honesta, profesional, justa e imparcial.

Presentacion ecuanime

El auditor debe reportar con veracidad y exactitud los hallazgos de la auditoria.

Debido cuidado profesional

El auditor debe darle la debida importancia a las actividades de auditoria con diligencia y

cuidado.

Confidencialidad

El auditor debe ser discreto en el uso de la informacién recolectada durante la auditoria.

Independencia

El auditor debe estar libre de sesgo y no tener conflictos de interés con el area, proceso o

actividad que es auditada.

Enfoque basado en la evidencia
- El auditor debe procurar que la evidencia de la auditoria sea verificable y estd basada en

muestras de la informacion disponible.

Tipos de examenes
Auditoria

Procedimiento de analisis critico, metodoldgico, sistematico y de examen de todas o
algunas de las actuaciones, operaciones, sistemas o programas ejecutados por el auditado, iniciado

de oficio o0 a peticién de terceros.
Investigacion

- Procedimiento de indagacion que se lleva a cabo en aquellos casos en que los montos, las
autoridades, las personas o el ambito geografico involucrado en los hechos o en las situaciones o la

naturaleza de estos, produzcan impacto en la ciudadania.



Inspeccion

Procedimiento simplificado de indagacion que tiene por objeto la constatacion material de
uno o varios hechos, acciones u omisiones. En esta categoria se encuentra la Atencion de Denuncias

y/o casos solicitados por el jefe de servicio. -
Observacién

Se define como la manifestacién por escrito de una irregularidad, infraccién, deficiencia y/o
vacio, detectado en los procesos de auditoria, investigacion o inspeccion, estas pueden ser (1)

Altamente Complejas, (2) Complejas, (3) medias, (4) leves.



Planificacion 2023

1.- Durante el afio 2022, en el Municipio de Caldera se realizaron una serie de

auditorias, tanto por parte de la Direccion de control Interno, tales como:

NOMBRE AUDITOR|

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD

PUBLICA 2017-2021

*Informe Final Publicado en

Transparencia Activa, Punto 12 de la

Auditorias.

https://www.portaltransparencia.cl/

Se pudo verificar y comprobar
que de los 7 Objetivos o
Componentes fijados en el PCSP
2017-2021, ninguno de ellos
logrd alcanzar el porcentaje
minimo  de  cumplimiento,
ademds de verificarse faltas
graves de formalizacién vy
requisitos legales y
administrativos del PCSP 2017-

2021.

AT

DISEPT: elaborar un
Reglamento de
procedimiento que

establezca y contemple los
requisitos legales que debe
cumplir todo Plan Comunal
de Seguridad Publica,
fijacion de un
procedimiento de control
periodico en la ejecucion
actividades
BESP:
Documento gue debe ser

de las
planificadas  del

sociabilizado a todos los
integrantes del Consejo de
Seguridad Publica Comunal

AUDITORIA EN LA GESTION DE

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

2020Y 2021.

*Informe Final Publicado en

Transparencia Activa, Punto 12 de la

Auditorias.

https://www.portaltransparencia.cl/

1.- Falta u omision de entrega
de informacion completa e
integra de los Procedimientos
Disciplinarios en las Cuentas
Publicas y Acta de Traspaso,
gue se indican.

2.- Falta
vigilancia y aseguramiento en

u omisidon en la

el cumplimiento de los plazos
legales en los
disciplinarios
perseguir la

procesos
incoados para
responsabilidad
administrativa.

3.-El Instructivo de
Procedimientos  Disciplinarios
no contempla una estructura
institucional especifica, que
establezca de manera formal y
sistematica una estructura de

supervigilancia y control

4.- No fue posible verificar que
exista un procedimiento gque
regule de manera expresa y

Remitir la  informacion
completa e integra de los
Procedimientos

Disciplinarios  para la
elaboracion de las cuentas

publicas respectivas.

Respecto de la dilacion
excesiva e incumplimiento
de plazos legales;
contemplar e incorporar
una estructura formal de
controles internos
respecto de esta materia
en el instructivo de
Procedimientos

disciplinarios.

corregir el instructivo
manual vigente
incorporando controles

internos de la direccion
juridica aclarar la
situaciones de acoso y su
respectivo procedimiento

interno




directa las situaciones de Acoso
Laboral.

Finalizada con informes
Entregados y presentados al H.
Concejo Municipal en Marzo-
Junio- Septiembre Y Diciembre
del 2022, con seguimiento.

INFORME TRIMESTRAL SOBRE EL
ESTADO DE AVANCE DEL EJERCICIO
PROGRAMATICO PRESUPUESTARIO.

2.- lgualmente se puede sefialar dos informe de seguimientos de auditorias externas, realizadas

por la Contraloria Regional de Atacama, tales como:

géner’a’l de la reptblica

‘auditorfas  externas - contralorfa-

‘observaciones pendientés

objetivo

1) Seguimiento al informe final n°
994 de 2021, sobre auditoria al pago
de honorarios y horas
extraordinarias en la municipalidad

de caldera.

2) Seguimiento al informe final n°
994 de 2021, sobre auditoria al pago
de honorarios y horas
extraordinarias en la municipalidad

de caldera.

1.-No disponibilidad de los

respaldos que guardan
relacién con los contratos
de honorarios respecto de 2
funcionarios y, el decreto
alcaldicio que aprueba el
contrato de prestacion de
servicios

2.-Pago en exceso de horas
extraordinarias y por el
periodo de colaciéon no
descontado en el célculo de
horas extraordinarias de 14
funcionarios.

1.-No disponibilidad de los
respaldos que guardan
relacidon con los contratos
de honorarios respecto de 2
funcionarios y, el decreto

alcaldicio que aprueba el

El ente edilicio debia remitir
al Organismo Fiscalizador,
toda la documentacién que
acredite la contratacion
bajo la modalidad de
honorarios y sus pagos.
adoptar las medidas que
correspondan para iniciar
un proceso de
rggularizacién y llevar a
cabo las acciones necesarias
para obtener el reinteg-ro o)
la restitucion de las sumas
involucradas de aquellos
casos observados, por un
valor de $5.133.779.

El ente edilicio debia remitir
al Organismo Fiscalizador,
toda la documentacién que

acredite la contratacion




- contrato de prestacién de | bajo la modalidad de
servicios honorarios y sus pagos.

2.-Pago en exceso de horas | adoptar las medidas que
extraordinarias y por el | correspondan para iniciar
periodo de colacién no | un proceso de

descontado en el calculo de | regularizacion y llevar a

*informe final publicado en | horas extraordinarias de 14 | cabo las acciones necesarias
transparencia activa, punto 12 de la | funcionarios. para obtener el reintegro o
auditorias. la restitucion de las sumas
https://www.portaltransparencia.cl/ involucradas de aquellos

casos observados, por un

valor de $5.133.779.

3.- Como se puede apreciar, el enfoque de las auditorias 2022 se centran en el la
gestion de sus planes (Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-2021) y de procedimientos
administrativos (Gestion de Procedimientos Disciplinarios 2020 y 2021). Los procesos de auditoria
interna tienen como uno de sus ejes principales servir de ayuda en la entrega de conocimientos de los
agentes publicos que intervienen en las distintas gestiones Municipales, aportes concretados en los
compromisos adquiridos o medidas correctivas requeridas a al Direcciones auditadas, Disept y Asesoria
Juridica, sin embargo a la fecha del presente documento y de los requerimiento de informacion
solicitadas por el equipo auditor aun las direcciones antes sefialadas no dan cuenta del cumplimiento
de los compromisos adquiridos o medidas correctivas, estando ambos procesos en etapa de

seguimiento.

4.- Que en este contexto y teniendo en consideracion los diversos actos
administrativos que ingresan a control interno, es posible advertir la falta de revision de los procesos
netamente operativos del Municipio de Caldera de unidades que prestan servicios directos a la
comunidad, tales como Direccién de Trénsito, Direccién de Salud Municipal etc. Los cuales son de
ingente importancia para la comunidad y su buena gestion repercute directamente en la imagen

publica del Municipio de Caldera.

5.- Por estas consideraciones, la Direccién de Control Interno, a través del presente
viene en proponer a la Primera Autoridad Comunal la realizacién de las siguiente dos auditorias para

el afio 2023:

1.- Auditoria al otorgamiento de licencias de conducir, en el afio 2022, efectuando el estudio,

célculo y el registro correspondiente.

2.- Auditoria a la gestidn presupuestaria y contable del Dpto. de Salud Municipal afio 2022.



Lo anterior junto con las labores fiscalizadora. permanentes de la Direccién de

Control Interno en cuento a la avance de la ejecucion presupuestaria del Municipio mediante los 4

informes Trimestrales y las revisiones bimensuales respecto de los proceso de compras inferiores a

100 UTM.

Procesos Criticos Municipales

El equipo Auditor, ha esiablecido los siguientes procesos criticos de_la |

Municipalidad de Caldera para el afio 2023, los cuales se descrinen por etapa y se detallan los

controles y/o examenes que se someteran en esta planificacién anual de trabajo.

al
otorgamiento de
| licencias de conducir,
len el afio 2022,
| efectuando el estudio,

1.- Darcurso a
licencias sin tener los
antecedentes
requeridos.

2. presentacion de
documentos alterados

1.- Cotejo por parte
del personal back
office.
2.-notificaciones de
situaciones que




calculo y el
corraspondiente.

registro

O personas con
licencia retenidas en
JPL.

3. Que el valor

pueden configurar
delitos a fiscalia.

3.- verificar ingresos
por concepto de

cobrado no sea el licencias de
correcto, segln conducir.
Ordenanza de Cobros.
4. Presentacion de
Licencias Falsas.
5.Ausencia de firmas
por parte del personal
que interviene en el
i - otorgamiento.
'DIRECCION DE SALUD | Auditoria a la gestién | Debilidades y/o Revision por
MUNICIPAL presupuestaria y | infracciones Incumplimiento en
- - contable del Dpto. de | administrativas en la las fechas
Salud Municipal afo | Programacion, programadas.

2022

Formulacion,
aprobacion, ejecucion
y seguimiento del
presupuesto de salud
anual y aplicacion de
la norma obligatoria
de contabilidad el
sector publico NIC-SP.

Verificar Existencias
de contratos con
riego de
financiamiento

Analizar Errores de
imputacion.

Verificar correcta
aplicacion de las
normas NIC SP de
los activos y pasivos
del Dpto.de Salud
Municipal.

Es dable indicar que para el afio 2023, la Contraloria General del Republica instruyo la

realizacion de La Auditoria Coordinada Municipal sobre Control de Vehiculos, liderada por la

Contraloria General en virtud del articulo 18 de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de

la Contraloria General de la Republica; y en conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la ley

N° 18.695, Organica Constituciona: de Municipalidades, la Unidad de Control de la Municipalidad de

Caldera, efectuc una auditoria con |a finalidad de constatar que el municipio haya implementado los

procedimientos, controles y acciones de monitoreo sobre los vehiculos administrados por la entidad

edilicia, considerando para tales efectos tanto los vehiculos propios como los arrendados, durante el

periodo comprendido entre octubre del afio 2021 a octubre del afio 2022., comenzado en Noviembre

del afio 2022 y con fecha de finalizacion en abril del afio 2023
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Planificacion de Auditorias

TANSITO Y TRANSPORTE PUBLICOS (DITRAN)

Auditoria al otorgamiento de licencias de

conducir, en el afio 2022 PERIODO

Reunion Equipo de DITRAN

Solicitud Antecedentes para Auditar

Examen de la materia Auditada

Trabajo de campo, aplicacién de herramientas de
Auditoria

Preparacién y envio Pre Informe a unidad

Analisis respuesta pre informe - correcciones vy
elaboracion Informe Final

Envio de Informe Final a Autoridad Administrativa

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL (DISAM)

Auditoria a la gestion presupuestaria y contable

del Dpto. de Salud Municipal afio 2022 EERIODO

Reunidn Equipo de DISAM

Solicitud Antecedentes para Auditar

Examen de la materia Auditada

Trabajo de campo, aplicacion de herramientas de
Auditoria

Preparacién y envio Pre Informe DISAM

Analisis respuesta pre informe - correcciones vy
elaboracién Informe Final

Envio de Informe Final a Autoridad Administrativa
R P S T S s e U g Ly e e e e Ty N I S e I T T BT T T e o T D O e o e e,
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Auditorias Trimestrales
Examen de los Decretos de Pago, inferiores a 100 UTM

En atencidn al Decreto Alcaldicio N°52/2012, a la Unidad de Control Interno, le corresponde
revisar los procesos de gastos, correspondiente especificamente al control previo del Decreto de
Pago, en los casos que el gasto supere las 100 UTM, verificando su eficiencia y legalidad. Para los
casos que sean inferiores a 100 UTM, esta Unidad debera someter a revision al menos una vez al mes
a un control aleatoria de dichos gastos.

Que, a traves del Presente Decreto, se planifica exdmenes de caracter trimestral a los
Decretos de Pagos menores a 100UTM, cuyo universo de Auditoria, seradn los 3 meses del respectivo
trimestre, cuya muestra sera mensual, derogando asi, cualquier norma que genere conflicto con el
presente Decreto Acto Administrativo.

Otros trabajos de Auditorias

En virtud de lo estableci?o por la Ley organica Constitucional de Municipalidades, Ley
NE13:695, en su articulo 29, numeral D, en la que esta direccién de control debe colaborar con el H.
Concejo Municipal informando sobre el avance de la ejecucién presupuestaria del municipio y sus
servicios traspasados, ademas de revisar el fiel cumplimiento de la situacién previsional, integrando
ademas las corporaciones a su haber y los aportes que la |. Municipalidad debe realizar al Fondo
Comun Municipal.

Auditoria iniciada el afio 2022 y en ejecucion para el afio 2023.

La Auditoria Coordinada Municipal sobre Control de Vehiculos, liderada por la Contraloria
General en virtud del articulo 18 de la ley N° 10.336, de Organizacidn y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica; y en conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, la Unidad de Control de la Municipalidad de Caldera,
efectud una auditoria con la finalidad de constatar que el municipio haya implementado los
procedimientos, controles y acciones de monitoreo sobre los vehiculos administrados por la entidad
edilicia, considerando para tales efectos tanto los vehiculos propios como los arrendados, durante el
periodo comprendido entre octubre del afio 2021 a octubre del afio 2022., comenzado en Noviembre
del afio 2022 y con fecha de finalizacién en abril del afio 2023.
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2) INSTRUYASE a todos los funcionarios municipales dar
todas las facilidades a la Direccion de Control Interno para el cumplimiento del presente Decreto,
bajo apercibimiento de hacer efectiva su responsabilidad funcionaria.

3) DEJESE ESTABLECIDO, que la Direccién de Control

Interno, debera velar por el fiel cumplimiento del Programa que se aprueba mediante el presente
instrumento.

x/f\

WALDO ONG GENERAL

\_ I. MUNICIPALIDAD DE
CALDERA

SECRETARIO MUNICIPAL

Distribucién: Alcaldiay a Directores de las Direcciones Municipales, mediante correo electronico de
Control Interno.
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