REPUBLICA DE CHILE
REGION DE ATACAMA

1 MUNICIPALIDAD DE CALDERA CA”"““:A o8 BASES Y LLAMADO A CONCURSO PUBLICO PARA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMAN PROVEER EL CARGO DE DIRECTOR (A) DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

VISTOS: lo dispuesto en |a Ley N°18.883 de 1989, Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales; la Ley 19.280 que establece normas sobre plantas de
personal de las municipalidades, el Diario Oficial N°42238 de fecha 26 de diciembre de 2018, en que se
publicé la Planta de Personal de la I. Municipalidad de Caldera; la Ley N°21.015 de Inclusion Laboral; el
Decreto N° 4569 de fecha 19 de octubre de 2017, que aprueba reglamento de Concurso Publico de la I.
Municipalidad de Caldera; el Decreto N°°2593 de fecha 19 de julio de 2021, que establece subroganciasy
las atribuciones que me otorga la Ley N2 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus
posteriores modificaciones. ’

2O

DECRETO:

1.- LLAMESE a Concurso publico de antecedentes para
proveer el cargo de DIRECTOR (A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO, Grado 79, Escalafén Directivo -
E.M.R de la Planta Municipal de Caldera.

2.- CONSIDERESE parte del siguiente llamado a concurso,
el perfil de competencias habilitado para el sub sector Municipal de la SUBDERE, a través de Chile Valora.

3.- ESTABLEZCASE las siguientes Bases para el llamado a
concurso publico del cargo sefialado precedentemente.

BASES DE LLAMADO A CONCURSO PUBLICO DE ANTECEDENTES
PARA PROVEER CARGO DE DIRECTOR (A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO, GRADO 7° EUM
MUNICIPALIDAD DE CALDERA
I IDENTIFICACION DE LA MUNICIPALIDAD:

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALDERA, Provincia de Copiapd, Region de Atacama

R.U.T. : 69.030.300-0
DIRECCION : Matias Cousifio N°395, Caldera.
TELEFONO : 953729126 - 995392777

. IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL CARGO:

Ndamero de Vacantes : 1

Planta : Directivo

Grado : 7° EUM

Cargo : Director (a) de Transito y Transporte Publico

Calidad : Titular



.

Seran partes de sus funciones

Supervisar el proceso de tramitacién, otorgamiento y renovacion de licencias de conducir.
Verificar los antecedentes de los postulantes o renovantes de Licencias de Conducir.
Asesorar al Alcalde, sobre normas de circulacién, detencién, estacionamiento de
vehiculos, transito peatonal y cualquier actividad que afecta a la circulacién vehicular o
peatonal.

Mantener actualizada y velar por el cumplimiento de la Ordenanza Local del Trénsito
Redactar informes de estadisticas de Licencias de Conducir y Permisos de Circulacion.
Aplicar el Decreto Supremo N° 212 del Ministerio de Transporte.

Sefializar adecuadamente las vias publicas.

Determinar el sentido de circulacién de los vehiculos en coordinacién con los organismos
de la Administracién del Estado.

Efectuar estudios y proponer los proyectos correspondientes al programa municipal anual,
proponer modificaciones a las ordenanzas locales que regulan el transito transporte
publico en la comuna.

Evaluary proponer proyectos en materia de sefializacion, semaforizacién, vialidad urbana,
relativas al mejoramiento del disefio geométrico operativo de las vias y/o intersecciones.
Establecer procedimientos para la recaudacion de permisos de circulacién, velando por el
cumplimiento de las disposiciones municipales.

GENERALIDADES:

a) Laley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

b) La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

c) Las presentes Bases que regulan el llamado a Concurso Publico de antecedentes para
proveer el cargo de Director de Transito y Transporte Publico, grado 7° EUM, que se indica
en la Planta de personal de la Municipalidad de Caldera

d) De conformidad con lo dispuesto en el articulo N°8 y siguientes del Estatuto
Administrativo para funcionarios Municipales y el Decreto N°4569 que aprueba el
Reglamento de Concurso Publico, de la llustre Municipalidad de Caldera, la seleccién de
personal se hard a través de un Comité de Seleccién segun lo expuesto en la normativa
vigente.

e) Se entenderan por antecedentes de postulacién, los documentos exigidos para acreditar
los requisitos necesarios para el desempeiio del cargo vacante.

f) Se entendera por postulantes todos aquellos concursantes que cumplan con las bases del
llamado a Concurso y retinan los requisitos para ingresar a la Administracion Publica (Arts.
10y 11 de la Ley N°18.883)

g) La evaluacion se haréd en base a los antecedentes aportados por los postulantes y una

entrevista personal, de acuerdo a la metodologia que se describe més adelante.

INDIVIDUALIZACION DE LOS ANTECEDENTES REQUERIDOS:

4.1 Generales:

a)
b)

Fotocopia simple cédula de identidad, por ambos lados.
Certificado de Situacién Militar al dia, si correspondiere, en original.



vi.

d)

f)

8)

Certificado o Copia Legalizada de Titulo Profesional (de a lo menos 8 semestres), otorgado
por una institucion superior del Estado o reconocida por este.

Certificado de Nacimiento, en original.

Certificado de Antecedentes, en original.

Declaracién Jurada simple de cumplimiento del requisito, establecido en la letra e) del Art.
10 de la Ley 18.883 y que acredite, ademads, que no se encuentra afecto a las inhabilidades
contempladas en los articulos 54 y 56 de la Ley 18.575 y sus modificaciones.

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones.

4.2 Especificos:

a)
b)
c)

d)

Carta dirigida a la Sra. Alcaldesa, Sra. Brunilda Gonzélez Anjel, indicando el cargo al cual
postula, el motivo de postulacion y las condiciones que posee para desempeiiar el cargo.
Curriculum Vitae, con indicacidn clara de teléfono de contacto y correo electrénico, donde
se especifiquen entre otros aspectos, los cursos de capacitacion y experiencia laboral.
Documentos, originales o legalizados, que acrediten los cursos de capacitacion o
especializacion.

Certificados, Decretos o Resoluciones, originales o legalizadas, que acrediten la
experiencia laboral.

DEL LLAMADO A CONCURSO

El llamado a Concurso se realizard mediante una publicacién en un diario de circulacion
regional, a través de avisos fijados en la Municipalidad, ademds de la pagina web
www.caldera.cl el dia 27 de septiembre de 2021, fecha a partir de la cual las Bases estardn
disponibles para ser descargadas de la pagina web municipal.

PRESENTACION DE ANTECEDENTES

a)

f)

Los antecedentes sefalados anteriormente deberan presentarse en un sobre cerrado,
indicando el nombre del postulante y el cargo al cual postula, hasta el dia 08 de octubre
de 2021, hasta las 14:00 hrs., en la Oficina de Partes de la Municipalidad de Caldera,
ubicada en Matias Cousifio N°395.

No se recibirdan antecedentes fuera de plazo, tampoco postulaciones por correo
electrénico.

Los documentos presentados no podran modificarse o completarse una vez entregados.
Por el sélo hecho de la presentacidn de los antecedentes, se entendera que el postulante
esta en conocimiento pleno y cabal de las Bases del Concurso. El no incluir alguno de los
documentos solicitados en la forma que establecen las presentes bases, dejard fuera del
concurso al postulante.

El expediente de postulacidn, deberd estar numerado correlativamente en todas sus hojas
y ser entregado completo de una sola vez.

El interesado recibird un comprobante que acredita su postulacidn.



VIl.

DEL PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION

El proceso de evaluacion y seleccién de los concursantes, se efectuaréd por la Comisién de
Seleccion del Concurso, la que de acuerdo a lo indicado en el Estatuto Administrativo para
funcionarios Municipales y en el Reglamento de Llamado a Concurso Publico de la llustre
Municipalidad de Caldera, estara conformada por los cargos que correspondan a las tres
primeras jerarquias del Municipio, a excepcién de: Director/a de Control Interno, Juez/a de
Policia Local y Alcalde/sa. El mencionado proceso constara de cuatro etapas:

1.

2.

3.

4,

Primera Etapa: Postulacidn y preseleccion.

La Comisidn realizara el proceso de revision y cumplimiento de requisitos generales y
especificos. Solo los postulantes que cumplan con todos aquellos requisitos estipulados
en las bases, pasaran a la siguiente etapa. Esta revision no tendré asociado puntaje y
constituye requisito aprobar estos antecedentes para continuar en el proceso de
concurso.

Segunda Etapa: Seleccidn, previa evaluacién de antecedentes curriculares (etapasay b
de la pauta de evaluacion).

Se evaluaran los antecedentes de Estudios y Experiencia Laboral de todos los postulantes
preseleccionados, los cuales tienen asociado puntaje para pasar a la etapa siguiente, con
un minimo de 15 puntos.

Tercera Etapa: Entrevista por la Comisidn de Seleccién del Concurso (etapa c de la pauta
de evaluacidn).

Consiste en la seleccion por parte de la comision de los candidatos que han superado las
2 primeras etapas del concurso. Para efectos de asignacion de puntaje, se promediard lo
que cada uno de los integrantes de la Comision otorgue al postulante, con un maximo de
40 puntos.

En esta etapa el postulante deberd responder a preguntas que le formule la Comision,
todas relacionadas con el cargo concursado, datos curriculares, experiencia, capacitacion
y preguntas de conocimiento general. Solo podrén pasar a la cuarta etapa las personas
que obtengan como minimo 20 puntos en la tercera etapa.

Cuarta Etapa: Entrevista Psicoldgica (etapa d de la pauta de evaluacion).

Consiste en la entrevista y/o aplicacion de pruebas psicolégicas por parte de un
Profesional calificado para ello. Con un maximo de 15 puntos.



Viil. PAUTA DE EVALUACION
a) Estudiosy Titulo Profesional, de una Carrera de a lo menos 8 semestres de duracion,
Cursos de impartida por una Institucién de Educacién superior del Estado o reconocida por
Especializacién | este.
y/o Cursos de  especializacion  y/o | Magister 7 Pts.
Capacitacion capacitacion, relacionados con el cargo | Diplomados | 5 Pts.
Otros 3 Pts. 15 Pts.
15 ptS. Cursos
No tiene 0 Pts.
a) Experiencia ANOS
b) :f:::eencia 0-5 6-10 | Masde 10
laboral 1. Eg;;c:\dmmlstracmn Municipal y/o 5 Pts. 3 Pts. 15 Pts.
2.En el Sector Privado 1 Pts. 2 Pts. 5 Pts.
30 ptS. b) E)fperl.enaa demostrable en cargos 4 Pts. 10 Pts. 10 Pts.
Directivos
10 Pts. 20 Pts. 30 Pts.
Sera evaluada por la Comision, en base a . . MB = 10
los antecedentes presentados y a la ¢ OrlenFauén al . B=25
c) Aptitu’d Entrevista Personal, a las personas Trabajo en Equipo R=2
especifica Pf"a seleccionadas por la misma. | e Liderazgo, MB = 20
el desempfno Considerando los siguientes | motivacién y L
de la funcién subfactores, los que seran expresados compromiso con la § _ i
como sigue: funcién municipal ~
40 pts. MB = Muy Bueno e Conocimientos y MB = 10
B = Bueno competencias B=5
R = Regular transversales R=2
d) Entrevista Sera evaluado por el profesional R= 15
Psicoldgica competente. Considerando los .
15 t siguientes resultados: ] Entrewst?, pruebas, | R.0=10
pts. Recomendado test, segdn N.B = No
Recomendado con Observaciones corresponda. califica para
No recomendado el cargo.




IX. EVALUACION DE LOS POSTULANTES

Para los efectos de evaluar a los postulantes, la Comisién de Concurso dispondrd de una Tabla de
Puntajes para cada postulante. En ella se asignara el puntaje de acuerdo a los antecedentes
presentados por los postulantes de la siguiente forma:

FACTORES MAXIMO DE PUNTOS
Estudios y Capacitacién 15
Experiencia 30
Entrevista Personal 40
Entrevista Psicoldgica 15

X. ENTREVISTA PERSONAL

La entrevista a las personas seleccionadas por el Comité, se desarrollara entre los dias 14 y 15 de
octubre de 2021y la citacidn la realizaré la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, via telefonica
y/o correo electrénico a los datos de contacto entregados en el Curriculum Vitae, indicando el lugar
en el cual se desarrollarad esta misma.

Xl IDONEIDAD DE LOS POSTULANTES
Se considerara postulante idoneo a quienes hayan obtenido un puntaje minimo de 60 puntos
ponderados entre la evaluacién curricular y la entrevista personal.
Xi. RESOLUCION DE EMPATE (Para conformar la Terna)
Al existir empate entre dos 0 mas postulantes, se consideraran factores para resolver:
- Postulantes que tengan mas experiencia en el sector publico o municipal.
- Postulantes con mds afios de experiencia en cargos directivos.
- Si persiste el empate, sera la comision quien resuelva, dejando en el acta el criterio utilizado para
dirimirlo.
Xill.  PLAZO DE RESOLUCION DEL CONCURSO

El Concurso se resolverd el dia: 26 de octubre de 2021

En concordancia con lo expuesto en el Articulo 19°, inciso tercero del Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales: “Con el resultado del concurso el Comité de Seleccién o el Secretario
Municipal, en su caso, propondra al alcalde los nombres de los candidatos que hubieren obtenido los
mejores puntajes, con un maximo de tres, respecto de cada cargo a proveer”

El puntaje resultara de la suma de los 4 factores evaluados, pudiendo la Alcaldesa elegir a cualquiera
de los propuestos por la comisién.



El postulante seleccionado para ocupar el cargo en concurso, sera notificado mediante correo
electrénico y llamado telefénico de la oportunidad en que deba asumir sus funciones, quien deberd
manifestar por escrito su aceptacidn dentro de las 48 horas siguientes, debiendo considerar que antes
de la asuncién del cargo, deberd hacer entrega en el Departamento de recursos Humanos, Seccién de
personal, el certificado de salud compatible para la Administracion Publica, que deberd solicitar a
través del Sistema Publico.

Corresponde precisar que si el interesado no asume en el plazo de dos dias habiles, quedara sin efecto
su nombramiento. La Alcaldesa podra seleccionar de inmediato para el cargo, a otro integrante de la
terna.

XIV.  DECLARACION DE QUEDAR DESIERTO EL CONCURSO
La Alcaldesa podra declarar desierto el concurso, en los siguientes casos:
- Falta de postulantes
- Ningun postulante retne todos los requisitos legales, reglamentarios y técnicos, establecidos en
las bases del Concurso.
- Ninguno de los postulantes obtiene el puntaje de 60 puntos, estimado como el minimo para
ejercer el cargo.

XV. CRONOGRAMA DEL PROCESO

El Concurso Publico se desarrollard de acuerdo al siguiente cronograma:

Publicacion de llamado a concurso 27 de septiembre

Publicacion de Bases en pagina web municipal | Desde el 27 de septiembre al

www.caldera.cl 08 de octubre

Recepcidn de antecedentes. Hasta el 08 de octubre (14:00
hrs)

Andlisis de Antecedentes. 12 y 13 de octubre

Entrevista personal 14 y 15 de Octubre

Entrevista Psicolégica Entre el 19 al 21 de Octubre

Resolucién del Concurso. 26 de octubre

Notificacion al postulante ganador (correo

electrénico y/o lla':nado telefér?ico) ( 27 y 28 de octubre

Asuncién del cargo. 01 de Noviembre de 2021




CONSIDERACIONES FINALES

1. Todo postulante, con el solo hecho de postular, se declara conocedor de las bases del concurso y por
lo tanto se somete a lo establecido en ellas.

2. Toda situacion no prevista en las presentes bases, sera resuelta por la comision de concurso, con
respeto a los principios de transparencia, imparcialidad, objetividad e igualdad de los participantes de
lo que dejara constancia de sus acuerdos en acta.

4.- PUBLIQUESE los avisos respectivos de acuerdo a lo
previsto en el articulo N°18 de la Ley 18.883; como asimisma, publiquese el presente decreto en la pagina
web de la I. Municipalidad de Caldera (www.caldera.cl) y remitase copia de las bases a todas las I.
Municipalidades de la Region de Atacama, debiendo cumplirse tales cometidos, en su caso, por el
Departamento de Recursos Humanos, a la brevedad.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

O|WONG GENERAL
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PERFIL COMPETENCIA ENCARGADO(A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL ENCARGADO(A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Nombre Perfil: ENCARGADO(A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Codigo: P-8411-3359-025-V01
Modalidadde certificacion: Parcial
Nivel cualificacion: 5

. 'Fecha vigencia: 25/01/2023 : : Estado Actual: Vigente

*DIRECTOR(A) DE TRANSITO
*GESTOR(A) DE TRANSITO

DIRECTOR(A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE
-JEFE(A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Proposito

GESTIONAR SERVICIOS RELATIVOS AL TRANSITO COMUNAL, PERMISOS DE CIRCULACION Y LICENCIAS DE CONDUCIR SEGUN LA
NORMATIVA VIGENTE.

‘ Ambito ocupacional

EL ENCARGADO(A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE SE DESEMPERNA OCUPACIONALMENTE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
SECTOR MUNICIPAL, DEPENDIENDO DIRECTAMENTE DEL ALCALDE. EL ENCARGADO(A) DESARROLLA SUS LABORES CON EQUIPO DE
TRABAJO Y CON TRABAJADORES A SU CARGO. EN CUANDO AL NIVEL DE RESPONSABILIDAD Y AUTONOMIA QUE PRESENTA EL
PERFIL LABORAL, CORRESPONDE A NIVEL ALTO.

SECTORES ASOCIADOS

Subsector Area productiva

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL NO DEFINIDA

Organismos sectoriales

- MUNICIPAL - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

UNIDADES DE COMPETENCIA

Codigo UCL : Nombre UCL
U-8411-3359-150-V01 GESTIONAR EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE
CONDUCIR Y PERMISOS DE CIRCULACION SEGUN NORMATIVA
VIGENTE
U-8411-3359-151-V01 GESTIONAR LA REGULACION DE LOS SISTEMAS DE TRANSITO Y

VIAS PUBLICAS COMUNALES SEGUN NORMATIVA VIGENTE

U-8411-3359-152-V01 GESTIONAR LA INFORMACION DE LA DIRECCION DE TRANSITO
SEGUN NORMATIVA VIGENTE

U-8411-3359-153-V01 GESTIONAR ACCIONES DE MITIGACION Y MEJORAMIENTO VIAL
SEGUN NORMATIVA VIGENTE
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LISTA UNIDADES DE COMPETENGIA
Nombre UCL: GESTIONAR EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y PERMISOS DE CIRCULACION SEGUN
NORMATIVA VIGENTE
Cédigo: U-8411-3359-150-V01
Cédigo ClIU: 8411
Codigo CIUO: 3359

Tipo: Especifica

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave Criterios de desempeiio

1.- DIRIGIR LOS PROCESOS DE TRAMIT, I (] —— ’ . ' .
DE LICENCIAS DE CONDUCIRDEDE%%:Qaggg SEOJ%%?J&“CES; 1. Los procesos de tramitacion y otorgamiento de licencias de conducir
SEGUN NORMATIVA VIGENTE. y de permisos de circulacion son elaborados segtn normativa

vigente,

2. Los procesos de tramitacion y otorgamiento de licencias de conducir
y de permisos de circulacion son informados al personal a cargo
segun normativa vigente.

3. Los procesos de tramitacion y otorgamiento de licencias de conducir
y de permisos de circulacion son monitoreados segun normativa
vigente.

4. La informacion disponible al ptblico para consultas y orientaciones es
aclualizada periodicamente seguin normativa vigente.

5. 1.5.Los informes de los inspectores de transito son analizados para
determinar si proceden avances al proceso de implementaciones
para el mejoramiento vial segin narmativa vigente.

2.- COORDINAR ACCIONES EN MATERIA DE TRANSITO CON

UNIDADES MUNICIPALES Y ORGANISMOS GUBERNAMENTALES 1. 2.1.Los procedimientos de fiscalizacion de la normativa de transito
SEGUN NORMATIVA VIGENTE. son determinados segun normativa vigente.

2. 2.2.Los procedimientos de fiscalizacion de la normativa de trénsito
son informados a los inspectores municipales segin normativa
vigente.

3. 2.3.Los procedimientos de fiscalizacion de la normativa de trénsito
son controlados segin normativa vigente.

4. Los informes de supervision de procedimientos de fiscalizacion son
elaborados para determinar si proceden sanciones segln normativa
vigente.

5. 2.5.Los procedimientos de envio de los partes de transito son
compartidos al Juez de Policia Local segun normativa vigente.

6. 2.6.El seguimiento y fallo de las infracciones cursadas por transito
son solicitadas al Juez de Policia Local para verificar si hubo mejoras
en el proceso segun normativa vigente.

7. Las acciones en materia de transito con otras unidades municipales y
organismos gubernamentales son elaboradas mediante protocolos de
coordinacién entre los actores involucrados, seglin normativa vigente.

8. El protocolo de coordinacién entre el drea de permisos de circulacién
y el Departamento de Finanzas es elaborado considerando aspectos
de eficiencia y eficacia de los procedimientos segiin normativa
vigente.

9. El protocolo de coordinacién entre el rea de licencias de conducir y
el Departamento de Rentas y Patentes es elaborado con el objetivo
de asesorar al contribuyente segiin normativa vigente.
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ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

3.- PLANIFICAR PROCESOS DE CONVENIOS Y CONTRATOS CON
OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS EN LICENCIAS DE CONDUCIR Y
PERMISOS DE CIRCULACION, SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

Competencia

Criterips de desempefo.

. Los convenios y contratos con otras instituciones publicas son

determinados considerando los requerimientos municipales en
licencias de conducir y permisos de circulacién, segun normativa
vigente.

. Las instituciones publicas son identificadas de acuerdo a los

requerimientos de los convenios y contratos definidos previamente,
segun normativa vigente.

. La formalizacién de los convenios es realizada en instancias de

negociacion y acuerdos con las instituciones publicas, segun
normativa vigenle.

. Los convenios y contratos con otras instituciones publicas son

oficializados segun normativa vigente.

. Los convenios y contratos con otras instituciones publicas son

monitoreados de acuerdo a las caracteristicas del acuerdo y la
periodicidad definida, segun normativa vigente,

. Los convenios y contratos con otras instituciones publicas son

comunicados a los funcionarios municipales asociados por medio de
canales formales del municipio, segun narmativa vigente.,

Indicadores

1.- COMUNICACION. COMPRENDE Y SE EXPRESA
VERBALMENTE, NO VERBALMENTE Y POR ESCRITO, CON
8[|\_f§g§08 PROPOSITOS COMUNICATIVOS EN LA RELACION CON

2.- EFECTIVIDAD PERSONAL. EJECUTA SU TRABAJO DE FORMA
RESPONSABLE Y AUTONOMA Y TRABAJA EN BASE A UNA
PLANIFICACION PREVIA,

3.- INICIATIVA Y APRENDIZAJE PERMANENTE. APLICA EN SU
TRABAJO NUEVOS APRENDIZAJES PARA SU DESARROLLO
EE?ASB?A\]NAFLEY LABORAL, ADAPTANDOSE A UN ENTORNO

4.- RESOLUCION DE PROBLEMAS. IDENTIFICA LA PRESENCIA DE
PROBLEMAS Y UTILIZA FUENTES DE INFORMAGION PARA
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA SU RESOLUCION

. COMPRENDE DIVERSOS MENSAJES ORALES
. EXPRESA SUS PENSAMIENTOS, OPINIONES Y SENTIMIENTOS

CON RESPETOS

. LEE Y COMPRENDE DIVERSOS MENSAJES ESCRITOS
4. SE EXPRESA POR ESCRITO CON DIVERSOS PROPOSITOS

COMUNICATIVOS

. SE EXPRESA VERBALMENTE CON DIVERSQOS PROPOSITOS

COMUNICATIVOS

- UTILIZA EL LENGUAJE NO VERBAL COMO HERRAMIENTA DE

EXPRESION Y COMPRENSION EN CONTEXTOS
COMUNICATIVOS

. CUMPLE CON ASPECTOS FORMALES RELACIONADOS CON SU

TRABAJO

. CUMPLE LAS TAREAS ASIGNADAS DE FORMA RESPONSABLE
. MUESTRA UNA CONDUCTA RESPONSABLE DE ACUERDO A LAS

NORMAS ESTABLECIDAS

. TRABAJA EN FORMA AUTONOMA DE ACUERDO A

PLANIFICACIONES E INSTRUCCIONES

. INCORPORA LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

ADQUIRIDAS PARA SU MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL
AMBITO PERSONAL Y PROFESIONAL

. MUESTRA INTERES POR MANTENER UN APRENDIZAJE

CONTINUO

. SE ADAPTA A SITUACIONES NUEVAS
. TOMA LA INICIATIVA'Y PROPONE IDEAS INNOVADORAS O

NUEVAS FORMAS DE HACER LAS COSAS

. BUSCA Y SELECCIONA INFORMACION PERTINENTE PARA LA

RESOLUCION DE PROBLEMAS

. IDENTIFICA LA PRESENCIA DE PROBLEMAS Y SUS POSIBLES

CAUSAS

. IMPLEMENTA Y MONITOREA ACCIONES PARA LA RESOLUCION

DE PROBLEMAS, Y EVALUA SUS RESULTADOS
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia Indicadores
5.- TRABAJO EN EQUIPO. PARTICIPA Y TRABAJA
COLABORATIVAMENTE EN LAS TAREAS QUE LE 1. GENERA VINCULOS Y AMBIENTES DE TRABAJO
CORRESPONDEN, ORIENTADO A OBJETIVOS COMUNES Y AL COLABORATIVOS Y DE CONFIANZA.

FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO. 2. MUESTRA RESPETO POR LA DIVERSIDAD.

3. SOLICITA Y OFRECE COLABORACION PARA CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS DEL EQUIPO.

CONOCIMIENTOS

Bésicos : Técnicos

NORMATIVA ADMINISTRATIVA INTERNA COBRO DE DERECHOS MUNICIPALES
OPERACIONES MATEMATICAS BASICAS CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
- LECTO-ESCRITURA =
FORMULARIOS Y FICHAS TIPO PARA TRAMITES.
NORMATIVA, REGLAMENTACION Y DICTAMENES EN EL AMBITO
DE SU COMPETENCIA. ENTRE ELLAS LEY DE TRANSITO Y
DECRETO 170.
ORGANICA MUNICIPAL
- CONOCIMIENTO DE REQUISITOS DE OTRAS INSTITUCIONES
RELACIONADAS CON EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE
CONDUCIR Y PERMISOS DE CIRCULACION.
- TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS.

ot ] HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES -

- MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y OTROS DOCUMENTOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, EN FORMATO FISICO Y DIGITAL
NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE SUS FUNCIONES.

- ESCRITORIO HABILITADO EN FORMA COMPLETA PARA PODER DESARROLLAR SUS TAREAS DE MANERA EFICAZ.

- COMPUTADOR PARA EL REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS.

- FORMULARIOS PARA SUPERVISAR EL TRABAJO REALIZADO.



