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VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades, de su Articulo N° 3 de Participacion Ciudadana y sus modificaciones posteriores. La Ley N°18.883 Estatuto
administrativo para Funcionarios Municipales y sus modificaciones .La Ley N® 20.500 de Participacion Ciudadana. El decreto
N° 1301 de 03 de Marzo de 2020 que delega subrogancia de Desarrolio Comunitario y Control Intemo.

CONSIDERANDO:

Que, Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades: en el articulo 3, establece que una de las funciones
privativas de las municipalidades en el ambito de su temitorio, es la “promocién del desarrollo comunitario”, ademés el
articulo 4 letra ¢, establece que las municipalidades podrén desarrollar directamente o con ofros 6rganos de la
administracion del estado, funciones relacionadas con la asistencia social y juridica. A continuacion y al establecer la
organizacion intema del Municipio, se sefiala en el articulo 22, que la unidad encargada del desarrollo comunitario tendra
entre otras funciones la promocidn dei desarrollo comunitario y la ejecucion de medidas tendientes a materializar acciones
en ese sentido.

Que, Dictamenes de Contraloria General de la Replblica: diversos pronunciamientos hacen referencia al otorgamiento de
ayuda social o asistencial por parte de los municipios, siendo el mas especifico el Dictamen N° 8507 del 08/03/2001, los
que también se hacen extensivos a la entrega de ayuda de emergencia

Que, Establecer un marco de accién permanente para el manejo coordinado de las acciones de la Unidad de Desarrollo
Social y Asistencialidad, destinadas a enfrentar eficazmente las situaciones de emergencia y / o desastres que afectan a
la comuna de Caldera

Que, Fijar lineas y procedimiento de coordinacion entre los funcionarios municipales correspondientes y niveles de accion,
delimitando las responsabilidades que le competen a cada uno y definir roles y funciones de los integrantes de la Unidad
de Desarrolio Social y Asistencialidad frente a situaciones de emergencia.
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APRUEBASE, Plan de Accién de emergencia, Area desarrollo social y

asistencialidad de la llustre Municipalidad de Caldera que a continuacién se detalla:
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1. INTRODUCCION

Por medio del presente Plan de Accién, se busca regular el actuar de los profesionales del Departamento de
Desarrollo Social y Asistencial de la llustre Municipalidad de Caldera frente a situaciones de emergencia que
puedan atentar contra la integridad socioecondmica de sus habitantes -como lluvias de alta intensidad, aluviones,

terremotos, posterior tsunamis, entre otros- estipulando que la entrega de ayuda a las personas y familias sea de

manera rapida, eficaz, adecuada y viable. -,




El plan se compone por tres pilares fundamentales: en primer lugar un marco legal que permite su elaboracién y
ejecucioén, en segundo lugar una contextualizacién e identificacion de riesgos a los cuales se encuentra expuesta
la comuna, y en un tercer lugar tener claridad absoluta de cudles son las funciones que deben desempefiar -desde

el rol profesional- los funcionarios municipales de este departamento.

Vale afiadir, que se debe considerar la evaluacién y actualizacién del plan una vez llevado a la practica, con la

finalidad de mejorar los objetivos propuestos en el presente documento.,

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Emergencia: Es todo hecho, situacién o circunstancia imprevista, que aitera un normal proceso de

funcionamiento y puede dar como resultado un riesgo para la vida humana, animal y/o dafios a la propiedad.

Amenaza: Entiéndase por amenaza un evento extraordinario o externo en el ambiente natural o provocado por

el hombre que afecta desfavorablemente la vida humana, y que puede representar uno o mas peligros.

Riesgos naturales: Se puede definir como la probabilidad de que un territorio y la sociedad que habita en él, se
vean afectados por episodios naturales de rango extraordinario. En otras palabras, la vulnerabilidad de una

poblacidn o regién a una amenaza o peligro natural.

Riesgos antrépicos: Riesgos provocados por la accién del ser humano sobre la naturaleza, como la contaminacién

ocasionada en el agua, aire, suelo, deforestacién, incendios, entre otros.

Vulnerabilidad: Hace referencia al impacto del fendmeno sobre la sociedad y es precisamente el incremento de
la vulnerabilidad el que ha llevado a un mayor aumento de los riesgos naturales. La vulnerabilidad abarca desde
el uso del territorio (exposicidn al riesgo) hasta la estructura de las construcciones y mecanismos de alarmay aviso
(sensibilidad socioeconémica), y depende fuertemente de la capacidad de respuesta de la poblacién frente al

riesgo (resiliencia).
3. OBIETIVOS
3.1 Objetivo General:

%+ Establecer un marco de accidn permanente para el manejo coordinado de las acciones de la Unidad de
Desarrollo Social y Asistencialidad, destinadas a enfrentar eficazmente las situaciones de emergencia y /

o desastres que afectan a la comuna de Caldera.



3.2 Objetivos Especificos:

¢ Fijar lineasy procedimiento de coordinacidn entre los funcionarios municipales correspondientes y niveles

de accidn, delimitando las responsabilidades que le competen a cada uno.

s Definir roles y funcianes de los integrantes de la Unidad de Desarrollo Social y Asistencialidad frente a

situaciones de emergencia.

4. MARCO LEGAL

Las disposiciones legales que norman la entrega de ayuda social o asistencial en

1.1 Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades: en el articulo 3, establece que una de las funciones
privativas de las municipalidades en el dmbite de su territorio, es la “promecion del desarrollo comunitario”,
ademas el articulo 4 letra ¢, establece que las municipalidades podrén desarrollar directamente o con otros
organos de la administracién del estado, funciones relacionadas con la asistencia social y juridica. A
continuacion y al establecer la organizacion interna del Municipio, se sefiala en el articulo 22, que la unidad
encargada del desarrollo comunitario tendra entre otras funciones la promocién del desarrollo comunitario

y la ejecucién de medidas tendientes a materializar acciones en ese sentido.

1.2 Dictdmenes de Contraloria General de la RepUblica: diversos pronunciamientos hacen referencia al
otorgamiento de ayuda social o asistencial por parte de los municipios, siendo el mas especifico el Dictamen

N° 8507 del 08/03/2001, los que también se hacen extensivos a la entrega de ayuda de emergencia.

“El concepto de asistencia social debe entenderse como los medios indispensable para palear las dificultades de
las personas que carecen de los elementos fundamentales para subsistir®, correspondiendo al municipio evaluar
las condiciones en que se encuentran los requirentes de la asistencia social, a través de los respectivos informes
sociales, pudiendo elaborary aplicar los métodos, sistemas y procedimientos que estime mas adecuados, siempre
que ellos sean objetivos y de aplicacién general, resguardando la igualdad de los beneficiarios y evitando
discriminaciones arbitrarias que signifiquen una desviacién de la facultad en andlisis. En virtud de dicha funcidn,
las municipalidades estan facuitadas para otorgar ayuda a personas que se encuentren en estado de indigencia o
necesidad manifiesta, Define ambos conceptos: indigencia es “la carencia absoluta de medios para subsistir” y el
“estado de necesidad manifiesta como la carencia relativa e inmediata de los medios necesarios para subsistir”.
Vale decir, la indigencia es alusiva 2 un estado permanente de escasez de recursos, mientras que en el estado de

necesidad manifiesta es una situacidn transitoria, en el que si bien el individuo dispone de medios para subsistir,

estos son escasos para enfrentar los imprevistos que lo afecten.-




La ley Orgénica de Municipalidades (Ley 18.695) dispone que estas corporaciones auténomas de derecho publico
pueden desarrollar directamente o con otros organismos de la administracidn del Estado funciones relacionadas

con la prevencion de riesgos y la presentacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Resulta pertinente anotar que los municipios deben actuar ante todo dentro de los marcos de los planes

nacionales y regionales que regulen las respectivas actividades (articulo 7°).

5. CONTEXTUALIZACION COMUNAL TERRITORIAL

Segun el ultimo estudio del censo 2017, la comuna de Caldera tiene un total de 17.662 personas ubicadas en
15.651 viviendas, de las cuales 9.094 son hombres y 8.568 son mujeres. Dado lo anterior, de acuerdo con el
Analizador Digital de Informacién Social ADIS, de un total de 8.494 hogares con Registro Social de Hogares RSH
activos a Octubre del 2020, 6.194 califican entre el 40% al 60% més vulnerables, permitiendo identificar un

promedio de familias vulnerables en términos socioeconémices formando parte de la comuna.

Por otro lado, segun los estudios de riesgo, amenaza y vulnerabilidad, realizados a escala comunal y regional,
efectuados por la Municipalidad de Caldera, la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo vy el
Servicio Hidrografico y Oceanografico de la de Chile (SHOA), sirven como base para la coordinacién y planificacién.
Segun este estudio, el Plan de Contingencia y Caracterizacidn de los Riesgos Naturales y Antrépicos Mediante un
Estudio Multi-Amenaza en la comuna de Caldera, se identifican que, dada las caracteristicas geograficas, los
patrones de ocupacién del territorio y de uso de! suelo presentes en la comuna, existen riesgos derivados de

amenazas naturales y antrépicas

5.1 TABLA 1: PRINCIPALES AMENAZAS DE LA COMUNA DE CALDERA.

Amenazas de origen natural

Se identifican peligros de origen geoldgico el tsunami generado por terremotos de subduccién, y en
peligros de origen hidrometeorolégico destaciandose las precipitaciones concentradas que pueden

detonar inundaciones y aluviones en quebradas especificas de la Comuna.

Amenazas de origen antrépico

Estos se relacionan con pasivos industriales mineros, plantas de almacenamiento y distribucién de
combustibles. Independiente de que estas actividades se rigen por normas y reglas que deben garantizar
la seguridad de la poblacién, existe en la comunidad una sistemdtica sensaciéon de inseguridad
relacionada con la contaminacion del territorio, hecho que puede afectar la salud y el desarrollo humano
comunal. Para el caso especifico de la ciudad de Caldera, destaca ademds el aerédromo como un sector

de restriccién al desarrollo urbano ante el peligro de accidentes.

Fuente: Elaboracién propia, en base a Plan de contingencia y caracterizacion de los riesgos naturales y Antrdpicos

mediante un estudio multi-amenaza en la comuna de Caldera, 2019.




6. PLANO COMUNAL

A continuacién, se observa una serie de planos de las principales localidades del borde costero de la comuna de

Caldera, aprecidandose el grado de vulnerabilidad de su poblacidén en caso de tsunami y terremoto.

6.1 FIGURA 1: MAPA DE VULNERABILIDAD ANTE TERREMOTO, A NIVEL PREDIAL, CALDERA.
Fuente: Plan de contingencia y caracterizacién de los riesgos naturales y antrépicos mediante un estudio multi-

amenaza
18000 320008 322000
} 4 Sl e : enla
i i s
i L___\i Zona de Estudio 1: Caldera comuna
; Leyenda de
ilidad de Gn ante por predio
g_‘ St e e g Caldera,
- e
[ g 2019.
Mows
BB vessnns
R -
Curvas de Nivel
Cavins 06 Hived
Fruevie Caldurx  Vialidad
1 o Viantas
W 4‘;; ‘i : : ‘%
R ol S

;‘ ’ G Ty %
 faacn e ,s
- ‘gg"& ﬁe
§_ M moe, o
318000 “2‘000

6.2 FIGURA 2: MAPA ANTE VULNERABILIDAD ANTE TERREMOTO A NIVEL PREDIAL BAHIA INGLESA,

CALDERILLA Y LORETO,
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Fuente: Plan de contingencia y caracterizacién de los riesgos naturales y antrépicos mediante un estudio multi-

amenaza en ia comuna de Caldera, 2019.




6.3 FIGURA 3. MAPA VULNERABILIDAD ANTE TSUNAMI DE CONSTRUCCION POR MANZANA, CALDERA, BAHIA
INGLESA, CALDERILLA Y LORETO.

Fuente: Plan de contingencia y caracterizacion de los riesgos naturales y antrdpicos mediante un estudio multi-

315000

TousnR

7400000

B2OVOT

i

P

& y«xv errtinmsls MNOQro
-~

TP et

Bahia oo Oak)

L Se— - e

Zona de Estudio 1 v 2

Simbologia

Vulnerabilidad de Construccion por manzana
MNIVEL

B o

m Media Baja

tdedia

Mecha Alta

B Ao

Amenaza Tsun@mmi
Arenara Tsunamu

Curvas de Nivel

Curvas de dbiv al

S50 1.700

315000

amenaza en la comuna de Caldera, 2019.



6.4 Figura 4: Mapa Vulnerabilidad ante tsunami Puerto vigjo.

Fuente: Plan de contingencia y caracterizacion de los riesgos naturales y antrépicos mediante un estudio multi-
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amenaza en la comuna de Caidera, 2019.

6.5 Figura 5: Mapa Vulnerabilidad ante tsunami Obispito.
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Fuente: Plan de contingencia y caracterizacidn de los riesgos naturales y antrépicos mediante un estudio multi-

amenaza en la comuna de Caldera, 2019




7.

ESPECIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

El “Plan comunal de proteccion civil y emergencia de la comuna de Caldera” ha identificado seis riesgos los cuales

se clasifican en riesgos naturales y riesgos antrdpicos. Los primeros son generados por la naturaleza y los

segundos generados por el hombre.

7.1 Tabla 2: Riesgos naturales y anitrdpicos de lo comuna de Caldera.

Riesgos naturales Riesgos antrépicos
Lluvias de alta intensidad Sustancias peligrosas
Aluviones Incendios estructurales

Terremotos / Tsunamis

Sismos

Fuente: Elaboracion propia en base a Plan comunal de proteccién civil y emergencia de la comuna de Caldera.

7.2 RIESGOS NATURALES

>

L 74

Vf

Riesgo de tsunami: Para el caso de la comuna, esta amenaza puede afectar a las poblaciones y sociedad
civil del borde costero, debido al proceso de subduccién entre la placa nazca y continental por su continuo

roce que produce fracturamiento y sismicidad.

Riesgo sismico: Esta amenaza puede afectar a toda la comuna, debido a la calidad de construccion y

autoconstruccidon de viviendas.

Riesgo aluvional: El flujo aluvional generado por una alta intensidad de precipitaciones representa una

amenaza para la comuna, afectando a poblaciones, carreteras y caminos rurales.

Riesgos de lluvias: Este riesgo representa una amenaza para toda la comuna, dado que no existe una
distribucién adecuada de agua lluvia, lo que puede provocar el colapso de alcantarillados, derrumbes de

cerros y viviendas, las cuales no estén disefiadas para soportar una alta magnitud de precipitaciones.

7.3 RIESGOS ANTROPICOS

L7

Riesgo de sustancias peligrosas: La comuna cuenta con un alto transito de camiones con materiales
peligrosos como &cido sulftrico, combustible, explosivo e insumos de procesos industriales, lo cual

representa una alta amenaza para la poblacién cercana a su recorrido.

Riesgo de incendios estructurales: El tipo de construccién de viviendas y la falta de medidas preventivas

en los hogares generan que esta amenaza siempre esté presente en la comuna.




8. ESTRUCTURA ORGANICA DE SISTEMA DE ALERTA
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9. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

» Frente a una situacién de emergencia en la comuna, sera la Encargada del Departamento de Desarrollo
Social y Asistencial quien envie el comunicado de alerta mediante los medios de comunicacidn pertinentes
a los encargados de cada unidad o programa de su drea, quienes deberan informar de manera inmediata

a sus equipos de trabajo, procediendo a la activacion de turnos.

» En el caso de que la emergencia sea de gran magnitud, como terremoto tsunami, el cual contemple el
corte de suministro eléctrico, saturacién de llamadas telefénicas y redes sociales. Serd el evento mismo
quien de la alerta, generando un auto convoecatorio de los funcienarios. En caso de terremoto u otro
acontecimiento de similares caracteristicas, los funcionarios son autoc convocados en la casa central; en el
caso de que se trate de un tsunami, donde la casa central estd ubicada en zona de riesgo, los funcionarios

son auto convocados en la casa de la cultura, ubicada en zona de seguridad.

v

Una vez activada la alerta, el o la profesional encargado/da de turne de emergencia deberd coordinarse
a través de llamado telefdnico para que lo/la trasladen mediante vehiculo municipal al lugar de los hechos,
a fin de hacer el levantamiento de la informacién que permita determinar la pertinencia de la ayuda
municipal conferme la evaluacién en terreno de la emergencia misma y asi también determinar si el

evento puede ser atendido con los recursos y materiales municipales disponibles.

» El o la profesional acreditado/a, al llegar al lugar debera aplicar la ficha de emergencia FIBE, donde
quedara registrado si la persona o grupo familiar cumple con los requisitos de situacién de necesidad
manifiesta. Completada la encuesta, a la familia se le asigna el tipo de ayuda que corresponda, ya sea de

alimento, ropa de cama, ropa de vestir, materiales de construecion, ete.

Y/

A través de la unidad de Asistencialidad se gestionard un reglamento de Accién y Asistencia Social en
contexto de Emergencias, ademads de establecer un tipo de canasta especial de emergencias para las zonas

rurales y una local. Esto, con la finalidad de funcionar en la entrega de ayudas sociales de manera més

eficaz y eficiente en tiempos de emergencia.




» Todo recurso que involucre la ayuda, sera entregado al afectado/a en el lugar del evento, acto respaldado
mediante acta debidamente firmada por el/la afectado/a, seglin sea la naturaleza de la emergencia.
Dichas ayudas asistenciales regidas a través del “Reglamento de Accién y Asistencia Social para situaciones

de Emergencias”.
» Como prevencion, se debe contemplar la habilitacidn de posibles albergues, para que éstos puedan ser

utilizados si se requieren. Sélo se habilitaran albergues en caso de emergencias mayores y con la

autorizacion de la autoridad comunal y del Encargado Comunal de Emergencia.

10. PROTOCOLO DE ACCION

10.1 INCENDIOS

En casos de incendios el/la profesional que este de turno, independiente de la hora, debe concurrir a la zona de
emergencia. La labor principal que debe realizar es de contencién con la familia afectada. Una vez normalizada la
situacion, es decir controlado el fuego y que las familias estén a salvo, se procede a aplicar la FIBE (segun la
envergadura del incendio), se hace registro de las pérdidas materiales y humanas si es que hubiera. Luego se
redacta un informe en el que se menciona todo lo que la familia necesita, ropa, alimento, utiles de aseo, ropa de
cama, vivienda de emergencia, servicio funerario etc.

En aquel caso que la vivienda afectada posea seguro comprometido en forma particular y/o a través del seguro
de incendio por estar cancelando dividendo o haberlo contratado en forma particular, el/la afectado/a deberd
recurrir a las Compafiias de Seguro para la reparacion del inmueble. Sin embargo, en aquellos casos que las
familias tengan dividendo impagos de larga data y cumple con el requisito de necesidad manifiesta, el Municipio

brindard el apoyo necesario.

En caso de que la vivienda siniestrada sea arrendada, no corresponde la reparacién del inmueble, no obstante

ello, se podréd otorgar apoyo en equipamiento a los/las afectados/as si procediera u otros apoyos a fin.

10.2 LLUVIAS DE ALTA INTENSIDAD

En caso de lluvias de alta intensidad se debe acudir a las viviendas de las familias denominadas “casos criticos”,
una vez en el lugar, se evaltan los dafios materiales y se procede a la entrega de ayuda de primera necesidad
(sacos de arena y nylon en caso de filtracién de techumbre o ventanas). Si la familia no puede quedarse en su
lugar de residencia porque las condiciones son deplorables, se procede entonces al traslado de la familia a
albergues temporales de emergencia. El/la profesional debe estar presente cuando la familia abandona la
vivienda, hasta que es reubicada en el albergue. Todo esto queda bajo registro el/la profesional, el cual queda
regularizado finalmente con la elaboracién de un informe social de emergencia ISE y firmado por las jefaturas

pertinentes.

10.3 ALUVIONES

Cuando la emergencia es producida por un aluvién, el o la profesional a cargo, debe acudir a la zona de

emergencia, siempre resguardando su integridad, atender primeramente a las familias, evaluar dafios en la




propiedad, entregar ayuda de primera necesidad, en caso de que las viviendas queden inhabilitadas para su uso
durante un tiempo, debe reubicar a las familias en albergues temporales de emergencia.

También esta el riesgo de que el terreno de derrumbe siga cediendo y cause mads deslizamientos de tierra. Desde
este punto en adelante se comienza a realizar gestiones y trabajo en red con SERVIU para que la familia afectada

reciba algun beneficio, y de ese modo recupere su condicién de vida luego de la catastrofe.

10.4 TERREMOQTO Y POSTERIOR TSUNAMI

Frente a esta emergencia, la municipalidad entra en estado de alerta méxima en donde quienes atienden la

emergencia son todos los profesionales que la conforman.

10.5 PANDEMIA
En este caso en particular, se hace un trabajo en red con el Centro de Salud Familiar CESFAM de la comuna, quienes

hacen entrega de un registro de los usuarios afectados. Postericrmente, a través de DIDECO y el drea social y
asistencialidad se hace entrega de una serie de ayudas, tales como: caja familiar de emergencia, recargas de gas,
agua, etc.-donde el nucleo familiar se encuentrz en un estado de necesidad manifiesta-, visitas domiciliarias a
adultos mayores —con la finalidad de identificar sus necesidades-, habilitar programa de emergencia bolsillo
popular —se otorga recursos econdémicos a los principales hogares que se ven afectados de manera negativa su
fuente laboral formal o informal y ven disminuidos sus ingresos por el contexto de pandemia, sin distinguir nivel

socioeconémico-.

11. DISTRIBUCION DE CARGOS DE EMERGENCIA

ENC. AREA SOLCIALY | ENCARGADA EMERGENCIA

DESARROLLO ASISTENCIALIDAD HEPARTARESTE SRtlak o iE
e Establece la programacion de turnos
SOCIAL de trabajo de los profesionales del

departamento para la atencién de
situaciones de emergencias y
catastrofes, informando de forma
oportuna a los coordinadores.

e Considera turnos de personal
durante emergencias, para fines de

DEPMTAMENTQ semana y festivos.
e e Dispone del personal acreditado
DE;BIEMLO para aplicacién de la Ficha Bésica de
‘SOGNY _ Emergencia, FIBE.
- : e Encargada de albergues, mantiene
ASIS?E&C!AL en buenas condiciones y sabe con

qué elementos cuentan los recintos.

e  Organizar equipos de trabajo en
terreno para identificar la gravedad
de la situacién tanto en zona rural
como local.

¢ Pone a disposicién su personal en las
labores que la autoridad determine y
se requieran en el momento, de
acuerdo con la emergencia que se
esté desarrollando.




RSH

CORDINADORA
UNIDAD RSH

COORDINADORA FIBE

Dispone del personal acreditado
para aplicacidon de la Ficha Bésica de
Emergencia, FIBE.

Pone a disposicidn a todo su
personal para apoyar
administrativamente el proceso de
FIBE.

Pone a disposicion su personal en las
labores que la autoridad determine y
se requieran en el momento, de
acuerdo con la emergencia que se
esté desarrollando.

PROGRAMAS
SOCIALES

CORDINADOR
PROGRAMAS SOCIALES

COORDINADOR ALBERGUES

Apoya el proceso de habilitacidon de
albergues, en cuanto a la revisidn de
los lugares destinados como tales, a
objeto de garantizar las condiciones
sanitarias minimas.

Verificar el estado de los albergues,
corroborar que tengan todos los
implementos necesarios para su
correcto funcionamiento, que estén
habilitadas las principales vias de
evacuacion, destinar turnos, entre
otros.

A través de los programas
respectivos levanta y entrega
informacion de grupos especificos y
necesidades: Aduitos Mayores,
otros.

Levanta informacién de afectados y
necesidades, a través de los apoyos
familiares.

Dispone del personal acreditado
para aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia, FIBE.

Asiste y presta apoyo a las familias y
pobladores ante sucesos de
emergencia o catdstrofes.

Pone a disposicién su personal en las
labores que la autoridad determine y
se requieran en el momento, de
acuerdo con la emergencia que se
esté desarrollando.

CENTRO
INTEGRAL DE LA
MUJER

COORDINADORA
PROG. MJH LINEA
INDEP.

COORDINADORA CENTRO INTEGRAL DE LA

MUIJER
®

Dispone del personal acreditado
para aplicacion de la Ficha Bésica de
Emergencia, FIBE.

Pone a disposicion su personal en las
labores que la autoridad determine y
se requieran en el momento, de
acuerdo con la emergencia que se
esté desarrollando.

Levanta y entrega informacién de
grupos especificos y necesidades:
Mujeres jefas de hogar y otros de sus
programas,




e Asiste y presta apoyo a las familias y
pobladores ante sucesos de
emergencia o catdstrofes.

UNIDAD DE ENCARGADA DE ENCARGADA DE ASISTENCIALIDAD

e Dispone del personal acreditado
para aplicacién de la Ficha Basica de

TERRITORIO TERRITORIO Emergencia, FIBE.

e Dispone de las ayudas sociales
pertinentes para las personas
afectadas.

e Através de los programas
respectivos levanta y entrega
informacién de grupos especificos
riesgo y necesidades: Adultos
Mayores, otros.

e Pone a disposicion su personal en las
labores que la autoridad determine y
se requieran en el momento, de
acuerdo con la emergencia que se
esté desarrollando.

e Pone a disposicién a todo su
personal para apoyar
administrativamente en la gestion de
ayudas sociales.

VIVIENDA'Y VIVIENDA'Y

12. ALBERGUES

A continuacién se encuentra la lista de los centros destinados como albergues, en caso de emergencias en la

comuna de Caldera

J.V' Batallones dt; Ataca
Caldera Antiguo esquina Isla Lenox S/N
ERY Avenida Covadonga
Juan Godoy esquina Punta Angamos S/N
LV Fabdcea s/n
Las Dunas entre Chorrillo y La Pifia
LV Barranquilla
Villa Padre Negro con las Cruces
Albergue principal Canal Beagle S/N
Casa de la Cultura costado liceo Manuel Blanco Encalada

13. RECOMENDACIONES

v Para que el Plan de Emergencia realmente funcione se debe compartir con todos los profesionales del

drea. Asi sabran qué hacer y como reaccionar ante una emergencia. Ademds, permitird recoger




propuestas o mejoras de los propios funcionarios. Para esto es necesario escuchar las opiniones de los
trabajadores con respecto al Plan de Emergencia

v Esdeber de cada coordinador determinar una instancia de evaluacion del Plan junto a su equipo por lo
menoes una vez al aflo, para estudiar posibles cambios, como también mantener actualizada la planilla de
“casos criticos” anexados al presente documento.

v La distribucién de turnos de emergencia de los profesionales debe ser actualizada por la/el

encargada/do del departamento anualmente. Esta debe regir los siete dias de la semana durante todo el

afio.

Andtese, comuniquese y archivese.

ADMINISTRADOR &
, MUNICIPAL *"

\ 0 IVONG GENERAL

SECRETJARIO MUNIC AL

DISTRIBUCION

Administracion Municipal
- Alcaldia
- Dideco
- Area de Desarrollo comunitaric
- Direccion de seguridad territorial
- Secretaria Mumcnpal




