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APRUEBA CONVENIO DE ACREDITACION
OMIL E INCORPORACION AL SISTEMA
BOLSA NACIONAL DE EMPLEO ENTRE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COINCO Y EL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO

Coibnco, {1 1 AGO 2021

Con esta fecha se decreta lo siguiente:
VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N2 1-19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
lo dispuesto en el DFL N2 1 de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N2 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades; lo indicado en la Ley N2 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado;

CONSIDERANDO:

1. Lo indicado por la Ley Orgdanica Constitucional de Municipalidades en su articulo 12, en el
sentido que la administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas
corresponde a una municipalidad; y que de acuerdo al articulo 22 de la Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades la maxima autoridad del municipio serd el alcalde;

2. Lo indicado en el articulo 12 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades que
prescribe que la manifestacion de la voluntad del municipio se traduce en ordenanzas,
reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones, siendo el decreto alcaldicio
una resolucidén que versa sobre un caso particular;

3. Que se tiene que dar fuerza a lo sefialado por al articulo 56 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades en el sentido de que el alcalde es la autoridad maxima
del municipio y en tal calidad le corresponderd su direccién y administracion superior y la
supervigilancia de su funcionamiento;

4. Que el articulo 32 de la Ley de Bases de la Administracién del Estado indica que la
Administracion del Estado debera observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacion, probidad y control, entre otros;

5. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, letra c), de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, se establece que correspondera a las Municipalidades,
en el dmbito de su territorio, como funcién privativa, la promocién del desarrollo
comunitario;

6. Que, dentro de su territorio, los municipios podran desarrollar, directamente o con otros
drganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la capacitacion, la
promocién del empleo y el fomento productivo y actividades de interés comun en el
ambito local, segun lo indicado por el articulo 49, letras d), y 1), de la Ley N2 18.695;

7. Que el articulo 82, inciso primero, de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
prescribe que, para el cumplimiento de sus funciones, las municipalidades podran celebrar
convenios con otros drganos de la Administracion del Estado en las condiciones que sefiale
la ley respectiva, sin alterar las atribuciones y funciones que corresponden a los
municipios;
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8. Que es atribucion del Alcalde coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los
érganos de la Administracion del Estado que corresponda, asi como ejecutar y celebrar los
actos para el adecuado cumplimiento de las funciones de la municipalidad, segun el
articulo 63, letra k) y letra Il), de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades;

9. Que, fue recibido por la llustre Municipalidad de Coinco la Resolucién Exenta N° 2511, de
fecha 09 de agosto de 2021, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), que
aprueba el Convenio de Acreditacion OMIL e Incorporacion al Sistema Bolsa Nacional de
Empleo con la llustre Municipalidad de Coinco, junto con dos anexos al convenio que se
entienden parte integrante del mismo, todos documentos debidamente firmados por el
Director Nacional de SENCE y el Alcalde de la llustre Municipalidad de Coinco;

10. Que, en vistas a poder cumplir las funciones y atribuciones municipales de forma eficaz y
eficiente, se contempla como positivo por parte de la llustre Municipalidad de Coinco la
suscripcion del Convenio de Acreditacién OMIL e Incorporacién al Sistema Bolsa Nacional
de Empleo y sus anexos, que se adjuntan y se entiende que forman parte de este acto
administrativo, con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en materias
relacionadas con la capacitacion, la promocion del empleo y el fomento productivo;

11. Por tanto, en uso de mis atribuciones legales, tengo a bien dictar el siguiente:

DECRETO EXENTO: NQ 1 2 1 6

1. APRUEBESE en todas sus partes, el Convenio de Acreditacion OMIL e Incorporacion al
Sistema Bolsa Nacional de Empleo suscritoentre la llustre Municipalidad de Coinco y el
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, de fecha 22 de julio de 2021, asi como los dos
anexos que forman parte del mismo y se entiende que forman parte de lo que se aprueba
mediante el presente acto administrativo municipal;

2. ESTABLEZCASE que la llustre Municipalidad de Coinco debera dar cabal cumplimiento a las
cldusulas segunda, letra b), tercera, cuarta, quinta, sexta y octava, asi como de lo
dispuesto en los Anexos N° 1y N° 2 del convenio que se aprueba mediante el presente
acto administrativo municipal;

3. ESTABLEZCASE que el convenio que se adjunta al presente acto administrativo se entiende
formar parte integrante del mismo.

Anétese, Comuniquese, Publiquese
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Distkiucion:

Secretaria Municipal

Direccion de Control

Direccidén de Administracidn y Finanzas
Direccion de Desarrollo Comunitario



SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: Aprueba “Convenio de Acreditacion
OMIL e Incorporacidn al Sistema Bolsa Nacional
de Empleo”.

RESOLUCION EXENTA N°2511
SANTIAGO, 9 de agosto 2021.
VISTOS:

Los articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica de
Chile; la ley N°19.880; la ley N°19.728, que Establece un Seguro de Desempleo; lo dispuesto en
los articulos 7y 73, y letra i) del articulo 83 de la ley N°19.518; el Decreto Exento N°35, de 14 de
febrero de 2020, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1.-Que con fecha 22 de julio de 2021, el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad de Coinco, suscribieron un “Convenio de
Acreditacion OMIL e Incorporacién al Sistema Bolsa Nacional de Empleo”.

2.- Que la letra i) del articulo 83 de la ley
N°19.518 faculta a este Servicio Nacional a celebrar convenios con organismos publicos
conducentes al cumplimiento de sus fines.

3.- La necesidad de aprobar el convenio antes
citado, mediante el correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

1.- Apruébase el “Convenio de Acreditacion
OMIL e Incorporacién al Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, suscrito con fecha 22 de julio de
2021, entre este Servicio Nacional y la llustre Municipalidad de Coinco, RUT N° 69.081.600-8,
cuyo texto es el siguiente:

En Coinco, a 22 de julio afio 2021, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO,
persona juridica de derecho publico, RUT N°61.531.000-K, representado por su Director
Nacional Subrogante, don Orlando Mancilla Vasquez, cédula nacional de identidad
N -rbos con domicilio en Huérfanos N°1273, piso 11, comuna y ciudad de
Santiago, Regién Metropolitana, en adelante, “SENCE”, y la llustre Municipalidad de Coinco,
persona juridica de derecho publico, RUT N°69.081.600-8, representada por su Alcalde, don Juan
Exequiel Abarca Padilla, cédula nacional de identidad N° || Il 2 bos con domicilio en
Plaza Los Héroes N°3, Coinco, en adelante, “La Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente
Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

2.- La Ley Orgdanica Constitucional de Municipalidades N°18.695, en su articulo 4 letra d), sefala
que las municipalidades, en el ambito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con
otros érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la capacitacion, la
promocion del empleo y el fomento productivo.



Asimismo, indica en su articulo 22 letra c), que la unidad encargada del desarrollo comunitario
tendra como funcion especifica proponery ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda,
medidas tendientes a materializar la capacitacién laboral y la promocién del empleo.

2°.- Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral, en adelante “OMIL”, Ley, tienen por
funcién cumplir con actividades de orientacion ocupacional, entendiendo por tal, de acuerdo al
articulo 7° de la ley N°19.518, que “Fija Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo”, la entrega
de informacién, aplicacién de instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la eleccion de una
profesion, actividad u oficio, asi como, la entrega de los antecedentes que permitan lograr una
adecuada capacitacién y las entidades encargadas de proporcionarla.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberan
cumplir las siguientes funciones:

1. Recibir ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.
2. Informary orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacion.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacion laboral.

A. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por
el SENCE.

5. Entregar periddicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden,
informacion recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo vy
capacitacion.

6. Cumplir con las funciones de orientacion laboral que el SENCE les solicite.

o.- Por otra parte, segun indica el articulo 74° de la ley N°19.518, la OMIL no podra negarse,
expresa o tacitamente, a prestar sus servicios, ni podran hacer discriminacion alguna en el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, la OMIL no podrd intervenir en la celebracion de los
contratos de trabajo.

SEGUNDO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo:

1. Impartir las normas técnicas y establecer la coordinacion para lograr una adecuada y
uniforme aplicacién de las funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la

ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo.

2. Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL.

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitacién a los(as) funcionarios(as) de la OMIL, que, de
comun acuerdo entre el SENCE y la Municipalidad, deberan ser capacitados para hacer
operativo el sistema de intermediacién laboral y demas funciones que las leyes le han



asignado.

4. Proveer ala OMIL de una plataforma electrénica de intermediacién laboral, ya sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que el SENCE defina para
tales efectos.

5. Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de la Bolsa Nacional de Empleo y/o por
la plataforma que para tales efectos defina el SENCE, los cursos de capacitacion laboral o
aprestos disponibles para los(as) beneficiarios(as) del Fondo de Cesantia Solidario, sus
caracteristicas, los organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se
realizaran. N

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los ambitos de promocion y publicidad como
a nivel de imagen corporativa.

7. Coordinar a los actores relevantes del mercado laboral y facilitar su relacion con la OMIL.
B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipalidad de Coinco, respecto de su Oficina Municipal de Informacién Laboral, ademas
de las funciones ya sefialadas en los N°1y 2, de la clausula Primera del presente Convenio, con
la suscripcion del presente convenio, contrae las siguientes obligaciones:

1. Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rotacién y avanzando hacia
la especializacion de los equipos; cuya dotacion minima se sefiala en la cldusula siguiente,
asegurando en su caso, la preparacion previa de sus reemplazantes, creando las condiciones
para su capacitacion; asegurando siempre la provision de Servicios.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes laborales, en su calidad de empleador del personal
de la OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercado, segun corresponda a las
funciones, responsabilidades designadas y a la escala de sueldos de los/las otros/as
integrantes del mismo equipo de trabajo.

3. Proporcionar a la OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para cumplir
adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademas, la realizacion privada de entrevistas,
la espera comoda del publico y el acceso a bafio. Para ello, debera dar cumplimiento a las
especificaciones contenidas en Anexo Infraestructuray a lo estipulado en:

e LaOrdenanza General de Urbanismo y Construccion

e ElDecreto N°594, de Higiene y Seguridad y sus modificaciones

e Laley N°20.422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusion social
para personas con discapacidad y su Decreto Supremo N°50 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a) Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad.

b) Contar con estaciones de trabajo equipadas para el nimero de funcionarios que se
desempeiian en la OMIL

c¢) Contar con sala de espera



d) Contar con espacio para la realizacion privada de entrevistas

e) Contar con medios de climatizacion adecuados.

f)  Contar con acceso a servicios higiénicos para el publico

g) Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de la OMIL a fin de
garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de atencion de
los usuarios.

Destinar al publico, a lo menos, un servicio de comunicacion de voz fijo o movil para recibir
y/o realizar llamadas.

La OMIL deberé tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser
garante del correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de intermediacion
laboral, Bolsa Nacional de Empleo u otra que defina el SENCE para tales efectos, de acuerdo
con las orientaciones e instrucciones impartidas por éste.

Las especificaciones técnicas para el cumplimiento de las obligaciones precedentemente
indicadas se encuentran en el Anexo N°1, suscrito por las partes, el cual se entiende formar parte
integrante del presente convenio, para todos los efectos.

6.

10.

11.

12.

Registrar en la plataforma o herramienta de registro provista por el SENCE, Bolsa Nacional
de Empleo u otra que defina el SENCE para tales efectos, la atencion de usuarios, la gestion
de vacantes, la vinculacion laboral, entre otros. El SENCE podrd extraer directamente de
dicha plataforma la informacién estadistica oficial de la gestion de la OMIL y utilizar dicha
informacion para la toma de decisiones.

Poner a disposicién a través de la OMIL y en un lugar visible, el rol de patentes comerciales,
industriales y de servicios, actualizado, a lo menos, cada seis meses, si no funciona en linea
con la direcciéon o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacién de la OMIL en la Red Territorial que el SENCE le designe, con el fin
de asegurar la entrega de servicios de intermediacién laboral en el territorio,
complementandose con las comunas aledafias, de acuerdo a los lineamientos entregados
por SENCE.

Facilitar el uso de espacios publicos por parte del SENCE con el propdsito de entregar
Servicios a la comunidad.

Asegurar recursos para el transporte o facilitar el uso de vehiculos para atender la red de
empresas demandantes de empleo, como también para asistir a actividades convocadas por
SENCE y/o entregar los servicios de intermediacion laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipio.

Facilitar la presentacién de la OMIL ante el Concejo Municipal para dar cuenta de su gestion
en materia del Servicio de Intermediacion Laboral en la comuna.

Incorporar, en su Plan Comunal de Desarrollo, el rol de la OMIL como parte de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y asi promover el avance social y
econdmico de la comuna.



TERCERO: DOTACION DE PERSONAL.

El estandar de dotacion permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad, debera
ser, al menos, el que se sefiala a continuacion:

PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

Un(a) Jefe(a) Profesional de planta o contrata, de dedicacion exclusiva, o
de superior a 20 horas semanales, siendo requisito poseer titulo
Oficina profesional o técnico en universidades, o instituto profesional del

Estado o reconocidos por éste. Este profesional serd el garante del
funcionamiento de la oficina y del cumplimiento de las funcionesyy
obligaciones de la OMIL.

Debera poseer nivel intermedio en computacion, habilidades de
liderazgo y manejo de equipos de trabajo.

Sera el responsable de formular el Plan de Trabajo, planificar,
dirigir y coordinar el funcionamiento de la Oficina y ser el
representante o contraparte técnica de la oficina ante el SENCE.

Dos funcionarios/as para | Personal titular de planta o contrata, del escalafon de profesional
labores  Técnico  y/o|y/o técnico.

Profesionales. A este personal le correspondera:

Cumplir cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales
deberan responder al cumplimiento de los deberes asociados a la
OMIL, entre otros: atencidon de publico, inscripcion, entrevistas,
entrega de informacién y orientacion, derivacion a empleos o a
capacitacion, actualizacién permanente de bases de datos, etc.
Constituyendo prioridad en sus funciones, la atencion de publico.
Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podran existir
excepciones en atencién a la realidad comunal y cantidad de
usuarios/as a atender en el sistema, previa solicitud por escrito y
su posterior autorizacion por escrito por parte del SENCE (nivel
central), debiendo siempre y en todo caso, contar la OMIL con al
menos un funcionario para las labores antes indicadas.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no contraerd obligacion alguna de caracter
laboral, civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacién con las
personas que por cuenta de la Municipalidad ejecutardn las funciones convenidas por el
presente Convenio, las que, por lo tanto, no tendran bajo ningun respecto la calidad de
funcionarios/as o personal a honorarios del SENCE; asi como tampoco tendran la calidad de
subcontratados, en los términos expresados en el titulo VIl del Cédigo del Trabajo.

CUARTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante la vigencia del
convenio, a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avaluables en
dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal
elaborado para la implementacién de la OMIL.



QUINTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la més absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que
se desarrollen a propdsito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen
que dicha informacién se encuentra protegida en la forma regulada en la ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y con arreglo a la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica, obligacién que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y el SENCE
destinen al desarrollo y ejecucion del presente convenio, o que intervengan de cualquier modo
en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en la OMIL, o en cualquiera de
sus dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso
interno que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que el SENCE
destine, incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestion de la OMIL.
De este modo, la Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacion de dicha
informacion, guardando absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendran el caracter de datos personales, en
conformidad a las disposiciones de la ley N°19.628.

La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno
Unicamente con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacién
Laboral.

La Municipalidad deberd abstenerse de usar la informacién a la que tenga acceso con ocasién
de la celebracion de este convenio, de caracter confidencial y de usointerno, en beneficio propio
o de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley
N°18.834, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren
infracciones a esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin
perjuicio de las demads sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la ley N°19.728,
que Establece un seguro de desempleo y de la ley N°19.628, sobre Proteccién de la vida privada.

SEXTO: DIFUSION

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y que sélo su ejecucion y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propdsito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por el SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL.



SEPTIMO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la ley N°19.518, al SENCE le corresponderd
fiscalizar el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la accion de las
OMIL.

Asimismo, el SENCE estara facultado para impartir las normas técnicas y de coordinacién a fin
de lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacion Laboral, una estandarizacion de los
procesos y servicios de Intermediacion Laboral entregados a los/as usuarios/as.

OCTAVO: SUPERVISION.

Adicional a la supervisiéon que le compete al SENCE, la Municipalidad, se compromete a
supervisar la correcta ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente convenio,
mediante la estricta aplicacién de lo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciones, y el
Titulo V, sobre responsabilidad administrativa, y demas disposiciones pertinentes de la ley
N°18.883, sobre Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales.

NOVENO: VIGENCIA.

El presente convenio tendrd una duracién de 2 afios a partir de la total tramitacion del ultimo
acto administrativo que lo apruebe, pudiendo ser renovado automaticamente por el mismo
plazo. En el caso de cambios de administracion en la Municipalidad, el presente convenio deberd
ser ratificado o terminado por el nuevo Alcalde, para lo cual se deberd enviar al SENCE carta de
ratificacion o término, firmada por éste, dentro del plazo de 60 dias habiles desde su
nombramiento en el cargo a través del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, la Municipalidad suscribe
en este acto una carta de compromiso, cuyo formato es entregado por el SENCE, la cual se
entiende formar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podra poner término en forma anticipada y unilateralmente
al presente convenio, por via administrativa, sin forma de juicio, en el caso que la Municipalidad
no dé fiel, oportuno y total cumplimiento a las obligaciones convenidas.

La terminacién anticipada del convenio debera ser comunicada por el SENCE a la Municipalidad
mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacion de 15 dias habiles.

DECIMO: EJEMPLARES.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal y fecha, quedando
uno de ellos en poder de cada parte.

La personeria de don Orlando Mancilla Vasquez, para representar al Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, consta en el Decreto Supremo N°35, de 14 de febrero de 2020, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social y en la RESOLUCION TRA 250/307/2018, de 21 de
diciembre de 2018, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.



La Personeria del Alcalde de la I. Municipalidad de Coinco, don Juan Exequiel Abarca Padilla,
consta en Decreto Exento N°943, de fecha 29 de junio de 2021.

2.- Notifiquese la presente resolucion
exenta al Alcalde de la Municipalidad de Coinco, de conformidad al articulo 46 de la ley
N°19.880, por carta certificada dirigida al domicilio ubicado en Plaza Los Héroes N°3, comuna de
Coinco, Ciudad de Coinco. y ademas al correo electrénico juan.abarca@municoinco.cl,
aaguirre@municoinco.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
ORLANDO Firmado digitalmente por
EDGARDO ORLANDO EDGARDO

MANCILLA VASQUEZ
MANCILLA Fecha: 2021.08.09
VASQUEZ 18:53:58 -04'00'

ORLANDO MANCILLA VASQUEZ
DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

RVL/PTS
Distribucion
- I. Municipalidad de Coinco
- Direccion Regional de O’Higgins
Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas
- Oficina de Partes
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ANEXO N°1

Este anexo corresponde a las especificaciones técnicas de las obligaciones contenidas en la clausula
Tercera del “Nuevo convenio de acreditacion e Incorporacion a Sistema Bolsa Nacional de Empleo”.
Este es una gufa para orientar a los municipios en los ambitos de mejora que deben subsanar para
cumplir con sus obligaciones, a través del establecimiento de parametros objetivos y transparentes
para su medicion.

Asimismo, estos parametros seran utilizados por SENCE para determinar el cumplimiento de las
clausulas del convenio. Por lo que, este anexo forma parte integra del convenio de acreditaciony su
cumplimiento es obligatorio.

£l dicha clausula letra B. “Obligaciones de la Municipalidad” numeral 3 letra a,,estab!eée “Contar
con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con discapacidad o con
dificultades de movilidad”. La normativa al respecto sefiala que la OMIL, al ser un espacio de uso
publico que contempla la atencién de usuarios, debe garantizar el acceso universal y autovalente
de todas las personas. Los estandares exigibles serén los establecidos en las normativas vigentes
sefialadas expresamente en el convenio. Por (o anterior, se espera que la OMIL a lo menos cuente:
e Ruta accesible, que conecte a los espacios de uso publico (sala de espera, bafios, vias de
evacuacion, y oficinas, entre otros). En el recorrido de esta ruta los desniveles deben ser
superados por rampas, planos inclinados, ascensores o similares. Las puertas de acceso a
las dependencias de OMIL y sus pasillos deben ser del ancho necesario para que transite
libremente una silla de ruedas.

Considerando estas especificaciones el municipio, en conjunto con SENCE, podran evaluar la
ubicacién actual de la OMIL y proponer un nuevo.emplazamiento dentro de la misma u otra
dependencia municipal que se ajuste de mejor manera a los requerimientos de accesibilidad
universal: por ejemplo, trasladar la OMIL a la planta baja de un edificio, cuando las dependencias no
dispongan de ascensores y/o habilitar un espacio en la planta baja para que los profesionales de la
OMIL brinden atencion a personas de movilidad reducida y/o PcD.

Este estandar es exigible para todos los requerimientos de infraestructura que se senalan en el
presente convenio y que se detallan a continuacion.

Asimismo, el numeral 3 letra b, establece “Contar con estaciones de trabajo equipadas para el
numero de funcionarios que se desempefan en la OMIL”. Esto se refiere a que, a lo menos, cada
funcionario debe contar con un espacio para realizar sus funciones en dependencias de la OMIL.
Dicho espacio debera contener:

- 1escritorio

- 1silla de escritorio

-1 computador con conexién a internet (La especificacion de estos bienes se encuentran

contenidas mas abajo en este mismo anexo)

Si dentro de las funciones se encuentra la atencion de publico, ademas debera disponer:
- 1silla para atencion de usuarios

Las estaciones de trabajo podran ser compartidas por los funcionarios de la OMIL en funcion de las
jornadas laborales de los mismos, por ejemplo, dos funcionarios media jornada podrdn compartir
una estacion de trabajo siempre y cuando sus horarios no se superpongan.

Adicional a las estaciones de trabajo para cada funcionario de la OMIL, el equipamiento debe
considerar un espacio para el correcto archivo de la documentacion del programa. El municipio debe
asegurar el correcto y seguro almacenamiento de la documentacion de la OMIL. El archivo debera
disponer del siguiente equipamiento:
- Estanterias, kardex u otros similares {la cantidad dependera del volumen de documentacion
que maneje la OMIL)

Por su parte, el numeral 3 letra ¢, establece “Contar con sala de espera”, en un espacio cerrado.
equipamiento basico que debe tener la sala de espera, es el siguiente:
- Sillas con respaldo, (el nimero variard dependiendo de los flujos de atencion de cada OMIL,
se debe asegurar la espera adecuada de todos los usuarios)
- 1 diario mural o similar.
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- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con televisor y/o algdn
sistema de reproduccién (DVD o similar), este debe estar ubicado en la sala de espera con
un sistema de anclaje que permita su seguridad.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema
dispensador de niimeros para atencion, este debe estar ubicado en la sala de espera con un
sistema de anclaje que permita su seguridad.

- Enel caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con computadores para
autoatencion y/o similares, estos deberan estar ubicado en la sala de espera con un sistema
de anclaje que permita su seguridad.

La sala de espera podra ser compartida con otras Unidades del municipio; sin embargo, se
debe asegurar el estdndar descrito en este anexo.

El numeral 3 letra d, establece “Contar con espacio para la realizacién privada de entrevistas”. La
sala de atencién privada deberd tener el siguiente equipamiento minimo:
- 1escritorio
- 1sillade escritorio
- 1silla para atencion de usuarios
-1 computador con conexién a internet (La especificacion de estos bienes se encuentran
contenidas mas abajo en este mismo anexo).

La solicitud de un espacio cerrado dependerd de la naturaleza arquitectdnica del edificio donde se
emplaza la OMIL. Si la planta es abierta, el municipio debe resguardar lo maximo posible Ia
privacidad en la atencidn. Se espera que al menos se cuente con un espacio semicerrado, separado
de las demas dependencias de la planta libre, a través de paneles. De lo contrario, la oficina debera
ser completamente cerrada. ‘

El numeral 3 letra e, establece “Acceso a bafio publico”. El municipio debe asegurar el acceso a
servicios higiénicos para los usuarios de la OMIL. Estos deben contar con las caracteristicas que
aseguren la accesibilidad universal, es decir, las personas en situacion de discapacidad o movilidad
reducida deben tener acceso a estos.

Los bafios publicos deben estar ubicados al interior del edificio municipal donde se encuentra la
OMIL.

El bafio para publico podra ser compartido con otras Unidades del municipio; sin embargo, se debe
asegurar el estdndar descrito en este anexo.

£l numeral 3 letra f, establece “Contar con medios de climatizacion adecuados”. Todas las
dependencias de la OMIL descritas anteriormente, deben contar con los medios de climatizacion
adecuados a su contexto territorial, es decir, que proporcione calefaccién y/o ventilacion segun
corresponda.

Estos medios de climatizacidn podran ser determinados por el municipio segun sus requerimientos
y podran utilizar cualquier tipo de combustible (electricidad, gas, lefia, entre otros); sin embargo,
deberdn garantizar las medidas de seguridad, asi como también su mantenimiento,

En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema de climatizacion,
este deberd estar disponible para ser utilizados Unicamente en las dependencias de las OMIL,

El numeral 3 letra g, establece “Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de
la OMIL a fin de garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un esténdar de atencion
de los usuarios”

El mantenimiento de las dependencias de la OMIL supone que la municipalidad, al menos, asegure
que:

- El piso, muros, techo y cielo de todas las dependencias de la OMIL, independiente su
materialidad, deben estar en buenas condiciones de mantenimiento, por ejemplo, no
contar con pintura descascarada, humedad, instalaciones eléctricas a la vista o problemas
estructurales, entre otros.

- La OMIL posea un sistema de iluminacion que permita a los usuarios y funcionarios
desenvolverse de manera 6ptima, eliminando espacios de penumbra.

- Lasinstalaciones sanitarias deben estar en buenas condiciones para el uso de los usuarios y
funcionarios de la OMIL.

- El mobiliario, descrito en las letras anteriores, se encuentre en éptimas condiciones de uso,
no se permitird que estos bienes muebles sean aquellos dados de baja por otra Unidad del
municinio.
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- Lalimpieza de todas las dependencias de la OMIL, independiente si son de uso exclusivo o

compartido con otras Unidades municipales. Esto incluye el personal a cargo de esta
funcién, la adquisicion de los implementos y productos de limpieza.

El numeral 4, sefiala “Destinar, a lo menos, un servicio de comunicacién de voz fijo o movil para
recibir y/o realizar llamadas”. Este medio de comunicacion, cuando se trate de un movil, por ningun
motivo podra ser privado, propiedad de algun funcionario de la OMIL. Este celular debera ser
propiedad del municipio y debera estar en dependencias de la OMIL.

El numeral 5, establece “La OMIL debera tener todos los equipos computacionales conectados a
internet y ser garante del correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de
intermediacién laboral”, esto se refiere a que cada funcionario que atienda usuarios debera
disponer de un equipo computacional con al menos las siguientes especificaciones técnicas:

- Procesador 15 o superior, como minimo 8GB de RAM vy Disco Duro de a lo menos 500 GB
para el respaldo de informacion. Sus sistemas operativos deberan corresponder a versiones
oficiales completas de Microsoft, para Windows 7 o superior, lector de archivos PDF, Excel
2016y programas para abrir, crear y descomprimir archivos.

Asimismo, la OMIL deberd contar con los implementos para que los profesionales puedan participar
de videoconferencias con otras OMIL, redes territoriales y/o SENCE, a lo menos:

- 1 microfono

- 1cémara web

Este cumplimiento puede ser a través de equipos computacionales que integren esta tecnologia,
como por ejemplo notebooks, siempre y cuando estos cumpla las especificaciones sefialadas
anteriormente, también puede contar con los implementos para instalar cada vez que se requieray
siempre a disposicion de la OMIL.

ORLANDO Firmado digitalmente
EDGARDO por ORLANDO EDGARDO
MANCILLA VASQUEZ
MANCILLA Fecha: 2021.08.09
VASQUEZ 18:57:07 -04'00'

Orlando Mancilla Vasquez
Director Nacional Subrogante
il

‘ ,;,‘fiaa,;gff?icipalidad de Coinco Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
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ANEXO N°2

Carta de compromiso
Convenio acreditacion OMIL e incorporacién a sistema Bolsa Nacional de Empleo

En Coinco, a 22 de julio de 2021, yo Juan Exequiel Abarca Padilla, cédula nacional de identidad
N“_ Alcalde de la I. Municipalidad de Coinco, segin consta en Decreto Exento N°0943,

de fecha 29 de junio de 2021.

DECLARO:

1- Conocer y aceptar en su totalidad el denominado “Nuevo convenio Acreditacion OMIL e
incorporacién a Sistema Bolsa Nacional de Empleo” y sus anexos, suscritos entre SENCE y este

municipio con fecha 22 de julio de 2021.

2- Cumplir a la fecha con las siguientes obligaciones asumidas en el “Nuevo convenio
Acreditacion OMIL e incorporacion a Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, singularizado

precedentemente:

Plazo de mejora

proporcionada por SENCE

Obligaciones comprometidas segin convenio CUMPLO cuﬁeito {stlo para los
incumplimientos}

Jefe/a de Oficina (Profesional de planta o tontrata, de X ‘
dedicacion exciusiva, o superior a 20 horas semanales),
Dos funcionarios/as (Personal de planta o contrata, del X
escalafon de profesional y/o téenico)
Infraestructura accesible y/o con espacio para X
atender a PcD o con dificultades de movilidad (segun
indicaciones establecidas en anexo convenio).
Estaciones de trabajo equipadas para el nimero de X
funcionarios que se desempefian en la OMIL (segin
indicaciones establecidas en anexo conveniol.
Sala de espera {segun indicacionss establecidas en anexc X
conveniol.
Espacio para la realizacidon privada de entrevistas X
{segun indicaciones establecidas en anexo convenio).
Acceso a bafo publico {segin indicaciones establecidas en X
anexo conveniol.
Medios de climatizacidn adecuados (segun indicaciones X
establecidas en anexo convenio).
Servicio de comunicacion de voz fijo o movil para X
recibir y/o realizar llamadas.
Equipos computacionales conectados a internet X
{segun indicaciones establecidas en anexo convenio).
Poner a disposicion de la OMIL el rol de patentes X
comerciales, industriales y de servicios.
Asegurar la participacion de la OMIL en la Red X
Territorial que SENCE le designe

‘ Asegurar recursos para transporte o facilitar el uso X
de vehiculo municipal.
Utilizar, para la OMIL, imagen corporativa X

3- Comprender que las obligaciones no cumplidas y los plazos comprometidos en el punto
anterior, seran parte de los procesos de fiscalizacion v supervision sefialados en el convenio y en
caso de que SENCE lo determine, podra poner término anticipado a este convenio, segun lo sefialado

en el mismo,
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4- Respetar la vigencia del “Nuevo convenio Acreditacion OMIL e incorporacion a Sistema
Bolsa Nacional de Empleo” y sus anexos, por el periodo de 2 afios, si éstos ya se estuviesen
computando, segtin lo estipulado en la cldusula Décima del convenio ya indicado.

El presente Anexo (carta de compromiso) forma parte integrante del convenio de “Nuevo convenio
Acreditacion OMIL e incorporacion a Sistema Bolsa Nacional de Empleo” para todos los efectos
legales.

v
ZFUAN ABARCA PADILLA
ALCALDE





